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Bu ¢alismada, Tiirk Polis Teskilatinda gorevli personelin takim galismasina uyum
diizeylerinin incelenmesi amaglanmstir. Caligmada 2015 yilinda Aydin ve Mugla Emniyet
Miidiirliigi  biinyesinde ¢alisan (n=338) personel iizerinde takim c¢aligmasi Olg¢egi
uygulanmis, demografik o6zelliklerine gore takim calismasi diizeyleri arasindaki farklar
incelenmistir. Calismada Tiirk Polis Teskilat1 personelinin takim ¢aligmasina uyum diizeyi
yiiksek ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Polis Teskilat;, Takim Calismasi, I¢ Giivenlik Yonetimi,
Polis, Giivenlik, Takim.

ABSTRACT

It is aimed in this research to examine adaptation level of personnel in Turkish Police
constabulary to teamwork. In the research, (n=338) law enforcement agency personnel
working at Adana and Mugla police departments in 2015 year were subjected to survey
including teamwork scale, differences between teamwork levels of participants based on
demographic properties were examined. It was found that teamwork adaptation level of
Turkish Police constabulary personnel were at high level.

Key Words: Turkish Police Constabulary, Teamwork, Domestic Security
Management, Police, Security, Team.

AHHOTANUA

KynpTypa siBnsiercsi MaTepHanbHON M HPAaBCTBEHHOW IIEHHOCTBIO HAIIUH, CJIOXKHBIICHCS
B IIpoliecce UCTOPUYECKOTO pa3BUTHS. [ cTaHOBICHNST HAIMU HEOOXOANUMBI CIIEAYIOIIHE
YCIIOBHSA: OOITHOCTH S3bIKA, OOITHOCTH PETMTHH, OOITHOCTh MPOILIOrO Ha OIpeIeIeHHON
YacTH 3eMJIM M Hamuaue oOmied crpanbl. OOmecTBo, obiamaromiee STHMH KadeCTBAMH,
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MOKET MMEHOBaThCsl Hauueil. Harum 3ammuimaioT cBoM MaTepHalibHBIE W HPAaBCTBEHHBIC
LIEHHOCTH, ¥ €CIIU NepeJatoT UX HOBOMY INOKOJICHHIO, TO MOYKHO TOBOPHUTH O JBUKECHUU
Haluu Brepes. B mpoTuBHOM ciydae, Oka3bIBasCh IMOJ BIUSHHEM APYrod KyJIbTYphI CO
BpPEMEHEM HallHs yTPaunBaeT CBOM OCOOCHHOCTH.

B kauecTBe XyHOXKECTBEHHOI'O TEKCTa POMAaHbl OTPa)KarOT JIMYHOCTh YEJIOBEKA KaK
yacTh 00IIecTBa, B KOTOPOM OH JKUBET. POMaHHCT OMHUCHIBACT B CBOMX IPOM3BEACHUAX U
ce0s, U BHYTPEHHHH MHp Treposi KaKk YacTH OOIIECTBa, KaK IPEACTaBUTENS KyJIBTYpPbI
Hapona. braromapst wucmonbp3oBaHHIO (DONBKIOPHBIX MAaTEepPHajOB dYepe3 UUTaTelsd
OyayiieMy TOKOJNEHHI0. OTOT (PAaKT MOXEM Ha3BaTh KyJIbTYPHBIM OTpaKCHHEM. Takum
00pa3oM, KaxIblii POMAaHUCT B HACTOSIIEE BPEMs SIBISAETCS OTpPakaTeleM KyJbTYpBI.
3HAYUT, POMAHUCT JOJIKEH BJIAJIETh OCOOCHHOCTSAMH U CPEACTBAMU OTPAKEHUS KYJIBTYpHI.
B aroii pabote ucciemyercst npobiemMa oTpakeHHs KyJbTyphl B pomanax CeBuH4 Yokywm;
PacKpbITO, B KaKOIl Mepe 3JIEMEHTHI SI3bIKOBOM KyJIBTYpBl UCIIOJIB3YIOTCS MTUCATENEM B €r0
IIPOU3BEACHHUSAX.

KuroueBnie cioBa: Ceunu YokyMm, poMaH, sI3BIKOBasi KyJIbTypa, MECHS, KyJIbTYPHOE
OTpa)KCHHUE.

Giris

Son yillarda i¢ giivenlik yonetimi ile ilgili yapilan c¢aligmalar ve kamu yonetimi
uygulamalar1 genel olarak degerlendirildiginde, yeni kamu ydnetimi anlayisi ¢ergevesinde
bir egilimin oldugu goriilmektedir (Kuyaksil, 2012: 437-455; Kurt ve Ugurlu, 2007: 85).
Gegmiste klasik isletme ve orgiitler i¢in gegerli olan pek ¢ok yonetim konusu, kamu
kurumlarinda da yonetimin bir parcasi olarak yerini almaktadir (Karc1, 2008: 40-64; Ozer,
2005: 6). I¢c giivenlik yonetiminde onem arz eden ve yeni kamu ydnetimi anlayisi
cergevesinde bir doniligimii de beraberinde getiren bu yaklagimlardan birisi de takim
calismasi kavramidir.

En genis anlamiyla takim, bir isletme, kurum ya da orgiit igerisinde belli gorevleri
yerine getirmek icin 6zellesmis olan ¢aligan grubunu ifade etmektedir (Humphrey ve Aime,
2014: 443-503; Ozler ve Koparan, 2006: 3). Takimlar sayesinde bir yandan merkezi
yonetimin elindeki giligten bir kayip yasanmamakta, bir yandan ise ademimerkeziyetgi
yonetimin getirilerinden faydalanmak mimkiindiir (Cetin ve Yaman, 2004: 44). Bu
baglamda degerlendirildiginde takim ¢alismasinin basarili ve dogru bir sekilde uygulanmasi
neticesinde, yeni kamu yonetimi felsefesinin klasik kamu yonetiminin hakim oldugu
kurumlarda da uygulanmasi miimkiin hale gelmektedir.

Takim c¢aligmast literatiirde 6zel isletmeler ve igletme yoOnetimi alaninda gegmisten
giiniimiize pek ¢ok caligmaya konu olsa da (Chen ve Rainey, 2014: 945-968), kamu ve i¢
giivenlik yonetimi c¢ercevesinde alanda yeterli ¢alismalarin yapilmadigt goriilmektedir.
Bunun yaninda uygulamada ve verilen hizmet i¢i egitimlerde de, takim c¢alismasi
kavraminin tam olarak iizerinde durulmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢aligmada, i¢
giivenlik yonetiminin bir pargasi olarak takim caligmasinin Tiirk Polis Teskilat1 agisindan
degerlendirilmesi, teskilat personelinin mevcut takim c¢aligmasi algi diizeylerinin
incelenmesi ve demografik faktorlere gore degisip degismediginin incelenmesi bu
calismanin amacidir.
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Takim Cahsmas1 Kavram ve Onemi

Takim ¢aligmasinin temelini olusturan takim kavrami, farkli uzmanlik alanlarindan
gelerek becerilerin birlestirilmesi sayesinde belli bir gorevi yerine getiren calisanlarin
toplulugudur (Ozler ve Koparan, 2006: 3). Takim ¢alismasinin verimli olmasi igin yonetim
tarafindan benimsenerek orgiit icinde tabana dogru yayilmasi gerekir (Demirci vd, 2005: 5).
Diger bir yaklasima gore ise takim c¢aligmasi, siradan insanlarin sira dis1 seyler yapmalarina
yardim eden koordinasyon siirecidir (Scarnati, 2001: 5). Bu koordinasyonun saglanmasi
icin ise takim {iyelerinin igbirligi gerekmektedir (Baker, 2006: 191). Bunun yaninda takim
calismasinda tyeler arasindaki diyalog sayesinde, takim {iyelerinin birlikte diisiinme
eylemine gecisleri miimkiindiir (Karahan, 2008: 244). Takim c¢aligsmasi sayesinde
personelin de katiliminin saglanmasi miimkiin olabilmektedir (Cetin ve Yaman, 2004: 44).
Yine takim caligmasi, isin egitimsel ve yonetim boyutlarini gelistirerek, sosyal agidan
isletmelere yarar saglamaktadir (Yilmazer, 2011: 116; Boyd, 2010: 5).

Takim Calismasinin Unsurlar

Literatiirde takim ¢aligmasi ile ilgili kaynaklarda {i¢ unsur 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kiigiik, 2008: 170):

1. Iki ya da daha fazla galisan,

2. Takim tiyelerinin birbirine bagl olmasi ve birlikte hareket,
3. Belirli bir amag {izerine odaklanmadir.

Yontem

Aragtirma betimsel tarama modelinde desenlenmis olup, Tiirk Polis Teskilatinda
gorevli personelin takim ¢aligmasi diizeyleri ve demografik faktorlere gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir.

Arastirmanin Amaci

Yapilan bu arastirmada, Tiirk Polis Teskilatinda gorevli personelin takim ¢aligmasi
diizeylerinin ortaya konmasi; bunun yaninda Tirk Polis Teskilatinda gorevli personelin
takim ¢aligmasi diizeylerinin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesi amaglanmustir.

Problem Durumu
Aragtirmanin problem ciimlesi asagidaki gibi kurulmustur:

“Tirk Polis Teskilatinda gorevli personelin takim g¢alismast uyum diizeyleri nedir ve
demografik ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?”

Evren ve Orneklem

Yapilan arastirmanin evrenini 2015 yilinda Aydin ve Mugla illerinde gorev yapan Tiirk
Polis Teskilati personeli, smirliliklarmi ise kiimeleme Orneklem yontemi ile segilen,
gonillillik usulii ile aragtirmaya dahil olan 338 Tirk Polis Teskilati ¢alisani
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak iki asamadan olusan bir anket envanteri
kullanilmigtir. Anketin birinci boliimiinde Tiirk Polis Teskilati ¢alisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim, kidem, riitbe, medeni durum ve meslegi se¢gme nedeni 6zelliklerini igeren kigisel
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bilgi formu bulunmaktadir. Tkinci boliimde ise Tiirk Polis Teskilati ¢alisanlarmin takim
calismasi diizeylerini 6lgmek igin takim ¢aligmasi 6lg¢egi kullanilmustir.

Takim Calismast Olgegi: Bateman ve Wilson (2002) tarafindan gelistirilen ve Zehir ve
Ozsahin (2008) tarafindan uyarlanan 6lcek toplam 54 madde ile takim calismasini 11 boyut
iizerinden degerlendirmektedir. Olgek boyutlarindan yenilige odaklanma ve kaliteye
odaklanma boyutlar1 takim etkinligini 6l¢meyi amaglamaktadir. Diger dokuz boyut; sinerji,
performans hedefleri, beceriler, kaynak kullanim, liderlik, iletisim, yaraticilik, motivasyon,
zaman yonetimi boyutlar1 ise takim etkinligini etkileyen boyutlar1 igermektedir.

Tablo 1: Takim Caligmas1 Olgegi Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach Alpha
Sinerji 5 0,930
Performans 5 0,864
Hedefleri
Beceriler 5 0,909
Kaynak Kullanimi 4 0,946
Liderlik 6 0,854
Iletisim 5 0,957
Yaraticilik 5 0,838
Motivasyon 5 0,968
Zaman Y Onetimi 4 0,961
Yenilige 5 0,716
Odaklanma
Kaliteye 5 0,712
Odaklanma

TOPLAM 0,811

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasi bizzat arastirmacilar tarafindan, iki koldan
yiriitiilmiistiir. Gerekli izinlerin alinmasinin ardindan, anket formlar1 doldurulmalari igin
belirlenen Emniyet Midiirliiklerine bagli goérev yapan cesitli riitbedeki personellere
yoneltilmistir. Goniilliik usuliine dayali olarak yapilan anket ¢aligmasinda, katilimcilara
konuya iligkin genel bir bilgi verilerek, anket formlarmi doldurmalart istenmistir.
Aragtirmada 350 anket formu dagitilmis olup bunlarin 12 tanesi istatistiki degerlendirmeye
uygun bulunmamustir. Buna gére anketin geri doniit orant (GDO) %96,57 olarak bulunmus
olup, oldukgea yiiksek diizeyde katilimin oldugunu gostermektedir.

Istatistik Yontem

Arastirmada demografik verilerin tanimlanmasinda Frekans Analizi; 6l¢lim verilerinin
tammlanmasinda ise ortalama ve standart sapma degerleri kullamlmustir. Olgek
ortalamalarinin fark analizinden Once, ortalamalarin dagiliminin normallik testi icin
Kolmogorov Smirnov Testi yapilmistir. Test sonuglarina gore oOlgek ortalamalarinin
dagilimlar1 normal dagilima uymadigindan (p<0,05), nonparametrik testler kullanilmistir.
Buna gore bagimsiz iki grup arasindaki fark i¢in Mann Whitney U, bagimsiz ikiden fazla

104



KARADENIZ, 2016; (29)

grup arasindaki fark analizi ig¢in ise Kruskal Wallis testleri kullanilmigtir. Korelasyon
analizinde Spearman’s rho korelasyon analizi kullanilmistir. Téim analizler SPSS 17.0 for
Windows paket programinda, %95-%99 giiven araliginda ve 0=0,05-0,01 anlamlilik
diizeyinde gergeklestirilmistir.

Bulgular

Aragtirmaya katilan Tiirk Polis Teskilatinda gorevli personelinin kisisel 6zelliklerine
gore dagilimlart Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Kisi Sayis1 (n)  Yiizde (%)

Yas

25 yag ve alt1 83 24,6
26-35 yas arasi 186 55,0
36 yas ve lizeri 69 20,4
Egitim

Lise diizeyi 20 5,9
On lisans/Lisans 297 87,9
Lisansiistii/Doktora 21 6,2
Cinsiyet

Erkek 316 93,5
Kadin 22 6,5
Riitbe

Polis Memuru 266 78,7
é(;gﬁ;irlsﬂKomiser/Baskomiser 4 13,3
Emniyet Amiri/Emniyet Miidiirii 27 8,0
Medeni Durum

Evli 315 93,2
Bekar 23 6,8

Tablodan da gortildiigii gibi arastirmaya katilan Tiirk Polis Teskilati personelinin
%24,6’s1 25 ve alti, %55,0’1 26-35 arast ve %20,4’i ise 36 ve {lizeri yasa sahiptir.
Personelin %5,9’u lise diizeyinde, %87,9’u 6n lisans veya lisans, %6,2’si ise lisansiistli ya
da doktora egitimine sahiptir. Arastirmaya katilan personelin %93,5°1 erkek, %6,5’1 ise
kadindir. Katilimcilarin %78,7’si Polis Memuru, %13,3’ti Komiser Yardimcisi/Komiser/
Baskomiser ve %8,0’1 ise Emniyet Amiri/ Emniyet Miidiiriidiir. Yine arastirmaya katilan
personelin biiyiik¢e bir bolimi (%93,2) evlidir. Personelin yas gruplarma gore takim
calismasi boyutlari arasindaki farklar Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2: Yas grubuna gore takim ¢alismasi diizeyleri arasindaki farklar

2S5 yas ve alti  26-35 aras1 36 ve iizeri 5 P
X SS X SS X SS
Sinerji 16,83 539 17,11 4,55 1743 544 926  ,629
Performans Hedefleri 19,82 3,32 18,96 3,39 19,59 3,88 4,579 ,101
Beceriler 15,64 5,34 1544 4,58 15,88 5,15 ,0628 731
Kaynak Kullanimi 14,87 3,43 15,29 3,60 14,80 434 1,314 519
Liderlik 21,54 4,61 21,11 4,62 21,94 4,64 2,592 274
Tletisim 19,16 4,56 18,53 5,02 17,78 4,94 2,144 342
Yaraticilik 17,77 3,42 18,53 3,20 17,61 431 4456 ,108
Motivasyon 19,02 431 1946 3,60 18,75 3,93 1,370 ,504
Zaman Y onetimi 14,51 3,53 14,35 3,59 15,62 2,94 6,544 ,038
Yenilige Odaklanma 19,31 3,36 19,10 3,42 19,20 3,05 477 ,788
Kaliteye Odaklanma 19,53 3,05 18,96 3,47 19,48 2,75 1,401 ,496

Tablo 2°de de goriilecegi iizere, takim calismasi boyutlarindan performans hedefleri,
liderlik, yenilige ve kaliteye odaklanma boyutlar1 25 yas ve altindaki personelde en yiiksek
degerde ¢ikmustir. Kaynak kullanimi, yaraticilik ve motivasyon ise 26-35 yas arasi
personelde en yiiksek diizeydedir. Diger tiim boyutlarin en fazla degerinin 36 yas ve iizeri
Tiirk Polis Teskilat1 calisanlarinda oldugu gériilmektedir. Ote yandan fark analizi sonuglar,
takim caligmasinin tiim boyutlarinda da personelin yas grubuna gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olmadigimi gostermektedir. Egitim gruplarma gore takim galigmasi

diizeyleri arasindaki farklar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Egitim gruplarina gore takim calismasi diizeyleri arasindaki farklar

Lise On Lisansiistii/
lisans/Lisans Doktora X2 P

X SS X SS X SS
Sinerji 14,10 5,79 17,25 492 18,00 3,44 5517 ,063
;Zﬁgggfins 21,10 2,59 1931 346 1738 3,80 12,325 ,002
Beceriler 12,70 5,65 15,73 4,83 16,24 4,04 6,185 ,045
Kaynak Kullanim1 14,20 3,61 15,14 3,73 15,19 3,83 3,171 ,205
Liderlik 2230 397 2120 466 23,19 421 398 136
Iletisim 18,75 4,01 18,49 493 1886 542 1,029 ,598
Yaraticilik 17,05 3,15 18,23 3,58 18,14 2,80 3,307 ,191
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Motivasyon 17,10 5,70 19,31 3,78 19,71 1,71 2,592 274
Zaman Yonetimi 14,70 3,26 14,69 3,50 14,10 3,49 845 ,655

Yenilige 18,70 4,99 1922 323 1890 2,88 1333 513
Odaklanma
Kaliteye

1900 234 1921 328 1938 3,50 1396 498
Odaklanma

Tablodan da anlasilacag: {izere, takim ¢alismasi boyutlarindan performans hedefleri ve
zaman yoOnetimi lise diizeyinde egitime sahip olan personelde, yaraticilik ve yenilige
odaklanma Onlisans/lisans diizeyinde egitime sahip personelde ve diger tim boyutlar
lisansiistii/doktora diizeyinde egitime sahip personelde en yiiksek diizeydedir. Performans
hedefleri ve beceriler boyutlarinin gruplar arasindaki fark analizi sonuglart istatistiksel
olarak anlamli olup (p<0,05), diger tiim boyutlar egitim gruplarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05). Cinsiyete gore takim c¢aligmast diizeyleri
arasindaki farklar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Cinsiyete gore takim calismasi diizeyleri arasindaki farklar

Erkek Kadin
z p
X SS X SS
Sinerji 17,22 4,98 15,45 4,14 -1,910 ,056

Performans Hedefleri 19,32 348 19,05 3,64 -,337 ,736

Beceriler 15,62 4,90 15,05 461 =547 584
Kaynak Kullanimi 15,09 3,69 15,00 4,17 - 118 ,906
Liderlik 21,40 4,66 21,18 4,17 -470  ,639
Tletigim 18,59 4,83 17,68 5,88 -,935 350
Yaraticilik 18,14 3,59 1841 2,32 -,342 ,732
Motivasyon 19,29 3,86 18,00 3,53 -1,985 ,047
Zaman Y onetimi 14,60 3,49 15,36 3,23 =975 330

Yenilige Odaklanma 19,12 3,41 19,95 1,40 -,765 ,444
Kaliteye Odaklanma 19,22 3,20 18,95 3,73 -233 816

Arastirmaya katilan Tiirk Polis Teskilati personelinin cinsiyetine gore yaraticilik,
zaman yoOnetimi, kalite ve yenilige odaklanma boyutlar1 kadin personelde, diger tiim
boyutlar ise erkek personelde daha yiiksek ¢ikmustir. Ote yandan fark analizi sonuglari,
gruplar arasindaki tiim boyut farklarmin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu
gostermektedir (p>0,05). Riitbeye gore takim c¢aligmasi diizeyleri arasindaki farklar Tablo
5’te verilmistir.
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Tablo 5: Riitbeye gore takim galigsmasi diizeyleri arasindaki farklar

Komiser Emniyet
Polis Memuru Yardn.nclsl/ Ami.ri-
Komiser/ Emniyet X2 P
Baskomiser Miidiiri
X SS X SS X SS
Sinerji 17,06 514 17,84 3,81 1630 4,69 1301 ,522
Performans Hedefleri 19,42 3,45 18,98 3,33 18,67 4,10 1,296 ,523
Beceriler 15,51 5,01 16,18 4,31 1530 4,57 ,689 ,709
Kaynak Kullanimi 1520 3,61 1504 4,13 14,00 4,03 3,295 ,193
Liderlik 21,20 458 2231 444 21,74 520 1,942 379
Tletisim 18,61 491 18,13 526 1844 430 ,151 ,927
Yaraticilik 18,07 3,55 19,11 2,65 1741 425 3294 ,193
Motivasyon 19,17 3,82 19,82 3,75 18,59 4,33 1,697 ,428
Zaman Y Onetimi 14,58 3,53 14,62 3,61 1541 2,65 ,627 ,731
Yenilige Odaklanma 19,02 347 19,76 3,11 19,67 1,71 2,886 ,236
Kaliteye Odaklanma 19,21 3,14 1924 4,09 19,15 2,68 2917 233
Katilimeilarin  riitbelerine gbére zaman yonetimi boyutu en fazla emniyet

amiri/miidiirlerinde; performans hedefleri, kaynak kullanimi ve iletisim boyutlar1 en fazla
Polis Memurlarinda, diger tim boyutlar ise en fazla Komiser Yardimcisi/Komiser/Bas
komiserlerde goriilmektedir. Ote yandan fark analizi sonuglari, riitbeye gore takim
caligmas1 diizeyleri arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
gostermektedir (p>0,05). Son olarak medeni duruma gore takim caligmasi diizeyleri

arasindaki farklar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Medeni duruma gore takim caligmasi diizeyleri arasindaki farklar

Evli Bekar
X s§ X SS P
Sinerji 1723 4,97 1543 428 -1,889 059
I}’I‘Zg‘e’gﬁﬁns 1936 349 1848 337  -996 319
Beceriler 1573 490 1348 423 2238 025
Eﬁﬁlﬁml 1512 3,69 1457 423  -445 656
Liderlik 2138 4,60 2148 504 -222 825
iletisim 18,57 4,87 1800 537  -591 554
Yaraticilik 18,11 3,53 18,83 3,37 -,961 ,336
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Motivasyon 19,20 3,87 19,30 3,73 -127 899
Zaman Yonetimi 14,63 3,48 14,96 3,46 =511 ,609

Yenilige
Odaklanma 19,25 3,15 18,04 5,12 -557 578
Kaliteye
Odaklanma 19,20 3,28 19,30 2,51 -,097 922

Tablo 6’da da goriilecegi iizere; sinerji, performans hedefleri, beceriler, kaynak
kullanimu, iletisim ve yenilige odaklanma en fazla evli Tiirk Polis Teskilati personelinde,
diger tiim boyutlar ise en fazla bekar olan Tiirk Polis Teskilati personelinde goriilmektedir.
Fark analizi sonuglarina goére beceriler boyutunun gruplar arasindaki farki istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05), diger boyutlarin gruplar aras1 farki ise istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (p>0,05).

Tartisma

Calismada elde edilen bulgulara gére geng calisanlarda performans hedefleri, yenilik
ve kaliteye odaklanma diizeyleri daha yiiksektir. Orta yas grubunda ise kaynak kullanimi,
yaraticihk ve motivasyon uyumlar1 daha én planadir. Ileri yastaki personelin ise sinerji,
beceriler, liderlik ve zaman yonetimi konularinda daha duyarli olduklar gériilmektedir.

Egitime gore ise lise diizeyinde egitim sahibi olan personelin performans hedefleri ve
zaman yOnetimi konularina; 6n lisans veya lisans diizeyinde egitim veren personelin
yaraticilik ve yenilige odaklanmaya; lisansiistii ya da doktora diizeyinde egitime sahip
personelin ise sinerji, beceriler, kaynak kullanimu, liderlik, iletisim, motivasyon ve kaliteye
odaklanma konularina daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla egitim diizeyi
arttikga, takim ¢aligmasina verilen onem de artmaktadir. Curseu, ve Pluut (2013)
caligmalarinda, takim calismasi ile egitim arasindaki iligkiyi rapor etmistir. Benzer sekilde
Mizel (2009) da egitim ile takim ¢aligmasi arasindaki iliskiyi ortaya koymustur.

Cinsiyete gore erkek personel sinerji, performans hedefleri, beceriler, kaynak
kullanimu, liderlik, iletisim ve motivasyon konularina kadin personelden daha fazla énem
vermektedir. Kadin personel igin ise yaraticilik, zaman yoOnetimi, yenilige ve Kkaliteye
odaklanma daha fazla 6n plandadir. Genel olarak erkek personelin islerin yiirlimesi ve
gidisata, kadmlarin ise yenilige daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.

Riitbeye gore oOzellikle Komiser Yardimcisi/Komiser/Bas komiserlerin  takim
calismasina daha fazla 6nem verdigi, polislerin ise performans hedefleri, kaynak kullanimi
ve iletisimi daha fazla dnemsedikleri goriilmektedir. Emniyet Amiri/ Emniyet Miidiirleri
icin ise zaman yonetimi daha fazla 6nem arz eden bir konudur. Bu durum, aslinda meslegin
yapisi ile de paralel bir sonuctur. Riitbeye gore personelin sorumluluklari
farklilasacagindan, takim ¢aligmasinin riitbe sorumluluguna goére sekillenmesi beklenen bir
sonugtur.

Medeni duruma gore becerilerin istatistiksel olarak anlamli sekilde, evli personelde
daha yiiksek ciktig1 goriilmektedir. Bekar personel ise liderlik, yaraticilik, motivasyon,
zaman yonetimi ve kaliteye odaklanma konusunda takim caligmast uyumu daha yiiksek
personel olarak goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, evli personel daha fazla
statik durumun korunmasindan yana olurken, bekar personel ise yenilige ve mesleki
anlamda ilerlemeye daha fazla 6nem vermektedir.
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Sonuc¢

Calisma sonuglarindan da goriildiigii gibi, Tiirk Polis teskilatinda gorevli personelin
takim ¢aligmasina uyum diizeyleri, personelin demografisine ¢ok bagli olmamakla birlikte,
gorev bilinci ve gérev sorumluluklarina gore farklilik géstermektedir. Bunun yaninda yine
calismada, takim calismas1 boyutlarindan 6zellikle yenilik, yaratici diigiince gibi konularin
diger boyutlara gore daha diisiik ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Bu nedenle ¢alisma sonuglari,
ozellikle i¢ giivenlik yonetiminde daha iiretken, dinamik ve daha yaratict bir yapinin
getirilmesinin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Yaraticilik denilince ilk akla gelen iiretim yontemleri ile iligkili olan ya da iiretim
sektoriinde daha fazla 6n planda olan bir kavram oldugudur. Ote yandan hizmet sektériinde
ya da i¢ giivenlik gibi kendine 6zgii bir sektdr olan, ancak emek yogun bir sektdr olan
alanda da, yaratic1 diisiince son derece énemli bir konudur. I¢ giivenlik hizmetleri genel
anlamda giivenlik {izerine odaklanmakta olup, sivil toplumla bagdagmayan bir dnyargi s6z
konusudur. Ote yandan giiniimiiz modern sivil toplum ve programlarinda da goriilecegi
gibi, aslinda i¢ giivenlik konusu sivillesmenin ve sivil toplum kurallarinin idamesinin bir
teminatidir. Sonug¢ olarak sivil toplum insasinda; i¢ giivenlik hizmetlerinin aktérlerinden
olan Polis Teskilatinin sosyallesme siirecinde militarist bir yapiyr biirlinmesi sonucu
yaraticilik 6zelligini kaybetme tehlikesi karsisinda daha fazla sivil diisiinme kabiliyetinin
gelistirilmesi i¢in gerekli yapimnin siirekli ortaya konmasi ve sivil otorite tarafindan siirekli
denetlenmesi ve gerekli politikalarin iiretilmesi gereklidir. Bunun ig¢in ise Tiirk Polis
Teskilatt igerisinde takim caligmasi yonetimin 6zellikle yaratici diisiince, seffaflik, hesap
verilebilirlik, zihinsel modernizasyon, zaman ve kaliteye odaklanma gibi modern yeni
yonetim degerlerinin gelistirilmesi ve genisletilmesi gerekir.

Kaynakc¢a
Baker, S. D. (2006). The Effect of Leader-Follower Agreement on Team Effectiveness.
Washington, DC: The George Washington University.

Bateman, B. ve Wilson, F. C. (2002). “Team Effectiveness - Development of An Audit
Questionnaire”, Journal of Management Development , 21(3), 215-226.

Boyd, N. M. (2010). Helping Organizations Help Others: Organization Development
as a Facilitator of Social Change, Journal of Prevention & Intervention in the Community,
39:1, 5-18.

Chen, C. ve Rainey, H. G. (2014). Personnel Formalization and the Enhancement Of
Teamwork: A public—private comparison, Public Management Review, 16:7, 945-968.

Curseu, P. L. ve Pluut, H. (2013). Student groups as learning entities: The effect of

group diversity and teamwork quality on groups' cognitive complexity, Studies in Higher
Education, 38:1, 87-103.

Cetin, M. O. ve Yaman, E. (2004). Kaliteli Okulda Etkin Yonetim Anlayiginin Bir
Gostergesi: Takim Caligmalart. M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi Y1l
: 2004, Sayi1 19, Sayfa : 43-54.

Demirci, M. K., Devecioglu, K., Ozler, H. ve Ozenli, S. (2006). Orgiitsel Kiiltiir ve
Takim Calismast Uygulamalar1 Arasindaki Iliski: Ampirik Bir Calisma. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2.

Humphrey, S. E. ve Aime, F. (2014). Team Microdynamics: Toward an Organizing
Approach to Teamwork, The Academy of Management Annals, 8:1, 443-503.

110



KARADENIZ, 2016; (29)

Karahan, A. (2008). Hastanelerde Takim Halinde Ogrenme. Afyon Kocatepe
Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 10(2), 237-255.
Karci, S. M. (2008). Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklagiminin Temel Degerleri Uzerine

Bir Inceleme. Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(16), 40-
64.

Kurt, M. ve Ugurlu, O. Y. (2007). Yeni Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu Ydnetimi
Yaklagimimin Gelisiminde Avrupa Birliginin Rolii: Ilerleme Raporlar Igerik Analizi. Afyon
Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi, 9(2), 81-109.

Kuyaksil, A. (2012). Yeni Kamu Yé&netimi Anlayis1 ve Yerellesme Perspektifinden I¢
Giivenlik Hizmetlerine Bir Bakis. II. Bolgesel Sorunlar ve Tiirkiye Sempozyumu, 437-455.

Kiigiik, F. (2008). Kurumlarda Takim Calismasmin Yenilik (Inovasyon) Uzerine
Etkisi. Kamu-Is, 10(1), 167-182.

Mizel, O. (2009) Teamwork In Israeli Arab-Bedoumn School-Based Management,
British Journal of Educational Studies, 57:3, 305-327.

Ozer, A. (2005). Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi. Sayistay
Dergisi, 59, 3-46.

Ozler, D. E. ve Koparan, E. (2006). Takim Performansina Etki Eden Takim
Calismasina Iliskin Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Akademik Bakis, 8,
1-29.

Scarnati, J. T. (2001). “On becoming a team player”. Team Performance Management:
An International Journal, 7 (1/2), 5-10.

Yilmazer, A. (2011). Takim Esash Performans Olgme Sistemlerinin Uygulanmasinda
Etkili Olan Faktorlerin Tespitine Yonelik Bir Inceleme. Bilgi Ekonomisi ve Y&netimi
Dergisi, 6(2), 114-124.

Zehir, C. ve Ozgahin, M. (2008). Takim Y&netimi ve Takim Etkinligini Belirleyen
Faktorler: Savunma Sanayinde Ar-Ge Yapan Takimlar Uzerinde Bir Saha Arastirmasi.
Dogus Universitesi Dergisi, 9 (2), 266-279.

111



