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Oz

Son yillarda yeni bir sosyal alan haline gelen internet, birey ve sosyal
organizasyonlara zaman ve mekandan bagimsiz bir iletisim ortami sunmaya
baslamistir. Bu durum birey ve sosyal organizasyonlarin internet ortaminda
orglitlenmesine yol acmis ve sanal cemaat yapisini ortaya cikarmistir. Bu baglamda
makalede, sanal cemaatlerin anlasilmasi amaciyla 6ncelikle geleneksel cemaat
kavrami Uzerinde durulacaktir. Buna bagli olarak da insanlarin ortak deger ve
dustncelerini paylasmalarina imkan saglamalari noktasinda sanal cemaatler ele
alinacaktir. Bu yeni topluluklarin ortaya cikisiyla birlikte geleneksel cemaat
yapilarinin nasil ve hangi kosullarda sanal ortama transfer olduklar1 da ele
alinacaktir. Buradan hareketle sanal cemaatlerin geleneksel cemaatlerden farkliliklar:
ve benzerlikleri ortaya konmaya calisilacaktir.
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VIRTUAL COMMUNITIES AS A NEW FORM OF ORGANIZATION

Abstract

In recent years, the internet that has become a social environment has
commenced to offer a communicative space which is independent from space and time
to individuals and social organizations. This circumstance has led individuals and
social organizations to organize in the internet milieu and to the emergence of the
structure of virtual communities. In this sense, the concept of traditional community
will be emphasized in order to make virtual communities understandable in the
article. Accordingly, virtual communities will be scrutinized within the framework of
how they have provided opportunities to people to share their common values and
thoughts. The transfers of the structures of traditional communities to cyberspace
with the emergence of these new communities will be also examined. Thus, the
different aspects of virtual communities from traditional communities will be revealed.
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‘Bu makale yazarin, “Sanal Din: Internet Ortamindaki Din Olgusu Uzerine Bir
Arastirma” adli doktora tezinden turetilmistir.
" Dr., Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Iletisim Uzmani, mehmethaberli@gmail.com
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Giris

Gunumuzde iletisim araclar1 s6z konusu oldugunda akla ilk
gelen internet teknolojisidir. Baslangicinda, askeri birimler arasindaki
bilgi paylasimini saglama amaciyla tasarlanmis olan bu iletisim
teknolojisi, gelisiminde yakaladig: hiz ile toplum tabanina hizla yayilmis
ve kuiresel iletisim ag konumuna ytikselmistir. Ozellikle de internetin;
ses, yazl ve goruntliyd bir araya getiren yapisi, diger bir ifadeyle buitiin
iletisim araclarinin 6zelliklerini tek cati altinda toplamasi, onu tim
zamanlarin en buyuk iletisim teknolojisi haline getirmistir.

Internetin iletisim araci olmasinin yaninda yeni bir iletisim
ortami1 da yaratmasi, bireyleri glinlik hayatin fiziki sinirhiliklarindan
arindirmis ve onlara alternatif bir yasam alani sunmustur. Daha da
onemlisi, bireyler glinlik hayatlarinin btytuk kismini bu kitle iletisim
araciyla gecirmeye baslamislardir. Bu durum, bireyler arasi iletisim ve
etkilesimin farkli bir boyut kazanamasini ve sanal cemaatler olarak
nitelendirilen yeni 6rglitlenme biciminin ortaya cikmasini saglamistir.
Bu calismada, fiziksel bir varligin zorunlu olmadigi internet ortaminda
ortaya c¢ikan sanal cemaatleri analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu
baglamda, oncelikle geleneksel cemaat kavrami Uzerinde durulacak;
buna bagli olarak da insanlarin ortak deger ve dusutncelerini
paylasmalarina imkan saglamalari noktasinda sanal cemaatler
irdelenecektir. Bu baglamda internet kullanicilarinin nasil ve ne
sekillerde sanal cemaat meydana getirdikleri ele alinacaktir. Buradan
hareketle, bu yeni cemaat yapisinin geleneksel cemaat yapisindan
farkliliklari ve benzerlikleri incelenip konunun boyutlar1 ortaya

konmaya calisilacaktir.

1. Geleneksel Cemaatler

Genel sosyolojik tanimlara goére cemaat, belirli bir cografyada

toplanmis, ayni dil ve aidiyet hissi gibi ortak degerler etrafinda bir araya
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gelen insan toplulugu olarak tanimlanmaktadir.! Ortak mekan ve zaman
baglaminda insanlarin yltz yuze iletisimi sonucu sekillenen bu toplum
birimlerinin, kendilerine has yapilari, aktiviteleri, organizasyonlari,
dilleri, kultar ve kimlikleri bulunmaktadir.2 Bu toplumsal birimlerin
yapist konusunda aciklama getirmeye calisan ilk kisi Alman Sosyolog
Ferdinand Toénnies (1855-1936)’tir.3 Tonnies, bireylerarasi iletisim
sonucu ortaya cikan toplumsal birimleri Gemeinschaft (Cemaat) ve
Gesselschaft (Cemiyet) olmak tizere iki genel tipoloji altinda toplamistir.
S6z konusu tasnifte Gemeinschaft, belirli bir cografyay:r paylasan
bireylerin olusturdugu ve yakin iliskilerin hakim oldugu toplumsal
birimleri; Gesselschaft ise+ modern endustriyel iliskilerin hukim
stirdigi toplumsal birimleri ifade eder.

Gemeinschaft tarzi topluluklarin olusumunda, bireylerin
durtileri, bilingdisi gudtleri ve dogal iradeleri etkilidir. Bu cemaat
Uyelerini bir arada tutan wunsurlar; akrabalik, komsuluk ve
arkadasliktir.s Cemaate hakim olan unsurlar, birlik ve dayanigsmadir.
Bu durum, cemaat Uyelerinin dogustan getirdikleri ortak ozellikler ve
fiziksel ortamdaki yakinligin yanisira ¢ cemaatlerdeki iligkilerin ylzyuze,
icten ve duygu agirlikli olmasindan kaynaklanmaktadir. Aileler, koyler,
klanlar veya dini cemaatler bu tip topluluklara o6érnek olarak

gosterilebilir. Bir diger toplumsal birim olan Gesselschaft, kentlesme,

1 Bkz. Raymond Williams, Keywords: A Vocabulary of Culture and Society, New York:
Oxford University Press, 1983, s. 75; Williams, cemaati tanimlarken; kavramin devlet,
toplum ve ulus gibi sosyal organizasyonlardan farkli olarak hicbir zaman negatif ve
ayriliker bir anlamda kullanilmadigini da ifade eder. (Bkz. a.g.e, s. 76); Ayrica cemaat
kavraminin farkli tanimlari icin bkz. Graham Crow, “Community”, The Blackwell
Encyclopedia of Sociology, (Edt. George Ritzer), Massachusetts: Blackwell Publishing,
2007, s. 17; David W. McMillan-David M. Chavis, “Sense of Community: A Definition
and Theory”, Journal of Community Psychology, c. 14, 1986, s. 9.

2 Jan Van Dijk, The Network Society Social Aspects of New Media, London Sage
Publications, 2006, s. 166.

3 Bkz. Mehmet Fikret Gezgin, “Cemaat-Cemiyet Ayirimi ve Ferdinand Toénnies”,
Sosyoloji Konferanslar: Dergisi, sy. 22, 1988, s. 193.

4 Bkz. Ferdinand Toénnies, Community and Civil Society, Cambridge: Cambridge
University Press, 2001, s. 22.

5 Bkz. Ténnies, Community and Civil Society, s. 28.

6 Bkz. Tonnies, Community and Civil Society, s. 28.
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endUstriyel hayat, toplumsal hareketlilik gibi sebeplerle bir araya gelen;
kisisel cikarlarin 6n planda tutuldugu resmi, gecici ve rasyonellige
dayali toplumsal yapiy1 ifade eder. Rasyonel iradenin eseri olan bu
gruplarin Uyeleri?, siyaset, ticaret veya cesitli toplumsal meseleler gibi
ortak amaclar etrafinda bir araya gelirler. Cemiyet tipi iliskilere, modern
yonetimlerin buirokrasi sistemleri, ordular, ticari sirketler ve endustri
kuruluslar1 gibi belirli hukuki metinler etrafinda bir araya gelen
topluluklar 6rnek olarak verebilir.

Endustri 6ncesi ve sonrasi toplumsal birimleri ifade eden bu
kavramlar, bilginin egemen oldugu post endustriyel déonemde ortaya
cikan toplum birimlerini tanimlamakta yetersiz kalmaya baslamistir.
Nitekim, sosyal ag uzmanlarindan Douglas Schuler, geleneksel topluluk
kavramlarinin bircok acidan eskimis olduguna vurgu yapmis;
geleneksel topluluklarin degismez, normatif ve homojen yapidan
arinmak zorunda olduklarini belirterek, bu kavramlarin gintimuiz
toplum yapisindaki degisimlere uygun olarak guincellenmesi gerektigini
ifade etmistir.s

Teknolojik gelismeler, 6zellikle de yeni iletisim teknolojilerinden
internet, insan iradesi ve ortak mekan gibi Olctitler esas alinarak
sekillenen cemaat ve cemiyet gibi toplumsal o6rglitlenme anlayislarinin
degismesine ve toplumsal birimlerin yeniden ele alinmasina yol acmistir.
Bireyler arasindaki iliskilerin fiziksel yakinlikla ifade edildigi dénem
kapanmaya ylz tutmus® ve toplumsal birimler, onlar1 bir araya getiren
ortak degerler Uzerinden ele alinmaya baslanmistir.’ Bu baglamda,
sosyal aglar (social networks) konusundaki 6nemli akademisyenlerden

Barry Wellman; sosyal, ekonomik ve politik degisimler sonucunda

7 Bkz. Ténnies, Community and Civil Society, ss. 52-53.

8 Douglas Schuler, New Community Networks: Wired For Change, Addison-Wesley New
York: Publishing Company, 1996. www.scn.org/ncn/chptl.htm (30.03.2011)

9 Barry Wellman-Milena Gulia, “Virtual Communities as Communities: Net Surfers
Don't Ride Alone”, Communities in Cyberspace, (Edt. M. A. Smith-P. Kollock),
Routledge, New York, 1999, s. 169.

10 Katie J. Ward, “Cyber-Ethnography and the Emergence of the Virtually New
Community”, Journal of Information Technology, c. 14, 1999, s. 98.
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ortaya cikan yeni oOrgutlenme Dbicimlerinin cemaat kavramini
asindirdigini; cografi yakinlik ve dayanisma esasina dayali olarak
sekillenen cemaat yapisinn yerini sosyal aglara biraktigini séylemistir.
Wellman, ulasim araclar1 (araba, ucak vb.) ve iletisim araclarinin
(telefon ve bilgisayar aglari) uzak mesafelerdeki insanlarin birbirleriyle
sosyal iliski kurmasina imkan tanimaya basladigini ifade etmistir. 11
Buradan hareketle Wellman, bu etkenler sonucunda ortaya c¢ikan
sosyal aglari; “sosyal kimlik ve aidiyetin bulundugu, sosyallesme ve bilgi
paylasimina imkan veren sosyal orgutlenmeler” seklinde
tanimlamistir.’2 Wellmanin bu yeni tanimlamasiyla cemaat, ortak
mekani paylasan bireyler toplulugu anlamindan soyutlanarak; ortak
deger ve ilgi alani etrafinda bir araya gelen insan topluluklarini ifade
etmeye baslamistir. Boylelikle, Tonnies’in geleneksel cemaat ve cemiyet

ayrimi, yerini sosyal aglara birakmistir.13

2. Sanal Cemaatler

Sanal cemaatler, sosyal hayat ile yeni iletisim teknolojilerinin
bulusmasinin dogal bir sonucu olarak bilgisayar aglar: tizerinde ortaya

cikmistir.'* Bu cemaatleri 1970’li yillarda BBS:5 ve USENET!6 Uizerinde

11 Barry Wellman, “An Electronic Group is Virtually A Social Network”, 1996, s. 5.
www.homes.chass.utoronto.ca/~wellman /publications (12.11.2012)

12 Barry Wellman,“Physical Place and Cyberplace: The Rise of Personalized
Networking”, International Journal of Urban and Regional Research, c. 25 (2), 2001, s.
228.

13 Dawson, “Religion and the Quest for Virtual Community”, s. 76.

14 Susan E. George, “Believe It or Not: Virtual Religion in the 21st Century”,
International Journal of Technology and Human Interaction, c. 1(1), 2005, s. 62.

15 BBS (Duyuru Panosu Sistemleri): BBS’ler (Bulletin Board System), cesitli
kullanicilar tarafindan yayinlanan, organize edilmis mesajlarin herkese acik sekilde
erisilebildigi yi18in olarak tanmimlanmaktadir. E-mailin farkli bir varyasyonu olan
BBS’ler, ulastig: kitle ve mesajlarin okundugu alt yap: bakimindan e-mailden farklhdir.
E-mail sisteminde, iletiler bireysel kullanicilarin 6zel disk alanlarina gelirken,
BBS’lerde iletiler, butiin BBS sistemi icerisinde herkesin gorebilecegi acik bir alana
gonderilir. Gonderilen mesajlar ve haberler, sistem icerisindeki diger kullanicilarin
erisip okuyabilecekleri sekilde organize edilir. Bu bakimdan BBS’ler, okullar veya
ktitiphanelerde bulunan yerel duyurulardan olusan ilan panolarinin sanal ortamdaki
benzerleridir. Gintimtizde BBS sistemleri ¢cok yaygin olmamakla beraber, mevcut BBS
sistemlerine ise telnet araciligiyla erisim saglanmaktadir. Bkz. Andrew F. Wood-
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ortaya cikan forum ve haber gruplarina kadar gétirmek mumkuindur.
Internet kullanicilarinin birbirleriyle bu aglar araciligiyla iletisime
girmesi sonucu; daha 6nce farkl bilgisayarlar: birbirine baglayan aglar,
bdylece ayni diistince ve inanca sahip insanlari bu sanal alanlarda bir
araya getirmeye baslamistir.i? Bu sanal alanlarda ortaya c¢ikan
topluluklara dikkat ceken ilk kisi Howard Rheingold’dur.:® Rheingold,
sanal cemaat (virtual community) kavramini ilk defa 1987’de
yayimladig1 “Virtual Communities: Exchanging Ideas through Computer
Bulletin Boards” isimli makalesinde kullanmistir.’® Rheingold, bu
kavrami yuz yuze iletisim kurma imkani bulamayan, dustnce ve

fikirlerini, BBS’ler veya benzeri dijital aglar Uzerinden paylasan

Matthew J. Smith, Online Communication: Linking Technology, identity and Culture,
Mahwah, NJ: L. Erlbaum Associates, 2005, ss. 12- 13

16 USENET (Haber Gruplari): Unix Users Networksun kisaltmas:i olan USENET,
diinya tUzerindeki milyonlarca ag kullanicisinin, cesitli konular hakkinda haberler
edindigi ve fikir aligverisinde bulundugu, yazi ve haberlerden olusan bir internet
agidir. 1979 yilinda ortaya cikan bu ag, Unix Isletim Sistemi kullanicilarinin bu
program hakkinda konusmak ve bu sistemin aksakliklarini saptayip bunlara ¢céziim
bulmak amaciyla bir forum olusturma cabalari sonucunda ortaya cikmistir. Metin
tabanli bir iletisim uygulamasi olarak ortaya ¢cikan USENET, birka¢ acidan BBS’lerden
farklhidir. BBS’lerdeki mesajlar ve bunlara gelen cevaplar genellikle birbiri ardina
gelecek sekilde organize edilirken, USENETteki mesaj ve cevaplar belirli konu
basliklar1 altinda toplanir. BBS’ler yerel ve belirli bir sunucu uzerinde bulunurken,
USENET herhangi bir sunucu (server) Uizerinde bulunmayip oldukca genis bir alana
yayilmistir. USENET’in temel tasi haber gruplandir (newsgroups). Bu gruplar, farkl
ilgi konulariyla alakali bir dizi bireysel mesajin hiyerarsik bir sekilde siralanmasi
sonucu olusmaktadir. Aga ulasan bir kisi, diger kullanicilara belirli bir konu
hakkindaki diistince veya sorularini bir mesajla iletir. Bu mesajin ulasacag adres, bir
kisi ya da elektronik posta listesi degil, haber grubunun kendisidir. Bkz. Kursat
Cagiltay, Herkes Icin Internet, 14 Aralik, 2009.

www.ocw.metu.edu.tr/mod /resource/view.php?id=752 (13.10.2011)

17 Barry Wellman v.dgr., “Computer Networks as Social Networks: Collaborative Work,
Telework, and Virtual Community”, Annual Review of Sociology, C. 22, 1996, s. 213.

18 Rheingold, ilk Sanal Cemaatlerden “The WELL” in kurucularindandir. 1985 yilinda
kurulan The WELL (The Whole Earth ’Lectronic Link) giintimtizde de en buytk ve
etkin sanal cemaatlerdendir. Genis bilgi icin bkz. Jenny Preece-Diane Maloney
Krichmar-Chadia Abras, “Online Communities, History of”, Encyclopedia of
Community-From the Village to the Virtual World, (Edt. Karen Christensen-David
Levinson), California: Sage Publications, , 2003, s. 1023; www.well.com

19 Bkz. Howard Rheingold, “Virtual communities: Exchanging ideas Through Computer
Bulletin Boards”, Whole Earth Review, Winter 1987.
www.findarticles.com/p/articles/mi m1510/is n57/ai 6203867/ (08.01.2011)
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kullanict topluluklarini ifade etmek icin kullanmistir.2c Daha sonraki
calismalarinda Rheingold, cemaat taniminini genisleterek bu kavrami
birbirinden bagimsiz bireylerin, belirli bir duygu ve zaman dilimi
icerisinde internet ortaminda gerceklestirdikleri iletisimi ifade etmek
icin kullanmastir.2:

Sanal cemaat kavramini Rheingold’dan farkli sekilde
tanimlayanlar da olmustur. “ag toplumu” (the network society)
konusunda o6nemli calismalar1i bulunan Jan Van Dijk’e gére sanal
cemaatler; herhangi bir zaman ve fiziksel ortamdan bagimsiz, yasam
tarzlar1 veya benzer bircok nedenden 6tiird bir araya gelmeleri mimkuiin
olmayan kullanicilarin internet ortaminda etkilesim icine girdikleri
sosyal oOrgltlenmelerdir.22 Bradford W. Hesse ise, bu cemaatleri;
enformasyon icin dizayn edilmis teknolojiler tarafindan muUmkin
kilinan ve cografi smirliliklardan soyutlanmis topluluklar olarak
tanimlamistir.2s Hesse, bu tanimlamasiyla, daha 6énce ancak aralarinda
cografi yakinlik bulunan insanlar arasinda gerceklesen sosyal iliskilerin
artik bilgi ve iletisim teknolojilerinin olusturdugu “bilgi otoban1”
lUzerinden gerceklesmeye basladigina vurgu yapmistir. Geleneksel
cemaat yapisinin yerini sosyal aglara biraktigini ifade eden Wellman ise,
bu orgltlenmeleri; e-mail, BBS, Haber gruplari, IRC vb. internet

uygulamalar1 araciligiyla ortaya cikan ve Uyelerine arkadaslik, bilgi

20 Robert Curley (Edt.), The Britannica Guide to Inventions that Changed the Modern
World, New York: Britannica Educational Publishing, 2010, s. 96.

21 Howard Rheingold, The Virtual Community, New York, 1998.
www.rheingold.com /vc/book/intro.htm (22.03.2011)

22 Dijk, The Network Society Social Aspects of New Media, s. 166; Steven Brint,
“Gemeinschaft Revisited: A Critique and Reconstruction of the Community Concept”,
Sociological Theory, C. 19, 2001, s. 11; Campbell, Exploring Religious Community
Online..., 2005, ss. 50-51.

23 Bradford W. Hesse, “Curb Cuts in the Virtual Community: Telework and Persons
with Disabilities”, Proceedings of the 28th Annual Hawaii International Conference on
System Sciences, 1995, s. 418.
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paylasimi ve aidiyet hissi saglayan ‘sosyal aglar’ olarak olarak
tanimlamistir.2+

Sanal cemaat konusundaki tanimlamalar, bu kavramin farklh
noktalarina vurgu yapsa da bu tanimlardaki ortak 6zellik; bu
orgutlenme biciminin, belirli bir zaman ve cografyaya kayith
kalmaksizin, iletisim teknolojileri Uizerine insa edilmis kavramsal
mekanlar icerisinde ortaya ciktigidir. Yeni bir érgliitlenme bicimi olan
sanal cemaatleri, iki tipoloji altinda incelemek mimkitindir. Bunlardan
birincisi olan cemaat online (communities online), geleneksel
cemaatlerin internet ortamindaki uzantisi veya temsilcisi olan kullanici
topluluklarini; online cemaat (online communities) fiziksel ortamda bir
karsiligi bulunmayan ve sadece internet ortamindaki kullanicilarin bir
araya gelmesiyle ortaya cikan topluluklari ifade etmektedir.2s Bir diger
ifadeyle, cemaat online kaynagini fiziksel ortamdan alip sanal ortama
tasindigindan “dolayli sanal cemaat”; online cemaat ise kaynagini sanal
ortamdan aldigindan  “dogrudan sanal cemaat” olarak da

nitelendirilebilir.

24 Barry Wellman-Milena Gulia, “Virtual Communities as Communities: Net Surfers
Don't Ride Alone”, s. 169. Ulasim ve iletisim teknolojilerinin toplumsal hayata etkisi
sonucunda ortaya c¢ikan sosyal aglar, glinumuzdeki ‘sosyal medya’ ile
karistirilmamalidir. Wellman’in tanimladigi sosyal aglar, ayni amagc, ilgi alani veya
ortak deger etrafinda gerceklesen bireylerarasi iliskilere génderme yaparlar. Ornegin;
ChristianNetwork ve Hisholyspace, Hiristiyanlarin sanal ortamda bir araya gelmek
amaciyla olusturduklar: sosyal aglardir. Buna karsin; ‘sosyal medya’ kavrami ise her
tarlt distince veya inanca sahip insanin bir araya gelmesine ve bunlarin haber, bilgi,
video, resim ve benzeri paylasimlarda bulunmasini saglayan sanal platformlari ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Bunlardan en énemlileri, 2012 yili ocak ay itibariyle tiye
sayist 800 milyona ulasan Facebook ile 225 milyon Uyeli Twitter’dir. Stiphesiz bu
sosyal medya Ulizerindeki 1 milyar1 askin tiyenin, ayni amac, ilgi alani veya degerler
etrafinda bir araya geldigi sdylenemez. Bununla birlikte sosyal medyanin, sanal
cemaatler veya sosyal aglar acisindan o6zelligi, isteyen herkesin ayni dustnce ve
inanca sahip kullanicilardan olusan bir sanal cemaat/sosyal ag olusturmasina imkan
tanimasidir. Bu sebeple sosyal medyayi, binyesinde sanal cemaat veya sosyal aglarin
olusturulabildigi bir Ag Toplumu (Wired/Network Society) seklinde tanimlamak daha
dogru olacaktir. Ornegin, Facebook tizerinde Hz. Muhammed’i sevenler bir araya gelip
kendi aralarinda bir sanal cemaat/sosyal ag olusturabilmektedirler. Facebook ve
Twitter’daki Uyesi sayist1 ve daha  bircok istatistiki bilgi icin  bkz.
www.thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012/ (21.02.2012)

25 Campbell, Exploring Religious Community Online..., s. 48-49.
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Yeni Bir Orgiitlenme Bicimi Olarak Sanal Cemaatler | Mehmet HABERLI

Geleneksel cemaatlerin uzantis1 durumunda olan dolayli sanal
cemaatlerin (cemaat online) temelinde, geleneksel cemaat yapilan
bulunmaktadir. Bu cemaatlerin devamliligi fiziksel ortamdaki
cemaatlere bagli olup, onlar olmadan var olmalar1 mimkutn degildir.
Ancak bu tipteki sanal cemaatler, islevleri acisindan her ne kadar
geleneksel cemaat yapisinin yerini tutmasalar da onlarin vizyon ve
misyonlarin1 guclendirici ek bir cemaat islevi goérmektedirler.26
Dolayisiyla bu cemaatlerin uyeleri, hem fiziksel hem de sanal ortamda
aktif halde olup, her iki alan Uizerinde de varlik gosterirler.2” Diger bir
orgltlenme bicimi olan ve kaynagini sanal ortamdan alan dogrudan
sanal cemaatler (online cemaat) ise gercek hayatta birbirlerini gdbrmemis
ya da goérebilme ihtimali cok duisiik olan bireylerin, sanal alanlarda bir
araya gelerek olusturduklar: topluluklardir. Bunlara 6rnek olarak; hobi,
spor, muzik ve eglence gibi ayni ilgi alanlar1 veya din, inanc¢ ve kultir
gibi ortak degerler etrafinda bir araya gelen kullanici topluluklar
zikredilebilir.

Gerek kaynagini fiziksel ortamdan alip sanal ortamda faaliyet
gosteren, gerekse tamamen sanal ortamda kullanicilarin bir araya
gelmesiyle ortak ilgi alanlar1 ve degerler etrafinda etkilesimde bulunan
her grubu sanal cemaat olarak nitelendirmek dogru degildir.2¢ Dawson’a
gore kullanici topluluklarinin sanal cemaat olarak nitelendirilebilmesi
icin, cemaate zemin teskil eden site veya forum uyelerinin asagidaki

kosullar cercevesinde bir araya gelmeleri gerekmektedir. Bunlar;

1. Uyeler arasinda etkilesimin olmasi

2. Uyeler arasindaki etkilesimin devamlilik arz etmesi
3. Uyelerin sabit bir kullanici ad: (Nick) sahibi olmasi
4. Uyeler tizerinde sosyal kontroliin bulunmasi

26 Dijk, The Network Society Social Aspects of New Media, s. 167.
27 Campbell, Exploring Religious Community Online..., s. 148.
28 Bkz. Dawson, “Religion and the Quest for Virtual Community”, s. 83.
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S. Sitedeki interaktivitelerin Uyelerin ilgi alanlarina

uygun olmasi

6. Paylasilan dustiince veya aktivitelerin acik alanda
yapilmas: ve herkesin olmasa bile makul sayidaki Giyenin katilim

saglamas: seklinde siralanabilir.2o

Bu kosullardan “Uyeler arasinda etkilesimin olmasi’; Uyelerin
birbirleriyle yazili mesaj, simgeler veya msn, IRC gibi senkronik
(eszamanli) web uygulamalar1 araciligiyla iletisimde bulunmalarini ifade
eder. Facebook ve Twitter gibi sosyal medyaya Uye olan kullanicilarin
panolarina yazilan mesajlar veya bunlara yapilan yorumlar bu tir
etkilesime iyi birer 6rnektir.30 S6z konusu bu etkilesimin devamliligi da
onem arz etmektedir.3? Dolayisiyla, zaman gecirmek icin sohbet
odalarina giren veya herhangi bir sanal alanda (blog veya forum vb.)
sadece ziyaret amach bulunanlar, devamliliktan yoksun bir iletisim
gerceklestirdiklerinden ‘kullanict yiginlart’ olarak nitelendirilmektedirler.
Daha acik bir ifadeyle, internet ortaminda bir araya gelen bu
kullanicilarin cemaat olusturabilmesi icin, katilim goésterdikleri BBS
forum veya haber grubuna belirli araliklarla da olsa devamlilik
gostermeleri gerekmektedir.s2 Devamlilik kosulunu saglayan uyelerin

sabit bir kullanici adi/nick sahibi olmalar1 da gerekmektedir. Yani

29 Bkz. Dawson, “Religion and the Quest for Virtual Community”, s. 83.

30 Sanal cemaatlerin ortaya cikmaya basladigi zamanlarda; senkronik (eszamanli)
iletisimin s6z konusu oldugu IRC (Internet Relay Chat) veya asenkronik (eszamansiz)
iletisime imkan veren BBS forumlar ve WELL gibi Sanal Cemaatlerde gerceklesen buittin
kullanic1 etkilesimlerine, gerceklesme zamanina ve sekline bakilmaksizin sanal
topluluk denilmistir. Bkz. Thomas Erickson, “Social Interaction on the Net: Virtual
Community as Participatory Genre”, Proceedings of the Thirtieth Hawaii International
Conference, c. 6, 1997, s. 13.

31 Bkz. Thomas Erickson, “Social Interaction on the Net...”, s. 13; Ananda Mitra,
“Virtual commonality: Looking for India on the Internet”, Virtual Culture: Identity and
Communication in Cybersociety, (Edt. Steven Jones), London: Thousand Oaks-Sage,
2002, s. 59.

32 Grup Uyeleri arasindaki etkilesimin tek basina yeterli olmadigini, Gyelerin gruba
katki saglamasi gerektigini ifade edenler de olmustur. Bkz. Beverly Hunter, “Learning
in the Virtual Community Depends Upon Changes in Local Communities”, Building
Virtual Communities: Learning and Change in Cyberspace, (Edt. K. A. Renninger-W.
Shumar), Cambridge: Cambridge University Press, 2002, s. 96.
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anonim ve degisken kimlik kullananlar, cemaat Utiyesi olmanin geregi
olan guven duygusunu saglayamadiklarindan bu gruplara dahil
edilmezler.ss

Sanal bir cemaat olusturabilmenin kosullarindan birisi de
sosyal kontroldur. Bu kontrol, etkilesim, devamlilik ve sabit kimlik
kosullarini saglayan cemaat Uyeleri tizerinde gerceklesen geleneksel bir
kontroldiir. Bu sosyal kontrol, cemaat uyelerinin sitenin “kullanim
kosullarina” uymalarinin zorunlu tutulmasiyla veya site yoneticileri
tarafindan belirlenen ve wuyulmasi gerekli birtakim 6zel sartlarla
saglanir.

Sitelerde sosyal kontrolt saglayan site yoneticilerinin de tiyelere
karst bazi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Yoneticiler, sitedeki
aktiviteleri tiyelerinin ilgi alanlarina gére dtizenlemek ve sitenin icerigini
de Uyelerin Dbireysel ihtiyaclarin1i dikkate alarak hazirlamak
zorundadirlar. Boylece sanal cemaatin Uyeleri ilgi alanlar1 baglaminda
ortak bir paydada bulusmus olurlar. Bu durumun daha iyi
anlasilabilmesi i¢cin geleneksel cemaat yapisiyla sanal cemaat yapisini
karsilastirmak faydali olacaktir.

Geleneksel bir cemaatin Uyesi olabilmek icin bireylerin bircok
ortak ilgi alanina sahip olmasi gerekirken, sanal bir cemaatin Uyesi
olabilmek icin bir tek ortak ilgi alani (hobi, muzik, eglence vb.) yeterli
olabilmektedir.3* Geleneksel bir cemaatin Uiyesi olabilme, dinsel, sinifsal,
etnik veya cinsiyet gibi 06zelliklerin birden fazlasinda ortak olmay:
gerektirirken, sanal cemaatlerde bu sartlardan sadece birisinde ortak
olma yeterlidir. Dolayisiyla geleneksel cemaatlerin tyeleri azami
mustereklerde bulusurken, sanal cemaatlerin TUyeleri ise asgari

mustereklerde bulusabilmektedirler. Yani sanal cemaatleri meydana

33 Ornegin ‘The Well’ gibi sanal cemaatler, gercek isimlerle Uyeligi zorunlu kilmakta,
‘Facebook’ gibi Sosyal medya ise yalnizca bir defa kullanici adi degistirilmesine izin
vermektedir.

34 Dijk, The Network Society Social Aspects of New Media, s. 167.
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getiren Uyeler, sadece onlar1 bir araya getiren ilgi alani bakimindan
homojen, diger btitiin alanlar acisindan ise heterojendirler.ss

Sanal cemaatler, mustereklik noktasinda sig goérinmelerine
karsin geleneksel cemaatlerin Ozelliklerini yeni uyarlamalarla
birlestirmislerdir.s¢ Ornek vermek gerekirse; cemaatin énemli
unsurlarindan ortak dile sahip olma kosulu, internet ortaminda degisime
ugramaktadir. Artik bireyler ayni dili konusamasalar dahi farkli dillerden
mesajlarn istenilen dile ceviren web uygulamalar sayesinde herhangi bir
Sanal cemaatin Uyesi olabilmektedirler. Bu durum, cemaat Uyelerinin
ayni dile sahip olma zorunlulugunu ortadan kaldirmamakla beraber, bu
kosulu esnemeye ugratmaktadir. Internetin bireylere sundugu bu imkan,
onun farkli cografyalardan insanlar1 sanal bir cemaat haline getirebilme
ozelligine ek olarak, farkli dilden insanlarin da bir araya gelmesini
saglamistir. Dolayisiyla internetin sundugu iletisim ortami, normal
sartlarda bir araya gelmeleri miimkin olmayan insanlara sanal ortamda
bir araya gelme imkani tanimistir.s?

Barry Wellman’a gore; dil, cografya, irk ve cinsiyet bakimindan
farkli olan bireylerin internet ortaminda bir araya getirmesi sonucunda

olusan sosyal aglar,’® uyelerine sunduklari imkanlar noktasinda

35 Wellman-Guila, “Virtual Communities as Communities...”, s.185.

36 Campbell, Exploring Religious Community Online..., s. XVi.

37 John Hartley, “Virtual Communities”, Communication, Cultural and Media Studies:
The Key Concepts, New York: Routledge, 2004, s. 231.

38 Daha oncede belirtildigi tizere Wellman, cemaat yapisinin yerini sosyal aglara
biraktigini ifade etmektedir. Bu sebeple Wellman, kavramsallastirmalarinda cemaat
kelimesini kullanmaktan o6zellikle kacinmaktadir. Bu bakimdan Wellman, sanal
cemaat kavraminin yerine, bilgisayar dolayiml iletisim sonucu ortaya cikan ‘sosyal
aglar’ kavramini kullanmay: tercih etmektedir. Nitekim ‘sanal cemaat’ kavraminin isim
babasi olarak bilinen Howard Rheingold da sosyal aglari sanal cemaatlerle 6zdes
tutmaktadir. Rheingold, 2000 yiinda yayimladigi ve sanal cemaatleri yeniden ele aldig
“Rethinking Virtual Communities” adll makalesinde; Wellman’in sosyal aglar konusundaki
analizlerini daha 6nceden bildigi takdirde, sanal ktilttir calismalarinda kullanilan ve on sene
boyunca tartismalara yol acan ‘sanal cemaat’ kavramini “sosyal ag” olarak isimlendirebilecegini
ifade etmistir. Rheingold’in sanal cemaat ve sosyal aglar konusundaki degerlendirmeleri
icin bkz. Howard Rheingold, “Rethinking Virtual Communities”, 02/13/2000
www.rheingold.com /VirtualCommunity.html (11.02.2012)
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geleneksel gruplardan farklilhik géstermektedir. Wellman, bu iki sosyal

orgutlenme bicimi arasindaki farkliliklar1 séyle siralamaktadir: 39

1. Bireylere her bir ilgi alani icin farkli bir sanal
toplulugun tuyesi olma sansini veren sosyal aglar, bireylerin

geleneksel gruplara katilimini dtstrtr.

2. Sosyal aglar, cevrenin birey TUzerindeki sosyal
kontrolinii  azaltirken; cemaatin de Dbireye karsi olan

sorumlulugunu azaltir.

3. Sosyal aglar, bireyler arasindaki etkilesimin, bireylerin
dogustan kazandiklar1 yas, cinsiyet, 1irk gibi karakteristik
ozelliklere gore degil, yasamlarinda elde ettikleri -hayat tarzi- gibi

ortak degerler noktasinda sekillenmesini saglarlar.

4. Bireyler, geleneksel gruplar igerisinde izole edilirken,
sosyal aglar bireyin kuiresel 6lcekte bir aga baglanmasina imkan

saglar.

5. Geleneksel grup TUuyeligi bireye aidiyet duygusu
saglarken sosyal aglar, bireyler tizerindeki grup ici aidiyet hissi ve

kimlik baskisini azaltir.

[Ik bakista bu iki sosyal o6rglitlenme bicimi arasindaki
farkliliklarin geleneksel cemaatler aleyhine olumsuz bir tablo ortaya
cikardigr dustnulebilir. Ancak bu sosyal aglarin, gintimuiiz post modern
toplumunda yalnizlasan bireylere sanal ortamda da olsa bir araya gelme
imkan1 verdigi ve fiziksel ortamdaki cemaatleriyle baglarinin devam
etmesine katkida bulundugu gercegi g6z ardi edilemez. Daha da
6nemlisi sanal ortamdaki bu sosyal aglarin ginltik hayat ile sanal

ortam arasindaki baglar1 gliclendirdigini; bu aglarin saglamis oldugu

39 Barry Wellman, “Living Networked in a Wired World”, 1999.
www.homes.chass.utoronto.ca/~wellman /publications/index.html (21.01.2011)
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iletisim kolayligi ve devamliliginin, bireyleraras1 iliskilerin canlh
tutulmasina katkida bulundugunu ifade etmek gerekir.

Sonuc¢ olarak, iletisim ve bilgi paylasimi amacl olarak ortaya
cikan internetin; ilk doénemlerinden bu yana sosyal amacglarla
kullanildigi, bireylere, zaman ve mekandan bagimsiz, fiziksel
mevcudiyetin zorunlu olmadigi sosyal bir iletisim alani sundugu
gorulmektedir. Bu durum bireyler icin yeni 6rgiitlenme alanlari ortaya
cikarmis; cemaat ve cemiyet benzeri sosyal organizasyonlara da yeni
orguitlenme yollar1 saglamistir. Internet ortaminin sundugu bu
olanaklar sonucunda ortaya cikan sanal cemaatler, milyonlarca insanin

ortak deger, inan¢ ve distncelerini paylasmalarina imkan saglamistir.
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