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Universite Ogrencilerinde Psikolojik Damismanhk Siireci: Nitel Bir

Arastirma”
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Ozet

Yetiskinlik donemi i¢in 6nemli bir adim olan iiniversite siireci ayni zamanda Ogrencilik hayatinda bir¢cok
degisikligin de yasandig1 bir siirectir. ilkokul, ortaokul ve lise dénemlerindeki daha cok 6gretmen etkin sistem
yerini, sorumluluklarin 6grenciye birakildigi, 6grencinin akademik basar1 elde etmek, kisisel gelisimini saglamak
ve hatta hayatim degistirecek yeni kararlar1 almasi adina daha ¢ok s6z sahibi oldugu bir diizene birakir. Okul
hayatindaki bu degisikliklerle beraber kazanilan tiniversitenin konumu, aileden uzakta/birlikte bu siireci gegirme,
yetigkinlik dénemine gegiste daha sik yasanan ve hayatin geri kalaninda da devam eden farkli diizeylerdeki
arkadaslik iliskileri, maddiyat yonetimi ve en 6nemli etkenlerden biri olan bu yasama adaptasyon siireci 6grencinin
karsilagacagi problemler i¢cin zemin olusturabilmektedir. Kisinin karsilastigi bu problemlerin dogru sekilde
¢oziilebilmesi ve yasaminda en az hasar1 birakacak sekilde siirecin saglikli ilerleyebilmesi i¢in desteklenmeye
ihtiyac1 vardir. Kendisine bu destegi saglarken dikkat etmesi gereken 6nemli noktalardan biri de bu destegin ona
tarafsiz bir sekilde yaklasarak problemin ¢6ziimii igin kisinin karar verebilmesine kilavuzluk edebilecek bir vasfa
sahip olmasidir. Burada sorunun tanimlanmasi ve ¢oziim siirecine psikolojik danismanlik hizmetinin dahil
edilmesi 6nem kazanir. Ciinkii bazen problemin saglikli sekilde ve uzmani tarafindan netlestirilmesi ¢6ziime giden
en 6nemli yoldur. Bu galisma; tniversite 6grencilerinin psikolojik, sosyal, kiiltiirel, egitim, saglik, ekonomik,
kisisel gelisim ve diger alanlarda karsilagtiklari problemlerin ¢dziim siirecinde psikolojik danismanlik almalarinin
etkisini ortaya koymak amaciyla planlanmistir. Arastirma, Sakarya Universitesi Esentepe Kampiisii'nde
yiriitiilmiis olup, 6grencilerden bire bir gériisme teknigi ile veri toplanmistir. Calismanin dnemli amaglarindan bir
digeri de psikolojik damigmanlik hizmetinin yayginlastirihp daha saglikli davraniglar sergileyen toplumlar
olusturulmasi adina zemin hazirlamaktir.
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Psychological Counseling Process in University Students: A Qualitative

Research

Abstract

The university process, which is an important step for adulthood, is also a process in which many changes are
experienced in student life. In primary, secondary and high school terms, more teacher effective system where
responsibilities are left to the student, achieving academic success, ensuring personal development and even it
leaves more order to take new decisions that will change its life. School life the position of the university gained
with these changes, away from family / undergoing this process, adulthood the relationship between friendship,
material management and adaptation to life, which is one of the most important factors that are experienced more
frequently during the transition to the second semester and continue in the rest of life, can be the basis for the
problems that the student will face. To be able to solve these problems correctly and it needs to be supported in
order for the process to proceed in a healthy way with minimal damage to life. One of the important points that
should be taken into consideration while providing this support is that it has a qualitative approach by approaching
it in an objective manner and guiding the person to make a decision for the solution of the problem. Here it is
important to define the problem and to include psychological counseling in the solution process. Because

sometimes the problem is clarified in a healthy way and by the expert is the most important way to the solution.

This work; The aim of this study is to determine the effect of psychological counseling in the process of solving
the problems faced by university students in psychological, social, cultural, educational, health, economic,
personal development and other fields. The research was conducted at Sakarya University Esentepe Campus. Data
were collected by interview technique. Another important aim of the study is to provide psychological counseling
services and to prepare the ground for the creation of societies that display healthier behaviors.

Keywords: Psychological Counseling, Student, Psychotherapy.

Giris
Universite ddnemi, bireyler icin psikolojik, sosyal ve ekonomik zorluklar igeren ¢alkantili bir
stirectir. Bu donemde, kotii beslenme, obezite, hareketsizlik, alkol/madde kotiiye kullanimi gibi
saglik sorunlarinin yaninda (Kilig, 2013) depresyon, kaygi bozukluklari, stres, gibi ruhsal ve
mental sorunlarda yasamaktadirlar (NIMH, 2018) (American College Health Association
(ACHA, 2009). Ayrica, arkadaslik kurma, aile, iligski sorunlar1 (Ersay ve Yazgayir, 2014;Seving
ve Gizir, 2014; Yazici, 2003), ekonomik sorunlar, derslerde basarili olma, gelecek kaygisi, bos
zamani degerlendirme ve is bulabilme gibi sorunlar en ¢ok yasadiklar1 sorunlar arasinda yer
almaktadir (Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012; Kuzgun, 2009). Bu gibi sorunlari
deneyimleyen bireylerin giiglii bir benlik saygisina sahip olmasi, kimlik kargasasina diismeden
etkili bir sekilde bas edebilmesine yardimci olmaktadir (Hayl1,2016; Kuzgun, 2009). Universite

ogrencilerinin deneyimledikleri bu sorunlara karst bagvurduklar1 yollar ise kendi kendine
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cozmeye calismak, arkadas veya bir aile iiyesi ile paylagsmak, gérmezden gelmek, madde/alkol
kullanma ve bir uzmana bagvurmadir (Yazici, 2003). Ote yandan, iiniversite dgrencilerinin
psikolojik yardim alma ihtiyaglarinin yiiksek olmasina ragmen yardim almak igin bir
profesyonele basvuruda bulunmadiklar1 ve basvuru oranlarinin diisiik oldugu bildirilmektedir
(Kizildag, Demirtas-Zorbaz, Gengtarim, Arici, 2012). Arastirma sonuglarina bakildiginda,
ogrencilerin deneyimlenen problem ciddi boyutlara ulastiginda son ¢are olarak bir profesyonele
basvurduklar1 goriilmektedir (Davies et al, 2000;Kuzgun, 2009; Peace, Silk, Nazione, Fournier
ve Collins-Eaglin, 2018). Ogrencilerin yasadiklar1 problemlere karsi etkin olmayan veya
kacinma stili bas etme yontemleri kullandiklar1 bildirilmektedir (Seving ve Gizir, 2014).
Psikolojik yardim arama, kisinin yasadigi sikintiy1 bir saglik problemi olarak fark etmesi ile
baslayan ve profesyonel bir kaynaktan yardim almak icin karar vermesine kadar gegen tutum
ve davranislar1 kapsayan siireglerden olusmaktadir (Roglerand Cortes, 1993) (Rickwood,
Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005). Psikolojik yardim almak igin bagvuran bireyi
degerlendirmek ve terapotik bir iliski kurmak psikososyal degerlendirmenin 6nemli bir
parcasidir (Tuncer ve Demiralp, 2014). Psikolojik danismanlik hizmetleri, bireyin hayatindaki
problemleri objektif bir agidan degerlendirme, farkindalik diizeyini arttirma, alternatif ¢6ziim
yollart bulma, bu farkli ¢oziimlerin hangisini uygulanacagina karar verme ve verilen kararin
uygulanabilmesi i¢in gereken motivasyonu ve kisiyi kendini tanima gibi tutum ve becerileri
kazanmasina yardimei olmaktadir. Psikolojik danismanlik hizmetleri; kisiyi ilag tedavisi yerine
diistince ve farkindalik olusturma giiclinii kullanarak i¢inde bulundugu sorunlarin iistesinden
gelmesine yardime1 olmaktadir. Universite kampiislerinde verilen ruh sagligi hizmetlerinin ise,
ogrencilerin psikolojik sikinti deneyimlemeleri durumunda 6grencileri destekle-mede onemli
bir rolii bulunmaktadir (Eisenberg, Golberstein, ve Gollust, 2007; Royal College of
Psychiatrists, 2011). Bu ¢alismada, daha dnce psikolojik danigmanlik hizmeti alan {iniversite
ogrencilerinin  psikolojik, sosyal, ekonomik, egitim, ruhsal saglik gibi alanlarda
deneyimledikleri problemlerin ¢6ziim siirecinde almis olduklar1 hizmetin ve bireysel problem
¢ozme becerisine etkilerini tanimlamak amaclanmistir. Bu sonuglar, {iniversitelerde sunulan

psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin kalitesini arttirmada yol gosterici olacaktir.
Yontem

Arastirma Sakarya Universitesi Mediko Sosyal Merkezi’ne psikolojik danismanlik almak igin
basvuran 6grencilerin deneyimlerine iligkin goriislerini incelemek amaciyla fenomenolojik

(iliskilendirici) olarak yapilmistir.
Arastirmanin modeli
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Arastirma nitel desende olusturulmustur. Nitel arastirma yontemi, dogal ortamda
gerceklestirildigi i¢in yasanilanlari anlama, anlamlandirma ve daha sagliklt yorumlamalar
getirmeye elverigli bir yontem tiirtidiir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden arastirmanin
dogasina uygun olan olgubilim deseni kullanilmistir. Bu yontem, katilimcilarin belirli bir olgu
hakkindaki algilarina iligskin olarak ayrintili bilgi elde etmek amaciyla kullanilan nitel bir
aragtirma desenidir (Lester, 1999: 1). Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin
odaklandig1 olguyu yasayan ve bu olguyu yansitabilecek kisiler ya da gruplardan olusmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2006: 74).

Calisma grubu

Bu calisma Sakarya Universitesi'nde &grenim géren 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
Mediko’ya bagvuran, en az 3 goriismeye gelmis olan Ogrenciler arasindan rastgele olarak
secilmistir. Toplamda 24 hizmet alan 6grenci arasindan segilerek goriismeler gerceklestirilmis,
arastirma veri doygunlugu ilkesine gore Sekiz iniversite Ogrencisiyle tamamlanmistir.
Danismanin danisanlara yaklasimi biitiinciil psikoterapi ¢ergevesinde olup, agirlikli olarak

Kohudiyen bir yaklagim modeli uygulanmistir.
Verilerin toplamasi

Arastirmada, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 6grencilere ait tanimlayici bilgilerin yer
aldig1 “Sosyo-demografik Bilgi Formu” ve “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu (YGF)”
kullanilmigtir. Danigsmanlik stiregleriyle ilgili degerlendirmeyi kabul eden 6grencilerle telefon
araciliftyla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Gorlismelerin telefon ile yapilmasi
danigmanlik siirecinin gizliligi acisindan ele alindiginda katilimcilart rahatlatan bir faktor
olarak avantaj saglamistir. YGF, arastirmacilar tarafindan hazirlanmis ve iki 6gretim tiiyesi

tarafindan kapsam gecerliligi gozden gecirilmis sorulardan olusturulmustur.
Verilerin analizi

Yapilan her bir goriisme birebir yaziya dokiilmistiir. Arastirmanin verilerinin analizinde nitel
veri analizi yontemlerinden biri olan “tematik analiz” kullanilmistir. Yazili hale getirilen
gorlismelere icerik analizinin ilk asamasi olan veri kodlamas1 yapilmistir. Bu asamada temalar
ve alt temalar olusturulmustur. Tematik analiz yonteminde arastirmaci elde ettigi veriler
arasinda ortak kodlar ve temalar aramaya odaklanmaktadir (Gibbs, 2007: 48). Olusturulan

temalar alaninda uzman akademisyenlerinde goriisleri alinarak gelistirilmistir.

Bulgular
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Katilhhmcilar

Bu ¢aligmaya yas ortalamalar1 22,62 olan 5 kiz, 3 erkek 6grenci katilmistir. Biitiin 6grenciler
bekar ve ¢ocuksuzdur, 5 6grencinin ailesi biiyiik sehirde, 2 6grencininki kiigiik sehirde, 1
Ogrenci ise yabanci uyruklu olup ailesi iilke disinda yasamaktadir. Katilimcilarin yaris1 bir
ailenin ilk ¢ocugudur. Katilimcilarin biiyiik bir kismi1 Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde, iki 6grenci
Miihendislik Fakiiltesi ve bir 6grenci de Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde 6grenim gérmektedir.
Danigmanlik almak i¢in basvuran 6grencilerin neredeyse hepsi 3. ve 4. smiflarda 6grenim
gormektedir. Arastirmanin bu asamasinda {iniversite Ogrencilerinin psikolojik danigsmanlik
alma siireclerine iliskin verilere ulagilmasi amacglanmis, amag¢ dogrultusunda ii¢ ana temaya

ulasilmistir. Bu temalar “bagvuruya iten nedenler”, “kendini tanima ve iletisim”, “siiregle ilgili

diistinceler” olarak tespit edilmistir.
Tema 1. Basvuru nedenleri

Yapilan bireysel goriismelerde 6grencilere danigsmanlik alma gereksinimlerinin nasil olustugu
ile ilgili bir soru yoneltilmistir. Kisilerin danigsmanlik alma gereksinimlerinin altinda yatan
bircok yasantisal siire¢ oldugu ve bunlarin gizliligi goz Onilinde bulundurularak goériisme
baglatilmistir. Bu nedenle 6grencilerden ayrintili bir gelis hikayesi istenmemis olsa da
ogrencilerin hepsi bir seylerle bas edemedikleri i¢in yardim alma gereksinimlerini fark
ettiklerini, bu nedenle arkadaslarindan veya hocalarindan bdyle bir hizmetin iiniversitede
oldugunu duyduklarini ve bagvurduklarini dile getirmislerdir. Bu cevaplar dogrultusunda bizim

calisgmamizdaki 6grencilerin gelis sebebini bag etme gii¢liigii yasamalar1 olarak belirtebiliriz.
Tema 2. Kendini tanima ve iletisim

Etkili bir iletisim kurabilmede kendini tanima ve kendini agmanin en 6nemli ve 6ncelikli
basamaklar oldugunu biliyoruz. Kendini tanima farkindalikla ortaya ¢ikar. Kendini tanimayla
birlikte duygularini, davranislarimi ve diisiincelerini anlamlandirma siirecinin  gelistigi
sOylenebilir. Boylelikle iliskilerde kaoslarin azaldigini, anlayis ve hosgoriiniin 6n plana
ciktigini gorebiliriz. Kisi bu durumda kendini daha iyi hissedecek, huzurlu ve sakin bir ruh
haline biirtinecektir. Bizim ¢alismamizda 6grencilere; “Danigmanlik siirecinde ne oldu?” diye
sordugumuzda 6grencilerin hepsi bdyle bir hizmet almaktan 6tiirii memnun olduklarini ifade
etmislerdir. Ozellikle farkindalik konusu {izerine deginilmistir. Ogrencilerin hepsi kendileriyle
ilgili farkindalik ve yeni bir bakis agis1 kazandiklarini belirtmiglerdir. Asagida dgrencilerin

danigsmanlik siirecinde edindikleri farkindaliga dair 6rnek ifadeler yer almaktadir.
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“Hani terapinin ne demek oldugunu anladiktan sonra seyi fark ettim,; aslinda terapist bir
seyleri fark etmemi sagliyor, benim kendi kendimi tanimami sagliyor. Iste bazi yapmak
istemedigim davramislart kendi kendime yaptigimi fark ettim. Yani kendim yaptigim
davramislarin neticesinde béyle oldugunu fark ettim. Bu siire¢ kendimi tamimama ¢ok fazla

yardimci oldu.” (2.katilimci, 23 yasinda, erkek)

“Tek kelimeyle ashinda ‘farkinda” diyebilirim hocam. Hani kendimin farkina varmaya
basladim. Tam olarak tamam kendimi artik taniyorum asla diyemem ama buna en azindan bir
adim attim. Ve bu benim hayatimda dedigim gibi bircok iyilestirme sagladi. Onemli olan
aslinda insamin kendi farkina varmasiymug, yani biitiin problemler bundan ¢ikryor diyebilirim
kendi adima.”(5. katihmci, 21 yasinda, kadin) “Yani ozellikle sorunlarim iizerine
farkindaligimi arttirdi, o sorunlarin farkina vardim. Mesela nasil, o bir sey aklimiza geliyor,
obsesyon diyelim, biz de onu kompulsiyonla... Mesela benim sorunum beynimde yenmeye
calisiyordum. Ama psikologum dedi ki “Birak onlar gelsin, onun tizerine diisiiniip onlarla
cebellesmeyi birak.” Bu sorunlarimi tanmidim, bu sayede kendimi de tamimis oldum bu

sorunlarimla alakali. Farkindaligimi arttirmis oldu diyebilirim. (7. katilimci, 25 yasinda,

erkek)
Sakinlesmek

Ogrenciler goriismelerde danismanlik siirecinin kazanimlarinda ikinci olarak sakinlesmekten
bahsetmisglerdir. Danigsmanlik siirecinden 6nce daha agresif olduklarini, diislinmeden eyleme
gectiklerini, Ofkelerini kontrol edemediklerini ancak bu siirecte kendilerini anlamaya
baglamanin onlar1 diisiinmeye, daha sakin ve olgun tepkiler vermeye yonelttigini ifade

etmislerdir.

“Daha diizenli hale gelebildim, daha sakin bir insan olmaya basladim. Ve daha az diisiinerek
hareket etmeye basladim. Iliskilerimde de bu diizeyde etkili oldu. Yani ozel iliskim olsun
arkadashk ya da aile iliskim olsun daha dikkatli olmaya daha diisiinerek hareket etmeye
basladim.” (4. katilimci, 21 yasinda, kadin). “Ben ¢ok fazla sinirini, ofkesini kontrol edebilen
bir insan degilim. Cok zor sinirlenirim ama o siniri toplamam ¢ok zaman alwr, kin tutarim o
insana karsi. Son 3-4 aydiwr, zaten 3-4 ay oldu ben bu hizmeti alali, 3-4 aydir hayatimda hig
boyle bir durum yasamadim.” (5. katilimci, 21 yasinda, kadin).

“Evet aslinda daha boyle olaylara sakin yaklasamiyordum. Daha sakin diistinmemi sagladi

diyebilirim. Daha olgun ve sakin diisiinmeme.” (8. katilimct, 2 1yasinda, kadin)

Duygularim ifade edebilmek
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“Ya oldugunu soyle soyleyebilirim, insanlarla, karsimdaki kisiyle biraz daha nasil konusmam
gerektigine dair, duygularimi nasil ifade etmem gerektigine dair karsimdakine daha iyi

algiladim.” (3. katihimci, 21 yasinda, kadin).

“Oncelerde biraz daha icime kapanmistim o zamanlar siirekli sorunlar aklima geliyordu.
Disarya ¢ikip gezmek bile istemiyordum hatta oda arkadaslarimla bile normalde ¢ok konusan
bir insandim ama biraz béyle kendi icime kapanmistim o siiregte. Sonradan da su an gayet

iyiyim.” (7. katilimci, 25 yasinda, erkek)

“Clinkii dedigim gibi ben aslinda once kendim ne hissediyorum bunu hi¢ géz oniine
getirmiyordum. Stirekli kimse kirilmasin, o nasil hisseder acaba... Siirekli boyle diisiindiigiim
icin aslinda siirekli iiziilen ben oluyordum. Ben iiziildiigiim icin etrafimdaki insanlart da
tiziiyordum. Sonrasinda bu kendimin farkina varmaya bagsladiktan itibaren siirekli dedim ki,
tamam ben bunu hissediyorum ve bunu kars: tarafa anlatmam gerekiyor. Oncelikle kendimi
anlatmam gerekiyor ki onu anlayabileyim. Siirekli bunun iizerine yogunlastim. Mesela bir
arkadasimla bir problem yasadigim zaman *“ bak senin bu yaptigin bana bunu hissettirdi
aslinda, sen ne hissettin?”... Onu da anlamaya ¢alistim. Bu sefer iletisim de biraz daha
kuvvetlendi, birbirimizi anlamaya ¢alistigimiz igin biraz daha detayli konusabildik aslinda.”
(5. katihmci, 21 yasinda, kadin)

Tema 3. Siirecle Tlgili Diisiinceler

Ogrenciler bu siiregten memnuniyetlerini ifade ederken bazi 6nerilerde bulunmuslardir. Bunlar
iiniversitede bdyle bir hizmetin bulunduguna dair yeterli duyurularin yapilmas: ve goériisme

stirelerinin uzatilmasina iliskin 6neriler olmustur.

“Soyle soyleyebilirim,; okulda bu durum pek fazla bilinmiyor. Ben Mediko 'da béyle boyle bir
yere gittim dedigimde “ Okulda oyle bir yer mi var?” deniyor. Bunun daha ¢ok bilinmesi

saglanabilir.” (3. katilimci, 21 yasinda, kadin).

“... biraz siireyi uzatirsak daha iyi olur ¢iinkii konustuk¢a insanin konusast geliyor. Oyle yarim
saat falan yetmiyor. Belki 45 dakika belki 1 saat... Biliyorum hocalarimizin da ¢ok vakti yok,
bir giintinii ayirmak zorunda kaliyorlar. Ama dedigim gibi o siire biraz kisa. Ciinkii konustukc¢a
insanin konugsasi geliyor. Ondan yana bir tek sey var ama digerleri... Hi¢bir sorun yasamadim

ben diger konular hakkinda.” (4. katilimci, 21 yasinda, kadin).

“Bu hizmeti almasi gereken insanlara yeterince ulasildigini diisiinmiiyorum ben agik¢ast. Ikinci
olarak da seanslar ¢ok kisa. Tam boyle olayn i¢ine daliyorsunuz ama siire bitti(!), béyle bir

durum oluyor. Bu da giin kisithiligindan aslinda ortaya cikiyor. Ozge Hoca icin bence 1 giin
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¢ok yetersiz. Yine aymi danigan saymi alip bunu birer saate, bir saat 15 dakikaya mesela
ctkarildiginda ¢ok daha fazla verim alinacagimi diisiiniiyorum agik¢ast.” (5. katilimci, 21

yvasinda, kadin)

“Bence seans stireleri... Haftada bir kere seansimiz oluyordu ve yarim saat siireydi. Seans
stireleri tabi ki imkanlar dogrultusunda seans siireleri siklastirilabilir. Ciinkii bir hafta biraz
uzun bir siire oluyor, anlatilanlar unutuluyor ya da bir haftada degisiyor anlatilanlar. O

sekilde, tek onerebilecegim seyim o” (8. katilimci, 21 yasinda, kadin)
Tartisma

Calismamizdaki katilimcilarin 5°1 kadin, 3’1 erkektir. Erkek tiniversite 6grencileri ruhsal sikinti
deneyimledikleri zaman belirtileri gizleme, sosyal agidan geri ¢ekilme gibi davranis ve tutum
sergilemektedirler. Kadinlara gore daha az psikolojik danismanlik almak icin bagvuruda
bulunmaktadirlar (Courtenay, 1998). Caligmamizdaki erkek katilimci oranlarina bakildiginda
literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Arastirmamizda katilimcilar, psikolojik rehberlik ve
danigmalik merkezine bas etmede giicliik yasadiklari deneyimleri nedeniyle ve arkadas veya
bir ogretim gorevlisinin yonlendirmesi sonucu bagvurduklarini belirtmislerdir. Literatiire
baktigimizda, genglerin psikolojik yardim aramada birinci bagvuru kaynagi olarak arkadas veya
bir aile iiyesi gibi informal kaynaklar yer aldig1 goriilmektedir (Ciarrochi et al., 2002, Rickwood
et al 2005). Kilinc ve Graneolleo (2003), Tiirk 6grencilerin informal kaynaklari tercih
etmelerini, Tirk halkinin informal destek metotlarina olan tarihsel egilimi, cinsiyet, yas,
kiiltiirlesme diizeyi, din ve ruhsal hastaliklar hakkindaki inanclarina dayandirmistir. Universite
ogrencileri ile yapilan birgok ¢alisma sonuglarinda (Gii¢ 2015, Ozbay ve ark. 2011, Ozdemir,
2012) belirtildigi gibi bizim ¢alismamiz da 6grencilerin informal bir kaynakla sikintilarini
paylastiklart ve onlarin  yonlendirmesi sonucu rehberlik ve damismanlik merkezine
bagvurduklart goriilmiistiir. Bu durum, bize 6grencilerin problemlerini paylastiklar1 bireylerin
bir profesyonele yonlendirmede 6nemli rolii olabilecegini diisiindiirmektedir. Calismamizda,
ogrenciler almis olduklar1 psikolojik rehberlik ve danismanhik hizmetlerinden
memnuniyetlerini dile getirmislerdir. Tarsuslu (2018), tiniversite 6grencileri ile gergeklestirdigi
caligmasinda daha once profesyonel psikolojik yardim alan 6grencilerin ¢gogunlugunun almis
olduklar1 hizmetin problemleri ile bas etmede yardimci oldugunu bildirmistir. Bu bulgu, bizim
calismamiz sonuglari ile uyumludur. Universite dgrencileri ile gergeklestirilen calismalarda,
profesyonel yardim aramadaki engeller arasinda, kampiis i¢indeki danigsmanlik hizmetleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarinin oldugu bildirilmektedir (Yorgason, Linvilleand

ve Zitzman 2008; Peace et al., 2018). Universite 6grencilerinin yaklasik %30’unun kampiis
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icinde yardim servisinin oldugunu bilmedigi, bilenlerin ise burada nasil bir hizmet verildigi
hakkinda bilgisinin olmadig1 bildirilmektedir (Eisenberg, Golberstein ve Gollust, 2007;
Yorgason et al, 2008). Peace ve ark. (2018), yaptigi ¢alismada 6grencilerin %37,3’1 kampiiste
danismalik merkezinin varligin1 bilmedigini ve %31,1°1 ihtiyaci olmast durumunda kampiis
danisma merkezine gitmeyecegini ifade etmistir. Topkaya ve Meydan 2013 yilinda yaptiklari
aragtirmada bu bilgilendirme ¢aligmalarinin daha ¢ok 6grenciye ulasma ve daha ¢ok 6grencinin
bu hizmetten yarar saglayacagina faydasi olabilecegini sdylemislerdir. Kampiis iginde
psikolojik danigsma ve rehberlik merkezinin bulunup-bulunmadigi ve burada nasil bir hizmet
verildigi hakkindaki bilgi durumu 6grencilerin psikolojik sikint1 deneyimlemesi durumunda,

psikolojik rehberlik ve danigsmanlik merkezine bagvurulari olumsuz etkileyebilir.
Sonu¢

Bu aragtirma {niversite Ogrencilerinin psikolojik danismanlik siireclerini degerlendirmek
amaciyla planlanmis ve arastirma sonuglarina gére amag¢ dogrultusunda {i¢ ana tema iizerinde
sekillenen bulgular raporlanmistir. Birinci temada bahsedilen 6grencilerin sorunlariyla bas
etmede yasadiklar giigliik, 6grencileri psikolojik danigsmanlik hizmetine bagvurmaya itmistir.
Mediko Psikolojik Danismanlik Birimi’ne bagvuran 6grenciler siire¢ sonunda problemleriyle
bas etmede olumlu gelismeler kaydetmislerdir. Arastirma, bu anlamda profesyonel psikolojik
destek almanin 6nemine bir kez daha vurgu yapmustir. Psikolojik danismanlik siireci sonrasinda
farkindalik, sakinlesme ve duygular1 agma gibi becerilerin olumlu yonde etkilenmesi, kisilerin
problemlerini kabul edip onlarin ¢oziimlenebilmesi iizerine yogunlagmalarini saglamistir.
Universite dgrencilerinin kendilerini tanima ve iletisim temas: etrafinda olumlu gelisme
gostermeleri giinliik hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarla danismanlik 6ncesinden daha iyi bas
ettiklerini kisilerin beyanlariyla ortaya koymustur. Ilk iki temanin da psikolojik danigmanligin
tiniversite 0grencileri tizerindeki olumlu gelismeleri gosterdigi géz Oniine alinarak tgiincii
temada; bahsedilen danigmanlik hizmetinin yayginlastirilarak duyurulmasi, 6grencilerin bu
hizmet hakkinda bilgilendirilmesi ve goriismeye gelen Ogrencilerin daha fazla yarar
saglayabilmesini saglamak amaciyla goriisme siirelerinin uzatilmasi psikolojik danismanlik

hizmetinden saglanan fayday1 arttiracaktir.
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