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Oz
Modern anlamda pazarlama yaklasgimlarimin tipki mal ve hizmetler gibi kentler icinde
uygulanmasi bugiin kentsel kalkinmanin vazgecilmezi haline gelmistir. Bu baglamda kent

markasinin olusturulmasinda yeni fikirlere imkan taniyacak ve uzlagsmay1 saglayacak olan en
6nemli etkenlerden birisi de yerel diizeyde vatandas katilimidr.

Bu calismada Nevsehir ilinde yiiz yiize anket yontemi kullanilarak gerceklestirilen arastirma ile
yerel katim egilimi ve kent marka bagliligi arasindaki iligkinin ortaya ¢ikartilmas:
amaglanmistir. Arastirma ile ayrica kent marka bagliligini etkileyen faktorler ve kentin tercih
edilmesine iliskin degiskenler tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma sonuclarina gore; bir
kentin tercih edilmesinde etkili olan faktorler 4 ayr1 faktor grubu altinda toplanmustir. Bunlar
sirastyla, “dogal-turistik degerler ve giivenlik”, “kentteki {iriinlerin kalite-fiyat dengesi”, “is
imkanlar1 ve bolgesel gelismislik”, “temel ihtiyaclarin karsilanmasi ve hemsehrilik”tir. Kentin
tercih edilmesinde etkili olan bu faktérlerin ayni zamanda yerel diizeyde katilim egilimi ile kent

marka bagliligiyla da iliskili oldugu gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yerel katilim, Kent, Kent markasi, Kent pazarlamasi, Nevsehir.

A Research on the Effect of Local Participation Tendency to
City Brand Commitment

Abstract

Implementation of modern marketing for cities like goods and services has become
indispensable for urban development today. In this context, one of the most important factor to
allow new ideas and comprise on creating a city brand is citizen participation at local level.

In this study, it is aimed to reveal the relationship between local participation tendency and city
brand commitment, by research conducted with face to face survey method in the city of
Nevsehir. Moreover, factors that affect city brand loyalty and variables about preference of city
are tried to be depicted. According to the results of the research; influential factors affect the
preference of a city summarized under four separated groups. These are “natural- tourist

i ”oou

values and security”, “quality-price balance of products in the city”, “job opportunities and
regional development”, “meeting basic needs and citizenship” respectively. It is seen that these
factors, which are influential at city preference, related with both local participation tendency

and city brand commitment.

Keywords: Local Participation, Urban, City Brand, City Marketing, Nevsehir.
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Giris

Giintimiizde kentler, mevcut ekonomik diizenin devamlilig1 icin hem pazar
hem de pazarlanabilir olmalar1 nedeniyle hayati bir 6nem tasimaktadirlar.
Kentler, kiiresel ekonomik var olma yarisi igerisinde 6ne ¢ikabilmek igin
yerel ve kiiresel sermayeyi ¢cekecek pazarlara doniismek zorunda kalmakta
ve kendilerini cazibe merkezi haline getirmenin yollarin1 aramaktadirlar. Bu
yarista kent markasi, bir kenti diger kentlerin Oniine gecirebilmenin en
Oonemli araci olarak kullamilmaktadir. Aslinda biitiin kentler digerlerinden
ayirt edici Ozelliklere ve farkliliklara sahiptir ancak her marka ayn1 degerde
degildir.! Kentler i¢in marka degerini artirmanin yolu; kentin fiziksel, sosyal,
kiiltiirel olanaklarinin 6n plana ¢ikarilmasi, kentli bilincinin, kente olan
baghiligin artirilmas: ve kentle ilgili kararlarin kentte yasayanlar tarafindan
ortak bir bicimde alinmasindan ge¢mektedir.

Kent markalasmasi, pazarlama faaliyetleri ve yerel katilim dinamiklerinin
etkin bir sekilde kullanilmas: ile basariya ulasabilecek bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Kent markalasmas: siirecinde yerel katiimin Onemi
markalasmanin paydaslarin  goriisleri ile sekillenmesi gerekliligini
vurgulayan yonetisim anlayisindan gelmektedir.

Bugiin kent yoOnetimleri ig¢in markalasma siireci en Onemli faaliyet
alanlarindan birisi haline gelmistir. Bir¢ok belediye, kent markas:
olusturmak igin sistemli calismalar icerisine girmis bulunmaktadir. Benzer
bir durum Nevsehir ilinde de gozlemlenmektedir. Yerel ve merkezi idare,
universite, meslek kuruluslari, sivil toplum orgiitleri vs. ortak bir
platformda bulusarak Nevsehir ilinin marka degerini ortaya ¢ikarmak igin
calismalar yapmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, yerel katilim egilimi ile kent marka baglilig1 arasindaki
iligkiyi arastirmak olarak belirlenmistir. Nevsehir ilinde yapilan anket
calismas: ile vatandaslarin yerel katilim egilimleri, kenti tercih nedenleri,
kent marka baghliklarini etkileyen faktorler Olgiilmeye ve kent marka
bagliligi ile yerel katim egilimi arasindaki iliski ortaya koyulmaya
caligilmisgtir.

1. Kavramsal Altyap1

Gerek kentlerin tarihsel siire¢ icerisinde toplumsal, ekonomik ve siyasal
fonksiyonlarinin gesitlenmesi, gerekse kentin farkli bilimsel disiplinler
tarafindan farkli 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarilarak anlagilma ¢abasi, kentin
tanimlanmasinda goreceli bir giicliik getirse de iizerinde uzlasilabilecek bir
tanimda Keles tarafindan kent, “Siirekli toplumsal gelisme i¢inde bulunan
ve toplumun, yerlesme, barinma, gidis-gelis, calisma, dinlenme, eglenme

1 Suayip Ozdemir ve Yusuf Karaca, “Kent Markas1 ve Marka Imajinin Olgiimii: Afyonkarahisar
Kenti Imajl Uzerine Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, C.X 1,5 11, (2009):
114.
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gibi gereksinimlerinin karsilandigi, pek az kimsenin tarimsal ugrasilarda
bulundugu, koylere bakarak niifus yoniinden daha yogun olan ve kiigiik
komsuluk birimlerinden olusan yerlesim Dbirimleridir,”? seklinde
tanimlanmustir.

Gliniimiiz kentleri, ilk 6rnekleri olarak kabul edilen Misir ve Mezopotamya
kentlerinden ¢ok farkli ozellikler sergilemektedirler. Kentler, diinyanin
degisimi ile birlikte 6nemli yapisal ve fonksiyonel degisimler gosterirken
diinyanin bu denli hizli degismesinde de Onemli bir etkiye sahip
olmuslardir. Orta Cag ve Feodalite Donemlerinde devletler kentleri degil,
kentler kendi hinterlantlarin1 yonetirken daha sonra, kapitalizmin gelisme
kosullarima uygun olarak siire¢ iginde ulusal devletlerin ortaya ¢ikmas: ve
iilkeyi merkezilestirmeleri {izerine kentler ozerkliklerini kaybetmisler,
konumlar1 da ulusal ekonomilerin i¢inde belirlenir olmustur.?

Kentleri yapisal ve ekonomik olarak koklii bir degisime gotiiren siirecin
Sanayi Devrimi ile basladigini sdylemek yanlis olmaz. “Sehir kavraminin,
gelisme, ilerleme, ekonomik biiyiime ve biitiin anlamiyla organize edilmis
bir sosyal hayat olarak, toplumun kabul ettigi ve tercih ettigi bir kimlik
kazanmasi, Sanayi Devrimi ile olmustur. Sanayi Devrimi ile birlikte
sehirlesme en onemli demokratik ve toplumsal hareketlilik odagi olmaya
baslamis ve toplum yapilar sehir agirligina dogru kaymaya baslamistir” .4

Sanayilesme Oncesi kentlesme, tarimin ilerlemesi ve elde edilen iiriinde artis
olmasinin etkisindeyken sanayilesmenin baglamas ile kentlesmeyi etkileyen
baska unsurlarda etkisini gostermeye baslamistir.> Sanayi Devriminin
beraberinde getirdigi yeni tiretim bi¢imi neticesinde farklilasan ekonomik
yapt kentsel mekan1 da etkilemis ve kentlerin kapitalist diinya diizenine
hizmet edecek bir yapida orgilitlenmelerine neden olmustur. Bu yeni
orglitlenme biciminin ortaya ¢ikardigi sanayi kenti® kapitalist biiyiimeye
sadece bir isgiicii yogunlagsmasi (deposu) saglamakla sinirli kalmamis ayni
zamanda, girisimler arasinda giderek artan bir is boliimii ve faaliyetlerin
biiyiik kent merkezlerine yi1gilmasi yoluyla kolektif 6lcek ekonomilerini ve
beraberinde iiretim igin fiziksel bir altyap: olarak hizmet edecek bir yapili
cevrenin, mallarin ulasimi1 ve dolasimi igin gerekli uygun bir sistem ile
beraber yaratilmasini ortaya ¢ikarmistir.

2 Rusen Keles, Kentbilim Terimleri Sozliigii (Ankara: imge Kitabevi, 1998), s. 75.

3 Safak Kaypak, “Kiiresellesme Siirecinde Kentlerin Markalasmas: ve Marka Kentler”, c.u
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 14, Say1 1, (2013): 343.

4 Thsan Sezal, Sehirlesme (Istanbul: Aga¢ Yaymnclik, 1992)'den aktaran Yusuf Pustu,
“Kiiresellesme Siirecinde Kent “Antik Site’den Diinya Kentine” Sayistay Dergisi, Say1:60, (2006):
145.

5 Eyiip Giinay Isbir, Sehirlegme ve Meseleleri (Ankara: Gazi Biiro Yayinlari, 1991), s. 18.

¢ Sevilay Kaygalak, “Kir, Kent ve Kapitalizme Gegis: Bursa Ornegi”, Miilkiye, Cilt: XXXI, Say1:
257, (2007): 192-194.

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[66]



Yunus Bahadir GULER-Alper GULER

Kentsel mekan {izerinde en az Sanayi Devrimi kadar onemli bir diger
kirilma noktast kiiresellesmenin diinya tizerinde artan etkisi olmustur.
“Diinya o0lceginde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel biitiinlesme, fikirlerin,
goriislerin, pratiklerin, teknolojilerin kiiresel diizeyde kullanilmasi, sermaye
dolasimimin evrensellesmesi, ulus-devlet simirlarimi asan yeni iliski ve
etkilesim bigimlerinin ortaya ¢ikmasi, mekanlarin yakinlagsmasi, diinyanin
kiiciilmesi, smirsiz rekabet, serbest dolasim, pazarin diinya Olceginde
biliyiimesi ve ulusal simirlarin digina ¢ikmasi, kisaca diinyamin tek pazar
haline gelmesi”? olarak tarumlanabilecek kiiresellesme, kentleri kapitalist
ekonomik sistemin gereklerine uygun olarak serbest piyasanin ana siijesi
haline getirmis ve tek tip kapitalist kiiresel kent yapis1 tiireterek
kapitalizmin tiretim ile tiiketim arasindaki karsihikli bagimlilik iliskisini
kentlerde farklilasan sosyal yapi ile iliskilendirerek kentleri sermaye egemen
bir hale doniistiirmiistiir. Kamunun ekonomik ve toplumsal yasamdaki
etkinliginin azaltilmasi sonucunda, kiiresel sermaye kentsel cevredeki
esitsizlik ve adaletsizlikleri artirmis, kamu hizmetlerinin serbest piyasa
kosullarinda satin alinabilen bir meta haline gelmesi kentlerin dar gelirli
smiflarini  olumsuz yonde etkilemistir.? Kiiresel ekonominin tiiketim
iligkileri temelinde yeniden yapilanmasi, toplumsal yapmin da bu yonde
doniistimiine neden olmustur’;, onceleri tretim iligkileri {izerinden tarif
edilen toplumsal iliskiler, tiiketim iliskileri tizerinden tarif edilmeye, sosyal
ve Kkiiltiirel degisimler tiiketim aligkanliklar1 ile degerlendirilmeye
baglamistir.

Kiiresellesme siirecinde sadece baz1 kentler 6n plana ¢ikarak cazibe noktasi
olurken bazilar1 Onemsizlesmis; kendilerini yenileyemeyen eski sanayi
kentlerinin kiiresel iligskiler aginin disinda kalmalari, bu agin ortaya
cikardig refahtan pay alamamalari sonucunu dogurmustur.!® 1980'1i yillarin
basindan itibaren ortaya c¢ikan yeni siyasal dengeler ve ekonomik
yapilanmalar, kentlesme siireclerinde emek giicliniin kentlesmesi
neticesinde olusan bir kentin yerini sermayenin giderek hegemonyasin
kurdugu bir kente birakmasina neden olmustur.”! Bu donemde Neo-Liberal
politikalarin diinya genelinde etkin olmasiyla kentler kiiresellesen yeni
diinya diizeni igerisinde yer alabilmek igin kendilerini yeni diizene uygun
olarak tekrar konumlandirma ihtiyaci hissetmislerdir. Uretim ve tiiketimin,
kapitalizmin giidiimiinde gergeklestigi bir kiiltiir icinde mekan, toplumsal
gostergeler sisteminin ve tiiketim kaliplarmin bir nesnesi haline gelerek

7 Haa Bayram Kagmazoglu, “Dogu-Bati Catismast Acsindan Globallesme”, Egitim
Aragtirmalari, Sayi:6, (2002): 49.

8 Rugen Keles, Kentlegme Politikast. (Ankara: imge Kitabevi, 2008), s. 58.

9 Afife Esra Peker, “Kentin Markalasma Siirecinde Cagdas Sanat Miizelerinin Rolii: Kent
Markalagmasi ve Kiiresel Landmark”, (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, 2006), s. 9.

10 Kaypak, s. 343.

1 H. Tarik Sengiil, Kentsel Celiski ve Siyaset, (Istanbul: Diinya Yerel Yénetim ve Demokrasi
Akademisi (WALD), 2001), s. 87.
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kiiresellesme siireci i¢inde, ortadan kalkan sinirlarinin yerine, kurdugu ag
tipi iligkileriyle tanimlanan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.!

Kapitalist diinya diizeni igerisinde kentlerin kiiresel ve bdlgesel
konumlanmalarini déniistiiren bir diger 6nemli olgu da kiiresellesme ile
beraber etkisini artiran yerellesmedir. Kiiresellesme siireci ile birlikte yerelin
yeniden tanimlanmasini gerektiren yerellesme; milli devletlere boltinmiis
diinyanin yereli ile kiiresellesen diinyanin yereli arasindaki farkliliga vurgu
yapmaktadir.’® Yerellesme ile ulus devlet catisi altinda birlesmis yerel
degerler 6n plana ¢ikmis mikro diizeydeki yerel birimler, iktisadi ve siyasi
anlamda gliclenerek merkezi karar mekanizmalar1 {iizerinde etkili
olabilmiglerdir. Bu siirecte kiiresellesme, ulus devletleri, kamu politikalar:
ve kit kaynaklarin tahsisi konusunda baz: tehditlerle kars1 karsiya getirerek
islerini zorlastirmis, ulus devletlerin halkin refahini saglayacak islevleri
yerine getirmesini engelleyerek yerelliginin gliclinii arttirici bir etki
meydana getirmistir.'* Kiiresellesme, kamu yararini goz ard1 edemedigi igin
ulus devlet yapisina kars: ¢ikarak biitiinlestirici gii¢lii ulus devletler yerine
kiigiik, giicsiiz yerel birimleri tercih etmektedir.’> Sermaye, artik yer segimi
siireglerinde dogrudan yerel birimlerle miizakere ederek kendisi i¢in en
diisiik maliyetleri saglayan yerel birime yatirim yapmaktadir.’e Kiiresel
sermaye, kapitalist sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in kentleri hem serbest
piyasa ekonomisinin gereklerini yerine getirerek kiiresel bir pazar aginin
ayagl olmak hem de farkliliklarini ortaya koyarak diger kentlerle rekabet
etmek zorunda birakmistir. Gelinen siirecte rekabet, ayni iilkede bulunan
farkli kentler icin mecburiyet haline gelmis; hatta smirlar1 anlaminda
birbirleriyle hig iliskisi olmayan kentler arasinda dahi yasamir olmustur.?”
Yerel halkina daha iyi yasam kosullar1 sunmak, daha iyi hizmet gotiirmek
isteyen kent yonetimleri rekabet ederken kapitalist sistemde bu kentsel
rekabet {izerinden pazarlarini genisletmekte ve her gecen giin diinya
tizerindeki etkisini artirmaktadur.

Ulusal ve Kiiresel ekonomiden pay almak i¢in rekabet iginde olan kentler bu
rekabet ortaminin geregi olarak topraklarini, mekanlarini, farkliliklarini ve
degerlerini  kapitalist  kiiresel = ekonominin  hizmetine sunmakla
yetinmeyerek, kendilerini pazarlanabilir hale doniistiirmek zorunda
kalmaktadirlar. Diger iirtinlerin pazarlanmasinda oldugu gibi mekani bir
iriin olarak kabul eden ve onu miisteriler goziinde daha cekici hale

12 Peker, s. 10.

13 Kemal Gormez, “Kiiresellesme ve Yerellesme”, Kiiresellesme ve Yerellesme, (ed.) Kemal Gormez
(Ankara: Odak Yayin ve Dagitim, 2005), s. 17.

14 GOormez, s. 14.

15 Suna Kili, “Kiiresellesme: Bir Degerlendirme”, Kent ve Politika Antik Kentten Diinya Kentine,
(ed.), Aysegiil Mengi (Ankara: Imge Kitabevi, 2007), s. 65.

16 Sengiil, s. 197.

17 Halim Emre Zeren, “Kent Markalasmasi Siirecinde i¢ Girisimcilik Faktorii” Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Say1:1, (2012): 96.
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getirerek sec¢ilmis miisterilere tanitmay1 hedefleyen mekan pazarlanmasinda
da hedef pazar belirlenmesi (segmentasyon), {irliniin benzerlerinden
farklilastirilmasi ve uygun pazarlama karmasinin kullanilmasi yontemi
izlenir.18

Kent markalasmasi, kentin diger kentlerden ayirt edilebilir kilinmas: yoluyla
daha giiclii pazarlanabilmesi i¢in en dnemli araglardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Kent markalagsmasi “Uriin veya hizmetlere ait markalasma
stratejilerinin kent iizerinde tatbikiyle kente ve kentliye dair her tiir ¢iktiya
deger katmak suretiyle insanlarin zihninde olumlu bir alg1 olusumunun
yolunu agmay1 amaglayan, mevcut ya da potansiyel misafirleri/miisterileri
icin ¢cekim merkezi haline gelmek iddiasinda olan kentler tarafindan yapilan
faaliyetlerin gostergesi”’® olarak tanimlanabilir.

Giliniimiizde kentlerin, paydaslarina daha fazla refah artisi ve imkan
yaratmasina yonelik olarak ciddi bir rekabet icerisinde yer almaya
basladiklar1 agik¢a goriilmektedir. Geg¢miste kentlerin kalkinmasi ve
paydaslarina refah saglamasi genellikle merkezi idarenin kaynak
aktarmasina ve yerel yoneticilerin sahsi ¢abalarina endeksli iken bu durum
gliniimiizde ¢ok daha sistematik, planli ve biitiinlesik pazarlama cabalari ile
miimkiin olabilmektedir. Modern anlamda pazarlama yaklasimlarinin tipki
mal ve hizmetler gibi kentler icinde uygulanmasi bugiin kentsel
kalkinmanin vazgegilmezi haline gelmistir. Her topluluk artik kendine 6zgii
niteliklerini belirlemeli ve bu rekabet¢i avantajini, talip olacak miisteri ve
tiketicilere etkin bir sekilde iletebilmelidir.2 Bu siireg; kentin marka haline
gelerek taliplerini kendisine c¢ekmesini, yeni talepler yaratmasini ve
yaratilacak katma deger ile paydaslarinin refaha kavusmasini saglayacaktir.
Kentler bazinda yaratilan bu katma deger artislar1 makro diizeyde de tiilke
ekonomisine destek olacaktir. Bu nedenle marka kentler yaratabilmek mikro
ve makro Olgekte sagladigi katkilar goz oniinde bulunduruldugunda
vazgegilmez bir siire¢ haline gelmektedir.

Kent markas: kente ii¢ temel yoldan deger kazandirmaktadir?:: Kentin
glclit ve ayirt edici vizyonu dogrultusunda kentin verdigi mesajlar
diizenlemek, kentte yasayanlarin potansiyellerini ortaya c¢ikartarak kente
yonelik yatirimlar: tesvik edip ekonomik deger saglamak, kenti daha etkili
ve akilda kalir bir bicimde dile getirerek kentin uluslararast bilinirligini
arttiracak etkili yollar yaratmak.

18 Omer Faruk Aladag, “Kent Pazarlamasi ve Marka Kentlerin Gelistirilmesinde Bagariy1
Etkileyen Faktorler”, erisim tarihi: 15.06.2014,
http://fka.org.tr/ContentDownload/KENT%20PAZARLAMASINDA %20BA%C5%9EARIY1%20
ETK%C4%BOLEYEN%20FAKT%C3%96RLER.pdf.

19 Zeren, s. 97.

20 Muhterem Ilgiiner ve Christer Asplund, Marka Sehir (Istanbul: Marketing Yaylari,2011), s.
11.

21 Peker, s. 23.
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“Markalagma siireciyle birlikte, 6ncelikli olarak kentin alt yapis1 ve sosyal
goriiniimiintin  diizenlenmesi, ortak hedeflerin belirlenmesi, gelisim
glindeminin ve ortak vizyona ulastiracak eylem -aksiyon- planlarinin
olusturulmasi, kente ait mevcut potansiyelin ortaya konulmasi, paylasimin
ve iletisimin artmasi, ortak kent vizyonunun ve degerlerinin olusturulmasi,
goriislerin biitlinlestirilerek genis kapsamli uzlasmayla birlikte kararlarin
ortak bicimde alinmasinin saglanmasi gerekmektedir”.??

ﬂgﬁner ve Asplund, bir kentin pazarlanmasinda basariy1 sekillendiren 5
temel konu tizerinde durmaktadirlar:?® Bunlardan ilki o yerin seckinligi ve
istiinliigiidiir. Bu konuda bazi kentler ge¢misten gelen bazi avantajlara
sahip olsa da yeni markalasma amacinda olan kentler icin bu degerler,
stratejik siire¢ icerisinde mutlaka ortaya cikarilabilir. Ikinci olarak o
bolgedeki yerellik ve cgesitlilik ile uyumluluk ve standartlasma egilimi
catismasidir. Avrupa Birligi'nin ortak para birimine gecisi avantaj ve
dezavantajlar1 birlikte sunmustur. Bu ¢atismanin amaclar dogrultusunda
¢oziimlenmesi basar1 icin son derece énemli olmaktadir. Ugiincii olarak
kentlerin pazarlamasinda basar1 icin gerekli olan degisken, o bolgede
yasayan kisilerin bu pazarlama ¢abalarindan sorumlu olmasi yani kararlarin
yerel diizeyde verilmesidir. Bu konular disinda ise basari, teknolojik alt yap1
ve tanitim-iletisim ¢abalarina baglh olmaktadir.

Kent markas1 olusturmanin iki temel degiskeni vardir: Kent pazarlama
karmasi ve kent imajidir.>* Kent pazarlama karmas literatiirde yaygin olarak
temel pazarlama karmas: iizerinden olusturulmus olsa da ozellikle alt yapi,
0zel karakteristik alanlar, temel hizmet saglayicilar ve eglence rekreasyon
alanlari, kiiltiirel yenilenme, biiyiik yapilar, kamu ve 6zel sektor isbirligi
kavramlar: da basari i¢in 6nemli karma elemanlar1 olarak eklenmekte veya
diger karma elemanlarinin igerisinde yer almaktadir.?> Buradan hareketle bir
kentin marka haline gelmesini saglayan; kentin insanlarin fonksiyonel,
sembolik ve duygusal ihtiyaglarini karsilayacak sekilde degerlerin
kombinasyonu haline gelmesi ve bunlar {izerinden konumlandirilmasidir.2

Marka baglilig1, bir tiiketicinin bir {iriin grubundaki bir marka adini satin
alma tercihidir ve bir kisinin benzer sartlar altinda benzer bir fikri zaman
icinde gostermeye devam etmesi seklinde gerceklesen bir egilimdir.?” Bu
egilim tek boyutlu olarak ele alinamamakta ve marka itibar;, marka

22 Ryhan Iri, M. Emin Inal, ve H. Hiiseyin Tiirkmen, “Sehir Pazarlamasinda Bilinirligin Onemi:
Nigde Yoresinin Bilinirliginin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma”, Nigde Universitesi [IBF
Dergisi, Cilt: 4, Say: 1, (2011): 84.

3 {lgiiner ve Asplund, s. 14-15.

2 Mihalis, Karavatzis, “From City Marketing to City Branding: Towards a Theoretical
Framework For Developing City Brands”, Place Branding, Vol. 1, (2004): 60.

25 Karavatzis, s. 61.

26 Graham Hankinson ve Philippa Cowking, Branding in Action (London: McGraw-Hill, 1993), s.
10.

27 T. Sabri Erdil ve Yesim Uzun, Marka Olmak (istanbul: Beta Yaymevi, 2009), s. 198-199.
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cagrisimlari, marka bilinirligi, algilanan kaliteden olusmaktadir.?® Bir {irtin
veya kent i¢in olusan marka baglhilig1 o {iriine ve kente olan talebi ve talebin
devamliligini saglayacak en temel gostergedir. Bu nedenle bir kentin
pazarlama fonksiyonlarini kente uygun olarak olusturmasi, olumlu bir imaj
yaratmasi ve olusan markanin baglhiliginin gergeklestirilmesi o kenti
kalkindiracak ve paydaslarinin refah iginde yasamasimi saglayacak en
onemli faaliyetlerden biridir.

Yukarida kisaca deginildigi gibi bircok faktor kent marka olusumu ve
baghliginda etkilidir. Bu faktorlerin bir¢ogu 6zellikle pazarlama algis1 ve
faaliyetleri ile ilgiliyken bir kismi ise bu siirecin yerel paydas ve dinamikler
ile gerceklestirilmesine baghdir. Katilim, yerellesme ve biitiinlesiklik ile
aciklayabilecegimiz bu durum aslinda dogrudan modern pazarlamanin
unsurlaridir.

Kent markasinin olusturulmasinda yeni fikirlere imkan taniyacak ve
uzlasmayi saglayacak olan yerel katiim siirecini; vatandaslarin segimlerde
oy vermesinden baglayarak yerel yonetimin aldigi biitiin kararlarda s6z
sahibi olmasindan, yerel yonetimlerin verdigi hizmetleri denetleyebilmesine
kadar uzanan genis bir yelpazede degerlendirmek miimkiindiir. Katihm
diizeyi; merkezi ve yerel idarelerin demokratik unsurlara verdigi onem,
halkin katilim bilinci, katilim kanallarmnin gesitliligi gibi farkl1 unsurlara gore
degisebilmektedir.

Marka degerinin olusmasinda paydaslarin yadsmamaz Oneminden
kaynaklanan yerel diizeyde katilim ihtiyaci, Neo-liberal katilim anlayisinda,
vatandaslarin toplumsal gorev ve sorumluluklar: gercevesinde degil, kisisel
¢ikarlarini artirma amaciyla yonetime katilmaya tesvik edilmektedir.? Bu
nedenle halkin yonetime katilimi, 6zel sektoriin yerel hizmetlerin goriilmesi
noktasinda etkin hale gelmesi icin kullamilan bir arag olarak goriilmesinden
oteye gidememektedir. Kent konseyi gibi yerel katilim mekanizmalari,
halkin zaten uygulama karar1 alinmis ya da ozel sektore devredilmis
belediye hizmetlerine onay vererek kendilerini “yonetime katiliyorlarmis”
gibi hissetmelerine, katilimin anlamini yitirmesine ve siyasi kayitsizliga
(apathy) yol agmaktadir.?® Uygulamada karsilasilan bir diger sorun da yerel
karar alma siireclerine dahil olan yerel halk kitlesinin olusumunda
gozlemlenmektedir. Yonetim siirecine aktif katiimda bulunan kisilerin
biiytik ¢ogunlugu, egitim ve gelir diizeyleri yiiksek Kkisilerden
olusmaktadir.3!

2 Usman Yousaf, Rida Zulfiqgar, Madiha Aslam ve Mohsin Altaf (2012) “Studying Brand
Loyalty In The Cosmetics Industry”, Scientific Journal of Logistics, 8 (4), (2012): 327.

2 A. Argun Akdogan, “Yeni Yerel Yonetim Yasalarinda Katthm”, TMMOB Ankara Subesi Biilteni
54, Dosya 08 Yerel Yonetimlerde Katilim, (2008): 17.

3 Akdogan, s. 26.

31 Gamze Kosekahya, “Katilmcilik ve Iyi Yonetigim”, iyi Yénetisimin Temel Unsurlari, (Ankara:
Maliye Bakanhgi Avrupa Birligi ve Dis iligkiler Dairesi Bagkanlig1, 2003): 37.
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“Bir kentin marka olarak algilanmasi, kentlilerinden, kenti ziyaret eden
turistlere, kentte faaliyetlerini siirdiiren kurum ve kuruluslardan,
egitimlerini siirdiiren 6grencilere, ekonomik faaliyetlerini siirdiiren sanayi
ve ticaret kuruluslarindan is adamlarina, yatirimcilardan ev hanimlarina ¢ok
cesitli kesimin paydas olarak algilanmasini gerektirmektedir” .3

Katillm kanallarimi kullanarak kentin iizerinde s6z sahibi olmak isteyen
bireylerin kentin markalasmas: siirecinde saglayacagi fayda onem arz
etmektedir. Karar siireclerine katilma talebi olan veya bu siirece yerel
idareler tarafindan dahil edilen bireylerin kent marka baghliklarinin
artmasindan, daha iyi yerel hizmet sunulmasina katki saglamalari, kentin
sorunlarina daha duyarli olmalar1 ve kentin gelecegi ile ilgili bir caba
igerisinde olmalar1 gibi faydalar beklenmektedir.

Calismamizin bundan sonraki boliimlerinde yukarida bahsi gecen teorik
cerceve dogrultusunda Nevsehir'de yasayan vatandaslarin yerel karar alma
siireclerine katilim diizeyleri ve bu katihim diizeyleri ile Nevsehir ili marka
baghliklar1 arasindaki iliski yorumlanmaya galisilacaktir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glunlimiizde marka kent kavrami basta ekonomik olmak {izere kentin
paydaslarina ve kente saglanacak katma deger agisindan son derece énemli
bir kavram haline gelmistir. Her kent digerlerinden ayirt edilebilmek ve
tercih edilebilmek icin faaliyet gostermekte ve bu anlamda uluslararas: bir
rekabet so6z konusu olmaktadir. Ayni zamanda mikro diizeyden makro
diizeye iilke ekonomilerine saglanacak katki acisindan da marka kentler
onem arz etmektedir. Bir kentin marka olarak tiiketicileri ve paydaslari i¢in
baglhlik olusturabilmesi, pazarlama algis1 ve faaliyetlerine bagli olmaktadir.
Modern pazarlama algis1 geregi artik sadece pazarlama faaliyetleri degil,
aym1 zamanda bu pazarlama faaliyetlerine iliskin yontem de son derece
onemlidir. Buna gore bu calisma ile modern pazarlamanin unsurlar1 olan
katilim, yerel karar alma ve buna bagh biitiinlesiklik kavramlarinin kent
marka baglilig1 tizerindeki etkisi arastirilmaya ¢alisilmistir.

3. Arastirma Yontemi

Aragtirma birincil elden veri toplama yontemlerinden “yiiz yiize anket
yontemi” kullanilarak gergeklestirilmistir. Olusturulan anket metninde ilk
olarak vatandaglarin karar siireglerine katilimi olarak adlandirdigimiz yerel
katilim araglar1 ve diizeyi, ikinci olarak ise kent marka baglilig1 dl¢iilmeye
calistlmistir. Kent marka bagliligi olcegi Nigam & Kaushik®, Hongfei &

32 Ali Glilgubuk ve Edip Teker, “Sehir ve Yorelerin "Marka" Olarak Algilanmasi ve Markalagsma
Siirecini Etkileyen Faktorler”, TMMOB Makine Miih. Odast Marka Yonetimi Sempozyumu,
Gaziantep, Nisan, 2005, s. 99-104.

3 Ashutosh Nigam ve Rajiv Kaushik, “Impact of Brand Equity on Customer Purchase
Decisions: An Empirical Investigation with Special Reference to Hatchback Car Owners in
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Min* ve Aaker'in® c¢alismalarindan uyarlanarak gerceklestirilmistir.
Aragtirma i¢in ana kiitle Nevsehir ili olarak diistiniilmiistiir. Kentin en islek
merkezleri ve AVM’lerde gergeklestirilen 500 anket ile c¢alisma
tamamlanmistir. Gelen anketler degerlendirilirken gegersiz olan anketler
cikarilmis ve Orneklem biiytikliigii 453 olarak gerceklesmistir. Bu say1 %5
hata oram ile yaklasik 285.000 niifus i¢in yeterli bulunmustur.?® Arastirma
kapsaminda oncelikle temel istatistiki verilere yer verilmis, daha sonra
faktor analizleri yapilarak alt degiskenler ortaya c¢ikarilmistir. Sonraki
asamada ise alt degiskenlerin demografik faktorlere gore degisimi ve katilim
ile kent marka baglilig1 korelasyon analizleri yapilmistir.

4. Arastirma Sonuglar:

4.1. Temel Analizler

Kent marka baghligina yerel katihm egiliminin etkisini 6l¢mek amaciyla
yapilmis olan bu c¢alismaya yiiz yiize anket yontemi ile katilanlarin
demografik 6zellikleri Tablo 1 yardimu ile agiklanmaya calisilmistir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler

N %
Erkek 333 73,5
Cinsiyet Kadin 120 26,5
Toplam 453 100
Ilkokul 50 11
Ortaokul 58 12,8
Lise 179 39,5
Egitim Onlisans 84 18,5
Lisans 66 14,6
Lisanstistii 15 33
Toplam 453 100
0-850 TL 94 21,3
851-1700 TL 138 31,2
Gelir Diizeyi
1701-2550 TL 122 27,6
2551-3400 TL 60 13,6

Central Haryana”, IJCEM International Journal of Computational Engineering & Management, Vol.
12, (2011): 121-128.

3 Hongfei Sun ve Min Liu, (2009, December), “Empirical Analysis on the Effect of Customer
Relationship Management to the Customer Loyalty”, International Conference on Wireless
Networks and Information Systems, Shanghai, December, 2009, s. 147-149.

% David A. Aaker, Managing Braand Equity: Capitilazing on the Value of A Brand Name. (New
York: The Free Press, 1991).

% Glenn D. Israel, “Determining Sample Size”, erisim tarihi: 15.06.2014,
http://edis.ifas.ufl.edu/pd006.
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3400 TL + . 6.3

Toplam 442 100

Arastirma sonuglarina gore, ankete katilanlarin %73,5'i erkek iken %26,5'i
kadinlardan olusmaktadir. Egitim diizeyi olarak bakildiginda lise
mezunlarinin %39,5 ile ilk sirada yer aldig: lisansiistii egitimin ise %3,3 ile
en sonda yer aldig1 tablo 1’de goriilmektedir. Gelir diizeyi agisindan ise
tabloya gore en yiiksek gelir grubu %31,2 ile 851-1700 TL arasinda yer
alirken en diisiik diizeyde 3400 TL ve iizeri gelire sahip olanlar yer almisgtir.

Katilim Araglari ve Diizeyi: Arastirma sonuglarina gore en fazla katilim, temel
kentsel hizmetlere (yol-kanalizasyon-park-¢op-itfaiye-ulasim) yonelik olarak
gerceklestirilirken daha sonra imar ve sehircilik (Imar-ingaat) hizmetlerinde,
mali ve hukuki hizmetlerde (vergiler-cezalar) s6z konusu olmustur. Katihm
araclarina bakildiginda ise degismekle birlikte en fazla kullanilan katilim
aract dilekge iken onu telefon ve gesitli toplantilar takip etmektedir. En
diisiik katilim sosyal hizmetlerde goriiliirken en diisiik diizeyde kullanilan
katilim aracinin ise araci kimseler ve referandum oldugu tespit edilmistir.

4.2. Faktor ve Korelasyon Analizleri

Tablo 2: Vatandaslarin Yerel Kararlara Katilma Egilimi Faktor Analizi

Faktor Oz Agiklanan | Toplam

Yiikleri | deger Var.% Var.% Ort.

Degiskenler

Faktor 1: Yerel Katilim

Cere . 5,052 72,167 72,167
Egilimi

Merkezi ve yerel idarenin
faaliyet ve uygulamalarinda
kamuoyu olusumunda aktif
faaliyette bulunurum.

,887 2,68

Merkezi ve yerel idare

kurumlarinin hizmetlerinin
.. C oo ,878 2,56
daha iyi olmast igin siirekli

onerilerde bulunurum.

Merkezi ve yerel idarenin
faaliyet ve uygulamalarinda 867 2,75
goniillii olarak yer alirim.

Merkezi ve yerel idare
kurumlarinin sundugu
hizmetlerdeki aksamalarin

nasil ¢oziilebilecegine iligkin 850 2,77
gerekli yerlere 6nerilerde

bulunurum.

Tldeki merkezi ve yerel idare

kurumlarini ihtiyaglarim ve 847 250

diisiincelerimle ilgili stirekli
bilgilendiririm.
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Yerel ve merkezi idarenin
verdlglnhlzr.n.et V.e.faahyetlerde 817 2,86
karar siireci igerisinde yer

almak isterim.

Merkezi ve yerel idare
kurumlarinin sundugu
hizmetlerdeki aksamalar1 797 3,00

gerekli yerlere bildiririm.

Tum Alfa ,934
KMOs=, ,909
Sig ,000

Aragtirma sonuglarina gore, yerel kararlara katilim egilimi faktér analizi
sonuglarinda tek faktor altinda toplanmistir ve bu 6lgek yerel katilimin %
72’sini agiklamaktadir. Olgegin giivenilirligi ve faktor analizine uygunlugu
da iyi diizeydedir (p<0,05), (KMO:,909), (Alfa:934). Uygulamalarda aktif
olmak, Onerilerde bulunmak, goniillii olarak yer almak, aksamalar:
bildirmek, ihtiyaglar1 bildirmek yerel katilimin temel degiskenleri olarak
faktor analizinde test edilmistir. Yerel katihm egilimi ile ilgili bu ifadelerin
ortalamalar1 alindiginda ise ifadelerden en fazla onaylananlar sirasiyla
aksamalarin bildirilmesi ve vatandasin kararlara katilmak istemesidir. En
diisiik ortalamaya sahip ifade ise ihtiyaglarin siirekli bildirilmesidir. Bu
acidan bakildiginda vatandaslar sikint1 ve sorunlar1 dile getirmek, kararlara
katilmak egiliminde iken ihtiyaglarinin aslinda yerel ve merkezi idare
tarafindan bilinmesi ve karsilanmasi gerektigi diisiincesindedirler. Bu
nedenle yerel ve merkezi idare vatandaslarin ihtiyaglarmmi karsidan
beklemeden kendisi dogru bir sekilde arastirmalidir.

Tablo 3: Vatandaslarin Kent Marka Baglilig1 Faktor Analizi

.. Faktor Oz Aciklanan | Toplam
Degiskenler Yiikleri | deger | Var. % Var. % Ort

Faktor 1: Kent Marka Baglilig1 6,694 83,68 83,68
Tekrar tercih etme sansim olsa
bu kenti tercih ederdim. 877 3,23
Bu kenti arkac?aglarlm.a ve 892 3,26
soranlara tavsiye ederim.
Kendi ¥steglmle bu kente 734 312
yerlestim
Diger kentlere gore
olumsuzluklari olsa da yine bu ,863 3,37
kenti tercih ederim.
Il?rlfle”yme bu kentte yasamay1 840 334
diisiiniiyorum.
Kentle ilgili olumsuz goriisler
karsisinda olumlu yonlerini ,770 3,55
savunurum.
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Bu kenti seviyorum. ,864 3,47
Bu kentte yasamaktan 855 3,46
mutluyum.

Tim Alfa ,972

KMO=, 943

Sig ,000

Arastirmada kent marka baglilig1 faktor analizi sonuglarina gore kent marka
baghlig: tek faktor altinda toplanmistir ve bu Slgek bagliligin % 83’tinii
aciklamaktadir. C)lgegin glvenilirligi ve faktor analizine uygunlugu da iyi
diizeydedir (p<0,05), (KMO:,943), (Alfa:972). Buna gore ortalama degerler
dikkate alindiginda bir kente bagliligin en temel gostergeleri kentle ilgili
olumsuz goriisler karsisinda olumlu yonleri savunmak, kentte yasamaktan
mutlu olmak ve kenti sevmektir. Ortalamalar icerisinde en diisiik
ortalamaya sahip ifade ise kente kisinin kendi istegiyle yerlesmesidir. Ancak
genel itibari ile ifadelere katilim birbirinden ¢ok fazla farklilik géstermemis
ve bu nedenle tim bu ifadeler aslinda kent marka baghliginin %83"iinii
agiklamistir.

Tablo 4: Kentin Tercih Edilmesine iliskin Degiskenlere Yonelik Faktor
Analizi

Desiskenler Faktor Oz Aciklanan | Toplam
819 Yiikleri | deger Var.% Var.%
Fa}(tor 1 Dogal-Turistik Degerler ve 8,973 4722 4722
Giivenlik
Turistik alanlarin varlig: ,862
Tarihi ve kiiltiirel degerlerinin olmasi ,835
Dogal ve Yesil bir ¢evrenin olmasi 793
Sosyal yasantinin hareketliligi 791
Kiiltiir, sanat etkinliklerinin yeterliligi 748
Sportif etkinliklerin yeterliligi 719
Giivenli bir kent olmast 672
Temiz bir kent olmast 667
Ffiktor 2: Keznttekl Uriinlerin Kalite- 2456 12,924 60,14
Fiyat Dengesi
Kamu hizmet kalitesi ,853
Kamu hizmetlerinin daha ucuz olmasi ,848
Demokratik  degerlerin  gelismislik
diizeyi (yerel katilim kanallarmnm | ,809
varlig1 ve Snemsenmesi)
Mal ve hizmet kalitesi 789
Mal ve hizmet fiyatlariin uygun olmas: | 715
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Faktor 3: Is Imkanlart ve Bolgesel
s 1,137 | 5,985 66,13
Gelismislik
15 imkanlari ,789
Bolgesel gelismislik diizeyi ve kente
,726
katkis1
Egitim olanaklar1 714
Faktor 4: Temel ihtiyaglarin 1057 | 5565 7170
Karsilanmasi ve Hemsehrilik ! ! !
Yemek ve barmnma ihtiyaglarmin kolay
,762
karsilanmasi
Hemgehrilik (toplumsal birliktelik) ,680
Ulasim imkanlarinin yeterliligi ,618
Tum Alfa ,935
KMO-=, ,925
Sig ,000

Arastirma sonuglarina gore bir kentin tercih edilmesinde etkili olan faktorler
4 ayn grup altinda yer almistir. Bunlar sirasiyla “dogal-turistik degerler ve
glivenlik”, “kentteki {irlinlerin kalite-fiyat dengesi”, “is imkanlar1 ve
bolgesel gelismislik”, “temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve hemsehrilik”tir. Bu
alt faktor gruplari bir kentin tercih edilme sebeplerinin yaklasik % 71 gibi
biiyiik bir oranini olusturmaktadir. Bir kentin tercih edilmesinde en énemli
faktor dogal-turistik degerler ve giivenlik iken daha sonra kentteki gerek
kamu gerekse Ozel sektor olarak sunulan hizmetlerin kalitesi ve fiyati
gelmektedir. Kentin tercih nedenleri arasinda son siralarda ise is imkanlar1
ve kent yasantisina iliskin temel hizmetlerin yeterliligi yer almaktadir. Bir
kentin tercihine iliskin bu 0l¢ek p degeri ve KMO degerleri goz oniine
alindiginda uygun ¢ikmis ve reability analizi ile belirlenen alfa degerine
gore de igsel tutarligi yeterli ¢ikmustir.

Tablo 5: Yerel Katilim Egilimi ve Kentin Tercihinde Etkili Olan Faktorler
ile Kent Marka Baglilig1 Korelasyon Analizi

Uriin kalite is imk Temel
Katilim Dogal ve ve fiyat §11)I(I)\1 erzlve Thtiyag
egilimi | tur degerler dengesi geli;ni@lik kargilanm
as1
Kent marka
1 434 ) 4 4 Ex 1 7 Ex 2 3%
Baghhg | 19600 | 3600 A34() A97(%) 302(%)
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Arastirma sonugclarina gore katilim egilimi, kentin dogal ve turistik
degerleri, kentteki {irlin kalite-fiyat diizeyi, is imkanlar1 ve bolgesel
gelismiglik ve temel ihtiyaglarin karsilanmasi unsurlarinin tamami kent
marka baghlig: ile iliskili ¢ikmaktadir (p<0,05). Buna gore en yiiksek
diizeydeki iliski ,434 katsayisiyla kentteki kamu ve 6zel sektoriin sundugu
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iirtinler ve bu tiirtinlerin kalite-fiyat dengesidir. Daha sonra sirasi ile kentin
dogal ve turistik degerleri, temel ihtiyaclarin karsilanmasi, yerel kararlara
katilim egilimi ve is imkanlar1 gelmektedir. Bu sonuglara gore bir kentte
dogal ve turistik degerleri artirabilirseniz, {iriin kalitesini yiikseltebilirseniz,
is imkani yaratabilir, temel ihtiyaglar1 daha iyi karsilayabilir ve katilimi daha
fazla yerel diizeye indirgeye bilirseniz kent marka baglilig1 artacaktir. Ancak
buradaki bir¢ok faktdr ¢ok kolay degistirilebilecek degiskenler degildir.
Ornegin bolgedeki dogal degerleri, is imkanlarmi, irtinlerin kalitesini
artirmak ¢ok uzun zaman ve kaynak gerektiren unsurlardir. Buna karsin
yerel katilimi artirmak bu degiskenler arasinda en kolay artirilabilecek
olandir. Bu nedenle yerel katilimda gergeklesecek her artis o kente iliskin
baglilig1 da artiracaktir. Markalasan kentlerin Oncelikle yerel katiliminin
artirlmas:1  degiskeni {izerinden siirece baslamasi hem kaynaklarin
korunmasi hem de basari i¢in son derece 6nemli goriilmektedir.

Sonug

Kiiresellesme stireci ile birlikte yasanan sosyo-ekonomik degisim ve
doniistim kentler aras: gelismislik farklarini ortaya c¢ikarmistir. Kiiresel
ekonominin olusturmus oldugu piyasa sartlarinda; firmalarin, yerel
ekonomilerin, bolgesel ve ulusal ekonomilerin varliklarini stirdiirebilmeleri
‘rekabet edebilirlikleri’ ile dogrudan iliskilidir. Bu uluslararas: rekabet
sartlarinda kentlerin gelismislik diizeyi, hem kendilerinin diger kentlere
gore hem de makro agidan ele alindiginda iilkenin diger iilkelere gore
avantajli konuma gelmesini saglamaktadir. Kentlerin bahsi gecen gelismislik
diizeyine ulasilabilmesi i¢in bir¢ok degiskenden soz edilebilirken tek basina
hi¢bir degisken bir kentin tam anlamiyla gelismesini saglayamamaktadir.
Artan rekabet kosullar1 da tek bir {iiriin {izerinden gerceklestirilmeye
calisilan gelismislik diizeyine ulasmay1 gliglestirmektedir. Bir kentin
gelismislik diizeyinin derecesi, o kentin markalasma yolunda ne diizeyde
basarili olduguyla paralellik gostermektedir. Giiniimiizde marka kent
olabilmenin yolu gerek {retti§i mal ve hizmetlerle gerekse
konumlandirilmasiyla ciddi anlamda uygulanacak bir stratejik yonetim
anlayisindan ge¢mektedir. Bu stratejik yOnetim anlayisi hem yerel
yonetimlerin faaliyetlerini hem de merkezi idare nezdinde gerceklestirilen
lobi faaliyetlerini icermektedir. Ancak bilinglenen yerel aktorlerin
sayisindaki artis, lobi faaliyetlerinin etkisinin eskiye nazaran azalmasina
neden olmustur. Bu nedenle marka kentlerin olusumunda yerel aktorlerin
eskiye oranla daha fazla kendi baslarina kaldiklar1 goriilmekte ve bolge
halkinin bir biitiin olarak siire¢ igerisinde yer almasi 6nem kazanmaktadir.

Marka kent yaratma siirecinde tek basina maddi zenginlikler degil, yazil
olan veya olmayan kiiltiirel miras, mimari ve estetik degerler ile yer {istii ve
yer alti zenginlikleri birer ara¢ olarak kullanulabilir. Biitiin bu degerlerin
biitiinlesik olarak yerel halk ile birlikte tanitilmasi da ayrica 6nem arz
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etmektedir. Bu agidan degerlendirildigin de marka kent olabilmek artik o
bolgede yasayan yerel halkinda siire¢ igerisinde yer almasimi zorunlu
kilmaktadir. Bu calisma ile yerel dinamiklerin etkisinin siire¢ igerisinde yer
almasimi saglayacak yerel katihm kavraminin markalasmada ne diizeyde
onemli oldugu arastirilmaya calisilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore yerel katihm egiliminin temel unsurlary
uygulamalarda aktif olmak, onerilerde bulunmak, goniillii olarak yer almak,
aksamalar1 bildirmek ve ihtiyaglar1 bildirmek olarak ortaya c¢ikmustir.
Arastirma igerisinde arastirilan bir diger konu ise kent marka baghligidir.
Buna gore kent marka bagliligini olusturan en temel degiskenler; kentle ilgili
olumsuz goriisler karsisinda kentin olumlu yonlerini savunmak, kentte
yasamaktan mutlu olmak ve kenti sevmektir. Yine arastirma sonuglarina
gore bir kentin tercih edilmesinde etkili olan faktorlerin 4 ayr grup altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Bunlar, “dogal-turistik degerler ve giivenlik”,
“kentteki {riinlerin kalite-fiyat dengesi”, “is imkanlar1 ve bodlgesel
gelismislik”, “temel ihtiyaglarin karsilanmas: ve hemsehrilik”tir. Bir kentin
tercih edilmesinde en 6nemli faktor dogal-turistik degerler ve giivenlik iken
daha sonra kentteki gerek kamu gerekse 0Ozel sektdr olarak sunulan
hizmetlerin kalitesi ve fiyat1 gelmektedir. Kentin tercih nedenleri arasinda
son siralarda ise is imkanlar1 ve kent yasantisina iliskin temel hizmetlerin
yeterliligi yer almaktadir. Buna gore kentin dogal ve kiiltiirel degerlerinin
korunmasi ve ozellikle {iretilen mal ve hizmet kalite-fiyat karsilastirmas bir
kentin tercihinde «ciddi anlamda Onemli goriilmiistiir. Arastirma
kapsaminda yapilan korelasyon analizlerinde ise kent marka baghliginin
kentin hangi dinamikleri ile dogrudan iliskili oldugu ayrica arastirilmustir.
Buna gore en yiiksek diizeydeki iliski, kentteki kamu ve &zel sektoriin
sundugu iirtinler ve bu {iirtinlerin kalite-fiyat dengesinde ortaya ¢ikmustir.
Daha sonra sirasi ile kentin dogal ve turistik degerleri, temel ihtiyaglarin
karsilanmasi, yerel kararlara katilim egilimi ve is imkanlar1 gelmektedir. Bu
sonuclardan hareketle, bir kentte {iirlin kalitesini ve fiyat dengesini
ylikseltebilirseniz, dogal ve turistik degerleri artirabilirseniz, is imkani
yaratabilir, temel ihtiyaglar1 daha iyi karsilayabilir ve katilimi1 daha fazla
yerel diizeye indirgeye bilirseniz kent marka baglilig1 artacaktir. Ancak bu
degiskenler arasinda en verimli sekilde artirilabilecek degisken siiphesiz
yerel katilim egilimi olacaktir.

Diger tiim degiskenlerin degisimi onlarca yili alabilecekken ve bazilarinin
degisimi neredeyse imkansizken, yerel katiim kanallar1 genisletilerek yerel
katilim egilimi ¢ok rahat bir sekilde artirilabilecektir. Arastirma sonuglarina
gore yerel katihm egilimindeki bir birimlik artis neredeyse 0,2 oraninda o
kente olan baglilig: giiclendirebilecektir. Ayni zamanda bu siireg
beraberinde kent igin en gerekli olan yatirimlarin yapilmasina da ayrica
katki  saglayacaktir. Gerek yerel anlamda kalkinma  gerekse
demokratiklesme siirecine katki saglayan yerel katilm, marka kentlerin
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olusumunda da son derece onemli bir dinamik olarak goriilmelidir ve
mutlaka yerel aktorlerin dikkatini cekmelidir.
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