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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE ORGUTSEL STRES
ILISKISININ HAVAYOLU UCUS EKIiBi KAPSAMINDA INCELENMESI
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Havayolu tasimaciligl tiim diinyada giderek artan talep karsisinda gelisimini ve degisimini siirdiirmektedir.
Degisen ig modelleri, ekonomik ve yasal diizenlemelerde yasanan degisimler iilkemizde havayolu isletmelerini
tagimacilik sektoriindeki diger operasyonel rakiplerine kars1 avantajli konuma getirmektedir. Bunlarin yani sira,
havayolu sektoriindeki firmalar i¢in siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii saglamak amaciyla miisterilere verdigi
deger kadar insan kaynagina da onem vermeleri gerektigi ortadadir. Ancak insan kaynagimnin artan 6nemine
ragmen, is stresinin ve emegin yogun oldugu havayolu sektoriinde is giicii devir oraninin yiiksek olmas1 6nemli
bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu soruna ¢oziim olarak, personelin orgiite bagliligini artirmak igin, orgiit
i¢i stresi azaltarak goniilliilik esasina dayanan orgiitsel vatandaslik davramsmnm (OVD) sergilenmesi ile
hedeflenen orgiitsel etkinlige ulagsmak miimkiindiir. Dolayisiyla, bu ¢alisma, havayolu ugus ekibinin karsilagtig
orgiitsel stres ile sergiledigi OVD arasindaki iliskiyi ampirik olarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu maksatla,
caligmada orgiitsel stres ve OVD kavramlari 6ncelikle ele alinmis, akabinde mevcut yazin havayolu ugus ekibi
acisindan degerlendirilmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda, 645 katilimcinin yer aldigi arastirma verileri
Tiirkiye baglaminda incelenmis ve neden-sonug iliskilerinin belirlenmesi amaciyla da basit dogrusal korelasyon
ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Aragtirma sonucunda &rgiitsel stresin, OVD’yi olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasilmis, boylelikle iki kavramin bahsedilen kapsamda incelenmesinde yetersiz kalan
literatiire anlaml diizeyde katki saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Stres, Orgiitsel Vatandaslik Davranigi, Havayolu Ugus Ekibi

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEN ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR AND ORGANIZATIONAL STRESS FOR AIRLINE

FLIGHT CREW

ABSTRACT

Air transport continues to change and develop in the face of a growing demand in all over the world. Besides,
changes in business models and in economic and legal regulations make airline companies advantageous in
Turkey over other operational competitors in the transportation sector. Moreover, for the companies in the
airline industry, it is imperative to give importance to human resources as much as the value they give to their
customers in order to achieve sustainable competitive advantage. Yet, despite the increasing importance of
human resources, one of the major problems occurring in the airline sector, which is labor- and stress-intensive,
is the high turnover rate. As a solution to this problem, in order to increase the commitment of the personnel to
the organization, it is possible to achieve the targeted organizational efficiency by reducing the stress within the
organization while exhibiting the voluntary-based organizational citizenship behavior. Accordingly, this study
aims at empirically analyzing the relationship between the organizational stress experienced by airline flight
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crew and their organizational citizenship behavior. For this purpose, the concepts of organizational stress and
organizational citizenship behavior are initially explored in this study and, then, the extant literature is reviewed
in terms of the airline flight crew. In line with the purpose, the research data, based on 645 participants, were
examined in the Turkish context and simple linear correlation and multiple linear regression analyzes were
applied in order to determine cause-and-effect relationships. The obtained findings conclude that organizational
stress negatively affect organizational citizenship behaviors and, thereby, a significant contribution is provided
to the existing literature which remains insufficient for analyzing both concepts in regards to the mentioned
target group.

Keywords: Organizational Stress, Organizational Citizenship Behavior, Airline Flight Crew

Giris

Havayolu tasimaciligi, diger tasima modlari arasinda son yillarda, 6zellikle yolcular igin,
giderek artan bir 6neme sahiptir (Kucukaltan ve Topcu, 2019). Onemli hizmet
faaliyetlerinden biri olan havayolu tasimaciliginda, hizmet sektoriiniin kilit unsuru olan
insan kaynagmin oneminden dolayi, Orgiitsel verimlilik, is kalitesi ve miisteri
memnuniyeti rekabetgilikte stirdiiriilebilirlik agisindan degerlidir. Bu durum, aslinda,
yonetim bilimindeki siiregsel degisimi temel almaktadir. Daha acik bir ifadeyle, yonetim
bilimindeki teorik evrelerin gelisimi diistiniildiigiinde, bilhassa neo-klasik donem
itibariyle insan kaynagina verilen onem ile orgiitsel bagari, verimlilik ve etkinligin arttig1
farkl sektorlerde yapilan birgok ¢aligma ile desteklenmistir.

Bu donemden itibaren yonetim ve teknoloji alaninda yasanan hizli degisim ve geligimin
etkileri havayolu tasimaciliginda da goriilmiis ve olusan rekabetin mikro diizeyden
kiiresel boyuta dogru ivme kazandig1r gézlemlenmistir. Havayolu isletmeleri, kiiresel
rekabette One cikabilmek adina operasyonel diizeyde ve hizmet degerinde farklilik
yaratmayi (Teng, 2003), mevcut miisterileri elinde bulundurmayi ve hatta yeni miisteriler
elde ederek pazar payini arttirmay1 hedeflemektedirler. Bunun yani sira, i¢ miisteri olarak
adlandirilan ¢alisanlarin da 6rgiite baglihig1 saglanarak (De Bruin-Reynolds vd., 2015) bu
konuda farkindalik yaratilmasi ve boylece orgiitsel stresin azaltilarak goniillii vatandaghik
davraniglarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Orgiitsel stres (is kaynakli stres) hemen hemen her sektorde basa ¢ikilmasi gereken
konulardan biri olarak akademik yazinda uzun yillardir ele alinmaktadir. Diger yandan,
orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD) ise, nispi olarak, akademik ¢alismalarin daha yeni
ele aldig1 konular arasinda sayilabilir. Ancak, her ne kadar oOrgiitsel stres ve oOrgiitsel
vatandaglik iizerine farkli alanlarda arastirmalar bulunsa da, mevcut ¢alismanin dnceki
aragtirmalardan farkli olarak ayirt edici ozelliklerinden biri orgiitsel stres ile OVD
arasindaki iligkinin hizmete dayali bir alan olan havacilik sektoriinde ele alinmasidir. Bu
sayede, en stresli meslek gruplarinin yer aldigi ve emek yogun olan havacilik sektoriinde,
ucus personelinin emniyetli, hizli ve kaliteli bir hizmet sunabilmesi i¢in kars1 karsiya
kaldig1 6rgiitsel stresin OVD’ye olan yansimasmin ampirik olarak ortaya konulmast ile,
bahsi gegen degiskenlerin ele alindigi akademik yazina 6nemli katki saglamasi
hedeflenmektedir.

Kavramsal Cerceve

Calismani konusu havayolu ugus ekibinin kars: karstya kaldig: orgiitsel stres ile OVD
boyutlarina yansimasi oldugundan, bu degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve
detaylarinin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Ttim bunlar olurken, literatiirde ugus
ekibi ve ucucu ekip kavramlar1 yer degistirilebilir gekilde kullanildigindan dolayi,
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¢alismanin farkli yerlerinde bu iki kavram ayni anlamda kullanilacaginin belirtilmesi
anlamli olacaktir.

Havayolu Ucus Ekibi

Havayolu ugus ekibi (ugus personeli) ¢alismanin odak noktasini olusturmaktadir. Asagida
bu ekibi olusturan meslek gruplarimin tanimlari, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
(SHGM) mevzuatinda yer alan SHT 6A-50, Ugus Ekibi Ugus Gorev ve Dinlenme Siireleri
ile Uygulama Esaslar1 Talimati’nda belirtildigi sekliyle verilmektedir.

Ucucu Ekip: Havacilik isletmelerinin belirledigi, hava aracimin yonlendirilmesi
ve yénetilmesiyle gorevli pilotlar, ucus miihendisleri ile sertifikali kabin i¢i hizmetlerin
saglanmasinda gorevli kabin ekibini kapsar.

Kokpit EkKibi: Hava aracwn yéonlendirilmesi, yonetilmesi ve kullanimindan
sorumlu, lisanslandirilmis asgari sayidaki pilot/pilotlar ile ugug miihendislerini kapsar.

Ucus Miihendisi: Ucus isletme rehber kitapgiginda yer aldigi iizere, hava
aracinda pilotlarin yant sira kokpit icinde sorumlu, sertifikali personeli ifade eder.

Kabin Ekibi: Bir ucus esnasinda, Kokpit/ugus ekibinin disinda, ana vazifesi kabin
ici yolcu emniyetini ve gereksinimlerini karsilamak amaciyla egitimler almis ve
sertifikalandirilmis personeli kapsar.

Ucgus ekibi kapsaminda farkli meslek dallar1 yer almasma karsin c¢aligmanin
verileri kokpit ve kabin ekibi ile kokpit iginde gorev alan ugus miihendislerinden
saglanmustir.

Orgiitsel stres ve OVD farkli sektorlerde akademik galismalara konu olmustur.
Genellikle bankacilik, turizm ve otelcilik, saglik sektorii, enerji sektorii, kamu
iiniversiteleri ile aile-is catigmasi alanlarinda orgiitsel stres ile OVD arasindaki iliskiyi
tespit amaciyla yapilan ¢alismalar bulunmustur. Asagida bu ¢alismaya 6rnek teskil eden
akademik eserlere yer verilmektedir.

Turizm ve otelcilik alaninda, Kale ve Akgiindiiz (2019), otel ¢alisanlarinin is
stresleri, isten ayrilma niyetleri ve OVD arasindaki iliskiyi incelemistir. Analiz sonuglar
OVD’nin alt boyutlarinmn isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini, is stresinin
isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde etkili oldugunu ve is stresinin OVD {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadigini1 gostermistir. Saglik sektériinde yiiriitiilen bir ¢alismada,
Agheli vd. (2017) hemsireler arasinda is stresi ile OVD arasindaki etkiyi belirlemeye
calismiglardir. Caligmadaki bulgular, is stresi, yas ve is tecriibesi ile negatif korelasyon
oldugunu gostermistir. Ayrica, calismada, hemsirelerin OVD diizeyleri yiiksek ¢ikmis ve
hastane tiirli, hizmet odasi, orgiitsel statii ve istihdam tiirii ile anlamli iligkisi ortaya
konulmustur.

Bankacilik alanindaki ¢aligmalarda ise, Soo ve Ali (2016, 2017), stresli
calisanlarin  Orgiitte goniillii vatandaglik davranist sergileyip sergileyemedigini
arastirmustir. Yazarlarin, 2016 yilinda banka miidiirleri ve 2017 yilinda da 474 banka
gorevlileri ile yaptiklar1 her iki ¢alisma sonucunda, duygusal stres ile OVD arasinda
negatif bir iligki tespit etmiglerdir. Ayni alandaki bir diger ¢aligmada, Karabay (2014), is
stresi, orgiitsel baglilik ve OVD arasindaki iliskinin varligmni test etmistir. Calismanin
sonucunda, banka calisanlarnin is stresi ile OVD’nin hem nezaket hem de bilinglilik
boyutlari arasinda negatif yonli bir iligki oldugu saptanmustir.

Diger yandan, aile-is gatigmas1 hususunda, Tziner ve Sharoni’nin (2014) yaptiklari
caligmada, orgiitsel vatandaglik davranisi ile stres arasinda negatif iligski oldugu, stres ve
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aile-is catismasi arasinda ise pozitif iliski oldugu saptanmistir. Bolino ve Turnley (2005)
ise, 98 cift iizerinde, bireysel inisiyatif -OVD tiirii- ve asir1 rol yiikii, is stresi ve is-aile
catigmasi arasindaki iliskileri arastirmiglardir. Calisma sonunda, bireysel inisiyatifin
yliksek oldugu durumlarda is yiikiiniin ve is stresinin de yiiksek oldugu belirlenmistir.

Daha genel kapsamda yiiriitiilen baz1 ¢alismalarda ise, Jain ve Cooper (2012)
orgiitsel stresin OVD iizerindeki dogrudan etkilerini arastirmislardir. Arastirmada, Kuzey
Hindistan'da bulunan ¢agri1 merkezi organizasyonlarinda ¢alisan 402 operatér arastirmaya
dahil edilmis ve stresin OVD iizerinde negatif etki yaratt1ig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer
bir yaklagimla, Eatough vd. (2011) ger¢eklestirdikleri ¢alismada rol belirsizligi ve rol
catismast gibi stres faktorlerinin OVD ile iliskileri sorgulanmis ve aralarinda negatif iliski
saptanmistir.

Dolayisiyla, yukarida yer verilen ¢alismalardan da goriilecegi lizere, her iki
degiskenin birbirleri ile iliskilerini ortaya koyan ¢aligmalarin sayisi, degiskenlerin ayr1
ayr ele alindigr duruma nazaran nispeten daha azdir. Nitekim, Orgiitsel stres diger
sektorlerde oldugu kadar havacilik alaninda da akademik calismalara konu olmustur.
Ozellikle ugus personelini konu alan akademik ¢alismalar drgiitsel stres literatiiriinde yer
almaktadir. Aymi sekilde, havacilik alaninda OVD iizerine yapilan calismalar da
mevcuttur. Ancak, bu ¢alismanin ana orneklemi olan ugus personeli ya da genel olarak
havacilik alaninda orgiitsel stres ile orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iliskiyi
ortaya koymaya yonelik bir ¢alismaya incelenen literatiir kapsaminda rastlanilamamustir.

Ucus Ekibi ve Orgiitsel Stres

Orgiitlerin basarisinda insan kaynaginin en énemli faktérlerden biri olarak kabul edildigi
giinden bugiine akademik yazinda isgiicli performansi ve Orgiitsel performansi etkileyen
orgiitsel stres konusu olumlu ve olumsuz etkileri ile her alanda ele alinmakta ve stresle
basa ¢ikma yollart arastirilmaktadir.

Endiistriyel devrimlerden sonra, hizli degisimlerin yasandigi giiniimiiz
diinyasinda, bireyler hayatlarinin her alaninda stres ile karsilasabilmektedirler. Stres
kavrami, fizik alaninda ¢aligmalarda bulunan Robert Hooke tarafindan, 17. yiizyilda,
madde ile maddeye disaridan uygulanan gii¢ arasindaki baglantiy1 ortaya koymak i¢in
kullanilmistir (K6se, 2015). 1926 yilinda, endokrinolog Dr. Hans Selye, her bir canli
varligin her tiir degisime karsi gosterdigi tepkiyi, stres olarak agiklamistir (Yamug ve
Tirker, 2015).

Tiirk Dil Kurumu, stres kavramini “ruhsal gerilim” olarak agiklamaktadir (TDK,
2019). Stres, kisilerin fizyolojileri ve psikolojilerini etkileyen, bireylerin davraniglarin,
is hayatlarindaki etkinlik ve verimlilikleri ile diger kisilerle iliskilerini olumsuz y6nde
etkileyebilen psikolojik bir durumdur (Tutar, 2000).

Bireyin c¢alistigi orgiit icindeki iliskilerin yeterli ve olumlu olmamasindan
kaynaklanan stres sonucu calisanda fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal degisim
yasanabilmektedir. Dolayisiyla, 6rgiitsel stres, personel ile is cevresinde yer alan unsurlar
arasindaki etkilesime bagli ortaya ¢ikan gerilim durumu olarak tanimlanabilir
(Zincirkiran vd. 2015).

Yapilan ¢aligmalarda orgiitsel strese yol agan kaynaklarm farkli siniflandirmalari
goriilmektedir. S6zgelimi; ‘fiziksel ve bireysel stres kaynaklari’; ‘toplumsal, ¢evresel ve
bireysel stres kaynaklari’; ‘bireysel ve Orgiitsel stres kaynaklar’®  gibi
siiflandirilmaktadir. Yamug ve Tiirker (2015) ¢alismalarinda orgiitlerde strese yol agan
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faktorleri ii¢ ana baslik altinda ele almiglardir. Bunlar, ‘gorev yapisi ile iligkili’, ‘orgiitsel
yonetim tirii ile iligkili” ve ‘grup yapisi ile iligkili’ stres kaynaklaridir. Altan (2018)
orgiitsel stres kaynaklarini drgiitteki ‘kisilerarasi iligkiler’, ‘orgiitteki fiziksel yapr1’, ‘Orgiit
ici politikalar’ ve ‘orgiitsel yap1’ya dayandirmaktadir. Orgiitsel stresin sonuglari da ise
yabancilagma, ise devamsizlik, is kazalari, motivasyonda ve yaraticilikta azalma,
performans ve verimlilik disiikligii, ekonomik maliyetler ve isgbren devri olarak
siralanmaktadir (Altan, 2018).

Giimiistekin ve Oztemiz’in (2004) calismasinda, havacilik kaynakli stresleri
psikososyal ve gevresel stres kaynaklari olarak ele almmustir. Psikososyal stresler
arasinda; is stresi, hastalik, aile baglari, ¢aliyma ve dinlenme programlari ile hava aract
kazasi ve kaza oranlari yer almaktadir. Cevresel stres kaynaklar: arasinda ise yine
meslege Ozgi irtifa, hiz, hava kosullari, hava arac1 dizaym ve yapisal 6zellikleri, gece
ucusu ve kotii hava sartlar ele alinmaktadir. Ugus personeli etkisi altina alan orgiitsel
stres kaynaklarinin siralamasinda yapilan isin 6zelligi, yonetici, mesleki ilerleme, terfi,
takdir, maddi olanaklar, i arkadagliklar1 ve aile yasamu iliskin faktdrlerin yer aldig1 ortaya
konulmustur.

MacDonald vd.’nin (2003) ¢alismasinda, kadin kabin memurlar1 arasinda orgiitsel
strese yol acan kaynaklar su sekilde belirtilmistir; rol belirsizligi, rol g¢atigmasi,
yoneticinin ve is arkadasinin destegi, psikolojik mesleki talepler, is yiikii, gérev kontrolii,
duygusal yiik, duygusal 6diiller, isyerinde ¢atisma ve is giivensizligi. Calisma ayrica, aktif
ucus gorevlilerinin yorgunluk seviyelerinin yiiksek derecede, is stresinin daha orta
diizeyde oldugunu gostermektedir. Fiziki agidan bakildiginda, normal ugus kosullarinda
dahi kabin ekibine mesleki stres yaratan faktorler bulunmaktadir. S6zgelimi kabin igi
hava kalitesi, kabin i¢i ekipman ve ¢aligma alani, ¢aligma saatleri ve sosyal orgiitsel yonii
bunlar arasinda sayilabilmektedir (Edwards, 1991).

Jeeva ve Chandramohan’in (2008), bireyin kisiligi, is ve 6zel hayatinda yasananlar
ve fiziksel stres konusunu ele aldiklar1 ¢alismasinda, sivil pilotlarin biiyiik ¢ogunlugunun
orta derecede mesleki strese maruz kaldiklar1 gosterilmektedir. Bu nedenle, ¢alismada,
pilotluk cok riskli meslek siniflarindan birisi oldugundan stres kaynaklari ve stres ile basa
¢ikma yollarinin sektor igin énemi vurgulanmistir. Benzer anlayisla, Dismukes vd.’nin
(2015), pilotlarin davraniglarini inceledikleri ¢aligmasinda, stresli ortamin karar verme,
ekip ¢alismasi ve iletisimi olumsuz yonde etkiledigi saptanmustir. Bu hususta, SHY 6A-
50 Talimati’nin 22. Maddesi’ne gore, “Ugucu ekipte stres ve yorgunluk hali olustugunda
ve ugusun emniyetle stirdiiriilebilmesine dair stipheler belirdiginde, sorumlu kaptan pilot,
diger ekip iiyeleriyle bir degerlendirme yaparak, planlanan wucgus gorevini sona
erdirebilir”.

Ozetle, ucus ekibine stres yaratacak cesitli faktorler bulunmaktadir. Ornegin,
meteorolojik sartlar, inig yapilacak meydanda diisiik goriis, notamlarin uygun olmamast,
meydan seyriisefer cihazlarmin faal olmamasi, ugus ekibinin smirli ugus tecriibesi,
yapilacak ara inig sayilari, uzun mesafe uguslarda jet-lag yasanmasi, teknolojinin hizla
degisime ayak uydurma zorunlulugu, hizmetten memnun kalmayan yolcu tepkileri,
biligsel, fiziksel ve psikolojik etkilere yol agabilmekte, stres diizeyini artirabilmektedir.
Bu sorunla basa ¢ikabilmek adina, mevcut arastirmada oldugu gibi, hem akademik ¢evre
hem de ulusal/uluslararas1 havacilik orgiitleri stresin yol agabilecegi telafisi imkansiz
sorunlar ve ¢Oziimleri tizerinde 6nemle durmaktadirlar.
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Ucus EKibi ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi

OVD kavraminin temeli 1928 yilinda, Chester Barnard’in, ortaya attigi “is birligi igin
goniilliiliik” ifadesine dayandirilabilir. Asagida verilen Tablo 1°de de goriildiigli gibi,
kavramin gelisiminde, ayn1 anlama gelen farkl ifadeler, farkli calismalarda yer almistir.
1983 yilinda, Bateman ve Organ, OVD kavramimm ilk kez kullanip literatiire
kazandirmiglardir.

Tablo 1. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Kavraminin Gelisim Evreleri

Yillara Gore OVD Icin Kullanilan Kavramlar
1928 | Is birligi i¢in goniilliiliik 1991 Orgiitsel sadakat, itaat
1960 | Minnet duygusu 1992 Orgiitsel kendiligindenlik
1964 Belhlrl.enr.ms rolleri ardindaki 1993 Gontilli davranislar
isbirlik¢i davraniglar
1993 ve Temel gorevi olmadigi halde
1966 | Ekstra rol davranisi onemli isleri yaparak katki
2011 N 2
saglamak, baglamsal performans
1983 Orgiitsel vatandashk 1994 Istege bagh ekstra rol davranist
davranmsi
Is arkadaslarina yardime1 olmak,
1986 | Prososyal orgiitsel davranis 1994 goniillii katilim, rol distii
davranig
1988 o .
ve Iyi asker sendromu 1994 O"rg}.lte"ve caligma ekibine
1996 goniilli katilim
. o Zorunlu olmayan, ceza
1988 B..ek.l.er?.e n gorevlerin tesinde 2000 gerektirmeyen bireyin kendi
gOniillii davranis . .
secimleri ile yaptiklar
1990 | Extra rol davranisi 2003 Bir gorevin iizerine ¢gikma
1991 Fonksiyonel, rol tesi, Giiniimiiz | Orgiitsel vatandaslik davranisi
prososyal davraniglar

Kaynak: Kelebek, 2016; Kaya, 2013; Bolat ve Bolat, 2008; Acar, 2006; Organ, 1988.

OVD, orgiitiin resmi 6diil sisteminde agik ve net bir sekilde belirtilmese de,
Orgiitsel baghilik esasinda, orgiit faaliyetlerinin daha etkili ve verimli yiiritilmesini
saglayan, goniilliilige dayali bireysel davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Aktaran
Kanbur vd., 2017; Organ, 1988). Orgiitlerde arzu edilen vatandaslik davranismin ne
Olciide gerceklestigini belirlemek {izere farkli caligmalarda farkli boyutlar ortaya
konulmustur. En yaygin kabul goéren, kullanilan ve 1983 yilindan 1988 yilina kadar
yapilan ¢alismalarin sonucunda Dennis W. Organ (1988) tarafindan gelistirilen bes boyut;
“fedakarlik, nezaket, sorumluluk, sportmenlik ve erdemlilik” bu ¢alismanin da kapsamina
dahil edilmistir.

Fedakdrhk (Altruism): Tirkge literatiirde “yardimseverlik, 6zgecilik, 6zveri,
bagkalarini diisiinme” gibi farkli isimlerle yer alan bu kavram, orgit i¢inde c¢alisma
arkadaslariin etkin ve verimliligi artirmak amaciyla birbirlerine goniillii olarak yapilan
yardimi agiklamaktadir.
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Nezaket (Courtesy): Orgiit i¢inde birbirleri ile iletisim icinde olan bireylerin bilgi
ve kaynak aktariminda yapict bir tutum sergilenmesi orgiit ici is birligini etkileyen
davranislar arasindadir.

Sorumluluk (Conscientiousness): Ustiin gérev bilinci, vicdanlilik, genel uyum
olarak da adlandirilan bu boyutu (Cetin, 2004) ¢alisanin karsilik beklemeksizin gorev
alani disinda kalan isleri de fedakarlikla yapmasi olarak tanimlamaktadirlar.

Sportmenlik (Sportsmanship): Centilmenlik olarak da adlandirilan bu boyut
orgiit igindeki hosgoriiyii ve olumsuzluklara odaklanmamay1 agiklamaktadir. Caliganlar
arasinda yasanan catisma, gerginlik ve saygisizliklar hem calisanlart hem de orgiit
yapisini ve igleyisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Erdemlilik (Civic Virtue): Sivil erdem, 6rgiit erdemi, vatandaslik erdemi olarak
da bilinmektedir. Orgiit ¢ikarlarin1 goz ardi etmeden 6rgiite goniillii olarak baglilig: ifade
etmektedir (Kelebek, 2016).

OVD’nin orgiit i¢inde saglanmasi durumunda oOrgiitsel basarimin arttigi, ekip
ruhunun gelistigi, yardimlagma ile sorunlarin daha kolay ¢6ziildiigii, orgiitsel bagliligin
pekistigi, isglicli devir oranmin azaldigi yapilan calismalar sonucu bilimsel olarak
gosterilmistir. Ornegin, Organ ve Ryan (1995), OVD’yi etkileyen faktorleri ikiye
ayirmuslardir. Is tatmini, orgiitsel baglilik gibi konular1 kapsayan tutumsal faktorler ile
uyum, vicdan gibi konular1 ele alan karakter ozellikleridir. Podsakoff vd.’nin (2000)
yaptig1 calismada ise, OVD’yi etkileyen faktorler dort baslik altinda ele alinmaktadr.
Bunlar; bireyin 6zellikleri, isin 6zellikleri, orgiitsel 6zellikler ile liderlik davranislaridir
(Aktaran: Ari, 2014). Havacilik sektoriinde 6rnek olusturabilecek bir ¢alismada ise,
Ulufer (2016) orgiitsel vatandashk ile performans iligkisini incelemis, iki boyutun
(nezaket ve sivil erdem) da algilanan performans iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagmustir.

Yontem
Tiirkiye’de, havayolu isletmelerinde gorev alan ugus ekibinin maruz kaldig1 orgiitsel
stresin, OVD gelistirmesine iliskin iliskileri ortaya koymay1 amaclayan bu caligmada hem
orgiitsel stresin boyutlar1 hem de OVD’nin boyutlar1 arasindaki iliskiler ele alinmistir.
Calisma igeriginde farkl: iligkiler analiz edilip, test edildiginden dolay: biiyiik
oranda veri toplanmasi gerektirmekte ve bu da nicel yaklasim benimsenmesine yol
agmaktadir (Sun vd., 2015). Daha ayrintili bir ifadeyle, nicel yaklagim igerisinde yer alan
farkli yontemler gz Oniinde bulunduruldugunda, niimerik veri kullanilacaginda
(McCusker ve Gunaydin, 2015) ve hipotez testi yapilacagi zaman (Afonina, 2015), anket
teknigi arastirma amacina en uygun ydntem olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
goriislerden hareketle, mevcut caligmada yontemsel acidan anket teknigine yer
verilmistir.

Arastirmamin Modeli ve Hipotezler

Bu calismanin amaci, Sekil 1°deki arastirma modelinde belirtildigi gibi, OVD’nin
Orgiitsel stres tlizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Modelin sematik gosterimi asagida
sunulmaktadir:
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ORGUTSEL STRES ORGUTSEL
- Sosyal Destek, Is Yiikii ve VATANDASLIK
Beceri Kullanimu " DAVRANISI

- Karar Verme Serbestligi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Incelenen literatiir kapsaminda ve Sekil 1°deki arastirma modeline olusturulan
hipotezler agagidaki olusturulmustur:
Ha: Orgiitsel stres, drgiit vatandaslik davranisini etkilemektedir.
H2: Sosyal destek, is yiikii ve beceri kullanimi orgiitsel vatandashik davranigini
etkilemektedir.
Has: Karar verme serbestligi ve bilgi, beceri ve yetenek kullanimi, orgiitsel vatandaslik
davranisini etkilemektedir.

Olcekler
Arastirma modelinde bulunan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin incelenmesi igin, 5°1i
Likert sisteminde hazirlanan, toplam 52 ifade aragtirmaya katilan kisilere yoneltilmistir.
Arastirmaya dahil olan kisilerin demografik 6zellikleri i¢in bes ifade bulunmaktadir.
Ugus ekibinin orgiitsel stres diizeyini 6lgmek amactyla Theorell vd. (1988)
tarafindan gelistirilen ve Yildirim (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Orgiitsel Stres
Olgegi kullanilmistir. Bu 6lcek, iki alt boyut olarak, 17 ifadeden olusmaktadir. Bu alt
boyutlar; is yiki, sosyal destek, beceri kullanimi ve Kkarar serbestisi olarak
belirtilmektedir.
OVD’yi 6lgmek amaciyla Podsakoff ve MacKenzie’nin (1989) ortaya koydugu
bes alt boyutlu lgek kullamlmis olup, toplam 30 ifade bulunmaktadir. Olgekteki alt
boyutlar; fedakarlik, nezaket, sorumluluk, sportmenlik ve erdemliliktir.

Orneklem
Saha aragtirmasi i¢in anket tekniginden yararlanilmig olup, Ocak-Ekim 2018 tarihleri
arasinda Tirkiye’deki uluslararasi faaliyet gosteren havayolu isletmesindeki ugus ekibi
ile gerceklestirilmigtir. Saha aragtirmasi i¢in basit tesadiifi Orneklem metodu
uygulanmistir. Bu metot, her bir katilimciya aragtirmaya esit katilma sansi veren ve
boylece hesaplamalarda her katilimciya esit agirlik vermektedir (Arikan, 2004).
Aragtirma verileri Tiirkiye genelinde elde edilmistir.

Aragtirmaya toplamda 654 kisi katilmig olup, anket formlarmin eksik
cevaplanmasindan dolay1 ancak 645 kisinin verileri analiz islemlerine dahil edilmistir.
Tablo 2, aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerini gostermektedir.
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Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Kisilere Ait Ozellikler (n=645)

Gruplar | Frekans | Yiizde Gruplar | Frekans | Yiizde
Yas Egitim Diizeyi
25-30 180 27,9 Onlisans 91 14,1
31-40 211 32,7 Lisans 329 51,0
41-50 139 21,6 YL/DR 225 34,9
51 ve tizeri 115 17,8
Sirket I¢indeki Pozisyon Siiresi Toplam Deneyim Siiresi
1 yildan az 160 24,8 1 yildan az 77 11,9
1-5 280 43,4 1-5 257 39,8
6-10 109 16,9 6-10 143 22,2
11 y1l ve iizeri 96 14,9 11 yil ve {izeri 168 26,0
Cinsiyet
Kadin | 251 | 389 | Erkek | 394 [ 611

Kisilerin 6zellikleri incelendiginde katilimcilarin %38,9’unun kadin, %61,1’inin
erkek; %32,7’sinin 31 ile 40 yas arasinda oldugu; %51 inin lisans mezunu oldugunu
gostermektedir. Ayrica elde edilen bilgilerde, katilimeilarin %43,4’liniin sirket igi
pozisyon siiresinin 1 ile 5 yil oldugu ve %39.,8’inin ise 1 ile 5 yil arasinda toplam
deneyime sahip oldugu anlagilmaktadir.

Analiz ve Bulgular

Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Orgiitsel stres dlgeginin yapr gecerliligini belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi
uygulanmistir. Bu amagla 6l¢egin bir veya daha fazla faktore sahip olup-olmadig
belirlenmistir. Faktor analizinde boyutlarin incelenmesinde ¢izgi grafik, 6z deger ve
agiklanan varyans oranlari arastirilmigtir. Analiz iglemleri igin temel bilesenler ve dik
dondiirme yontemi olan varimax uygulanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
kiiresellik testi bulgular1 data setinin agiklayici faktor analizine uygunlugunun saptanmasi
amactyla kullanilmistir. Analiz islemlerinde asagidaki hususlar dikkate alinmistir:

o Orneklem yeterliliginin 0,50 degerinin altinda olmamasi

Olcek ifadelerinin birden fazla faktdr altinda bulunmamasi

Bir faktor i¢inde tek bir ifadenin bulunmamasi

Olgek ifadelerinin faktdr yiiklerinin 0,50’nin altinda olmamas1

Yukarida belirtilen kosullara uymayan ifadeler asagida olup, her bir ifade sirasiyla analiz
dis1 tutularak, analiz iglemleri yeniden yapilmustir.

. Isin ¢ok fazla caba gerektirir mi?

. Isin cok yogun ¢aligmam gerektirir mi?

. Yaptigin iste isin ile ilgili olmayan talepler ile sik sik karsilagryor musun?
. Isindeki tiim sorumluluklar1 yerine getirmen igin yeterli zamanin var mi?

Tablo 3, orgiitsel stres 6lgeginin faktor analizi sonuglarni gostermektedir. Tablodaki
ifadeler ait olduklar1 boyutun i¢inde faktor agirliklarina gore siralanmustir.
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Tablo 3. Aciklayici Faktor Analizi — Orgiitsel Stres

Faktoriin Soru ifadesi Faktor Faktor
Adi Agirhiklar Yiizdesi
Is yerindeki iistler ve amirler ile
caligsanlar arasinda samimi ve dostga ,831
iligkiler kurulur mu?
Is arkadaslarin seni destekler mi? ,814
Is ortamin sakin ve hos mudur? ,801
is Yiikii irzl:frl:?daslarm ile ¢aligmaktan zevk alir 798
VeDgstseyka I i.s.yeripd.e dige.r calisanlar birbirleri ile 787 38,384
iyi geginirler mi?
Eger kotli giinlindeysen is arkadaslarin 774
sana anlayis gosterir mi? '
Isin yeni seyler ogrenmene imkan
sagliyor mu? 629
Isin ¢ok hizli galismani gerektirir mi? ,592
Isinde siirekli olarak aymi seyleri yapmak 825
zorunda kalryor musun? '
Karar Isinde ne yapacagmnin kararmi kendin 89
Verme verebiliyor musun? 7
Serbe_stl?gi Yaptigin is ilk olarak senin mi harekete 768
ve Bilgi, | gecmeni gerektiriyor? ' 29,120
Becerive | Isinde nasil galisacaginin kararini kendin 752
Yetenek | verebiliyor musun? ’
Kullanmm | sin {ist diizeyde beceri ve uzmanlik
disinda yaraticilik yetenegi de istiyor 137
mu?
Toplam 67,504
Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0,945
Bartlett’s Kiiresellik Testi ;&;aerz 560(%63; 0

Tablo 3’deki sonuglara gore elde edilen KMO degeri 0,945; Bartlett kiiresellik
testi 0,50 iizerinde ve 0,05 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Analiz sonucuna gore
dlgekte zdegeri 1’in iizerinde olan iki boyut oldugu belirlenmistir. Bu boyutlar; “Is Yiikii
ve Sosyal Destek” ve “Karar Verme Serbestligi ve Bilgi, Beceri ve Yetenek Kullanimi”
olarak anlamlandirilmistir. Toplam agiklanan varyans %67,5 olarak tespit edilmigtir. Cok
faktorlii yapilarda agiklanan toplam varyans yiizdesi kabul edilebilir yeterliliktedir

(Ozdemir vd., 2019, s. 436).

OVD blgeginin yap1 gegerliligi faktor analizi ile test edilmis, sonuclar1 Tablo 4°de
gosterilmektedir. Faktor analizi sartlarina uymayan ifadeler asagida olup, her bir ifade

sirastyla analiz dis1 tutularak, analiz islemleri yeniden yapilmistir.
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. Kurum igerisinde kibar ve saygili olmaya 6zen gosteririm.
. Diger calisanlarin dert ve sorunlarini dinlerim.
. Birey davranisinin diger ¢calisma arkadaslarinin igini etkilememesi dnemlidir.
. Beklenen standardin oldukga {izerinde hizmet veririm.
Tablo 4. Aciklayici Faktor Analizi — Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Faktoriin Soru ifadesi Faktor Faktor
Adi " Agirliklart | Yiizdesi
Kurumu  disarida  savunarak  bir
e 9 ,832
anlamda goniillii avukatligini yaparim.
Isletmemi disarida oviinerek temsil
. ,816
ederim.
Isletmedeki zorunlu olmayan
toplantilara kurum imajimna pozitif katki ,803
Erdemlilik | saglayacagini diigiinerek katilirim. 18,591
Isimi daha iyi yapabilmek icin kendimi 787
yeniler ve gelistiririm. '
Kurum yararina goniilliliik esaslh
. ,765
faaliyet ve calismalarda yer alirim.
Kurumdaki gelisim ve degisime uyum 742
saglarim. '
Zamanimin bir bolimi Onemsiz ve
gereksiz  konular1 sikayet etmekle ,781
gecer.
Kiiciik  olumsuzluklarda dahi is
,761
arkadaslarima yakinirim.
Kiigiik olumsuzluklarda dahi 753
Sportmenlik | yoneticilerime yakinirim. ' 16,246
Olaylarin olumlu taraflarindan daha 740
cok olumsuz taraflarina odaklanirim. '
Kurum i¢i olumsuzluklara sabir
N S ,689
gostermeden tepki veririm.
Sorunlari oldugundan daha biiyiik 672
goriiriim. '
Ihtiyaclar1 olmasa bile yeni ¢alisanlara
. ,790
yardim ederim.
Is yiikii fazla olan calisanlara yardim 778
etmeye calisirim. '
Fedakarhk Cevremdetkl. insanlara her zaman 762 15,886
yardim elimi uzatmaya hazirimdir.
Isle ilgili sorunlar1 olan ¢alisanlara
e ,668
goniillii olarak zaman ayiririm.
Ise gelmemis calisanlara, gérevlerini
,645
yaparak yardim etmeye ¢aligirim.
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Gorevim olmasa bile, ise yeni alinanlar1 630
isletmeye aligtirmaya ¢aligirim. '
Calisirken az mola veririm. 170
Calisirken izlenmediginde dahi isletme 760
kurallarina uymaya 6zen gosteririm. '
Isletmedeki isine en gok deger veren, 244
Sorumluluk | giivenilir ¢alisanlardan biriyim. ' 13,093
Islerimi zamaminda, en az hatayla
,659
tamamlarim.
Kurumun basaris1 i¢in digerlerinden 589
daha ¢ok ¢aba harcarim. !
Digerlerinin haklarina saygi duyarak
o ,780
onlari suiistimal etmem.
Nezaket Calisma arkadaglarima sorun 764 9,046
yaratmaktan kac¢inirim.
Diger calisanlarla sorun yasamamak
. ,730
i¢in ¢aba harcarim.
Toplam 72,861
Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0,952
Ki Kare | 13066,92
9 e . 0 1
Bartlett’s Kiiresellik Testi b dogeri 0.000

Tablo 4’deki sonuglara gére KMO degeri 0,945; Bartlett kiiresellik testi 0,50
iizerinde ve 0,05 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Bulgulara gére 6l¢egin, 6zdegeri
1’in iizerinde olan bes boyut oldugu tespit edilmistir. Bu boyutlar; “Erdemlilik”,
“Sportmenlik”, “Fedakarlik”, “Sorumluluk” ve “Nezaket” olarak anlamlandirilmstir.
Toplam agiklanan varyans %72,8 olarak tespit edilmistir.

Faktor analizleri sonucunda ifadelerin igsel tutarlilhigi giivenilirlik analizi ile
olciilmiistiir. I¢sel tutarhlik icin Cronbach’s Alpha katsayist kullamlmistir. Tablo 5,
Olcege ait giivenilirlik analizi sonuglarini géstermektedir.

Tablo 5. Glivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek Soru Sayisi Giivenilirlik Katsayis1

Is Yiikii ve Sosyal Destek 8 ,927
Karar Verme Serbestligi ve Bilgi, 5 883
Beceri ve Yetenek Kullanimi '

Orgiitsel Stres 13 ,934
Erdemlilik 6 ,933
Sportmenlik 6 ,901
Fedakarlik 6 ,902
Sorumluluk 5 ,913
Nezaket 3 ,901
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 26 ,958
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Tablo 5°teki katsayilar incelendiginde Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0,883 ile
0,958 arasinda oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar, alan yazinda kabul edilen
0,60 alt sinir1 saglamaktadir (Kalayci, 2009, s. 405). Bu sonuglara gore, arastirmada
kullanilan dl¢ek ve boyutlarin yiiksek derece i¢sel tutarliligt oldugu saptanmaktadir.

Normal Dagilim Analizi

Normallik analizi i¢in ¢arpiklik ve basiklik ile P-P Plot grafikleri incelenmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir. Normal dagilima kiyasla sola ¢arpik ve kalin uglu
bir dagilim gbézlenmistir.

Tablo 6. Normal Dagilim Analizi Sonuglart

Degiskenler Carpikhik Basikhik

Is Yiikii ve Sosyal Destek -,826 ,496
Karar Verme Serbestligi ve Bilgi,

Beceri ve Yetenek Kullanimi -622 ,230
Orgﬁtsel Stres - 773 ,484
Erdemlilik -,897 ,7185
Sportmenlik -,663 ,459
Fedakarlik -,623 -,094
Sorumluluk -,656 ,233
Nezaket -,718 277
Orgﬁtsel Vatandaglik Davranisi -,657 ,257

Korelasyon Analizi

Bagimli ve bagimsiz degigkenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon katsayisi ile
Olglilmiis olup, Tablo 7°de elde edilen bulgular gosterilmektedir. Sonuglar incelendiginde
OVD ve orgiitsel stres arasinda negatif yonlii (r=-0,722) 0,01 giiven seviyesinde iliskisi
oldugu anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda is yiikii ve sosyal destek (r=-0,754) ve karar verme
serbestligi ve bilgi, beceri ve yetenek kullanimi (r=-0,724) ile OVD arasinda negatif yonlii
0,01 anlam diizeyinde iliski bulunmaktadir.

Tablo 7. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1. 2. 3. 4.
1. Is Yiikii ve Sosyal Destek 1
2. Karar Verme Serbestligi ve Bilgi, Beceri ve B52%* 1
Yetenek Kullanimi '
3. Orgiitsel Stres J46%* | 763** 1
4, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi = 754%* | - 724%* | - 722*%* | 1

** Pearson Korelasyonu p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
Regresyon Analizi

Korelasyon analizi sonucunda hipotez testleri i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmustir. Yapilan analizler tablolar halinde agiklanarak, agagida sirasiyla verilmistir.
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Orgiitsel Vatandashik Davramsi Bagimh Degiskenine Gore Regresyon Analizi
OVD bagimli degiskenine gore regresyon analizi bulgular1 Tablo 8’de sunulmaktadir.
OVD bagimli degiskeni ile aralarinda iliski oldugu diisiiniilen bagimsiz degiskenler —
orgiitsel stres, is yiikii ve sosyal destek, karar verme serbestligi ve bilgi, beceri ve yetenek
kullanimi- modele dahil edilerek regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Bagimli Degiskeni ile Regresyon Analizi

o <. Std. Regresyon
Bagimsiz Degiskenler Katsaylar t P
Orgiitsel Stres -,826 27,680 ,000
Is Yiikii ve Sosyal Destek -,405 7,270 ,000
Karar Verme Serbestligi ve Bilgi,
Beceri ve Yetenek Kullanimi -1l 3,732 ,000

R?=0,854 F=87,277 (p=0,000)
OVD= -(0,826)*0S - (0,405)*1YSD - (0,111)*KVBBYK

Regresyon modelinin genel anlamliliginin 6l¢iildiigli F degeri 87,277 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen F istatistigi anlamlidir (p<0,05). Diger bir ifadeyle kurulan
model istatistiki agidan anlamlidir. Regresyon modelinin OVD {izerindeki degisimin
%87’sini agikladig1 gortilmektedir.

Orgiitsel stres 0,05 anlamhilik diizeyinde ve -0,826 regresyon katsayisi ile OVD
tizerinde oldukga yiiksek ve anlamli bir etkiye sahiptir. Bu sonuca gore H; hipotezi
desteklenmektedir. Buna gore orgiitsel stres, OVD iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Ayni zamanda is yiikil ve sosyal destek (R=0,-405) ile karar verme serbestligi ve
bilgi, beceri ve yetenek kullammi (R=-0,111) OVD iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (p<0,05). Elde edilen sonuglara gére H, ve Hs hipotezleri de kabul
edilmektedir. Buna gore is yiikii ve sosyal destek ve karar verme serbestligi ve bilgi,
beceri ve yetenek kullanimi, OVD iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Tartisma ve Sonug

Yolcu istek ve ihtiyaglarimin degisimi, hizli degisen teknolojinin etkisi, iilkelerin
ekonomik ve sosyal durumlarinin sektére yansimasi gibi bircok fakli etken havayolu
isletmelerinin etkinligi ve verimliligini etkilemektedir. Bu hususta, en O6nemli
faktorlerden biri de insan kaynagi olarak goriilmektedir. Diger tasimacilik yontemleri ile
karsilastirildiginda, stres oranmmin daha yogun oldugu kabul edilen havayolu
tasimaciliginda 6zellikle ugus ekibinin; is yiikil, sosyal destek, karar verme serbestligi ile
bilgi, beceri ve yetenek kullanimina iligkin orgiit i¢i stres iligkileri bu ¢alismada ele
almmustir. Bu dogrultuda, s6z konusu orgiitsel stresin ugus personelinin goniilliiliik
esasmna dayanan OVD’nin {izerindeki etkisi ortaya konulmustur. Elde edilen sonuglar,
ugus personeli mesleginin dogas1 geregi yasanan orgiitsel stresin, OVD sergilemelerinde
genel olarak etkili olduklar1 saptanmustir.

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de havayolu isletmeleri kiiresel rekabet
altinda oldugundan etkinlik, verimlilik ve siirdiiriilebilir gelisim agisindan insan
kaynagina gerekli 6zeni gosterip onlarin da gelisimine yatirim yapmali ve ihtiya¢ duyulan
orgiitsel ortami yaratmalidir. Artan havayolu talebi karsisinda yetersiz sayida kalan ucus
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ekibinin iizerindeki is ytikii, karar verme serbestligi, bilgi, beceri ve yetenek kullanimi
gibi konularda orgiitsel strese yol agmasinin Oniine gecilmesinde temel kaynak egitim
kurumlarinda, isletmelerde g¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinde ve bu konularin
denetimini gercgeklestiren ulusal yasal diizenlemelerde yattig1 6ngoriilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, mevcut literatiirdeki ilgili calismalarla
karsilastirildiginda yontemsel ve uygulanan yaklagim agisindan bazi farkliliklar ortaya
koymaktadir. Ornegin, OVD ve orgiitsel stresi odak noktasina alan az sayidaki
caligmalardan, Fletcher ve Wagstaff (2009) daha ¢ok yoruma ve aragtirmaya dayali bir
caligma yiiriitiirken, Jain ve Cooper (2012) Hindistan’da isletme siireci dis kaynak
kullanimina yonelen orgiitlerde ampirik ¢alismada bulunmus, Yildirim (2013) ise Hatay
ili 6rnekleminde egitim alaninda 6gretmenlere yonelik nicel bir arastirma yapmistir.
Buradan hareketle, mevcut literatiir havayolu sektorii baglaminda, 6zellikle ugus ekibini
konu alarak, orgiitsel stres ve OVD iliskisini degerlendirmekte eksik kalmaktadir.
Iliskideki degiskenlere mevcut yazinda ayri ayrt bakildiginda, arastrmanin ilk
bolimiinde de ele alindig1 gibi, kabin ekibi ve kokpit ekibinin kars1 karsiya kaldig stres
ve stres ile basa c¢ikabilme yollar1 iizerine yapilmis ¢ok sayida akademik calisma
bulunmaktadir. Ancak, bu ¢aligmay1 farkli kilan nokta yolcu memnuniyeti ve sadakati
saglamada Onemli bir etken olan ugus personelinin, yasamis oldugu orgiitsel stres ile
ekibin OVD gelistirmesi iizerindeki etkilerinin &lgiilmesidir. Dolayisiyla, mevcut
arastirmanin, is stresinin yogun olarak yasandigi ve siklikla tercih edilen bir tagimacilik
yontemi olan havayolu tasimaciliginda, genel ifadeyle havacilik sektoriinde, yiiriitilmesi
akademik yazina anlamli diizeyde katki saglamaktadir.

Diger yandan, erdemlilik, sportmenlik, fedakarlik, sorumluluk ve nezaket
davranisimin goniilliiliik esasinda orgiitsel vatandagliga doniismesinde orgiit ici iligkiler
ile orgiit kiiltiiriiniin olumlu yansimalar1 orgiitsel stresin personel iizerindeki etkileri ile
sonuglarmi dengeleyebilecektir. Boylece, orgiitsel stresin olumsuz etkilerinden arman
havayolu ugus personeli OVD gelistirdiginde is giicii devir orani1 azalabilecek ve
havayolu isletmelerinin temel hedefi olan siirdiiriilebilir gelisim saglanabilecektir.

Son olarak, her arastirmada oldugu gibi, mevcut ¢aligmada da bazi kisitlar
mevcuttur. Arastirma, temel itibariyle, Tirkiye’de uluslararasi faaliyette bulunan
havayolu isletmelerinde gdrev alan ugus ekibinin yasadig1 orgiitsel stresin OVD’ye
etkileri ile kisithidir. Bu kisiti ortadan kaldirip yazini ilerletmek adina, ¢aligmanin
gelecekte, kiiresel bir faaliyet olarak kabul edilen havayolu tasimaciliinda 6nemli
aktorlerin rol aldig: kiiresel ittifaklari olusturan havayolu isletmelerinin ugus ekipleri
lizerinde de yapilmasi1 onerilmektedir. Bu sayede, ayn1 hava aracinda, aym1 kabin ve
kokpitte farkli kitalardan, tilkelerden ve kiiltiirlerden gelerek bir ekip olusturan ugus
personelinin karsilasacagi/karsilastigi farkli stres kaynaklari ile OVD gelistirerek hem
isletme hem de kurulan ittifak acisindan etkinlik, verimlilik ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda onemli olan faktorleri belirlemek yoOnetim stratejileri gelistirmede
isletmelere rehber olacaktir.
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