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GIRIS
“Psikolojik Taciz” (Mobbing) kavrami ilk defa, Alman orijinli
arastirmact Heinz Leymann kullanilmstir. 1980°li yillarda Isveg’te
diunyanin ilk “Is Travma Klinigini” kuran Leymann ayni zamanda

“Uluslararas1 Anti-Psikolojik Taciz Hareketinin de” "the International
Anti-Mobbing Movement Mobbing” kurucusudur.
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Tekin AKGEYIK* Psikolojik taciz isyeri siddet davranislarindan farkli olarak

Meltem GUNGOR™ dogrudan fiziksel saldir1 icermeyen taciz edici tutum ve davranslar

Selale USEN tanimlamaktadir. Teorik olarak psikolojik taciz gercekte “sosyal stres”
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OZET

Psikolojik taciz olgusu giderek genigleyen bir problem alan: haline
gelmekte, ILO ve AB gibi cesitli uluslararas: orgitler bu sorunla basa
ctkmaya dénuk stratejiler gelistirmeye caligmaktadirlar. Buna kargilik,
psikolojik taciz kavramimin heniiz ortak bir tanimuna ulasmak mimkin
olmad:gr gibi ulusal mevzuatta yeterince diizenlenmis degildir. Psikolojik
taciz problemine kars: miicadelede en iyi yéntemlerden biri mevcut mevzuat:
uyarlamak ve uygulamakt:rl. Ayrica yeni yasal dizenlemeler ve ortak
tanumsal bir cerceve ulagmak problemle basa ¢:tkmaya 6nemli bir katk:da
bulunmaktad:r. Bu ¢alisman:n amaci, psikolojik taciz olgusunu uluslararas:
deneyimler agisindan tartismak ve cegitli Glkelerdeki psikolojik taciz profilini
ortaya koymaktur.

ABSTRACT

Mobbing phenomenon is increasing, and international bodies such as ILO
and the UE Institutions are trying to develop strategies to efficiently deal
with it. However, no general agreement or clear consensus exists on the
definition of workplace mobbing, and there isn’t enough regulation for it at
national laws. One of the best ways is to adapt and apply the laws already
existing to the problem of mobbing. Moreover, to prepare new codes that can
better contribute to cope the problem and also to have a shared and agreed
definition on mobbing at the national and international level. The aim of this
study is to discuss mobbing phenomenon in the context of international
experiences and perspectives, and explain the profile of mobbing problem in
the different countries.

(social stressor) (Zapf, 1999: 70) kaynagidir. Ancak diger stres
kaynaklarinin aksine, psikolojik taciz hedef alinan kisiye kasitli olarak
belli bir periyot ve siklikta duygusal ve ruhsal acidan zarar verilmesidir.

Isyerinde psikolojik taciz giinimiizde modern organizasyonlari
icin yaygin bir sorun alanidir. Veriler, psikolojik taciz vakalarmin en
hizl1 artan isyeri siddet olgusu oldugunu gostermektedir. S6zgelimi,
ABD’de her 6 cahsandan en az 1'i psikolojik tacize ugramaktadir
(Namie; 2002: 2). AB’de ise, psikolojik tacizin %11 diuzeyinde oldugu
bildirilmektedir (Einarsen; 2004). Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya
katilan deneklerin %53’U kariyerleri boyunca en az bir kez psikolojik
taciz davranisina maruz kaldigmi, %78’i ise, bu tir davranislara tank
oldugunu kaydetmistir (Chappell & Di Martino; 1998: 4).

Psikolojik taciz amirden, is arkadasindan veya astlardan
kaynaklanabilmektedir. Bir cok olumsuz tutum ve davranisi kapsayan
psikolojik taciz bicimleri Leymann tarafindan 45 farkli formda
kategorize edilmistir. Leymann’in gelistirmis oldugu “Psikolojik
Yildirma Taktikleri” (Leymann Inventory of Psychological Terrorism-
LIPT) arasinda asir1 elestiri, cinsel amach saldiri, saldir1 davranisi, tehdit,
kisiyi sosyal iliskilerinden izole etmek, dedikodu, asilsiz iddia ve
isnatlar vb. bulunmaktadir.

Psikolojik taciz farklh bicimlerde meydana gelmektedir. Bazi
psikolojik taciz davraniglarint agik¢a ve kolayca gormek mumkin iken,
bazilarm1 somut olarak algilamak ve tanimlamak oldukca zordur.
Arastirmalar asag1 dogru psikolojik taciz davranismin daha yaygin
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oldugunu gostermektedir. Ornegin ABD’de psikolojik taciz vakalarmin
%81’i, AB’de ise %57’si bu kapsamda yer almaktadir (Vandekerckhove
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& Commers; 2003: 41). Yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz bir
amirin astina kars1 yaptig1 taciz davranslarmi kapsamaktadir. Diger
psikolojik taciz bigcimleri yukar: dogru yani asttan amire dogru ve yatay
yani ayn1 duizeydeki ¢alisanlar arasinda gerceklesen taciz vakalaridir.

Isyeri ortaminda psikolojik taciz egilimini destekleyen cesitli
risklerden s6z edilebilir. Buna karsilik, bu risklerle psikolojik taciz
arasindaki iliskinin niteligi her durumda ayni bicimde sonug
vermeyebilir. Arastirmalar Ozellikle kisisel ve sosyo-ekonomik faktorler
yaninda durumsal ve 6rgutsel riskleri de 6n plana citkmaktadir.

Isyerinde siddet olgusu, ILO ve AB gibi bir ¢cok uluslararas: érgiit
ve ulusal mevzuatlar tarafindan taninmakta ve buna karsi hukuki
onlemler ahinmaktadir. Ancak psikolojik taciz henlz yeterince
tanimlanabilmis ve hukuksal metinlerde yeterince dlizenlenmis degildir.

Konuyla ilgili tartismalar 1980’li yillara kadar gitmesine ragmen,
psikolojik taciz olgusu ancak 1990’ yillarda akademik ve politik
gundeme girmistir, konuyla ilgili cok sayida alan arastirmasi yapilmas,
bir cok uUlkede bu alan1 dizenlemeye donuk yasal girisimlerde
bulunulmustur. Isvigre ve Fransa olmak tizere, AB Ulkelerinin gogunda
konu tzerinde dnemle durulmaktadir, ayn: zamanda konu ile ilgili bir
cok alan arastirmasi da yapilmistir. ABD’de ise, gesitli eyaletlerde
hukuki diizenlemeler yapilmaktadir. italya’da da konu ile ilgili davalara
rastlanmaktadir. Bu ulkelerde, isyerinde psikolojik taciz ile ilgili olarak
sendikalarin da ciddi calismalari bulunmaktadir.

Bu cahsmanin amaci, psikolojik taciz olgusunu uluslararasi
perspektif ve deneyimler acisindan tartismak, bu cercevede cesitli
Ulkelerdeki psikolojik taciz profilini ortaya koymak, ulusal ve AB
diuzeyde psikolojik tacize karsit gelistirilen hukuki mekanizmalar
degerlendirmektedir.

Makale bu amagcla Ui¢ ana bélimden olusmaktadir. Ilk bélimde
psikolojik taciz sorununun AB’deki durumu analiz edilmekte, konuyla
ilgi arastirmalar degerlendirilmektedir. Ikinci bélimde ise, psikolojik
taciz olgusu cesitli Ulkeler acgisindan tartisiimakta ve ortaya
konmaktadir. Nihayet son bdlumde, psikolojik taciz olgusuyla
miucadelede wulusal ve uluslararast boyutta gelistirilen stratejiler
irdelenmektedir.
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A. AVRUPA BIRLIGI’NDE PSIKOLOJIK TACiz
1. AB (15) Genelinde Psikolojik Taciz
a) Psikolojik Taciz Arastirmalar:

Danimarka ve Isve¢ gibi Kuzey Avrupa Ulkelerinde ¢atismaci bir
isyeri ortammin cahsanlarin sagligi Gzerindeki olumsuz etkilerini
Onlemeye yonelik girisimler 1975 yilindan itibaren calisma ortam ile
ilgili yasalarda duzenlenmeye baslanmistir (De Falco vd.; 2003: 139).
Psikolojik taciz olgusu ise, ilk defa Isve¢'te Leymann tarafindan 1992
yilinda yapilan bir arastirma ile gindeme gelmistir. Leymann’in
arastirmasin takip eden yillarda 6zellikle Isvicre, Hollanda, Finlandiya,
Avusturya, Irlanda, Ingiltere ve Avusturya’da konu ile ilgili ilk
cahsmalar yapmistir (Riguzzi; 2001: 34). italya’da ise, konuyla ilgili 6ncii
calismalar 1998 yilinda Harold Ege tarafindan baslatilmistir (Caccamo;
Mobiglia; 2000: 1V).

Psikolojik tacizin hem calisanlar hem de isletmeler agisindan
yaratmis oldugu sonugclar 2000’li yillarin basindan itibaren Almanya,
Danimarka, Hollanda, Ispanya ve Portekiz gibi tlkelerde de ciddi bir
karsilik bulmus, cesitli arastirmalar yapilmastir.

Ote yandan “Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarmnin
Gelistirilmesi Vakfi” (European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions) tarafindan 2001 yilinda yayinlanan
“Uctinci Avrupa Calisma Kosullart 2000 Arastirmasi”nda yer alan
“Isyerinde Siddet” bélimi AB kapsaminda psikolojik taciz ile ilgili
yapilan ilk calismadir. Vakfi'in 2003 yilinda hazirladig: “Isyerinde Taciz
ve Siddetin Onlenmesi” konulu ¢alismast ise, psikolojik taciz konusunda
hazirlanan ilk 6zel calisma niteligindedir. Nihayet, Uluslararas: Calisma
Orgutu (International Labour Organisation-1LO) de 2001 yilinda “Saglik
Sektdrunde Siddet” konulu arastirmasinda psikolojik taciz olgusuna yer
vermistir.
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Tablo 1: Psikolojik Taciz Arastirmalar:

Ulke Referans Orneklem Sonuglar (%)
Avusturya Niedl, (1995) 368 26
Hogh ve Dofradottir (2001) 1857 2
Danimarka Mikkelsen ve Einarsen (2002) 99 2/14
Agervold (2002) 236 3/16
Bjorkqvist, 1994 338 17
Finlandiya Salin (2001) 385 9/24
Vartia (1993; 1994) 949 10
Almanya Z\élgglg)ensen von  Astfeld 1989 3
. O’Moore (1998) 1009 17
Irlanda
HSA (2001) 5252 7
Hollanda Hubert (2001) 427 4
Norveg Einarsen ve Skogstad (1996) 7787 9
Ispanya Pifiuel (2002) 2410 16
Portekiz Cowie (2000) 221 34
Leymann (1992) 2438 4
Isvec Lindorth ve Leymann (1993) 230
Voss (2001) 3470 8
Rayner (1997) 581 53
UNISON (1997) 736 18
Ingiltere Quine (1999) 1100 38
Cowie (2000) 386 15
Hoel (2001) 5288 11

(Di Martino vd.; 2003: 41)

b) Psikolojik Tacizin Yayginhg:

Psikolojik taciz vakalart AB’ye Ulye tum Ulkelerde, farkh
diuzeylerde de olsa, meydana gelmektedir. Farkli ekonomik, sosyal,
kaltarel ve yasal alt yapilara sahip olan tye tlkelerin ¢cogunda bu tar
ihlallerin giderek artma egilimi tasidig1 gortlmektedir (Ferrari; 2004: 4).

AB’de psikolojik tacizin yayginhg: tlkelere gore degismektedir.
Ozellikle Finlandiya, Hollanda ve Ingiltere gibi Kuzey iilkelerinde daha
yogun psikolojik taciz vakasina rastlanirken, bu olgunun Akdeniz
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kusaginda yer alan Ulkelerde ise, daha smrh dlizeyde kaldig:
gorulmektedir.

Konuyla ilgili veriler, tlkelerin bu soruna gosterdikleri ilgiye bagh
olarak degismektedir. Ornegin Guney Avrupa Ulkelerinde psikolojik
taciz olgusu yillarca bir taciz bicimi olarak kabul edilmemistir. Diger
taraftan baz: tlkelerde ¢alisanlarin psikolojik taciz olgusundan ve bunun
su¢ oldugundan haberdar olmamasi, bazilarinda ise, psikolojik taciz
olaylarmin rapor edilmemesi Ulkeler arasindaki farkliliklarin baglica
nedenleri olarak degerlendirilmektedir.

2003 yilinda Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarmin
Geligtirilmesi Vakfi tarafindan hazirlanan raporda psikolojik taciz
olgusunun Finlandiya’da %15, Ingiltere ve Hollanda’da %14, Isvec’te
%12, Belgika’'da ise, %11 duzeyinde oldugu tespit edilmistir. Buna
karsilik, Italya, Portekiz ve Ispanya gibi giiney Avrupa ilkelerinde
calisanlarin %4’G ile %5’i isyerinde psikolojik tacize maruz Kaldigin
rapor etmektedir.

S6z konusu raporda gerek kamu, gerekse 0©zel sekt6rde AB
genelinde cahsanlarin en az %9unun (yaklasik 13 milyon Kisinin)
psikolojik tacize maruz kaldig1 belirlenmistir. Bildirilmeyen psikolojik
taciz vakalar: dikkate alindiginda bu oranin daha da ytkselecegi ileri
surulmektedir.

c) Psikolojik Taciz ve Cinsiyet Faktoriu

Psikolojik taciz, cinsiyet ve yas farkliligi gézetmeden, hemen her
grup icin potansiyel bir risk alani teskil etmektedir. Buna karsilik,
arastirmalar kadin calisanlarin psikolojik taciz vakalariyla daha sik
karsilastigini 6zellikle de, kadin istihdaminin gérece daha distik oranda
oldugu sektdrlerde ve islerde kadin gahsanlarin erkeklere oranla daha
yaygin ve bir sistematik bicimde psikolojik tacize ugradigim
gostermektedir. Bunun nedeni muhtemelen kadinlarin bu tir
davranislara kolaylikla tepki verememelerinden ve bu tur davranislara
karst daha duyarli olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica kadin
isglict sosyal gtivencenin goreceli olarak daha dustk oldugu islerde ve
sozlesme turleri ile istihdam edildiginden psikolojik tacize maruz kalma
riski de yukselmektedir.
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Grafik 1: Ulkelere Gore Psikolojik Taciz
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(Kaynak: Di Martino vd.; 2003: 42)
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Nitekim, Avrupa Parlamentosu’nun “Isyerinde Tacize Iliskin
Cozim 200172339 (INI)” raporu kadinlarin, dikey ve yatay dizeyde
erkeklere oranla daha c¢ok tacize ugradigin1 kaydetmektedir. AB
Ulkelerinde psikolojik tacize iliskin, magdurlar tGzerinde yapilan ampirik
arastirmalarin sonuglarmin cinsiyete gére dagilimina Tablo Il’de yer
verilmistir.

Uclincii Avrupa Calisma Kosullart 2000 Arastirmasi’nda da,
kadinlarin erkek calisanlara gore daha fazla psikolojik tacize maruz
kaldiklar1 sonucuna ulasilmstir. S6z konusu calismaya gore, kadin
calisanlarin %10’u, erkek ¢aliganlarin ise, %7’si psikolojik tacize riskiyle
kars1 karsiyadir (Paoli & Merllie; 2001: 30).

ABD'de yapilan bir arastirma psikolojik tacize ugrayan kadinlarin
%63'l, taciz davranmsmin kadinlardan kaynaklandigini kaydetmistir.
Erkeklerin erkeklerden goérdikleri taciz orani ise, %62 dizeyindedir.
Dolayisiyla psikolojik taciz vakalarinin ¢ogu, ayn: cinsiyet grubu icinde
gerceklesmekte wve bunlar genellikle vyasalar tarafindan ihmal
edilmektedir. Buna karsilik psikolojik tacize ugrayan kadin ¢ahsanlarin
toplam icindeki orani ise, %80’e ulasmaktadir (Namie; 2002: 2).

Ote yandan “Fransiz Ekonomik ve Sosyal Komitesi”ne (French
Economic and Social Committee) gore, tipik magdur profili, ise yeni
baslayan veya 40 ve Uzeri yas grubunda olan kadinlardir. Fransiz aile
terapisti Marie-France Hirigoyen, magdurlarin %70’inin kadin oldugunu
kaydetmektedir. Bu bilgi, aslinda Avrupa dizeyinde gerceklestirilen
arastirmalarda teyit edilmemekle beraber, Hirigoyen, kadinlarin
erkeklerden farkl: bigcimlerde tacize ugradigm kaydetmektedir.
Arastirmaci ayn: zamanda, psikolojik tacizle cinsel taciz arasinda teorik
bir ayrnm oldugunu ancak uygulamada birinin digerini tetikledigini
kaydetmektedir (Ferrari; 2004: 5).
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Tablo 2: Psikolojik Taciz Magdurlar: & Cinsiyet

. Erkek Kadin Orneklem
Ulke Referans %) %) (N)
Niedl (1995) 37 63 98
Avusturya .
NiedI (1995) 18 82 11
Danimarka Mikkelsen ve Einarsen (2002) 9 91 118
Bjorkqvist (1994) 39 61 70
Salin (2001) 33 67 6
. . Vartia (1993; 1994) 33 67 95
Finlandiya . .
Vartia ve Hyyti (2002) 86 14 145
Kvimaki (2000) 12 88 302
Nuutinen (1999) 35 65 84
Zapf (1999) 35 65 99
Zapf (1999) 32 68 56
Dick ve Dulz (1994) 26 74 200
Zapf, 1999 30 70 50
Almanya
Halama ve Mockel (1995) 25 75 183
Zapf (1999) 44 56 86
Mackensen von Astfeld (2000) 41 59 115
Zapf (1996) 38 62 183
irlanda O’Moore (1998) 30 70 30
italya Ege (1998) 51 49 51
Einarsen ve Skogstad (1996) 46 54 96
Norveg . .
Matthiesen ve Einarsen (2001) 23 77 85
Leymann ve Gustafson (1996) 31 69 64
Isvecg Leymann ve Tallgren (1990) 50 50 24
Leymann (1992) 45 55 85
Rayner (1997) 53 47 581
Ingiltere Quine (1999) 18 82 418
Hoel ve Cooper (2000) 48 52 553

(Di Martino vd.; 2003: 26)

Sonug olarak, kadinlarin erkeklerden daha fazla tacize ugradig:
tam olarak teyit edilmemis olsa da, tye tlkeler arasindaki genel kani bu
yondedir. Gergekte istatistikler, farkli Ulkelerdeki sonuclari ortaya
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koymus olsa da cinsiyet farkhliklarini tam olarak yansitamamaktadir
(Ferrari; 2004: 6).

d) Sektorel Yogunluk

Dublin Vakfi’'na (Dublin Foundation 2000) gére, Psikolojik taciz
vakalarmin en ¢ok yasandigi sektdér kamu kesimidir (%14), bunu tacizin
ayn zamanda musterilerden de geldigi hizmet ve satis sektorleri (%13)
ile bankacilik sektort (%10) izlemektedir (Ferrari; 2004: 4).

Arastirmalar, psikolojik taciz vakalarmin sikhkla karsilasildig:
sektor ve islerin genellikle kadin agirlikli sektor ve isler oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonug, AB disindaki ulkelerde de teyit edilmektedir
(Ferrari; 2004: 5). Diger taraftan stres yogunlugu yUksek olan islerde ve
Ozellikle de atipik istihdam tdrlerine yogun olarak basvurulan
igyerlerinde psikolojik taciz vakalarina daha siklikla rastlanmaktadir.

Grafik 2: AB’de Magdurlarin Sektorlere Gore Dagilin
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(Kaynak: Di Martino vd.; 2003: 43)
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2. Yeni Uye Ulkelerde Psikolojik Taciz
a) Genel Gorinum

Psikolojik taciz buytk ol¢ude kulturel ve sosyal davranislar ve
algilamalarla iligkilidir. Bu nedenle bazi sektérlerde psikolojik taciz daha
yaygin bir sekilde goéruntrken, bazilarinda ise ¢ok az, hatta ihmal
edilecek kadar smirli Olgide gerceklesmektedir. Psikolojik taciz her
tlkede cogunlukla ekonomik yapilarin ve olasiliklarin bir sonucu ve
bireysel, durumsal, orgutsel ve toplumsal faktorlerin bir yansimasi
olarak ortaya cikmaktadir.

Avrupa Yasama ve Cahsma Kosullarinin Gelistirilmesi Vakfi, 9
yeni Uye ulkede (G. Kibris, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan,
Litvanya, Malta, Polonya, Slovakya ve Slovenya) konuyla ilgili
arastirmalar gerceklestirmistir (Ferrari; 2004: 14).

Arastirmanin temel bulgulari arasinda calsanlarin 6nemli bir
kismmin tarimda istihdam edildigi; hizmet sektoriiniin gorece daha
smirl bir istihdam hacmine sahip oldugu; bagimsiz ¢alisan gruplarin
oransal olarak yuksek oldugu; vasifli is kategorilerinde smaurlx bir isgtct
bulundugu; cinsiyet ayrimciliginin sinirh diizeyde kaldigy; kadin galisan
oraninin yiksek oldugu; musteri oryantasyon stratejisinin smnirh oldugu;
orgutlerde yUksek bir hiyerarsi ve smirl bir ademimerkezilesme oldugu;
yUksek bir denetim hiyerarsisinin mevcut oldugu; is ortaminda ytksek
bir dayanisma kualtGrintn bulundugu ve daha uzun c¢alisma saatleri
oldugu bulunmaktadir (Ferrari; 2004: 14).

b) Arastirma Sonuglar:

Vakif tarafindan AB Uyelerdeki calisma kosullari konusunda
yapilan arastirma, psikolojik tacize iliskin olarak tlkeler arasindaki
farkhliklar: ve benzerlikleri ortaya koymaktadir.

Arastirmaya gore, yeni Uyeler agisindan psikolojik taciz erkekler
arasinda daha yaygindir. Yas grubu acisindan 40 yasmin altindakiler
gorece daha yiiksek bir riskle karsi karsiyadirlar. Ozellikle cirak ve
stajyerler (%19), Ucretlilere (%8) gore daha yaygin bir psikolojik tacize
maruz kalmaktadirlar. Otel ve restorana sektérinde calisanlarin
%12’sinin, kamu idarelerinde %11’inin, ulasim sektoériinde %10’unun ve
madencilik sektorinde %9’unun psikolojik tacize daha sik ugrarken, bu
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risk, finans sektoriinde (%2) ise, nispeten daha daha sinirl bir diizeyde
kalmaktadir.

Sektorel farkliliklarin yani sira Ulkeler arasinda da cok ciddi
varyasyonlar oldugu da gozlenmektedir. Ornegin Litvanya’da psikolojik
tacize maruz kalanlarin oramt %11, Cek Cumhuriyeti’nde %10 iken, bu
oran Kibris Cumhuriyeti, Macaristan ve Slovakya’da %3-4 duzeyinde
degismektedir. Ayrica vasifli ve hizmet iscisi calisanlarin %9’u, vasifsiz
isglctnun ise, %8’i psikolojik tacize ugradigim kaydetmektedir (Paoli &
Parent & Thirion; 2003: 64).

Ote yandan Bulgaristan’da Saglik sektoruinde psikoloji tacizin
boyutlarin1 analiz etmek amaciyla 508 denekler yapilan bir arastirma
gerceklestirilmistir. Calhismada katimcilarin %30.9’'u son 12 ayda
psikolojik tacize maruz kaldigimi kaydederken, %5.7’si bu davranislarin
sureklilik arz ettigini belirtmektedir (Tomev & Daskalova & Ivanova;
2003: 15).

B. CESITLI ULKELERDE PSIKOLOJIK TACiZ
ARASTIRMALARI

1. Almanya’da Psikolojik Taciz
a) Psikolojik Taciz ile Ilgili Aragtirmalar

11 Haziran 2002 tarihinde Calisma ve Sosyal Isler Bakanhg
psikolojik tacize iliskin kapsamli bir arasttrmanin sonuclarimi
aciklamistir. S0z konusu arastirma Almanya’da psikolojik tacizin
sonuglarinn bu dlglide kapsaml: bir sekilde degerlendirildigi ilk ¢alisma
olma niteligi tastmaktadir. Arastirma, Mesleki Saglik ve Is Guvenligi
Enstitisinun (Federal Institute for Occupational Safety and Health)
talebi ile Dortmund Sosyal Arastirmalar Enstitist (Dortmund Institute
for Social Research) tarafindan gerceklestirilmistir. Iki asamada
gerceklestirilen arastirmanin ilk asamasinda ¢alisanlarin psikolojik tacize
ugrama yogunlugu ve bunu tetikleyen risk faktorleri 2396 denek
Uzerinde yapilan bir arastrma ile test edilmistir. Ikinci olarak, 1300
calisandan alinan verilerle psikoloji tacizin stireci, nedenleri ve sonugclar:
Uzerinde durulmustur (EIRO; 2003).
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Isyerlerinde psikolojik tacizin boyutlari, yapist ve sonuglar
Uzerinde durulan arastirmaya gore; Alman isgilerinin yaklasik %2.7’si
psikolojik tacize maruz kalmaktadir.

b) Psikolojik Tacizin Duzeyi

Arastirmada psikolojik taciz, genel olarak, isyerinde is arkadaslar
veya yoOneticisi tarafindan gorece genis bir zaman arahginda
gerceklestirilen taciz, ayrimcilik, dislama veya siddet davranislar: olarak
tamimlanmistir.  Bu tanima bagh olarak arastirma Almanya’da
calisanlarin %2.7’sinin yani yaklagik 800.000 Alman isg¢isinin sistematik
olarak psikolojik tacize ugradig: sonucuna varilmistir. Arastirmaya gore,
son 1 yil icinde psikolojik tacize ugrayanlarin oran: %5.5 iken, tim
meslek yasami boyunca bu tir davraniglara maruz kalan calisanlarin
orani ise, %11.3'tur (Stafford; 2002).

Aragstirmaya gore, psikolojik taciz, yas ve cinsiyet gibi faktorlere
bagl olarak artmaktadir. Ornegin kadinlar arasinda psikolojik tacize
maruz kalma duzeyi erkeklere gore, %75 daha fazladir. Nitekim
kadinlarin %3.3’i psikolojik tacize maruz kalirken, bu oran erkekler
arasinda %2’ye gerilemektedir. Hatta kadin c¢alisanlarin paymin c¢ok
daha smirh oldugu isyerlerinde bile, bu oran kadinlar igin daha yutksek
diuzeyde kalmaktadir.

Yas acisindan bakildiginda ise, gen¢ yas gruplarinin %3.7 ile daha
yuksek bir risk duizeyine sahip olduklari, keza 55 ve Ust yas grubunda
psikolojik tacizin ortalamadan daha yuksek seyrettigi anlasiimaktadir
(EIRO; 2003).

Tablo 3: Yas Grubu/Psikolojik Taciz

Yas Psikolojik Taciz (%)
25 alt1 3.7
25-34 arasi 2.6
35-44 grubu 2.6
44-54 grubu 2.2
55 ve Usti 29

(EIRO; 2003)
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S0z konusu arastirma psikolojik tacizin olmadig: bir alan veya
grup saptayamamastir. Psikolojik taciz, her yas grubu, her cinsiyet ve her
meslek grubu icin rastlanilan bir olgudur. Mesleki a¢idan en fazla risk
tastyan grup, sosyal meslek gruplarndir. Nitekim bunlar arasindaki
psikolojik taciz vakasi ortalamanin 2.8 kat daha fazladir. Bunu, satig
gorevlileri ile bankacilik ve sigortacilik sektdrtinde calisanlar takip
etmektedir.

Arastirmaya gore, tum psikolojik taciz vakalarmin yarisindan
fazlas1 dogrudan (%38.2) veya dolaylh olarak (%12.8) amirlerden
kaynaklanmaktadir. Ozellikle 35-54 yas grubundaki erkek yoneticilerin
“tipik tacizci” olarak tanimlandig: anlasiimaktadir.

Tablo 4: Mesleki Dagiim/Psikolojik Tacize Ugrama Siklig

Tam Magdurlar
Calisanlar 5 Risk
Meslek Grubu IandEKl Iande Dii .
Orani Phazyl
Oram
Sosyal Meslekler (sosyal sektorlerde
calisanlar: 6gretmen, eglutlm personeli ve 5 45 6.93 58
yaslilara  bakim  saglayan  meslek
gruplari)
Satis Personeli 2.83 5.64 2.0
Bankacilik ve Sigortacilik 2.02 3.97 2.0
Teknik Isler Personeli 1.32 2.38 1.8
Tibbi isler  (doktorluk  disindaki
meslekler;  hemsireler, diyetisyenler, 4.10 6.50 1.6
hasta bakicilar, teknisyenler).
Bilgisayar Iskolundaki Meslekler 2.48 3.75 1.5
Ofis Meslekleri & Ticaret Isleri 13.22 17.55 1.3
(EIRO; 2003).
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c) Psikolojik Tacizin Etki ve Sonuglari

Psikolojik taciz, mesleki yasamlarmin yani sira fiziksel ve
psikolojik sagliklarim1 da olumsuz ydnde etkilemektedir. Psikolojik
tacize ugrayanlarin %98.7’si, bundan etkilenmektedir. Arastirmaya
katilanlar Ozellikle is yetkinliklerinin ve motivasyonlarinin olumsuz
etkilendigini kaydetmektedirler. Ayrica slpheci, gergin, glvensiz ve
sosyal tehdit altinda oldugunu belirtenlerin orani da agirhiklidar.

Arastirmaya gore, psikolojik taciz saldirisiyla karsilasan
magdurlarin %43.9'G hastalanmis, %30.8’Untn isyerinde c¢alisma yeri
degistirilmis, %22.5’i isini terk etmis ve %14.8’i de isten gikarilmustir.
Buna karsilik, psikolojik tacizi gerceklestirenlerin %11.1’inin ¢alisma yeri
degistirilirken, %8.2’sinin de isten cikarildig1 kaydedilmektedir.

Genel olarak  degerlendirildiginde  psikolojik  tacizden
etkilenenlerin oransal olarak psikolojik tacizi gerceklestiren kigilerden
daha yuksek oldugu gorulmektedir.

Raporda psikolojik tacizin isyerinde saglik giderlerinin artmasi,
kalite sorunlari, isyerinde degisikler ve isten ¢ikarmalar gibi sorunlara
da yol actig1 kaydedilmektedir. Ulusal duzeyde ise, sosyal guvenlik
kuruluslarmin daha yuksek saglik harcamalar: ve erken emeklilik gibi
risklerle karst karsiya kalmalarina o©zellikle dikkat cekilmektedir.
Arastirmaya gore, 2000 yili itibariyle kayip is sudrelerinin %3.1°i
psikolojik tacizden kaynaklanmaktadir (EIRO; 2003).

2. Ingiltere’de Psikolojik Taciz

Ingiltere’de yaklasik 1.5 milyon iscinin psikolojik tacize maruz
kaldig: ileri surGlmektedir. 1997 yilinda Staffordshire Universitesi
tarafindan kamu calisanlart sendikasi (UNISON) Uyeleri arasinda
yapilan bir arastirmada deneklerin Ugcte ikisinin psikolojik taciz
magduru veya bu tir vakalara tanik oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada ayrica belirli sektorlerde, psikolojik tacizin yogunlugunun
arttigi gozlenmistir. Ozellikle iletisim sektoriinde cahsanlarin %25’i
psikolojik tacize maruz kaldigmni bildirmistir.

1999 yilinda Quine tarafindan NHS sirketinde yapilan ve 1100
calisanin katildig arastirmada ise, deneklerin %38’nin son bir yil icinde
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psikolojik tacizin bir veya birden fazla ttriine maruz kaldigi, %42’sinin
ise, baskalarina yapilan psikolojik tacize tanik oldugu belirlenmistir
(Cox; 2004: 8).

Ote yandan Ingiltere’nin en bilyiik isci sendikalar: konfederasyonu
TUC (Trade Unions Confederation)’'un yapmis oldugu bir diger
arastirmaya gore ise, bankacilik, finans ve guvenlik sektori %63 ile
birinci sirada yer alirken, goéndlli islerde calisanlar (%45); yerel ve
merkezi hikumet icin ¢alisanlar (%41) izlemektedir (Cox; 2004: 15).

Nihayet, 2000 yilinda Manchester Universitesi Bilim ve Teknoloji
Enstitisti tarafindan 70 farkl isletmeden 5288 denegin katilimi ile
gerceklestirilen arastirmada her 10 ¢alisandan en az birinin (%10.6) son 6
ay icinde psikolojik tacize ugradig:, dortte birinin (%24.7) ise, kariyerinin
son 5 yilinda psikolojik taciz davranislarina muhatap oldugu
kaydedilmistir. Arastirmaya gore, son 5 yil icinde her iki ¢alisandan biri
psikolojik taciz vakasina taniklik etmistir (Hoel & Cooper, 2000: 3).

Hoel ve Cooper'in arastirmasinda psikolojik tacizin sektorel
dagilimi da analiz edilmis ve vaka sikliginin hapishane hizmetlerinde
belirgin bir bicimde ytkseldigi tespit edilmistir (%16.2). Bu sektoru
posta ve telekominikasyon (%16.2) ile egitim hizmetleri (%15.6)
izlemektedir.

Konuya cinsiyet farklilhigr acisindan bakildiginda kadinlarin
(%11.4) erkeklere (%9.9) gore daha yiksek bir oranda tacize ugradigi, bu
farkin 5 yilhk stre dikkate alindiginda daha da yUkseldigi (erkekler
%22; kadinlar %27.2) anlasiimaktadir (Hoel & Cooper, 2000: 3).
Arastirmada psikolojik tacizi yapan Kkisiler ile psikolojik tacize
ugrayanlarin cinsiyetleri bakimindan yapilan ayrimda elde edilen
sonuclar oldukea ilgingtir. Buna goére psikolojik taciz daha ¢ok erkekler
arasinda (%62) gerceklesmekte olup erkeklerin kadinlara uyguladiklar:
psikolojik tacizin orani da oldukca yuksek diizeydedir (%30).
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Tablo 5: Cinsiyetleraras: Psikolojik Taciz

Psikolojik Tacizin Yonu %
Baska bir erkek tarafindan psikolojik tacize ugrayan erkekler 62
Kadinlarin psikolojik tacizine ugrayan erkekler 9
Hem kadin hem de erkek tarafindan psikolojik tacize ugrayan erkekler 29
Baska bir kadin tarafindan psikolojik tacize ugrayan kadinlar 36
Erkeklerin psikolojik tacizine ugrayan kadinlar 30
Hem kadin hem de erkek tarafindan psikolojik tacize ugrayan 3
kadinlar

(Cox; 2004: 9)

Veriler, psikolojik taciz vakalarmin agirlikli olarak Ustlerden
(%74.7) kaynakladigimi gostermektedir. Bunu sirasiyla %36.7’lik oranla
meslektasindan kaynaklanan psikolojik taciz vakalari izlemektedir.
Buna Kkarsiik bagli astlarin yaratmis olduklar: psikolojik taciz
davranislarinin oranm %6.7°'de kalirken mdusteriler tarafindan yapilan
psikolojik tacizlerin oran ise, %7.8°dir. (Cox; 2004: 9).

Arastirmada deneklere psikolojik tacizle maruz kalma periyotlar
da sorulmustur. Katilimcilarin %66.8'i karsilastiklar1 psikolojik taciz
davranislarinin en az 1 yil streyle devam etmekte oldugunu, %401 da
bunun 2 yili agkin bir zamandir strdtginu belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin  %54'G  karsilastiklart psikolojik taciz
davranislari arasinda bilgi paylasimimin olmamasmi 6ncelikli olarak
siralamaktadirlar. Bunu nedensiz ve programsiz is yukleri izlemektedir
(%49.3) (Hoel & Cooper, 2000: 4).

3. Hollanda’da Psikolojik Taciz

Hollanda’da psikolojik taciz 1990’larin ortalarindan itibaren cesitli
arastirmalarla gindeme gelmistir. Aragtirmalarda bu Ulkede en sik
rastlanan psikolojik taciz davranisimin s6zIlU saldir1 oldugu tespit
edilmistir.
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Psikolojik taciz ile ilgili en énemli arastirma Sosyal Isler Bakanlig:
tarafindan 1995 yilinda yaptirilan ¢calismadir. 1559 ¢aligan, 780 isveren ve
18 uzmanin (sirket doktorlari, danismanlar ve is¢i konseyi Uyeleri gibi)
katildig1 arastirmanin amaci, “Calisma Kosullar: Yasasi”nin cinsel taciz,
saldirgan davraniglar ve siddet konularmi da icerecek sekilde
genigletilmesi igin veri toplanmas: olarak agiklanmistir. Arastirmada
sonucunda igverenlerin Ugte birinin bu konuda cesitli politikalar
gelistirdigi saptanmustir (ITW; 2004: 12).

Arastirmaya gore, calisanlarin %40’mnin psikolojik tacize maruz
kaldigr saptanmistir. Psikolojik taciz magdurlarmin yaridan fazlas:
(%56) bu durumu sorumlu Kisi ya da organlara bildirdigini ancak
durumun degismedigini bildirmistir (ITW; 2004: 12).

Tablo 6: Psikolojik Taciz Magdurlarimin Sorunu Aktardiklar: Kisiler

%
Is Arkadaslar 60
Amir 58
Idare/Yonetim 26
Merkezi Bilgi Organi 8
Sirket Doktoru 6
Sirdas 4
Sirket Damsmani 3
Sikayet Bolumu 2
Diger 17
Henulz rapor edilmeyen 12
(ITW; 2004: 13).

Isyerinde psikolojik taciz olaylarini etkileyen faktdrlerin basinda
cinsiyet farklari gelmektedir. Nitekim Hollanda’da da kadinlar erkeklere
nazaran daha fazla psikolojik tacize maruz kalmaktadir. Veriler,
kadinlarin %39’unun erkeklerin ise, %33’Gnun psikolojik tacize maruz
kaldigin1 gostermektedir. Cinsiyet faktorinin psikolojik taciz agisindan
risk unsurunun kadinlarin erkeklere nazaran psikolojik taciz riski
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yuksek is ve mesleklerde c¢ahsmalarindan  kaynaklandig:
varsayilmaktadir.

Bulgular, gen¢ ve olgun isglcuntn (20-39) 50 ve Uzeri yas grubu
calisanlara nazaran psikolojik tacize maruz kalma riskinin daha yuksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer bir degerlendirme egitim profili
acisindan da yapilabilir. Buna gore, egitim seviyesi yUkseldikce
psikolojik tacize ugrama riskinin azaldig1 gortlmektedir. Nitekim orta
ve yuksek egitimli calisanlarin psikolojik tacize ugrama riski %26 iken,
egitim profili smrh olan gruplar arasinda risk duzeyi %42’ye
yukselmektedir (ITW; 2004: 14).

Arastirma sonugclart psikolojik tacizin sektorel dagilimi da
vermektedir. Veriler, psikolojik tacize ugrayanlarin yarisimin saglik
sektorinde cahstigin1 gostermektedir. Ikinci sirada ise, %44’le ulasim
sektori yer almaktadir.

Tablo 7: Magdurlarin Sektérel Dagilim

(%)
Saglik Sektori 50
Ulasim 44
Otel ve Katering Hizmetleri 36
Egitim 33
Sivil Hizmetler 30
Ticari Hizmetler 18
Diger 22
(ITW; 2004: 14).

Ote yandan psikolojik taciz ile ilgili olarak 1999 yilinda Hollanda
Isci Sendikalar1 Federasyonu (FNG) tarafindan yapilan bir diger
arastirmada ise, deneklerin %39’u calistiklar: isyerinde rahatsiz edici bir
atmosfer oldugunu, %5’i de, bu durumun tehditkar oldugunu
bildirmiglerdir.  Aragstirmaya katilanlarin ~ %42’sinin  cahlistiklan
isyerlerinde psikolojik tacize karsi higbir 6nlem alinmadigmi bildirdigi,
%12’inin ise, 6nlem almp ahnmadigin bilmedigi saptanmistir (ITW;
2004: 15).
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4. Isveg'te Psikolojik Taciz

Arastirmalar Isveg'te psikolojik tacizin hem kadinlar hem de
erkekler arasinda giderek yayginlastigini gostermektedir. 1998-2001
yillar1 arasinda psikolojik taciz vakalar: erkekler arasinda %60, kadinlar
arasinda ise, %90 oraninda artis gostermistir. 2001 yilinda Calisma
Ortami1  Kurumu (Arbetsmiljoverket-AV) tarafindan yapilan bir
arastirmada kadin ve erkek galisanlarin %9’unun son 12 aylk periyotta
calisma arkadaslari veya amirlerinden kaynaklanan psikolojik tacize
davranislarina maruz kaldiklar: belirlenmistir. Sektorel dagilim dikkate
alindiginda psikolojik taciz vakalarmin %60’min kadin c¢ahsanlarin
yogun oldugu sosyal hizmetler, saghk ve egitim sektorlerinde meydana
geldigi gozlenmistir (Kvinnoforum; 2004: 6).

Bu Ulkede veriler, 1999 yilinda mesleki hastaliklarin yaklasik
dortte birinin psikolojik siddete bagli olan orgltsel veya sosyal
faktorlerden kaynaklandigini gostermektedir. Benzer bicimde ayni yil
gerceklesen intihar vakalarinin %10-15’ine psikolojik tacize bagh oldugu
ileri strtlmektedir (Chappell & Di Martino; 1999: 4).

Isveg’te 1996-1998 yillari arasinda gerceklesen psikolojik taciz
vakalari, %140’k bir artigla 350’den 840’a yikselmistir (Kvinnoforum;
2004: 7). Artis trendi sonraki yillarda da devam etmistir. Ornegin 1999
yilinda 650 kadin ve 220 erkek cahsan psikolojik taciz davranisiyla
karsilastigini rapor etmistir. Vaka sayis1 2001 yilinda ise, kadin isgtict
arasinda 970’e erkek calisanlar arasinda ise, 300’e ulagmustir.

Grafik 3: Isvec¢’te Psikolojik Taciz Vakalar1
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(Kaynak: Kvinnoforum; 2004: 9).
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Taciz vakalarinin sikiligindaki artis, ise devamsizhig tetikleyen bir
faktor olarak goérdlmektedir. Nitekim, Calisma Ortami Kurumu
verilerine goére, 1997-2001 yillarinda, kullanilan 100,000 gun hastalik
izninin %24’Gndn nedeni psikolojik tacizdir. Psikolojik tacize bagl
nedenlerle devamsizlik orani erkek isguct arasinda %20 iken, kadin
calisanlar arasinda %26’ya yukselmektedir.

Tablo 8: Magdurlarin Mesleksel Dagilimi

Meslekler Vaka Sayis1
Yoneticiler 44
Muhendis ve teknik personel 37
Polisler 19
Ofis personeli 101
Hazirlik ve lise 6gretmenleri 94
Anaokulu 6gretmenleri 67
Cocuk hemsireleri 58
Sekreterler 33
Hemsgireler 62
Bakicilar 188
Kapicilar 22
Otel ve ofis temizligi yapanlar 25
Restoran ve stper market ¢alisanlari 46

(Kvinnoforum; 2004:11).

Vakalarin ~ mesleksel dagilmina  bakildiginda,  hizmetler
sektoruinde kadinlarin yogun olarak cahstiklart ve musteriyle bire bir
iliskilerin  s6z konusu oldugu mesleklerde psikolojik taciz
davranslarimin  arttigr  gortlmektedir. Calisma Ortami Kurumunun
verilerine gore 0zel bakicilar ve yardimcilar tarafindan 2001 yilinda 188
psikolojik taciz vakasi bildirilmistir. Bunu 101 vaka ile ofis personeli
izlemektedir.
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5. Italya’da Psikolojik Taciz

Italya’da psikolojik taciz ile ilgili calismalar 1996 yilinda
baslamistir. Ayni yil kar amaci giitmeyen bir kurulus olan italyan
Psikolojik Taciz ve Psiko-sosyal Stress Dernegi (PRIMA, Associazione
Italiana contro Mobbing Stress Psicosociale) kurulmustur. Psikolojik
taciz magdurlarina yardim ve damsmanhk hizmeti vermek amaciyla
kurulan dernek, 1998 yilinda Harald Ege tarafindan italya’da yapilan
psikolojik taciz arastirmalarina da destek vermistir (Ege; 2003: 316).

Ege’nin 301 kisi Gzerinde yapmis oldugu arastirma sonuglarina
gore, magdurlarin blyuk c¢ogunlugu (%38) mal ve hizmet CUreten
sektorlerde calismaktadir. Psikolojik tacizin yogun oldugu bir diger
sektor ise, %22 ile kamu sektoridir (Ege; 1998: 26). Bu iskollar: Italya’da
istihdamin yogunlastig: sektorlerdir. Dolayisiyla bu Ulkede psikolojik
taciz c¢ogunlukla isyerinde rekabetin en fazla oldugu “giris”
statiisiindeki calhisanlar arasinda goridlmektedir. Bu durum, psikolojik
tacizin rakip ¢alisanlarin cesaretini kirmada bir arag olarak kullanildigin
gostermektedir (De Falco vd.; 2003: 147).

Grafik 4: Psikolojik Tacize Ugrayanlarin Sektdrel Dagilimi
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Buna gore, psikolojik taciz vakalari tarim sektorinde %14, kamu
sektorinde %12, egitim sektdrinde %8, saglik sektorlinde %3,3 ve
ticaret sektoriinde ise, %2 diuzeyindedir.

Tablo 9: Psikolojik Tacize Ugrayanlarin Sektorel Dagilimi

Sektor Siklik (%)
Mal ve hizmetler 385
Tarim sektoru 14.6
Kamu sektori 11.9
Egitim 8.0
Saghk 33
Ticaret 2.0
Toplam magdur sayisi 1.500.000

(Di Marco; 2004: 23).
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(Kaynak: De Falco vd.; 2003:147).

Ancak son yillarda yapilan diger arastirmalarda Ege’nin elde ettigi
sonuclardan farkli bulgular elde edilmistir. Bunlardan en dnemlisi de
psikolojik tacize maruz kalanlarin sektorel dagihminda gerceklesmistir.

Psikolojik tacizin meydana geldigi isletmenin blyuklugt dikkate
ahnacak olursa Italya’da psikolojik tacizin cahsanlar arasinda yakin iliski
kurulma imkaninn simnirh oldugu ortamlarda yani orta ve biytk olgekli
isletmelerde meydana geldigi sOylenebilir (De Falco vd.; 2003: 148).
Ege’nin arastirmasina katilan magdurlarin %66’s1, 100 kisiden fazla isci
istihdam eden isletmelerde cahsmaktadir.

Grafik 5: Psikolojik Taciz ve Olgek
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(Kaynak: De Falco vd.; 2003: 148).
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Buna paralel olarak, departmanda calisanlarin sayis1 arttikga
bireyler arasi iliskilere dayal problemlerin de arttigini gézlemlenmistir.
Nitekim arastirmada 11-20 Kisinin ¢alstig1 bir departmanda, ¢alisanlarin
%86’s1, 5-10 kisinin istindam edildigi departmanlarda ise, deneklerin
%59’u psikolojik tacize maruz kaldigini belirtmistir (Ege; 1998: 135).
Sonugcta psikolojik tacize ugradigini rapor edenlerin yaklasik yarisinin
10 kisiden fazla personeli olan bir departmanda calistig: tespit edilmistir.

Grafik 6: Psikolojik Taciz ve Departman Buyuklugt
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(Kaynak: De Falco vd.; 2003: 149).

Arastirmaya gore magdurlarin blyuk cogunlugu 41-50 yas
arasinda iken, ikinci sirayi, 31-40 yag arasindaki caliganlar
olusturmaktadir. Dolayisiyla psikolojik tacize maruz kalan ortalama bir
calisanlarin agirlikli olarak 31-50 yas araliginda oldugu anlasiimaktadar.
Italya’da is giivencesi sisteminin yaratmis oldugu katiligini dikkate alan
bazi arastirmacilar psikolojik tacizin belli bir kariyere, kideme ve iyi bir
Ucrete sahip cahsanlarin yildirilmas: amaciyla kullanildigin ileri
surmektedirler (De Falco vd.; 2003: 150).

Psikolojik tacizin sikhig: dikkate alindiginda gahsanlarin %38’nin
hemen hemen her gtin, %30.2’sinin her gun, %17.3'ndn haftada bir gin
psikolojik siddete maruz kaldig: belirlenmistir. Dolayisiyla arastirmaya
katilanlarin %85,7’sinin hafta en az bir kez psikolojik tacize maruz
kaldig1 anlasiimaktadir.
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Grafik 7: Psikolojik Tacizin Siklig:
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(Kaynak: De Falco vd.; 2003: 150).

Psikolojik tacizin sikhgr kadar stresi de Onem tasimaktadir.
Arastirmaya katilanlarin bayutk ¢ogunlugunun (%44) 5 yildan uzun bir
suredir psikolojik tacize maruz kaldig: tespit edilmistir. Diger taraftan
deneklerin %39’u 2-5, %19u ise, 2 yildan daha kisa bir stredir psikolojik
tacize maruz kalmistir (De Falco vd.; 2003: 151).

Grafik 8: Psikolojik Tacizin Suresi
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Kaynak: (De Falco vd.; 2003: 151).
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Tablo 10: Psikolojik Tacize Ugrama Sikligi/Suresi

Psikolojik Tacizin Saresi

Pl S 5 yildan 2-5yil 2 yildan az Toplam

fazla (%) (%) (%) (%)
Her gin 39 30 22 91
Hemen hemen her giin 62 39 14 115
Haftada bir giin 16 31 5 52
Ayda bir 14 16 9 39
Nadiren 0 0 4 4
Toplam 131 116 54 301
(Ege.; 1998: 74).

Ote yandan arastirma bulgularina gére, vakalarin %58’inde tacizci
magdurun Ustl, %30’'unda hem esiti hem de Ustl, %10’'unda esiti,
sadece %2’sinde ise, ast1 konumundadir (De Falco vd.; 2003: 153).

Grafik 8: Saldirganin Konumu
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(Kaynak: De Falco vd.: 2003: 153).

Sonu¢ olarak, arastirmanin sonuglari, psikolojik taciz mal ve
hizmet Ureten sektorlerde, 10 Kkisiden fazla c¢ahsanin oldugu
departmanlarda, 31-50 yas arasindaki caliganlara yodnelik olarak ve
cogunlukla Ustler tarafindan gerceklestirildigini gostermektedir. Yas
araligmmin bu derece yUksek olmas: sistemli bir sekilde yapilan
patronajin (bossing) varhigmi da desteklemektedir.
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Sonraki yillarda Is Guvenligi Yuksek Kurumu tarafindan yapilmis
olan arastirmaya gore; isyerinde yildirma ve taciz gibi olaylarin en az
yarisin1 psikolojik taciz vakalar: olusturmaktadir. Magdurlarin yariya
yakmi, Baskent Roma’nin da dahil oldugu, Lazio bolgesinde
yasamaktadirlar (Cgiltoscana; 2005). Psikolojik taciz vakalarinda kadin-
erkek ayrmi dikkat cekecek boyutta degildir. Nitekim magdurlarin
%48’ kadin, %52’si de erkektir.

Ote yandan, Ege’nin ulasmis oldugu sonuglardan farkli olarak,
arastirmada psikolojik taciz magdurlarinin %62’sinin 51-60 yas, %31’inin
41-50 yas ve %7’sinin 31-40 yas arahginda oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, magdurlarin %82’sinin evli oldugu gortlmektedir. Ayn sekilde
magdurlarin %81’inin ofis ¢alisan: statistinde istihndam edildigi dikkate
alindiginda egitim seviyelerinin de ytksek oldugu (%88 Universite ve
lise mezunu) gortlmektedir. Hizmet sektortinde yogunlasan psikolojik
taciz vakalann (%79), kamu sektorinde daha yaygindir (%71)
(Cgiltoscana; 2005).

C. PSIKOLOJIK TACIZLE MUCADELEDE YASAL CERCEVE
1. Avrupa Birligi Politikas1

Genisleme egilimi goster psikolojik taciz karsisinda Avrupa Birligi
organlari bu sorunla daha etkin mucadele stratejileri gelistirmeye
calismaktadir. AB’nin kurucu anlasmasi Roma Sézlesmesi, genel olarak,
ayrnmciligin  onlenmesine 6zel bir vurgu yapmaktadir. Amsterdam
Sozlesmesi de ayn1 konuya deginmekte ve 13. maddesinde Konseyi
cinsiyet, irk, etnik, din, inang, yas ve cinsel tercih gibi konularda
ayrnmciliga kars: etkin dnlemler almas: konusunda yetkilendirmektedir.
Bu madde kapsaminda hazirlanan direktifler de irksal ayrimciliga ve
cinsel tacize uyarlanmstir (Ferrari; 2004: 10).

Bu cercevede Konsey 1989 yilinda, konuyla ilgili bir direktif
yayinlayarak (89/391/CEE) igverenlerin isyerinde psikolojik taciz dahil
olmak Uzere is guvenligiyle ilgili onlemlerin saglanmasini talep
etmektedir. Uye lilkeler de bu direktifi baz alarak ulusal mevzuatlarinda
cesitli duzenlemelere gitmislerdir. Direktif 6zellikle isyerinde psikolojik
tacizin engellenmesi ve elimine edilmesi i¢in isverenlerin ¢alisanlar ve
sendikalarla isbirligine gitmesini O6n gormektedir. Bu kapsamda
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isverenler psikolojik tacizi engelleme, risk analizi ve ortaya ¢ikabilecek
psikolojik taciz vakalarinin sonuglarint etkin sekilde ydnetilmesinden
sorumlu olmaktadirlar (Facts; 2002: 2).

2001 yilinda ise, Avrupa Parlamentosu psikolojik taciz konusunda
“Isyerinde Tacize Iliskin Céziim” (Resolution on Harassment at the
Workplace 2001/2339 (INI)) bashikli bir karar almistir. Parlamento bu
kararinda isyerinde konunun 6nemine dikkat ¢cekmekte ve tye Ulkeleri
konuyla ilgili olarak mevcut mevzuatlarimi gbzden gegirmeye
cagirmaktadir (Ferrari; 2004: 8).

Psikolojik tacizin AB dizeyinde yasal olarak dizenlenebilmesi igin
yapilan girisimler arasinda kadin-erkek esitligi ile ilgili 76/207/CEE
sayili AB yonergesinde degisiklik yapan 2002/73/CE say: ve 23 Eylul
2002 tarihli AB yonergesi de bulunmaktadir. S6z konusu y6nergede Uye
devletler isyerinde her turla tacizin 6nlenmesi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi1 hususunda cesaretlendirilmektedir (Miscione; 2003: 306).

Ote yandan, Avrupa Komisyonu 2002 yilinda, 2002-2006 yillarm:
kapsayan is¢i saghgr ve guvenligi stratejisi belgesinde isyerinde
psikolojik tacizi “psiko-sosyal” problemler baslig: altinda yeni bir risk
alan1 olarak tanimlamistir. Komisyon, konuyla ilgili strateji belgesinde
ayrica psikolojik tacizle ilgili bir direktif Onerisi niyetini de ortaya
koymaktadir (Seward & Faby; 2003: 16).

Buna karsilik Birlik dlizeyinde koruyucu mevzuat hentiz yeterince
etkinlegtirilememistir. Kuskusuz atilmas: gereken ilk adim mevcut
yasalar psikolojik taciz olgusuna adapte etmek ve uygulamaktir. Ayni
zamanda AB dulizeyinde bu sorunla daha iyi miucadele etmede yeni yasal
dizenlemelere de gereksinim duyulmaktadir. Bunun icgin 6ncelikle
psikolojik taciz kavrammin ortak bir tanima kavusturulmasi
gerekmektedir.

2. Uye Ulkelerde Mevzuat

AB Ulkelerinde psikolojik tacizle degisik ydntemlerle mucadele
edilmektedir. Uyeler probleme kars1 farkli stratejiler gelistirme
cabasindadirlar. Bazi Ulkelerde psikolojik tacize iliskin  ©zel
diuzenlemeler getirilirken, cesitli Ulkelerde mevcut yasal hukimler
cesitli acilardan genigletilmekte ve psikolojik tacizin niteliklerine goére
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uyarlamalar yapilmaktadir. Uye ulkelerin bir kisminda ise, yasal
diuzenleme yerine, uygulamaya donutk gesitli politikalarla soruna ¢6zim
uretilmeye calismaktadir (Ferrari; 2004: 12).

Psikolojik taciz kavrami, aslinda bazi tUlkelerde daha genis bir
acidan ele alinan bazilarinda ise, hicbir sekilde tolere edilemeyen
kaltrel ve sosyal davranis algilamalarina  bagli  olarak
degisebilmektedir. Dolayisiyla sorunla uluslararas: diizeyinde micadele
etmek icin psikolojik tacizin ortak bir zeminde tanimlanmasina dénik
girisimlerde bulunmalhdir. Bunun yaninda problemle mucadele
stratejisi, ilgili tGlkenin 6zel kosullarina uygun diizenlemelerine gore
yeniden sekillendirilmelidir. Ayrica sorunun farkli boyutlarina dénuk
politikalar gelistirilmeli ve uygulamalidur.

a) Ozel Yasal Diizenlemeler

Uye Ulkeler arasinda 6zellikle Fransa, Belgika, Danimarka,
Finlandiya ve Hollanda’da psikolojik tacize iligkin yeni yasalarin
uygulamaya koyuldugu gorilmektedir.

(1) Fransa

Fransa’da 2002 yilinda psikolojik tacizi tanimlaya dénuk 2002/73
sayilt yeni bir yasa hazirlanmistir. S6z konusu yasa hem is kanununda
hem de ceza kanununda cinsel taciz ve 6zellikle de psikolojik taciz ile
ilgili degisiklikler getirmektedir. Bdylece Is Yasasina psikolojik tacizin
tanim1 ilk defa girmis olmaktadir. Yasa, isyerinde psikolojik tacizin
engellenmesi i¢in isverenlere yeni sorumluluklar ytuklemektedir. Ayrica
hem magduru korumak hem de, tacizciyi 6nlemek icin yeni koruma ve
onleyici mekanizmalar dnermektedir (Ferrari; 2004: 12). S6z konusu yasa
hukdmleri psikolojik tacizde bulunanlara ve gercek digsi bir sekilde
magdur oldugunu beyan edenlere para cezas1 6ngérmektedir. Ancak
mevzuat ispat yukuni magdura degil tacizciye ytklemektedir.

Ayrica yeni dizenlemeyle birlikte sendikalarin kamu ve 06zel
sektdrde yasanan psikolojik taciz olaylarinin énlenmesinde taraf olmasi
da saglanmaktadir (Di Martino vd.; 2003: 51). Gerek Is Yasasi gerekse,
Ceza Kanununda yer alan yaptirimlar ise, bu streci destelemektedir.
(Ferrari; 2004: 16). Buna karsilik, Fransa’da 6zellikle bu tir davraniglara
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maruz kalan magdurlar tarafindan uzun bir doénemdir beklenen
yasanin, koruyucu hukumlerinin bazi acilardan kamu sektorini
uygulama alanm digsinda tutmas: ciddi bir elestiri konusu olmaktadir
(Bukspan; 2004: 397). Oysa bu tlkede uzmanlar isten ¢ikarmanin c¢ok
daha guc¢ olmasi nedeniyle psikolojik taciz davranislarimin  kamu
sektorunde daha yaygin oldugunu ifade etmektedirler (Fleck; 2002: 12).
Bu eksikligi gidermek amaciyla son yillarda Fransa’da Anayasa
Mahkemesi psikolojik tacizle mucadeleye cesitli bicimlerde katkida
bulunmaktadr.

(2) Belgika

Belcika’da da, benzer sekilde, psikolojik taciz 6zel bir Yasa ile
dizenlenmistir®. 11 Haziran 2002 yilinda uygulamaya konan Yasa
psikolojik tacizi tanimlamay: amaclarken, isyeri ortaminda psikolojik
tacizin engellenmesi konusunda yeni yukumliliukler getirmektedir.
Yasanin  Ongordugt  yukumlalikler —arasinda  psikolojik  taciz
sikayetleriyle ilgili olarak, is¢i temsilcileriyle anlasarak profesyonel bir
danismanin goérevlendirilmesi, isyerinde ©Onleyici mekanizmalarin
gelistirilmesi, isyerinde konuyla ilgili yazili bir drgutsel niyet ilanmin
yapilmasi, sikayet mekanizmasimmin olusturulmasi, magdurlara sosyal
destek saglanmasi, tacizi gercgeklestiren Kisinin hukuksal yaptirimlarla
cezalandirilmas: ve egitime tabi tutulmas: bulunmaktadir (Di Martino
vd.; 2003: 52). S6z konusu yasa uyarinca kamu kuruluslarinda isyerinde
saglik ve guvenligin korunmas: ve 6nlenmesi hususunda is¢i ve isveren
temsilcilerinden  olusan  “Istisare ~ Komisyonu”nun  kurulmasi
zorunlulugu getirilmistir (Di Marco; 2004: 24)

Bu karsilik, Belcika’da uygulamaya konulan yasal Onemlerin
beklenen sonuglar: vermedigi ileri strllmektedir. Nitekim 2004 yilinda
Sofie Hermans tarafindan yapilan ve 375 isyerinin kapsandigi bir
arastirmada mevzuatin hendiz yeterince uygulamaya gegcirilemedigi
belirlenmistir. Arastirma sonuclarina gore, mevzuatta yer alan onleyici
tedbirlerin tamammi uygulamaya geciren hi¢ bir igletme mevcut
degildir. Nitekim arastirmaya katilanlarin 6nemli kismi mevzuatin

* 4.08.1994 tarihli “Is Guvenligi” Yasasinda degisiklik yapan 11.06.2002 tarihli “Isyerinde Siddet,
Psikolojik Taciz ve Cinsel Tacizden Korunma” ile ilgili yasanin 32.maddesi.

ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiz 261

6ngordugl tedbirlerden sadece 2 (%52) veya 3 (%64)’Unlu uygulamaya
gecirebildiklerini kaydetmektedir (OSHA, 2004).

(3) Danimarka

Danimarka’da geleneksel olarak cahsma hayati yasal
diuzenlemelerin aksine kolektif pazarlik yoluyla dizenlenmektedir.
Dolayisiyla psikolojik taciz olgusu da bu gelenege uygun olarak toplu is
sOzlesmeleri kapsaminda ulusal diizeydeki anlasmalarla
diuzenlenmektedir (Di Martino vd.; 2003: 52). Nitekim 2001 yilinda
“Danimarka Calisma Konseyi” (Danish Working Environment
Authority), “Danimarka Isveren Konfederasyonu” (DA Employers’
Confederation) ve Sendikalar Konfederasyonu (Trade Union
Confederation-LO) arasinda bir anlasma imzalanarak isyeri diizeyinde
psikolojik tacizi 6nlemeye donuk uygulamalara zemin hazirlanmistir
(Ferrari; 2004: 17).

Bu uUlkede yapilan bir ¢calismada psikolojik tacizin énemli bir risk
unsuru olarak algilandigr gortlmustir. Nitekim, arastirmaya katilan
deneklerin %4’G psikolojik taciz olayi ile karsilastigin1 kaydetmektedir.
Buna karsilik, son 6 aylik donemde siki sik tekrarlanan psikolojik taciz
kriteri  kaldirildiginda oramin %25’e  yukseldigi  gortlmektedir
(Mikkelsen & Einarsen; 2001: 393).

Sorunun ciddiyetini fark eden Calisma Bakanligi, 2002 yilinda Is
Yasasindaki bazi hikumlerin psikolojik tacize uyarlanmasmi saglayacak
bir yonetmeligi yururltge koymustur. Yonetmelikle isyerinde is¢i saglig:
kapsamina cinsel taciz ile psikolojik taciz gibi alanlar da dahil edilmistir
(Ferrari; 2004: 17).

(4) Finlandiya ve Hollanda

Finlandiya’da Parlamento 2002 yilinda Mesleki Saglik ve Guvenlik
Yasasmi onaylamistir. S0z konusu yasa cinsel taciz, siddet tehdidi ve
psikolojik taciz gibi konular: da mesleki saglik kapsamina almis ve hem
isverenlere hem de iscilere bu konu ile ilgili bazi sorumluluklar
yuklemistir. Yasa, ayrica, psikolojik tacizle micadelede, Ozellikle is¢i ve
isveren arasindaki isbirligine dikkat cekmektedir (Di Martino vd.; 2003:
53).
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Hollanda’da 1994 yilindan itibaren yurtrlikte olan Calisma
Kosullar1 Yasasi igsletmenin genel calisma kosullar: politikasina ek olarak
calisanlari ayrica isyerinde cinsel taciz, psikolojik taciz ve siddete karsi
koruma sorumlulugunu isverenlere yuUklemektedir. S0z konusu
diuzenleme istenmeyen her tirlt davranigt yani cinsel taciz, psikolojik
taciz, irkgilik ve siddeti kapsamaktadir (Di Martino vd.; 2003: 51).

b) Mevcut Yasal Duzenlemelerin Uyarlanmasi

Ingiltere, Irlanda, Isve¢, Almanya, Ispanya ve Italya gibi bazi
Ulkelerde, psikolojik tacizle micadelede mevcut yasalar yeniden
yorumlanmaktadir. Bu ulkelerde 6zellikle uygulamaya dayali etkin bazi
onlemlere gidilmektedir. Ornegin, Ingiltere ve Irlanda’da kamu oyunda
psikolojik tacizin ayr: bir yasa ile diizenlenmesi ihtiyacinin bulunmadig:
y6nunde yaygin bir kant mevcuttur.

(1) Ingiltere

Ingiltere’de 1997 yilinda MSF sendikas: (Manufacturing Science
Finance) tarafindan isyerinde psikolojik tacizi 6nlemek amaciyla
hazirlanan “Isyerinde Sayginlik Yasa Tasarisi” (Dignity at Work Bill)
Parlamentodan gecememistir (Cox; 2004: 7). Parlamento, mevcut
istihdam ve is guvenligi yasalarmin bu alan yeterince duzenledigi
gorusundedir. S6z konusu yasalardan Mart 1997 tarih ve 40 sayili
“Tacize Karst Korunma” Yasas: (Protection from Harassment Act),
isyerinde konuyla ilgili 6zel bir diizenleme icermemekle birlikte siddet
tanim1 psikolojik siddeti de icerecek sekilde genigletilmistir. Bu tanim
son yillarda o6zellikle psikolojik taciz konusunda temel bir dayanak
olmaktadir (Cox; 2004: 7).

Benzer sekilde 1996 tarihli *“Calisanlarin Haklar1i Yasasi”nda
(Employment Rights Act) is iligkisinin sona ermesinde psikolojik tacize
maruz kalan gahsani koruyacak bazi hukumler icermektedir. Ornegin
yasada yer alan ve “hakl nedenlerle fesih” (constructive dismissal)
iscinin, isverenin yukumluluklerini yerine getirmemesinden dolayi is
iliskisinin sona erdirilmesidir. Dolayisiyla psikolojik tacize maruz kalan
iscinin isten istifa etmesi “hakli nedenlerle fesih”in sonuglarini
dogurmaktadir (Di Martino vd.; 2003: 54).
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Ayrica Calisanlarin Haklar1 Yasas: uyarinca isci is iliskisini kendi
istegi ile feshetse dahi, psikolojik taciz veya genel olarak taciz sebebiyle
isten ayrilmaya zorlandig: gerekgesiyle bunun haksiz fesih oldugunu
ileri  strebilmektedir. Diger bir ifadeyle isci, isverenin kot
davranislarindan dolay: istifaya zorlandigr gerekgesiyle is iliskisinin
haksiz fesih yoluyla sona erdigini iddia edebilmektedir. Isciyi astlarinin
ontnde kicuk dustrmek veya taciz etmek, belirli calisanlari hedef
olarak gostermek ve is tanmmini veya sOzlesmesini calisanin onayin
almadan degistirmek isverenin kott davranislar arasinda sayilmaktadir
(Cox; 2004:6).

Goruldagu tzere yasada psikolojik taciz 6zel olarak tanimlanmasa
dahi psikolojik taciz davraniglari isverenin kot olarak addedilen
davranislar: ile bire bir ortismektedir. Buna karsilik, psikolojik taciz
olgusunun giderek karmasiklasmas:i ve yayginlasmasinin c¢alisma
yasaminda sorunlu bir alan haline doénusmesi, konuyla ilgili daha
batunsel bir yaklasimi1 6n géren bir mevzuat: 6nemli bir dncelik haline
getirmektedir (Seward & Faby; 2003: 16).

(2) Irlanda

Irlanda, benzer sekilde, konuyla ilgili yeni yonetmelikler ve
uygulama yénergeleri ile bu alan1 diizenlemektedir. irlanda Saglik ve
Guvenlik Kurulusu (Health and Safety Authority-HSA), isyerinde
psikolojik taciz olaylarinin incelenmesi i¢in ayr1 bir birim olusturmus ve
mevcut yasal dizenlemelerin yeterli oldugu ve psikolojik taciz ile ilgili
ayrica yeni bir dizenlemeye ihtiya¢ bulunmadig: sonucuna varmistir
(Di Martino vd.; 2003: 53). S6z konusu kurulus ayrica, 2002 yilinda
“Isyerinde Psikolojik Siddetin Onlenmesi” hakkinda bir tizik
hazirlamistir (McGolgan; 2004: 36)

Isyerinde psikolojik taciz ile ilgili hususlar Irlanda’da cesitli
yasalarin mevcut hukumlerinin  yeniden yorumlanmas: yoluyla
diuzenlenmektedir (Di Martino vd.; 2003: 54). Bunlar 1990 tarihli
Endustri 1Ii§kileri Yasasi (Industrial Relations Act, 1990), 1989 tarihli
Isyerinde Saglik, Guvenlik ve Refah Yasas: (Safety, Health and Welfare
at Work Act, 1989) ve 1998 tarihli istihdam Esitligi Yasas1 (Employment
Equality Act, 1998)’dir.
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(3) Isveg

Isvec’te psikolojik taciz ézel bir yasa ile diizenlenmemekle birlikte,
ilgili yonetmeliklerle diizenlenmektedir. Ilk defa 1993 yilinda psikolojik
taciz sorununa isaret eden iki yonetmelik® ¢ikarilmistir (Di Martino vd,;
2003: 51). 1997 yilinda ise, ilgili mevzuata ek olarak bazi 6zel
diuzenlemeler getirilmistir (Di  Marco; 2004: 23). S6z konusu
diazenlemeler isletme komitelerine psikolojik tacizin 6nlenmesi icin
gerekli tedbirleri alma yukamlualagt getirmektedir. Diger taraftan
isverenlere de psikolojik tacizi engelleyecek sekilde isin ve is ortaminin
duzenlenmesi; psikolojik taciz magdurlarinin rehabilitasyonu ve
isyerinde psikolojik tacizle miucadele politikalarinin gelistirilmesi
sorumlulugunu éngérmektedir (De Falco ve vd.; 2003: 140).

Bunun yani sira psikolojik tacizin diizenlenmesi ve yaptirimlarinin
belirlenmesi mevcut yasal dizenlemelerin buna uygun olarak
yorumlanmasiyla gergeklestirilmektedir. S6z konusu mevcut dizenle-
meler arasinda “Cinsiyetler arasi Esitlik Yasas1”, “Ulusal Mesleki Saghk
ve Guvenlik Kurulu Yonetmeligi”, Ceza yasasmin ilgili maddeleri
bulunmaktadir (Kvinnoforum; 2004: 15).

(4) Almanya

Almanya’da bu alan genel hukuk kurallarinin yani sira mahkeme
kararlar1 ve ayrica toplu sdzlesme hukdmleri ile dizenlemektedir
(Ferrari; 2004: 18). Psikolojik tacizin yol ac¢tig1 zararlar “meslek hastalig1”
olarak degerlendirilmekte ve bu konu altinda incelenmektedir. Alman
mevzuatinda psikolojik taciz olaylarina temel olusturan ve gunumize
kadar psikolojik taciz olaylarinda yeterli oldugu dustntlen
diizenlemeler “Istihdamin Korunmasi Yasasi”, “I§ Kanunu” ve “Ceza
Yasasi1”dir (Di Martino vd.; 2003: 55).

Diger taraftan Almanya’da mahkeme Kararlari, psikolojik taciz ile
ilgili daha ayrintili bir diizenleme getirmektedir. Ozellikle 2001 yilinda
Thiringen Yiksek Is Mahkemesi’nin vermis oldugu iki karar psikolojik
taciz davalari bakimindan biylk 6nem tasimaktadir. Ilk kararda
psikolojik tacizin magdurun sahsi itibarmi zedelemekle kalmayip saghk

“Isyerinde Siddet ve Tehdit Yonetmeligi” (Violence and Menaces at the Workplace -FS 1993) ve
“Isyerinde Magduriyet Yénetmeligi” (Victimization at Work -ASF 1993:17).
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ve guvenligini de tehlikeye soktugu gerekgcesiyle tacizde bulunan Kisi
para cezasina carptirilmistir. Ikinci davada ise, hakim, magdurun intihar
girisiminde bulunmasina neden oldugu gerekgesiyle psikolojik tacizde
bulunan kiginin isten ¢ikarilmasmi hakli bulmustur (Di Martino vd.;
2003: 56).

Ote yandan kamuya bagh yerel saghk kuruluglar psikolojik
tacizin yol actig1 zararlarin teshisi ve tedavisi ile ilgilenmekte ve
psikolojik taciz magdurlarina danmsmanlik hizmeti sunmaktadirlar
(Riguzzi; 2001: 34). Ayrica ilk defa 1998 yilinda kamuda yapilan bir
toplu sdzlesmede psikolojik taciz ile ilgili hiikkiimlere yer verilmistir (Di
Marco; 2004: 23).

(5) Ispanya

Ispanya’da psikolojik taciz ile ilgili 6zel bir yasal diizenleme
bulunmamakla birlikte ayr1 bir yasa girisimleri de sonug¢suz kalmistir.
Son olarak Mart 2002’de Parlamento Sosyalist Grup tarafindan dnerilen
psikolojik taciz yasa tasaris1 reddedilmistir (Di Martino vd.; 2003: 57).
Dolayisiyla gunumuzde psikolojik taciz ile ilgili yasal bosluk halen
mahkeme kararlar ile doldurulmaktadir.

(6) Italya

Italya’da psikolojik tacizle daha etkin micadele icin sorunu
dogrudan dizenleyen bir yasa yapma girisimleri uzun yillardir
surdurilmekle birlikte olup henliz bir yasa ¢ikarilamamistir. Dolaysiyla
sorun yudrarlikte olan mevcut yasalar kapsaminda ele alinmaktadir.
Psikolojik taciz vakalarimin yasal dayanagmi oOncelikle Italyan
Anayasasi’nin 32. maddesi (saglik, bireysel ve toplumsal bir haktir) ve
40. maddesi (6zel ekonomik girisim serbesttir ancak toplumun iyiligini
veya bireyin saglhigini, Ozgurliguni ve sayginhgmi zedelemeyecek
sekilde gerceklestirilebilir) olusturmaktadir (Stopmobbing; 2005).

Ikinci yasal kaynak, Italyan Medeni Kanunu’dur. Medeni
Kanunu’nun 2087. maddesi uyarinca igveren iscinin fiziksel ve ruhsal
butlnlGgini korumak amaciyla isin 06zelliklerine uygun gerekli
tedbirleri almak ve uygulamak zorundadir (Caracuta; 2004). Medeni
Kanunu’nun 2103. maddesi is¢inin, is so6zlesmesinde yer alan
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gorevlerinden farkli ve mesleki niteliklerinin altindaki islerde
calistiriimasini onlemektedir. Buna gore, isci ise alindigr pozisyonda
veya terfi ettigi pozisyonda veya son calistig1 pozisyona denk gelen
baska bir iste ¢alistirilmak zorundadir. Aksi huktmler gecersizdir.

Psikolojik taciz davalarina dayanak olan bir diger kaynak da Ceza
Yasasr’dir. Ttalyan Ceza Yasasr'nda psikolojik taciz ile ilgili dogrudan
hikimler bulunmamakla birlikte, mevcut hikumlerin psikolojik tacizi
de icerecek alacak bicimde yorumlanmasi ile mumkuin olabilmektedir.
Ceza yasasmin cegitli maddeleri (md. 437, 451, 582, 590, 609 ve 660)
psikolojik taciz davalarina dayanak teskil etmektedir (Caracuta; 2004).

Psikolojik taciz davalarinda ayrica 300/1970 sayili Is Yasasr’nin
ilgili  maddeleri  uygulanmaktadir.  Ornegin  iscinin  fiziksel
butlnltgindn ve saghigimin korunmas: (md. 9), is¢iye is taniminda yer
alan mesleki niteliklerinin altinda nitelikler gerektiren igler verilememesi
(m. 13), isciye siyasi veya dini gorusleri nedeniyle ayrimcilik
yapilamamasi (md. 15), haksiz fesih durumunda is¢inin ise iade edilmesi
(m. 18) bu kapsamdaki diizenlemelerdir (Caracuta; 2004).

Diger bir yasal dayanak 626/1994 sayili “Isyerinde Isgilerin Saglik
ve Guvenliklerinin Tyilestirilmesi” hakkindaki Kanun Hukminde
Kararname (KHK)’de isverene iscilere gorev verirken isgilerin saglik ve
guvenlikleri ile ilgili kapasitelerini ve kosullar1 dikkate alma
zorunlulugu getirmektedir. 216 say1 ve 9 Temmuz 2003 tarihli “istihdam
ve calisma kosullarinda esit davranma” hakkindaki 2000/78/CE sayili
AB yonergesinin yururltge konulmasina dair” KHK diger bir kaynag:
teskil etmektedir (Aprile; 2004).

Italyan Ceza Hukuku’nda psikolojik yildirma (taciz) veya disiik
nitelikli  goérevler verme durumlarinda herhangi bir ceza
ongorilmemektedir (Caracuta; 2004). Diger bir ifadeyle ceza hukuku
bakimindan su¢ teskil eden wunsurlar arasinda psikolojik taciz
davraniglart bulunmamaktadir (Ege; 2003: 317). Dolayisiyla psikolojik
taciz ile ilgili davalar genellikle is mahkemelerinde gortlmekte ve
davac: taraf, sadece “ugradig: fiziksel veya manevi zararin tazmini”
talebinde bulunmaktadir. Magdurun c¢alisma ortammin bozulmas: ve
huzurunun bozulmasi isverenin sozlesmeden dogan sorumluluklar:
kapsaminda ele alinmakta ve isverenin isciyi gbzetme borcunu yerine
getirmemesine dayandirilmaktadir. Bu tir davalarda ispat yuki iscgiye
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aittir (Ege; 2003: 317). Nitekim 1999 yilindan itibaren Torino, Forli,
Como, Pisa, Milano gibi cesitli il mahkemelerinin doktor raporlarina
dayanarak vermis olduklar:1 kararlar davaci lehine is¢inin ugradig:
zararin igsveren tarafindan maddi olarak karsilanmasi ile sonuglanmistir.

Ote yandan Italya’da psikolojik tacizle daha etkin miicadele icin,
sorunu dogrudan diizenleyen bir yasa yapma girisimleri uzun yillardr
surduralmektedir. Ornegin, 1999-2000 yillarinda 13. yasama doneminde
farkl siyasi gtgcler tarafindan psikolojik tacizin ayrica diizenlenmesi ile
ilgili olarak parlamentoya 7 yasa Onerisi veya taslagr sunulmus ancak
hicbiri yasallasamamistir (Lerda; 2004: 35).

Bunlardan sadece 4512 say:r ve 2 Mart 2000 tarihli “Iscilerin
Psikolojik Siddete Karst Korunmalari Hakkindaki” yasa tasarisi ayrintil
olarak dizenlenmis olup, tasarida psikolojik tacizin ©6nlenmesi,
magdurun zararmn tazmin edilmesi ve psikolojik taciz sebebiyle
isinden ayrilan eden is¢inin ise iadesi ile ilgili hiikimlere yer verilmistir.

14. Yasama doneminde ise, psikolojik tacizle ile ilgili olarak 9'u
Senatoya, 5’i Bakanlar Kuruluna olmak tzere toplam 14 yasa taslag:
Onerilmistir. Bunlardan bazilari bir 6nceki dénem hazirlanip sunulan
yasa Onerisi veya tasarisinin yeniden ayni siyasi partiler tarafindan
gundeme getirilmesi seklinde olmustur (Palma; 2004).

2002 yilinda Lazio Bolgesi 16 sayir ve 11 Temmuz 2002 tarihli
“Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi” hakkinda bélgesel bir yasa
cikarmistir. GUnimuzde 16 sayili bolgesel yasa, psikolojik taciz ile ilgili
ilk ve tek yasa 0Ozelligini korumaktadir. Ancak bolgesel dizeyde
olmasindan  OtlrGd  ulusal anlamda yasal bir baglayicilig:
bulunmamaktadir. Bunun yani sira 28 Subat 2003 tarihinde kamuda
calisanlar1 kapsayan ulusal toplu is s6zlesmesinde psikolojik taciz ile
ilgili htikiimlere yer verilmistir (Miscione; 2003: 306).

c) Diger Mucadele Yontemleri

Uye tlkelerden Lilksemburg mevzuat dist 6nlemlere yonelirken
yani psikolojik taciz olgusunu toplu pazarlik yoluyla dizenlerken,
Portekiz ve Avusturya’min da bu alanda kultirel ve sosyal arka
planlarina uygun bir yasal diizenleme icin hazirlandiklar: gérilmektedir
(Ferrari; 2004: 18). Portekiz’de 27 Haziran 2000 yilinda “Isyerinde
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Siddet” ile ilgili yasa Onerisi hazirlanmis ancak Parlamentodan
gecirilememistir (Di Martino vd.; 2003: 58)

Son yillarda Fransa, Italya, Ingiltere ve Almanya’da psikolojik
taciz olgusuna donuk kamuoyu ilgisini ¢cekmek icin acil telefon hatlar
ve magdurlara yardim programlarinin olusturuldugu kaydedilmektedir
(Fleck; 2002: 12). Ogzellikle Almanya’da ilk defa 1998 yilinda isci
sendikalar: tarafindan psikolojik taciz magdurlarina yardim etmek ve
destek olmak amaciyla telefon hatti acilmistir (Di Marco; 2004: 23).
Italya’da ¢ biyik isci sendikalar1 konfederasyonundan biri olan
Unione Italiana del Lavoro (UIL) resmi Internet sitesinde psikolojik taciz
ile ilgili ayr bir bolim olugturarak tyelerinin ve tim calisanlarin konu
hakkinda bilgilendirilmesini, psikolojik taciz olaylarmin Internet
kanaliyla rapor edilmesini ve magdurlar arasinda dayanismanin
saglanmasin1 amaglamiglardur.

Ingiltere’de ise, Iletisim Sektérii Calisanlar: Sendikas: (CWU) ve
Sivil Hizmetler Sendikasi (PCS) taciz telefon hatlari kurmus. Tasimacilik
ve Genel Is Sendikas: (T&G) ise, bolgesel bir destek ag1 olusturmus.
UNIFI (Banking Union), AEEU (Engineering Union) ve FBU (fire-
fighters” union) psikolojik taciz danismanlart gorevilendirmislerdir.
Nihayet baz: yerel yonetimler 6rnegin, Gloucester Sehir Konseyi (1993)
ve Liverpool Sehri (1995), psikolojik taciz ile ilgili 6zel politikalar
gelistirmiglerdir (Cox; 2004: 13).

3. AB Uyesi Olmayan Ulkelerde Mevzuat

Norvec¢'te, 1980’li yillarin sonunda 6nemli bir sosyal sorun alan:
olarak ortaya cikan psikolojik tacize karsi, 1994 yilinda calisma
ortaminda iscilerin haklar: ile ilgili yasanin 12. maddesinde degisiklik
yapan bir yasa hazirlanmistir (De Falco ve vd.; 2003: 140). S0z konusu
degisiklik genel olarak calisanlarin her turlt taciz veya rahatsiz edici
davranislara muhatap olmalarm: 6nlemenin yani sira haksiz yere asiri is
yuki verilmesine karsi korunmasint da hedeflemektedir. Buna karsilik
diuzenlemede psikolojik taciz kavramina agikca yer verilmemistir (De
Falco ve vd.; 2003: 141).

Ote yandan Yasanin ¢izmis oldugu bu genis tanim uygulamada
cesitli sorunlara yol agmaktadir (Ferrari; 2004: 18). Bu nedenle 1994
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yilinda Anayasa Mahkemesi, calsanlarin psikolojik tacizden
korunmalar igin isyerinde isci ve isverenlerin isbirligi yapmas: ve ortak
bir karar alma stireci yaratmalar: yonuinde cgesitli kararlar almaigstir.

Isvicre’de ise, psikolojik tacizi tanimlayan 6zel bir yasa mevcut
degildir. Buna karsilik mevcut mevzuatin ¢ahsanlarin psikolojik tacize
kars1 korunmasina olanak saglayan bir diizenleme icerdigi soylenebilir
(Ferrari; 2004: 18).

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Yaratmis oldugu Orgutsel ve bireysel sonuglari agisindan
psikolojik tacizle miuicadele glinumuizde O©Onemli bir gindem
yaratmaktadir. Bu ydndeki girisimlere bir ¢ok Ulkede rastlanmak
mumkinddr. Buna karsilik psikolojik taciz konusunda uluslararasi
duzeyde yeterli bir bilgi birikimi ve isbirligi mevcut degildir

Aslinda psikolojik taciz tlkeden Ulkeye toplumsal degerlere ve
normlara bagh olarak farkhlasan bir sorun alamdir. Ozellikle kulttrel
kodlarin psikolojik taciz olgusunun farklilasmasina yol agtigr bir
gercektir. Nitekim psikolojik tacizin literatirdeki tanimsal ¢ercevesi de
bu farkhliklar: yansitan degiskenler icermektedir. Bu nedenle dar bir
tanimsal konteks kullanilmasi haline isgiicinin %5’inin psikolojik tacize
ugramis sayilacag: buna karsilik tanimin daha genis bir gercevede ortaya
konuldugu ve her turlt mesleki ¢atisma, taciz ve kotl muamelenin bu
kapsamda ele alindig1 durum ise, oransal degerin daha da yukselecegi
ileri surdlmektedir.

Toplumsal algilama farkliliklart nedeniyle psikolojik taciz
davranislarina iliskin evrensel nitelikli acik bir tanimlamaya ulasmak
buglne kadar muUmkin olmamistir. Tim bu zorluklara ragmen
konunun uluslararas: diizeyde ele alinmas: kagmilmazdir. Her seyden
Once psikolojik taciz i¢in ortak bir tanim gelistirmesi gereksinimi
mevcuttur.

Ote yandan son yillarda bu konuda cesaret verici gelismelere de
rastlanmaktadir. S6zgelimi baz1 Kuzey Avrupa ulkelerinde ve 6zellikle
ILO tarafindan hazirlanan c¢esitli dokimanlarda psikolojik taciz
konusunda davranis tipolojisi tanimi gelistirmeye donik calismalar
yapilmaktadir. Benzer gekilde AB, cesitli komisyonlar ve sivil toplum
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kuruluslarnyla ile psikolojik tacize iliskin cesitli arastirma ve calismalar
gerceklestirmektedir. Ornegin Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarinin
Geligtirilmesi Vakfi 2001 yilinda konunun AB ulkeleri arasindaki
niteligini anlamaya donuk kapsamli bir rapor hazirlamistir. Bunun
yaninda diger AB kuruluslarmin da bu calismalara katkida bulunmalar:
sureci hizlandirmaktadir. Nitekim uluslararasi tanimsal cergevesinin
gelistirilmesinde hem Avrupa Parlamentosu hem de Uluslararasi Anti-
Psikolojik Taciz Hareketi gibi uluslararas1 nitelikli sivil toplum
kuruluslarmin 6nemli katkis1 olmaktadir. BoOylece psikolojik tacizle
mucadelede daha etkin programlarin gelistirilmesi mimkdn
olabilecektir.

Onemli bir diger konu ise, Ulkeler arasindaki farkli deneyimleri
karsilastiracak ve ortak mucadele aksiyonu yaratacak bir surecin
gelistirilmesidir. Her ne kadar sdzi edilen bu konularda en azindan
ulusal duzeyde cesitli birikimler olsa da konuyla ilgili uygulamalar
arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir.

Psikolojik tacizle micadelede 6n plana ¢ikan bir diger husus,
uluslararas: diizeyde problemlerin ele alinmasina iligkin verilerin ve
bilgilerin  karsihikl: degistirilmesi i¢in guclt  bir iletisim agmin
kurulmasidir. Bdylece psikolojik taciz sorununun karmasikhg:
karsisinda ortak bir micadele zemini yaratilabilir.

Buna karsilik ulusal ve uluslararasi diuzeyde psikolojik taciz
vakalarina iliskin resmi veriler oldukca smirhdir. Ornegin is guvenligi
riskleri ile ilgili istatistikler ancak (1) 6liumcil veya yaralanmali bir olay
oldugunda, (2) olay nedeniyle ortaya c¢ikan yaralanmanin hastane
ortaminda 24 saat, is disinda 3 guin stirmesi halinde veya (3) olayin diger
kisilere zarar vermesi durumunda kayit altina girmektedir. Hemen hig
bir tlkede yasal dizenlemeler isyerlerini her turll is riskine iligkin
sonuclarn raporlamaya zorlamamaktadir. Bu nedenle meydana gelen
kazalarin tima istatistiklere yansimamaktadir.

Ayrica isyerinde gerceklesen olaylarin istatistiksel olarak rapor
edilmesinde (1) vakamn niteligi, (2) kimi kapsadigi, (3) vakanin
isyerinde meydana gelip gelmedigi, (4) somut bir zararin yasanip
yasanmadig: gibi bilgiler talep edilmektedir. Psikolojik taciz davranislar
ise, raporlama talep edilmemektedir.
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Psikolojik tacizle mucadelede bu agidan en 6nemli adimlardan biri
ortak bir raporlama surecinin gelistirilmesidir. Ayrica psikolojik taciz
ilgili problemler etkisi uzun yillar igin ortaya ¢ikan bir problem alanidir.
Dolayisiyla raporlama strecinde zaman icinde ortaya ¢ikan etkiler de
bildirilmelidir.

Bu alanda son yillarda umut verici gelismeler gdzlenmektedir.
Ornegin, finans sektorunde psikolojik taciz vb. ilgili alanlarda global
duzeyde veri toplanmasina doéntk olarak Finlandiya Mesleki Saghk
Kurulusu, Avrupa Cahsma Kosullarmi Gelistirme Vakfi ve Ingiltere
Saglik ve Gulvenlik Kurumu oncalugiunde cesitli cabalara tanikhk
edilmektedir. Bu cabalara ILO da destek vermektedir (Giga, & Hoel,
2003: 12).

Ote yandan resmi verilerin yeterli ve saglikl olmamasina karsilik
bir cok Ulkede akademisyenler psikolojik tacizle ilgili 6énemli ve
kapsamli arastirmalar gergeklestirmektedirler. Arastirmalarda Kisisel,
durumsal, orgutsel, toplumsal ve sosyo-ekonomik degiskenler dikkate
alan psikolojik tacizle mucadele politikasina dontik yaklasimlar ortaya
konulmaktadir. Ulusal o0lgekte ulasilan sonuglardan yola c¢ikarak
uluslararas: diizeyde bir politika gelistirilebilir. Boyle bir politikanin
hedefi, sorunu cok disiplinli ve ¢ok boyutlu bir perspektifte sosyal
taraflarin da destegini alarak degerlendirmek ve bir mucadele stratejisi
gelistirmek olmalidur.

S6z konusu bu sirecin olusturulmasinda AB ve ILO gibi
uluslararas: kuruluslar 6nemli bir islev gorecektir. Ulkeler arasindaki
isbirligi ve yardimlasma sorunun teshis edilmesinde ve ortak bir
micadele stratejisi gelistirmesinde 6nemli bir platform saglayacaktir.

Ote yandan konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuatin
gelistirilmesi mucadele agisindan olduk¢a Onemlidir. Mevzuatin
hazirlanmasinda sosyal taraflar olarak is¢i ve igsveren drgutleri arasinda
yararl: bir isbirliginin saglanmas: zorunlulugu bulunmaktadir. Bir ¢cok
tlkenin calisma mevzuatinda bu konuda 6zel bir htikiim olmadig: gibi
genel olarak ulusal hukuksal metinlerde de yeterli hukim mevcut
degildir. Bu eksigin giderilmesi uluslararast mevzuatin olusturulmas:
icin 6nemli bir agithm saglayacaktir.
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Sonug olarak, psikolojik taciz, hemen her tlkede dnemli ve ciddi
bir is guvenligi sorunudur. Bu sorunun bireysel diizeyde calisanlarin
psikolojik ve fizyolojik saghgmi, kurumsal bazda sirketlerin verimliligini
ve is kalitesini olumsuz yonde etkiledigi aciktir. Sorunu 6nlemek icin
cesitli onlemlerin uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir. Psikolojik
taciz olgusuyla basa ¢ikmanin yolu taciz vakalar: gerceklestikten sonra
micadele etme yontemi degildir. Bu konuda ulusal ve uluslararas:
stratejiler gelistirmelidir.

Her seyden oOnce, toplumsal deger yargilarinin psikolojik taciz
davramislarini  nasil  sekillendirdigi  tanimlanmalidir. Bu  sekilde
psikolojik tacizle ilgili evrensel nitelikli ortam bir tanima ulasmak
mumkun olabilecektir.

Bu nedenle uluslararas: isbirligi ve dayanisma ortak tanimsal
cerceve ve mucadele stratejisi icin zorunlu bir unsurdur. Bu tanim
kapsaminda tanimsal farkliliklart en aza indirebilecek, dolayisiyla
verilerin uluslararas: diizeyde karsilastirilmasina olanak saglayacak bir
raporlama sisteminin yaratilmas: 0Ozellikle sorunun boyutlarim
kavramak agisindan cok onemlidir. Bu sekilde ulusal algilamalar:1 da
dikkate alan uluslararasi ortak bir mucadele aksiyonu yaratilabilir.
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