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OZET

Kresellesme ile birlikte artan rekabet, firmalar: yeni rekabet unsurlar:
arayisina yoneltmis ve entelektiiel sermaye bu unsurlardan biri ve belki de en
6nemlisi haline gelmistir. Somut rekabet unsurlarzna ilave olarak ve belki de
bunlardan daha 6nemli hale gelen soyut varlklarin firma igin 6nemi, bu
varliklarin yonetilmesi ve 6lglima, firmalar igin 6zel bir 6nem kazanmustir.
Soz konusu gelismeler, bilgi yonetimi ve insan kaynaklar: yénetimi aras:ndaki
farklzliklar:n ortaya konulmas: ihtiyacin: da beraberinde getirmistir.

Anahtar Kelimeler: Entelektliel sermaye, bilgi, bilgi yonetimi, insan
kaynaklar: yonetimi, bilgi teknolojisi.

ABSTRACT

Along with globalization the increasing competitions forced firms to
search new competitive edges. Intellectual capital is one and may be the most
significant of these. In addition to concrete elements of competition, the
governance and measurement of the abstract elements of competition is
becoming more important for firms. These developments have created an
urgent need for the expression of the differences between knowledge
management and human resource management.

Keywords: Intellectual capital, knowledge, knowledge management,
human resource management, organizational movement, information
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1. GIRIS

“Entelektiiel sermaye” konusuna olan ilgi, 3 Haziran 1991’de
Thomas Stewart’in Fortune Dergisi’nde kapak konusu olan yazisindan

*Yrd. Dog. Dr., I.U. iktisat Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Enduistri iliskileri Bslumii.
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sonra buyuk bir patlama gostermistirt. O glnden gunumuze kadar,
entelekttel sermaye ile ilgili arastirmalar énemli Olctide artmistir. Bu
sureg, beraberinde yonetimle ilgili yayinlarin bu konuya hasredilmisg
konferanslarin, toplu girisimlerin ve internet sitelerinin adedinde
olagantstu bir artis dogurmustur. Konuya yonelik muazzam bir ilgi
mevcut olmasina ragmen, s6z konusu literatire g6z atildiginda,
bunlarin buyUk cogunlugunun giris niteliginde oldugu, icerik olarak
kapsamli olmadigr ve genellikle birbirlerinin  tekrar1 oldugu
gorulmektedir. Ancak, yine de az sayida yazar, bu tekrarciliktan kendini
uzak tutmayi basarmis ve entelektiiel sermaye tabanl girisimler ile ilgili
uygulamada pratik tavsiyeler ve stratejiler 6nermislerdir2.

Bilgi Cagi, Enformasyon Cagi, Yeni Ekonomi vb. adlarla anilan
gunumuz toplumlarinda, isletmeler icin en stratejik kaynak; ne ham
madde, ne sermaye, ne gucli teknoloji ne de yeni piyasalardir. Gece
boyunca yoneticileri isletmelerde ayakta tutan sey, beyin glcu Kithg: ve
bunu gidermeye yonelik arayiglardir. Yukaridaki ifade, buginki ig
dunyasimin Gzerinde en fazla odaklandigi hususlardan bir tanesinin
altimi ¢izmektedir: Entelektiel sermaye ve yonetimi... Bununla birlikte,
bu kavram entelektliel sermayenin insan boyutu Uzerinde durur.
Insanlar ve fikirlerin bilesiminden elde edilen daha genis anlamdaki
varliklar boyutu tizerinde ¢ok fazla durmaz.

Her organizasyon basarili olmak ve buyumek ister. Ama
genellikle, amaglarini takip ederken, yoneticiler cok sik olarak isletmenin
basarisinin ana unsurlarindan birisi olan entelekttiel sermayeyi gézden
kacirirlar. Baz1 yoneticiler icin bu, ilgi ¢ekici filozofik bir kavramdan
baska bir sey degildir. Bazilar icin ise, bu yeni kavram, amaclar
gerceklestirmede onde gelen (dinamik) bir gu¢ ve ana bir rekabet
unsuru haline gelmistir. Bugln, eger herhangi bir 6rglt yeni binyilda
hayatta kalmay: ve gelismeyi gercekten arzuluyorsa, entelektuel
sermaye’sini olusturmali ve gelistirmelidir.

1 Thomas A. Stewart; “Brainpower: How Intellectual Capital is Becoming America’s Most
Valuable Asset”; Fortune; June 3, 1991; s. 44-45.

2 Nich Bontis — John Girardi; “Teaching Knowledge Management and Intellectual Capital
Lessons: An Empirical Examination of the Tango Simulation”; International Journal of
Technology Management; Vol. 20; Nos. 5/6/7/8; 2000; s. 545-546.
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Entelektiiel sermaye genellikle bilgi ile karistirilir; bu nedenle,
entelektiiel sermaye beyinguct olarak gorular. Bilgi dnemlidir, fakat
bilgi yalmzca entelektiiel sermaye yaratmak icin kullanilan bir
hammaddedir. Bu ham bilgi, degeri olan bir seye dénustiralarse, iste o
zaman bizim bahsettigimiz entelektiiel sermaye sozkonusu olur. Bu
kavram, degeri ifade eden bir kavramdir ve iyi yonetildigi takdirde,
herhangi bir isletme i¢in dinamik bir biyUme aracidir3.

“Entelektlel Sermaye” dusuncesi, insan sermayesi fikrinin bir
uzantisidir. Bu kavram, isglcundn bilgi, yetenek, deneyim, sezgi ve
davranislar olarak tarif edilebilir. Bir ekonomideki toplam entelekttel
sermaye miktar: iki yontemle artirilabilir: Birinci yontem, toplam nufus
miktarmin artirilarak isgtciniin miktarmin artirilmas: ve bu suretle
entelektilel sermaye miktarmin artirilmasidir. ikinci yéntem ise, her bir
calisanin  kapasitesini artirarak entelektiel sermaye miktarmin
artirilmasidir. S6zkonusu ikinci yontem, bizim Gzerinde duracagimiz
husustur.

2. KAVRAMLAR

Entelektlel sermaye ile dogrudan veya dolayl olarak degisik
kavramlar mevcuttur. Bunlardan 6nemli olanlari asagida belirtilmistir.

3 Bernadette E. Lynn; “Intellectual Capital : Unearting Hidden Value by Managing Intellectual
Assets”; Ivey Business Journal; Jan — Fab. 2000; Vol: 64; Issue: 3; s. 48-50.
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2.1 Bilgi

Ekonomide yaganan tretkenlik, artik somut Gretim faktorlerinden
ziyade bilgi4 ve enformasyona ve bunlarin ydnetilmesine dayali olarak
gerceklesmektedir. Gelismis ve gelismekte olan tlkelerde son yillarda en
zengin sirketlerin isim ve siralamalarinda yasanan degisikliklerin de
gosterdigi gibi, ekonomide artik “bilgi” tabanli sirketler yesermis ve kisa
surelerde inanilmaz degerlere ulasmuslardir. Bilgi, bu ekonomik sirecte
anahtar faktor olarak rol oynamakta, firmalarin biyimesinde ve rekabet
etmesinde itici bir gt¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadirs.

2.2 Bilgi Y6netimi

1980’li yillarin sonuna dogru Peter Drucker sOyle bir ongértde
bulunmustu: “Gelecegin fabrikas: otomasyondan ziyade bilgi etrafinda
organize olacaktir.” Drucker’in bu gérdsd, is hayatindaki gelismeler
sonucunda bir realite haline gelmektedir. (")rnegin; ekonomideki
networklesme (networking) ve sirketlerin geniglemesi; sirketleri,
ellerindeki bilgiyi bir varhk gibi ydnetmeye zorlamaktadir. DinUn
ekonomileri, gtcli organizasyonel hiyerarsilerini ve kati is kurallarim
surdirebilen sirketleri odillendirmisti. Bugiin ve gelecekte ise; bir
sirketin basarili olmasi; gittikge artan bir oranda sirket calisanlarinin

4 Buckland’a gore bilgi kavrami U¢ ayri anlamda ele alinmaktadir: 1) Sure¢ olarak bilgi
(information-as-process); 2) Bilgi olarak bilgi (information-as-knowledge); ve 3) Nesne olarak
bilgi (information-as-thing). Yeni birseyler 6grendigimizde mevcut bilgilerimiz degisir ve yeni
ogrendiklerimizle iliskili olarak bazen mevcut bilgilerimizi gézden ge¢irmek durumunda
kalabiliriz. Bu 6grenme eylemi, birisine birseyler aktarma ya da sdyleme sireci “sure¢ olarak
bilgi” olarak adlandmrilmaktadir. S6zkonusu siregte karsi tarafa aktarilan seye “bilgi
(knowledge) olarak bilgi” ad: verilmektedir. “Bilgi” kavramu bilgilendirici, bilgi tasiyic1 nesneler
(kitap, dergi, film, belge, vs.) icin de kullamldiginda ise “nesne olarak bilgi”’den s6z etmek
mUmkudndur. Bilgilenme surecinde (“stre¢ olarak bilgi”) beynimizde meydana gelen
degisiklikleri tam olarak agiklayamayabiliriz. flave olarak bu siire¢ sonunda edinilen bilgiyi
(knowledge) elle tutup, gézle gérmemiz ya da nesnel yontemlerle ne kadar bilgi edindigimizi
6lgmemiz mumkin degildir. Stire¢ sonunda elde edilen bilgi (knowledge) ancak tanimlanarak
nesneler Uzerine aktarildiginda (nesne olarak bilgi) elle tutulur, gézle gérulir ya da 6l¢ulebilir
hale gelmektedir. Bilgi tasiyan nesneler islenip yeni formlarda bilgi elde edilmesi ise “bilgi
isleme” (information processing) olarak adlandirilmaktadir (Tonta, Y.; “Bilgi YOnetiminin
Kavramsal Tanim1 ve Uygulama Alanlart”;
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/BilgiYonetimi.pdf 30.11.2006.)

5 Silverstone, S. — Karlenzig, W.; “The 1999 KM Year in Review”; Knowledge Management
Magazine; December; (Cevrimigci):
http://destinationkm.com/articles/magazine_index.asp?issuelD=3.
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entelekttiel kapasitelerine ve dinamik bir is ¢evresine kendisini intibak
ettirmesine baglidir. Daha hizhh ve daha etkin bir sekilde bilgiyi
yaratmak ve kullanmak icin metotlar bulmak ve uygulamak, degerli
yeni yonetim uygulamalarindan birisi haline gelmistirs.

Bilgi yonetimini mumkun kilan ara¢ ve metotlarin varlig: uzun
zamandan beri gozlemlenmesine ragmen; bunlarin ¢cogu bugiin yeniden
g6zden gecirilerek daha kullanigli hale getirilmekte, eskisinden daha
fazla oOnemsenmekte ve bilgi bakimindan yogun olan firmalar
sozkonusu arag ve metotlara daha fazla deger vermektedir?.

Bilgi YoOnetimi, entelektiel sermaye kavrami ile ilgili olup, su
unsurlardan olusmaktadir: Bilgi, uzmanlik, know-how ve isletmelerdeki
calisanlarin yarattig1 uygulamalar. Bilgi yonetimi, ayrica firmaya 6zel ve
ancak kendisinin sahip olabilecegi isletme bilgilerini de icermektedir.
Ornegin; mal aldig: saticilar, mal sattigi musteriler, rakiplerle kurdugu
iletisim sonucunda elde ettigi bilgiler ve isin ytrttima ile ilgili veriler
ve istatistikler gibig.

Acik ve sistematik bilgi yonetimi metotlari, isletme performansini
gelistirmede onemli yaklasimlar olarak taninmaktadir. Bu; ya isi ¢ok
daha etkin bir sekilde yapan bilgili insanlar araciligiyla ya da entelekttel
sermayeyi harekete geciren diger yollarla gerceklestirilmektedir. S6z
konusu metotlarda gectigimiz yilarda 6nemli gelismeler meydana
gelmis ve devam edegelmektedir. Rekabete dayali bilgi-yogun isleri
yerine getirebilmede, isyerlerinde artan miktarlarda daha fazla bilgiye
ihtiyac vardir. Bu ihtiyaclar: yerine getirmeye odaklanmig ve cok daha
karmasik olmus Urtnler ve hizmetlere olan ihtiyaclar da artmaktadir.
Kuresellesme baskilari, is ve c¢alisma dinyasmmi genis o6lglide
degistirmektedir. Bilgi yonetimi, hem cesitli uluslar hem de bir ulus
icindeki zenginler ve fakirler arasinda ucurumu azaltmada dnemli bir
rol oynamaktadir.

6 Kuan - Tsae Huang; “Capitalizing Collective Knowledge for Winning, Execution and
Teamwork™; Journal of Knowledge Management; Vol: 1; No: 2; December 1997; s. 150.

7 Ae.;s. 150.

8 John A. Hermans; “Catch the Knowledge Management Wave”; Library Journal; September 1,
1999; Vol: 124; Issue: 14; s. 161.
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Bir kisinin sahip oldugu bilgi acik bir sekilde bir ayiragtir. “Bilgi
guctdr” ve iyi egitim 6nemli bir GstinlUktar. Bununla birlikte, genellikle
gelisen ulkeler tzerinde galigirken ulasilan sonug; insanlarin zihinsel
mekanizmasmin (zekéalar: ve davranislarin), onlarin ne bildiginden ve
ne anladiklarindan daha 6nemli bir kaynak oldugudur. Gelisen tlkelerin
cogunda gozlenen egitimin artan duzeyi de dikkate alindiginda,
insanlarin her yerde bilgi ekonomisine daha dnce olmayan bir sekilde,
daha esit sartlarda katilabildikleri gortlmektedirs. 1970’lerdeki gencg
bilimadamlar: i¢in Einstein bir kahramandi. GUnumuzde ise genclerin
kahraman: Bill Gates’dir.

“Bilgi yonetimi, giderek artan dis - ¢evre degisimleri karsisinda,
organizasyonel adaptasyon, hayatta kalma (rekabet) ve kendi kendine
yetme gibi kritik konularda isletmelere yardim eder. Ozellikle,
enformasyon teknolojilerinin veri ve enformasyon isleme kapasitesi ile
insanoglunun  yaratict  ve  yenilikgi  Kkapasitesinin  “sinerjik
kombinasyonu”nu arastiran organizasyonel strecgleri kapsamaktadir.”
Bilgi yonetimine dair stratejik bir bakis acist olarak bu tanim, teknolojik
ve davranissal konular arasindaki sinerjiyi, “kotu ¢evre kosullari”’nda
hayatta kalma icin gerekli gormektedir. Teknoloji ve insan yetenekleri
arasinda sinerjiye duyulan bu ihtiyag, “eski is dunyasi” ile “yeni is
dunyas1” arasindaki aymrimdan kaynaklanmaktadir. Isletmeler icin en
onemli konu, enformasyon teknolojilerinin veri ve enformasyon isleme
kapasitesi ile firmalarin insan kaynaklarmin yaratici ve yenilikgi
kapasiteleri arasindaki sinerji Uzerinde yogunlasmay: saglamaktadur.
Bilgi tabanli drinlere ve hizmetlere olan buyuk talep, kiresel
ekonominin yapisini degistirdikce, rekabet avantaji olarak bilginin rolt
batin sektorlerde 6nemli bir yénetim konusu haline gelmektedir.
Bilginin gercekte ne oldugu konusunda heniiz tam bir uzlasma olmasa
da, buyutk ¢ogunluk bilginin buginku is dinyasinda temel bir rekabet
faktort oldugunu kabul etmektedir. Bilginin elde edilmesi, transferi ve

9 Karl M. Wiig; “What Future Knowledge Management Users May Expect”; Journal of
Knowledge Management; Vol: 3; No: 2; 1999; s. 164.
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degeri  entelektilel sermaye  yOnetimi’nin odak  noktasini
olusturmaktadirzo.

2.3 Entelektiel Sermaye

1990’ yillarda Enformasyon CGagi'na girilmesiyle
organizasyonlarin soyut varliklar: onlarin en degerli varliklarindan biri
haline gelmistir. Gunumuzde, firmalar su anahtar soruya cevap
aramakla ugrasmaktadirlar: “Entelekttel varhklarimiz nelerdir ve
rekabete dayal bir avantaj elde etmede bunlari1 nasil kullanabiliriz?

Sirketlerin entelektliel sermayenin farkina varmasi ve onu
kullanmak Uzere kapsamli ve planl bir sekilde harekete ge¢cmesini
atesleyen birtakim gelismeler yasanmistir. Sirketlerin kiicilme siirecine
girmesi, mobil isgticiinin ortaya ¢ikmasi, globallesme ve hizl: degisim
bu atesleyici degiskenlerin en basinda gelmektedir.

IIk defa 1969 yiinda J. K. Galbraith tarafindan kullanilan
entellekttiel sermaye terimi, Ozellikle son yillardaki teorik ve
endistriden uygulamali yayinlarla populerlik kazanmistir. Galbraith
bireysel entellektiiel mulkiyetten bahsederken, bugln artik ginimuzde
isletmelerin sahip oldugu entellektiel sermaye kavrami Gzerine
yogunlasilmaktadir. Organizasyonel anlamda entellekttel sermaye ilk
olarak Thomas Stewart’in 1991 tarihinde kaleme aldig1 “Brainpower
(Beyin Gucl)” makalesi ile gundeme gelmistir. S6zkonusu makalede
entellektlel sermaye, “isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan,
isletme calisanlarmin bildigi herseyin toplam1” olarak tamimlanmastir.
Stewart, 1997 yilinda yayimlanan baska bir eserinde ise entellekttel
sermayeyi, “elde edilmis kullanish bilgi” olarak en genel sekilde
tanimlamakta ve bunun 6rguttn sureclerini, teknolojilerini, patentlerini,
is gorenlerinin becerilerini ve musteriler, tedarikgciler ve diger iliskili
taraflar hakkindaki bilgileri icerdigini belirtmektedir. Brooking’e gore
entellektlel sermaye, “isletmenin faaliyetini stirdtrebilmesini saglayan
maddi olmayan varhlklarin tumd” olarak tanimlanmaktadir. Klein ve
Prusak ise entellektlel sermayeyi “daha yuksek degerli bir varlk
uretmek Uzere formallestirilmis, elde edilmis ve harekete gecirilmis

10 Yogesh Malhotra; “Knowledge Management, Knowledge Organizations & Knowledge
Workers: A View from the Front Lines”; Jan. 30, 1998; (Cevrimigi):
http://www.brint.com/km/;s. 2.
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entellektiel malzeme” olarak tanimlamaktadir. Leif Edvinsson,
entellektiel sermayeyi “degere donusturdlebilen bilgi”  olarak
tanimlamaktadir. Edvinsson’a gore isletmelerin insan sermayesi ve
organizasyonel sermaye olmak Uzere iki temel gorinmeyen varlig:
bulunmakta ve entellektiel sermaye bunlarin toplammi ifade
etmektedir.

“Entelekttiel sermaye” kavrami, asagidaki unsurlar: icerebiliri2:

¢ Know - how ve zamanla olusan kurallar,

e Numuneler, yazilim sifreleri, is surecleri ve modelleri,

e Mimariler, teknoloji ve is yapilar,

e Proje tecrUbeleri (0rnegin; teklifler, is planlari, raporlar,
toplanti gundemleri, sunuglar, dizaynlar, idari materyaller,
sure¢ haritalar vs.),

e Kontrol listeleri, arastirmalar, anketler, modeller, sablonlar vs.
gibi surecleri yuritmek tzere kullanilan araglar.

Entelekttiel sermayenin dnemi, batin tlkelerde artmakla birlikte,
Ozellikle gelismis Ulkelerde ve gelismis tlke olma yolunda ilerleyen
ulkelerde daha iyi anlasilmaktadir. Son 20 sene icerisinde atilim yaparak
sanayilesmig Ulkeler grubuna terfi eden Singapur, Glney Kore, Tayvan
ve Hong Kong gibi tlkelerin bu gelisiminin ardinda, pekcok faktdrle
birlikte bilgiye verilen 6nem yatmaktadiris.

11 Gulgin Buyukozkan; “Entelektiiel Sermaye Yodnetimi”;
http://www.kalder.org.tr/preview content.asp?contlD=718&tempID=1&reqlD=2 30.11.2006.

12 Huang; a.g.e.;s. 150, 151.

2 Ornegin; Singapur’un Egitim Bakan1 Heart’in 1998 yili sonlarinda Diinya Ekonomi Forumu’nda
bu dlkelerin gelisiminde entelektliel sermayenin oynadig: rol hakkinda yaptig1 konusma, bu
Ulkelerin nasil olup da hizli bir sekilde vatandaslarmin refah diizeylerini yukselttiginin bir
cevabr olmaktadir. Tabi, burada belirtilmelidir ki, Sayin Bakan’in anladig: entelektiel sermaye
kavram, sadece fikri ve egitim dizeyi yuksek, nitelikli, becerikli ve tecrtibeli insanlardan
olusan isguct olarak anlasiimaktadir. Heart’'un konusmasi, Singapur ve diger gelismis Asya
Ulkelerinin basarisinin rastgele, kendiliginden gelismis bir siire¢ olmadigini, planl ve 1srarci
politikalar sonucunda entelektiiel sermaye yaratma ¢abalarmin meyve vermesi seklinde ortaya
cikan dogal bir sure¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Amag her bir insanin, her bir c¢alisanin
kapasitesini artirmaktir. flkonce, ortalama egitim suresi gelismis Bat1 Ulkelerindeki siirelere
yaklastirllmis (10,1 yil, ABD’de 12,4 yil), bilim adamlarimin ve miuhendislerin sayisi artirilmas,
(10,000 kiside 60,4 kisi, ABD’de 75.2 kisi), okur — yazarhk oranlar1 yukseltilmistir (1970°de %
69'dan 1990’larda % 90’a). Bkz.: Teo Chee Heart; “Intellectual Capital”; Pesidents & Prime
Ministers; Nov. — Dec. 98; Vol: 7; Issue: 6; s. 15-16.
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3. “BILGI”"NIN DEGERE DONUSUM SURECI
3.1 Kiuresel Ekonomi ve “Bilgi”nin Art1 Deger Olarak Ytkselisi

Uzun zamandir yasanan kuresellesme, 6zellestirme ve bunlarin
dogurdugu diger bazi kuresel gelismeler; asamal: bir sekilde rekabete
dayal piyasalar: degistirmektedir. Bu degisim bazen sirketler icin yeni
firsatlar getirirken, bazen de kiresellesen islerin etkin ve yeterli diizeyde
yonetilebilmesinde sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Kiuresellesme,
sirketlerin nerede, hangi Ulkede is yapacaklar: degil, orada hizmetleri
nasil saglayacaklar: ile ilgilidir. Uygulama hizi her zaman sirketlerin
basarisi icin temel bir 6l¢ti olmustur.

Elektronik ticaret ve diger teknolojilerin is hayatmin akisina
katilmasi, “bilgi” faktoriniu son derece 6nemli hale getirmistir. Bugin
buayuk sirketlerin herhangi bir tGrtn Gretirken ¢ok uzun sureler harcama
liksleri yoktur. Bundan dolayi, ellerindeki mevcut bilgi kaynaklarini
optimum bir sekilde kullanacak streclere sahip olmalar: gerekmektedir.

Son zamanlarda yasanan sirket koctlmeleri, ¢cok temel bilgi
hazinelerini sirketlerin elinden cekip almistir. Pek ¢ok sirket bu
olumsuzluktan kendini kurtaramadig: icin, artik onlarin bilgiyi bireysel
dizeyde korumaya c¢alismaktan vazgegip, organizasyon dizeyinde
gerekli yapilanmay1 olusturmalar: gerekmektedir?4.

Dunyanin zengin ekonomileri, (hem teknoloji hem de insan
sermayesini icerecek sekilde) enformasyonun ve bilginin yaratilmasi,
dagitilmas: ve kullaniimasina gittikce bagimli hale gelmektedir. Bilgi
tabanl: ekonominin en ayiric1 6zelligi sadece enformasyonu musterilere
yaymas: degil, ayn1 zamanda ekonominin her safhasinda bilgiyi yaygin
bir sekilde hem girdi, hem de ¢ikt1 olarak kullanmasidir. Ekonomiler
artan oranda bilgi kaynakl: oldukga, iyi egitilmis insanlar strekli artan
avantajlarla karsilasacaktir. Yasanilan bu degisimin gorunir sonucu;
bilgiyi hasat etmenin her zaman tarimsal Urtnlerin hasadindan daha
fazla kazandiracagidur.

Dunya’da ve 0Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde yaillar
boyunca 06nemli oranda yenilik kavrami ile ilgili yayinlar, yasal

14 Huang; a.g.e.;s. 150-151.
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duzenlemeler ve ortak arastirma yatirimlar: Gzerinde bir yogunlasma
yasanmiustir. Yeniligin éneminin fark edilmesi ABD’de Wannevar Bush
Raporu’na (1945) kadar dayandirilabilir. Bu Rapor’da hukimet, bilimsel
bilgi akistmi  ve belirli  yeteneklerin  gelistirilmesini  artirmak
sorumlulugunu Gstlenmistir. “Bilim topluma hizmet etmelidir ve sonug
olarak toplum, bilimin ilerlemesini mumkin kilmak Uzere finansal
destek saglamalidir.” Yeni bir ekonomik diizen igin zemin olusmustur.
Bu yeni sureg, daha dnceki tarim, endistri veya hizmet ekonomilerine
nispeten ¢ok degisik bir paradigmadir ve tamamuyla insanin potansiyel
degerine dayanmaktadir. Bunun sistematik bir sekilde nasil
insanoglunun faydasina kanalize edilecegi ©nemli bir noktay:
olusturmaktadir?s,

3.2 “Somut Sermaye” Yerine “Soyut Sermaye”nin Gegisi

Forbes Dergisi’'nin 3 Nisan 2000’de yayinlanan ve bir grup
akademik kurum ile isbirligi icinde gergeklestirdigi “Yeni Ekonomide En
Degerli Sirketler Hangileri?” arastirmasmin sonugclari, entelektiel
sermaye olarak bilinen soyut sermaye turinun, isletmeler icin somut
sermayeden ¢ok daha o©nemli hale geldigine isaret etmektedir.
S6zkonusu arastirma 3 alanda ydrutilmis ve ilk defa sirketlerin soyut
varliklarimin degerini Olcen bir dlcim koleksiyonu sunmustur. Birinci
kistmda, dayanikh tiketim mali Greten sirketler ele ahnmis ve
Amerika’da deger yaratan ilk 10 icindeki sirketler su sekilde
siralanmistirté: Intel, Hewlett — Packard, Sun Microsystems, Lucent,
Cisco Systems, EMC Corporation, Compag, Motorola, Ford, Corning.

Buradaki sirket isimlerine bakildiginda, hepsinde gortlen ortak
ozellik, yeni ekonominin bir sart: olan teknoloji ile kucak kucaga olan
kurumlar olduklaridir. Bir 6nceki ¢agin btyuUklerinden olan Ford’un bu
siralamada ne isinin oldugu sorulabilir. Veya niye Gteki oto Ureticileri
degil de, Ford diye dustnulebilir. Bunun cevabr ise Ford’un duyurdugu
su haberde gizlidir: “Ford, her bir ¢calisanina bir adet PC vermektedir.”

15 Debra M. Amidon; “Blueprint for 21st Century Innovation Management”; Journal of
Knowledge Management; VVol: 2; No: 1; September 1999; s. 25, 27.

16 Michael S. Malone; “Which are the Most Valuable Companies in the New Economy?”’; Forbes;
05.29.2000 Supplemnt ASAP; Vol: 165; Issue: 13; s. 212.
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Ford, bu ve benzeri olaylarla teknolojinin degerini anlayan bir sirket
oldugunu ispat etmistir.

Ikinci kistmda, dayamkli olmayan tilketim mallar1 Ureten
isletmeler arasinda ilk 10’a giren sirketler ise su sekilde siralanmistiri?:
Protecter & Gamble, Merck, Coca — Cola, Johnson & Johnson, Pfizer,
Bristol — Myers Squibb, 3M, Dupont, Time Warner, Eli Lilly.

Son olarak da belki de en merak edilen arastirma, e-ticaret
alaninda ilk 10’a giren sirketlerle ilgilidir. Isimleri sunlardir: America
Online, Yahoo, Lycos, Network Associates, Ebay, Amazon,
Realnetworks, Earthlink, E-trade, CMGiI.

4. ENTELEKTUEL SERMAYE VE BILGI YONETIMI iLiSKisi

Bir isletmenin, farkli sekillerde surecleri, rekabet glcini ve
yenilik¢i glictindi esnek ve yaratic bir ortamda strekli degisen rekabete
dayal1 degisimleri etkin bir sekilde karsilayabilmek Uzere birlestirme,
planlama ve plana gore vyerlestirme yonundeki kabiliyeti onun
entelektiiel sermayeyi harekete gecirmesini ifade eder. Bu acgidan bir
isletmenin entelektiiel sermayesi, benzer sekilde adlandirilan bilgi
varliklarinn bir stoku degildir. O, bir isletmenin firsatlar: kendi lehinde
kullanma ve rekabetten kaynaklanan gutcluklerin Gstesinden gelmesi
amaciyla sureclerin, rekabet gtctinun ve yeniliklerin glicind yaratici bir
sekilde birlestirme, planlama ve plana goére yerlestirme kabiliyetine
duzenli tahammul giict yetenegidir.

Teece, Pisano ve Shuen gibi yazarlar, “entelektlel sermaye” yerine
benzer bir terim olan “dinamik yetenekler” terimini dnermektedirler.
Onlara gore, “dinamik yeterlilik”; bir firmanin firsatlar1 hissetme ve
kavrama yetenegidir; bilgi varhklarini, rekabet gtclini ve teknolojileri
yeniden diizenlemesidir; kaynaklar: akilli bir gekilde tahsis etmek icin
uygun organizasyonel yapilari se¢cmektir; stratejik fiyatlandirmadir;
surekli rekabet avantajin1 yakalamadir. Bir firmanin kitap degeri ile
piyasa degeri arasindaki fark, o firmanin entelektlel sermayesinin
finansal bir degerlendirilmesini temsil eder.

17 Ae.,;s.213-214.
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Yazar Liebowitz’in yaptig1 bir arastirma sonugclarina gore, bilgi
yOnetimi, arastirma surelerini azalttig1 ve ilaclarin zamaninda piyasaya
cikmasina imkan tanidig: icin ila¢ firmalar: icin ¢ok degerlidir. Bu
anlamda bilgi yonetimi ila¢ firmalar: i¢in ¢ok 6nemli bir kurtaricidar.
Ornegin, bilgi yonetimi girisimini baslatan Pfizer, ilerleyen yillarda
organizasyonlari igin bilgi yodnetiminin temel bir faktér olmasim
arzulamaktadir. Pfizer yoneticilerinin belirttigine gore, Viagra trind,
kismen bilgi yonetimi gayretleri sonucunda basarili olmustur. Merck,
Gloxo Wellcome ve Hoffmann-LaRoche gibi diger ilag sirketleri de,
kendi organizasyonlarz igin bilgi yonetiminin potansiyel degerini gitgide
fark etmektedir. Strassman, pek¢ok buyuk ilag firmasi icin bilgi 6lcim
gostergeleri gelistirmis ve asagidaki ilag firmalar icin is¢i basina disen
bilgi sermayesini su sekilde hesaplamstir:

Merck & Co.: $1,423,916
Gloxo Wellcome: $784,215
Abbott Laboratories: $702,468
Johnson & Johnson: 582,568
Warner — Lambert: $261,847.

Strassman, bu arastirmasinda “bilgi sermayesi’ni “bir sirketin
calisanlarinin Kkabiliyetlerini, musterilerin ihtiyaclarini, arz edicilerin
yeteneklerini ve kendisinin dig sartlara adapte olabilme kapasitesini
birbirleriyle entegre etmede ne kadar iyi oldugunun bir yansimas1”
olarak tanimlamaktadirzs.

Uygulamada bilgi yoOnetiminin amaci; bilgiyi ele gecirmek,
kaydetmek, organize etmek ve ulasiimasina (genellikle simdiye kadar
enformel aglarla ve isciler arasindaki gundelik iletisim ile yayilmistir)
zemin hazirlamaktir. Bunu gergeklestirmek igin organizasyon iginde
bilgi Usleri olusturulur. Bu yolla, dokiimanlar ve veri tabanlar: seklinde
olan merkeze bilgisayar sistemleri yoluyla ulasilabilir. Boylece, soyut
varhklar daha somut mulkiyet sekline donusturtlmis olur. Ornegin;
calisanlarin bilgilerini paylastigr online tartisma forumlar, satis
personelinin musteriler ve rakipler ile ilgili raporlarindan olusan veri

18 Jay Liebowitz; “Knowledge Management Receptivity at a Major Pharmaceutical Company”;
Journal of Knowledge Management; VVol: 4; No: 3; 2000; s. 253-254.
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tabanlary, konusunda uzman olan bir cahsan ile nasil kontaga
gecilecegine dair rehberler gibi.

Bircok is danismani ve yoneticiye gore, her ne kadar birtakim
tuzaklara sahip oldugu bilinse de bilgi yonetimi bugin en heyecan
verici ve gelecegi parlak yonetim uygulamasidir. Bilgi yonetimi ile ilgili
bilgi arayan yoneticilerin cogu, enformasyon teknolojisi ve enformasyon
sistemleri konularinda profesyonel olacaktir. CunkU teknolojik
¢cozumleri bilgi yonetimi projelerine uygulama gorevi genellikle onlara
dusmektedir. Bu sebeple; network programlar: (6rnegin Lotus Notes) ve
web tabanh networkler (intranet ve extranet) ile ilgili ek materyallerin
toplanmas:1 faydali olacaktir. Bilgi yoneticileri, bilgi iscilerini
yoOnetebilmesine ragmen; bilgi yonetimi insan kaynaklar: yonetimi ile
karigtirillmamalidirze.

Bugliin girketlerin gercekte en buyuk avantajlari, bildikleri
seylerdir. Fakat sorun, bu bilginin nasil ydnetilecegidir. Sirketler,
calisanlarinin sahip oldugu bilginin ellerinde bulundurduklar: en
kiymetli varhik oldugunu anlamaya baslamistir. Az da olsa bu
sirketlerden bir kismi, bu kiymetli varlhig: aktif olarak ydnetmeye
baslamistir. Bununla birlikte; organizasyonlarda bilgiyi yonetmek, gesitli
yeni problemlerin ve konularin ortaya ¢cikmasina yol acabilir. Daha da
Otesi; bu tip bir girisim direnis ile karsilasabilir. Bedava dogal kaynaklar
ve ucuz emek tiketildikge, tikenmemis son ticari avantaj kaynag: olarak
organizasyonlardaki cahsanlarin bilgisi gdéze batmaktadir. Bununla
birlikte; bir isletmenin bilgiyi yonetme yolunda yapacag: hemen hemen
her seyin ileriye dogru bir adim olacag: kuskusuzdur. GUnumtiz, bilgi
y6netimi icin ¢ok erken gunlerdir ve yukarida tarif edilen prensipler ve
pratik kurallar bile anlaml1 uyusmazliklar dogurabilir2,

5. ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI

Entelekttiel sermaye; enformasyon, bilgi, varliklar, tecribe, zeka
ve/veya fikirlerden olusmakta olup, yeniden kullanmak i¢in paylasmay1

19 John A. Hermans; “Catch the Knowledge Management Wave”; Library Journal; 09.01.1999; Vol:
124; Issue: 14; s. 161.

20 Thomas H. Davenport; “Some Principles of Knowledge Management”; Strategy & Business;
First Quarter — 1996, (Cevrimigi): http://strategy-business.com/press/16635507/8776.
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mumkadn kilmak ve musteriler ve hissedarlara deger dagitmak amaciyla
duzenlenmistir.2t Entelektlel sermaye’nin nasil olup da kurumsal deger
yaratabildigini anlayabilmek icin, oncelikle bu kavram:i daha pratik
terimlerle ifade etmeliyiz. 3 tip entelektiiel sermaye vardir. Bunlar;
insan, iliskiler ve yapu ile ilgilidir:

Insan sermayesi, bir kurumda calisan insanlarin bitin
yeteneklerini ve kabiliyetlerini kapsar. Bu, entelektiel sermaye gurubu
icinde 6nemli varliklardan biridir. CUnkl insan sermayesinin yonetimi
genelde bir kurumun refahini yaratir ve suirduiriir. Insan sermayesi, bir
kurumdaki bireylerin yetenek wve bilgilerinin bir envanteri olarak
gorulebilir.

Iliskiler sermayesi, yani kurumun musteriler ve tedarikgiler ile
baglantilar: da sadakat, gelismis piyasalar, hiz ve kalite yoluyla deger
yaratir. Iliskiler sermayesi; devamh misterilerin sadakat ve vefa
gostermelerinden  kaynaklanan strekli satiglar sonucunda yeni
musteriler bulmak yolunda yapilacak maliyetlerin azaltilmas: anlamina
gelmektedir. Ayrica, mal yetistirirken — gelistirirken, strekli baglant:
halinde bulunulan tedarikciler; tam zamaninda dretime, Kkaliteyi
yukseltmeye yardimc: olur ve pazarlama hedeflerine ulasmada gerekli
olan hiz1 da destekler. Nihayet, i¢ sistemi anlamada baglantilar ve kalttr
degerli varliklardir ve bu varhklar bir kurumda deger artisim
saglamaktadr.

Entelekttiel sermaye yonetiminde karsilasilan sorunlardan biri,
pek ¢ok kurumun entelektiiel sermaye’nin gucint anlamamasidir.
Gergekte, deger yaratiimasi, entelektliel sermaye Ogelerinin birbiriyle
iletisimlerinin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin; bir insan
yetenegini veya uzmanhgmi alp onu bir yapisal varhiga donUstirme
kabiliyeti, buna en guzel 6rneklerden biridir. Musterilerle etkin bir
sekilde iletisime ge¢gmenin metodunu gelistiren bir pazarlama c¢alisani,
bu metodu dokiiman haline getirip diger pazarlamacilara bu metodu
ogretebilir ya da sz konusu metodun diger pazarlamacilara 6gretilmesi
tesvik edilebilir. Bazi durumlarda, metot bir uzmanlik sisteminin
temelini olusturabilir ve teknoloji streci diger cahsanlarin da

21 Huang; a.g.e.; s. 150.
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erisebilecegi bir vasita olabilir. Bir yetenegi bu yolla kurumsal bir varhiga
donustirmek, entelektiel sermayeyi yonetmenin dinamik potansiyeline
bir 6rnektir. Bu kavram, bireylerin ortula bilgisini yakalamanin ve onu
kurumsal yap1 iginde agik bir bilgi haline dontstirmenin bir araci olarak
yorumlanabilir.

Yapisal sermaye ise, isletmelerin belkemigidir. Onlarin kurumsal
atmosferi ve yetenekleridir (planlama ve kontrol sisteminin, stireglerin,
networklerin, politikalarin ve hatta kurum kdalttrlerinin yénetimlerini
icermektedir). Bunlarin hepsi birden bir organizasyonun deger
yaratmasina yardim etmektedir. GUunumuzin iggucid simdiye kadar hig
olmadig: 6lctide mobil ve teknolojik olarak daha sofistikedir. Eskiden
yeni bir is¢inin ise baslayacag: zaman sordugu ilk soru “benim blrom
nerede, hangi masa, hangi bilgisayar bana ait?” vs. idi. Bugunun iscileri
ise, internete baglanmak suretiyle evden veya ofis disindaki herhangi bir
noktadan calismasint mumkin kilacak ne tur network imkanlarina sahip
olacagin1 6grenmeye cabalamaktadirz2,

6. ENTELEKTUEL SERMAYENIN YONETIMI

Herhangi bir isletmede, en kolay bir sekilde tarif edilebilen ve
yonetilebilen entelektiiel varliklar sunlardir: Patentler (patents), ticari
markalar (trademarks), telif haklar1 (copyrights), ticari sirlar (trade
secrets) ve know-how. Entelektiel varliklarin, entelekttiel sermayenin,
kisaca bilginin yonetimi; kendi basina bir sonug, bir ugras olarak
gorulmemelidir. Aksine, tiketiciler, pay ortaklar: ve calisanlar icin deger
yaratilmasinda kullanilan bir arag olarak degerlendirilmelidir23,

Pek cok buyuk isletme, entelektiiel varliklara, yani bilgiye sirket
icin deger yaratan ana faktor olarak bakmis ve kendi isletmelerinde
bilgiyi daha iyi kullanmak Gzere modeller gelistirmistir. Bu sirketlerden
birisi olan The Dow Chemical Company; uzun zamandir bilgi yonetimi
sayesinde bilincli bir gsekilde bilgiden faydalanan, gelir elde eden,
rekabet gucunu artiran, bilgiyi iyi yonetmesini bilen bir kurum olarak
dikkati cekmektedir. Bu sirket, daha yiksek bir basariya ulasmanin yolu

2 Ae,;s. 154,
2 Gordon McConnachie; “The Management of Intellectual Assets: Delivering Value to the
Business”; The Journal of Knowledge Management; VVol: 1; September 1997; s. 56.
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olarak 1983’den itibaren, kendisi i¢in 6 asamali bir “Entelektiel Varhk
Modeli” tasarlamstir. Diger sirketlerin de kendilerine
uyarlayabilecekleri bu modeldeki basamaklar kisaca sunlardan
olusmaktadir24;

— Strateji olusturma,

— Mevcut entelektuel varliklar: tespit etme ve siniflandirma,

— EntelektUel varliklar: degerleme,

— Teknoloji ve vasfi - kaliteyi - teknik kabiliyeti gelistirerek veya
satin alarak yeni bilgiye yatirnm yapilip yapilmayacagina karar
verme,

— Entelekttel varliklar bir bilgi portfdytinde bir araya getirme.

7. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI

1990’lh yillarin baslarinda, entelektiel sermaye kavrami is
literatiriindeki en gtincel konulardan biri idi. igadamlarl, entelektiel
sermayeyi hesaplayabilme ve onu bilanconun bir parcast yapma
yollarimi arayip durdu. Bu tur cabalar, su sorularin cevaplarinin
aranmasina yol agmistir: “Entelektiiel sermaye nasil 6l¢uliir?”, “Bunun
icin ne gibi yontemler kullanilmahdir?”. Thomas Stewart’in
Fortune’deki makalesi ve Leif Edvinsson’un Skandia Corp.’un Yillk
Raporu’ndaki saptamalari bu tartismay:r daha da ileri goétirmustdr.
Ancak; daha sonra, entelektiiel sermayeyi 6Olcebilmenin ancak teoride
mumkudn oldugu, uygulamada ya mumkin olmadig: ya da imkéansiz
oldugu gorulmusttr. Bu durum; entelektlel sermayenin Olctilmesine
yonelik hevesleri sonugsuz birakmistir. Konu neredeyse unutulmaya
ylz tutmus, ancak bilgi yonetimi kavramimin atas: olarak hatirlarda
kalmistir. Daha sonra, entelektiiel sermaye tekrar gtincel hale gelmis;
ancak bu sefer Olctlmesi gereken bir varlhik olarak degil, yonetilmesi
gereken bir varlik olarak. Artik, bu yeni kavram “entelektiel sermaye
yoOnetimi” olarak adlandirilmistir2s.

2 Ae.,;s.62.
% Michael Koenig; “The Resurgence of Intellectual Capital : The Emphasis Shifts from
Measurement to Management”; Information Today; September 2000; Vol: 17; Issue: 8; s. 1.
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Ozellikle entelektiiel sermaye, yetenekler, know — how, yo6netim
sistemleri, muUsteri sadakati, tedarikci gtivenirligi ve diger unsurlar gibi
soyut varliklardan olusuyorsa, geleneksel finans ve muhasebe araglarini
kullanarak entelektiiel sermaye’yi Olgmek zor bir istir. Genellikle
entelektiel varhklar, rutin degerlemelere karsi koyarlar. (")rnegin,
calisanlarin yetenekleri ve ¢abalarina, gelir raporunda kuruma gelecekte
deger kazandiracak bir varlk olarak degil de sadece harcamalar olarak
muamele edilir. “Kabul edilebilir” soyut varliklardan baska (patentler ve
ilgili entelekttiel mulkler gibi) cogu entelekttel varlik, denetlenemez ve
maddi olarak degerleri belirlenemez. Entelektiel varhklarin c¢ogu
“manevi deger” Kkategorisi altinda toplanabilir. Ancak; muhasebe
literatGriinde, manevi deger miktar: sadece bir isletme bir digerini elde
ederse hesaplanabilir. Muhasebeciler, bu tur varhklarin nasil ele
alinacagina iliskin hala tartismaktadirlar.

Microsoft gibi entelekttiel sermaye bakimindan zengin isletmelerin
bilangolarina bakildiginda, séz konusu isletmelerin piyasa degerinin,
kagit Uzerindeki degerinden en az 13 kat daha blyulk oldugu goruldr.
Piyasa ve kagit tzerindeki degerleri arasindaki bu fark, entelektiel
sermayenin borsalarda degerlendirmeye katilmasindan kaynaklanmak-
tadir.

Diger yandan, sirketlerin piyasa degerlerinin kagit tzerindeki
degerlerinden daha fazla arttig1 yillarda, bunun bir balon mu oldugu
tartisitlmis, ancak ekonomide devam eden saghkli blylme, bu arti
degerin bir balon olmadigm gostermistir. Bu arti degeri en gtzel
aciklayan ifade entelektiiel sermayedir. Yeni ekonominin Microsoft,
IBM, Compagq, Intel gibi pekcok firmasi, oldugundan c¢ok daha fazla
deger kazanmis, hisse senetleri borsalarda en iyi prim getiren, en iyi
islem goren hisselerin baginda yer almistir.

Genellikle yogun bir sekilde bilgi ve teknolojiye dayal: entelekttel
sermayeli sirketlerin degerlerinde son zamanlarda gortlen nispi
dustisler, bu sirketlerin gézden dusmesi olarak degil, yogun ilgi
dolayisiyla asir1 degerlenen hisselerin asil degerlerine rlicu etmesi olarak
gorulmelidir. Geri donlUsltn bir diger 6nemli sebebi ise, patent ve
bunlara lisans alinmasmnin artan 6neme haiz olmasidir. Bir bagka neden
ise, hem yazihm hem de patent kavrammn icerdigi alanin
genislemesidir. Halihazirda patentlerin degeri konusu ¢ok hassas bir
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konudur. Oyle ki, IBM firmas1 her yil patent portféyiinden 1 milyar
dolarlik bir kazanc¢ elde etmektedir.

Buguin; klasik isletme kitaplarindaki varliklar (Gretim yeri, ham
madde, demirbas, Vs.), “tamamlayici varhklar” olarak
adlandirilmaktadir. Artik, entelektiiel sermaye asil varlik haline
gelmistir. Entelektiel sermaye yonetimi, bugiin daha buytk bir bilgi
yOnetimi  programmna dogru iyi ve saglam bir adim olarak
goOrulmektedirzs.

8. SONUC

Entelekttiel sermaye ydnetimi, hem bilgi yonetiminden hem de
insan kaynaklar: yénetiminden farklidir. Insan kaynaklar: yénetiminde
insan, Uretim organizasyonunda ve sidrecinde bir unsurdur. Her ne
kadar; ise alinirken ve yerlestirilirken isin gerektirdigi sartlar ile adayin
sahip oldugu &zellikler Kkarsilastirilmakta ve isin gerektirdigi sartlara
uygun insanlarin secilmesine dikkat edilmekte (calisanlarin sahip
olduklar1 bilgiyi cesitli yontemlerle tespit edip ondan en uygun sekilde
yararlanmanin yollar arastirilmakta) ise de, sonug itibariyle her iki
yonetimin tarzi farkhdir. Insan kaynaklarinin, personel yénetiminin
gorevi, bir noktadan sonra personel ise alminca birdenbire
duraganlasmakta, mesleki egitim de olmasa, kurumdaki bilginin ortaya
gkartiip kurum lehine kullanilmas: icgin fazla bir gayret sarf
edilmemektedir. Ancak, yukarida belirttigimiz gibi entelektlel sermaye
yonetimi; her tar bilginin ve enformasyonun éneminin farkinda olmanin
yaninda, kurumda calisan her bir eleman: degerli gérmekte, onlarin
kendilerinin de farkina varmadig: bilgileri ortaya cikarma yoluyla
kurumu rekabet yarisinda avantajli duruma getirmektedir.

% Ae.;s. 2.
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