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ABSTRACT:

The city of Erzurum has a great potential in terms of tourism with its natural and cultural richness both in the city
center and in its vicinity. Especially mountainous areas in the vicinity of the city, variable topographic and ethnicity,
cultural diversity, climate characteristics, richness of the region in terms of biodiversity, historical and touristic
structures that are the brand of the city, palandéken mountain, which is one of the attraction centers of winter tourism,
constitute the most important parts of this wealth. However, in addition to such positive factors, there are some
negative factors such as the lack of publicity and tourism planning, the inefficiency of the resources and the inability
of the city to reach thedesired level of development.

This study was carried out by using SWOT Analysis technique for the expert groups who knew the city in Erzurum
and who had knowledge about tourism activities in the city. With the analysis, it is tried to determine the strengths and
weaknesses of the city's tourism potential and the opportunities and threats that may occur in the future. The results of
the survey, which was conducted with one-to-one person, was analyzed by SPSS program. According to the study,
many criteria such as the city's rich cultural texture, the presence of modern facilities on the Palandéken Mountain and
winter tourism, the historical and cultural structure of the city, and the increasing interest in nature tourism have been
determined as opportunities and strengths in the study. Weaknesses and threats include not recognizing the natural and
historical beauties at the national and international level, lack of environmental and urban aesthetics, unconscious
tourism activities threatening the natural, cultural structure of the city, infrastructure facilities and not being developed
at the desired level. As a result of the study, suggestions were made on many issues such as sustainable tourism,
understanding of tourism, preserving the traditional structure of local people, integrating this process, determining
tourism access points and making appropriate plans.
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Oz:

Erzurum kenti hem kent merkezi hem de yakin g¢evresinde sahip oldugu dogal ve kiiltiirel zenginliklerle turizm
agisindan oldukga 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ozellikle kentin yakin gevresindeki daglk alanlar, degisken
topografik ve etnik yapi, kiiltiirel ¢esitlilik, iklim 6zellikleri, bolgenin biyolojik ¢esitlilik agisindan zenginligi, kentin
markasi durumunda olan tarihi ve turistik yapilar, kig turizminin cazibe merkezlerinden biri olan Palandoken Dagi bu
zenginligin en 6nemli pargalarint olusturmaktadir. Ancak bu kadar olumlu etkenin yaninda, yeterince tanitim ve
turizm planlamasinin yapilamayigi, kaynaklarin etkin kullanilmayisi, turizm alaninda kentin istenilen kalkinma
diizeyine ulasamamasi gibi olumsuz etkenler de s6z konusudur.

Bu caligma Erzurum’da kentini taniyan, kentte yasayan ve kentteki turizm aktiviteleri konusunda bilgi sahibi olan
uzman gruplara yonelik SWOT Analiz teknigi kullanilarak yapilmigtir. Yapilan analizle kenttin turizm potansiyeline
yonelik giiclii ve zayif yonler ile gelecekte olusabilecek firsatlar ve tehditlerin neler olabilecegi belirlenmeye
calisiimigtir. Orneklem biiyiikliigii hesaplanarak toplam 96 kisiyle birebir yapilan anket ¢alismasimin sonuglari SPSS
programinda analiz edilmistir. Yapilan ¢alismaya gore kentin zengin kiiltiirel dokuya sahip olmasi, Palandoken Dag1
ve kig turizmine yonelik modern tesislerin bulunmasi, sehrin tarihi ve kiiltiirel yapisi, doga turizmine yonelik artan ilgi
gibi pek cok kriter, calismada firsatlar ve giiclii yonler olarak belirlenmistir. Zayif yonler ve tehditler arasinda ise
dogal ve tarihi giizelliklerin ulusal ve uluslararasi diizeyde yeterince taninmamasi, ¢evre ve kent estetiginin
yetersizligi, bilingsiz turizm aktiviteleri kentin dogal, kiiltiirel yapisin1 tehdit etmesi, altyapt imkanlar1 ve turistik
isletmelerin istenilen diizeyde gelismemis olmasi yer almaktadir. Calisma sonucunda, turizmin siirdiiriilebilir,
katilimer planlama anlayisiyla yapilmasi, yerel halkin geleneksel yapismin korunarak bu siirece entegre edilmesi,
turizm erisim noktalarinin belirlenerek uygun planlamalarin yapilmasi gibi pek ¢ok konuda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Erzurum Kenti, turizm potansiyeli, SWOT Analizi
GIRIS:

Teknolojik gelismeler ve endiistri devrimi sonrasi insanlarm yasam kalitelerindeki ve gelir diizeylerindeki artis,
kiiresellesmenin getirdigi seyahat serbestligi ve kendilerine zaman ayirma amagli, bos vakitlerini degerlendirme
duygulari, yasam sekillerindeki birtakim degisiklikler turizme iliskin yeni bir siireci baglatmistir (Milne ve Ateljevic
2001). Bilindigi gibi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ulastirma ve sanayilesme alanindaki gelismeler, kentlesmenin
artistyla beraber ortaya ¢ikan yogun stres ve baski insanlari dinlenme ve eglenme amagh turizm aktivitelerine itmis ve
bu aktivitelere katilan insan sayis1 hizla artmistir (Kaynak Altingiizgiin, 2019).

Turizm sektorunin Ulkelerin ekonomik faaliyetlerinde ne kadar énemli olduguna yo6nelik arastirmalar incelendiginde,
turizm sektorii i¢in de alternatif turizm gesitliliginin gelistirilmesinin, giiniimiiz turizm sektdrii ve turist davranislar
acisindan olmazsa olmaz bir rekabet kosulu oldugu belirtilmektedir (Unliiénen ve ark. 2018). Ayrica, turizm sektorii,
birgok ulkenin 6nemli gelir kaynagi oldugu, turizmde alternatif kaynaklar yaratabilen iilkeler igin bu sektor gelisime
daha acik bir hal aldig1 belirtilmektedir. Alternatif turizmin ¢ikis nedeni olarak kaynaklarin azalmasi, niteliklerinin
bozulmasi, siirdirtilebilir turizm anlayisimin ortaya ¢ikmasi, tiiketicilerin klasik turizmden sikilmasi ve yeni
deneyimler arastirmasi siralanmaktadir (Santamaria ve Filis 2019, Cimat ve Bahar 2003, Gogebakan 2015)

Giinlimiizde farkli igeriklerde ve 6lgeklerde 6zellikle turizme dayali sektorinlin gelistirilmesi igin ¢esitli politikalar
geligtirilmistir (Giran Tasc¢ioglu 2016). Nitekim 2023 yilinda Kiiltiir ve Turizm bakanligi tarafindan 2023 Turizm
Stratejileri hazirlanmig ve turizm ¢alismalarinin noktasal 6lgekten ziyade bolgesel dlcekte yapilmasmin gerekliligi
iizerinde durulmustur. Bu amagla turizm akslarinin, ekoturizm, turizm kentleri, turizm bdlgeleri ve turizm koridorlari
seklinde planlanmasinin daha dogru bir yaklasim olacagi belirtilmistir. Bu yaklagimla turizmin tek tip olmaktan cikip,
cesitlenecegi ve cazibesini arttiracagi beklenmektedir (Tiirker 2013).

Kiltirel ve dogal peyzajlarla i¢ ige olan turizm olgusu, ¢evreyle i¢ ice bir etkilesim halindedir. Buna karsin, bir
bolgede turizmin gelismesi, sosyal ve ekonomik anlamda bazi katkilar sagliyor olsa da gevresel pekgok 6ge tlizerinde
bask1 olusturdugu da bir gercektir (Atik vd. 2006; Bestard ve Nadal 2007). Kirsal pek ¢ok alan, sahil kiy1 bantlari,
arkeolojik alanlar ve pekcok koruma statiistine kiltiirel ve dogal 6zgiinliiklere sahip alanlar turizm agisindan 6nemli
bir potansiyel olusturmaktadir. Bu alanlarda turizme yonelik alanlarin bilingsiz bir sekilde kullanilmasi, dogal ve
kultiirel 6gelerin tahrip edilmesi, ¢cevreye zarar veren yapilarin insa edilmesi, flora ve fauna (6zellikle endemik tirlerin
yok olmasi) 6nemli bir tehdit unsuru tagimaktadir.
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Gliniimiizde, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Diinya
Turizm Orgiiti (WTO), gibi diinyada ve Tiirkiye’de degisik kuruluslar ve akademik cevreler, cevre sorunlarinin
¢Oziimiine pratik ¢6ziim yollarinin aranmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi gibi konular1 farkli agidan ele
alarak incelemekte, ¢evre ve turizm konusunda siirekli ¢alismalar yapmaktadirlar (Kilig Benzer 2006). Bu anlamda
gelisen ve genisleyen turizm faaliyetleri, iilkelerin gelistirdigi yeni politikalarla deniz, kum giines {iggeninden ¢ikarak
¢esitlendirilmis ve on iki aya yayilan kirsal turizm faaliyetleri 6n plana ¢ikmuistir.

Tiirkiye’nin son 10 yil igeresinde turizm gelisimi incelendiginde, ozellikle turizmin gesitlendirilmesi, alt yapi,
konaklama imkanlariin artmasi, turizme yonelik tamitimlarin artirilmasi, rehber, yerel yonetim, sivil ve akademik
kuruluslarla ortak ¢alismalarin yiiriitiilmesi yabanci ve yerli turist sayisinda artislara sebep olmustur. Cizelge 1’de
Tiirk turizminin gegmis on yildaki gelisimi yer almaktadir (TUIK 2019; Kiiltiir ve Turizm Bakanhg 2019; WTO
2019).

Cizelge 1. Tiirkiye’deki Turizmin On Yillik Gelisim Siireci

KRITERLER 2008 2018 Degisim (%)
Yabanci Ziyaretgi Sayisi 26.431.124 39.488.401 49.4
Turizm Geliri (Milyon Dolar) 25.415 29.513 16.1
Turizm  Bakanligi  Belgeli  Konaklama 567.470 935.286 64.8
Kapasitesi

Seyahat Acentesi 5.799 10.299 77.6
Turizm Gelirinin GSYH'a Gore Orant 2.6 3.9

Turkiye'nin Diinya | Turist Sayisi 3.5 3.3
Turizmindeki Yeri Turizm Geliri 3.0 1.9

Ulkemiz kirsal turizm agisindan oldukga zengin olup, bu durum kalkinma politikalarinin uygulanmast agisindan bir
avantaj olusturmaktadir. Erzurum turizm potansiyeli agisindan irdelendiginde, Tortum, Oltu, Olur, Narman, Ispir gibi
pek ¢ok ilgesindeki essiz giizellikteki jeolojik olusumlar1 ve kanyonlari, Palandoken dagi, dogal giizellikleri ile one
¢ikan Yedigoller, Narman Peri bacalari, kus go¢ yolu lizerinde olmasi sebebiyle kus gozlem alanlari, fauna ve flora
turizmine uygun alanlari, trekking ve safari alanlari, yaylar1 ve magaralar1 gibi yerli ve yabanci turisterin ilgisini
¢ekecek pek ¢ok kirsal turizm (ekoturizm) olanaklarina sahiptir. Erzurum, Tiirkiye turizminin (ile turistik amagl giris-
¢ikis yapan ziyaretci agisindan) yaklasik binde dordiinii kapsamaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019). Bu oram
artirmak, dogru kararlarin alindig1 uygun bir kirsal turizm planlamasiyla miimkiin olabilir.

Erzurum ilinde SWOT Analiz Teknigi ile yuritilen bu ¢alismanin amaci kentin meveut turizm kaynaklarinin en iyi
sekilde siirdiiriilebilir turizm anlayist icinde koruma, kullanma ve ¢evreye duyarli turizm planlamasi yaklasimi ile
gelistirilmesine ve kullanicilarin rekreasyon deneyim kalitelerini yikseltmelerine katkida bulunmaktir.

MATERYAL ve YONTEM:

Materyal:

Caligmanin ana materyalini Erzurum ili ve yakin c¢evresi dogal ve kiiltiirel kaynak degerleri ile tarihi ve turistik

alanlarindan olusan turizm kaynak degerleri olugturmaktadir (Sekil 1). Calisma alaninin se¢ilmesinde, ilin kiiltiirel ve
tarihsel birikiminin yan sira, dogal ve turistik kaynak degerleri bakimindan zengin olmas: etkili olmustur.
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Sekil 1. Calisma alaninin cografi konumu

Yontem:

Erzurum ilinin dogal ve kiiltiirel alanlarinda, turizm kaynaklarinin planlanmasi, yonetimi ve uygulanmasina yonelik
startejilerin belirlenmesi ve alanin turizm potansiyeli agisindan, giiclii ve zayif yonleri ile gelecekte olusabilecek firsat
ve tehditlerini belirlemek amaciyla arastirmada yontem olarak SWOT Analizi Tekniginden faydalanilmistir. SWOT
(=Strenghts, Weaknesses, Opportunities ve Threats) Analizini ilk olarak Heinz Weilrich bir ¢alismada kullanilmustir.
SWOT analizi incelenen kurulusun, teknigin, siirecin veya durumun giiglii ve zayif yonlerini belirlemekte ve dis
cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir yontemdir (Aktan 1999; Giirlek 2002; Giingor
2004; Polat 2006). Bir ulkenin, bélgenin veya yoérenin turizm politikalarinin belirlenmesinde de SWOT Analizi
tekniginden yararlanilarak, igsel (giiglii ve zayif yonler) ve digsal (firsatlar ve tehditler) faktorleri ortaya ¢ikarilabilir.
Analizde kaynak kitaplarm olusturdugu ikincil veriler yaninda, ¢alisma alanimin birincil veri kaynaklarini anket,
miilakat, katilime1 — gozlem ve merkezi grup tartismalar: da énemlidir (Aveikurt ve ark. 2003; Giirlek 2002; Ozok
2001; Taymaz 2002). Calismada anket formlari hazirlanirken 6ncelikle detayli bir literatiir arastirmast yapilmis,
yerinde gdzlem ve incelemelerde bulunulmustur. Daha sonra, , Atatiirk Universitesi Turizm, Mimarlik ve Tasarim
Fakiltelerinde gérev yapan akademisyenler, Erzurum il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii,, belediye, valilik calisanlart
(mimar, mithendis, memur gibi egitim dizeyi yuksek her meslekten katilimci), Erzurum’da su anda hali hazirda
turizm faaliyetleri stirdiren rehberler ve Erzurum kenti ve yakin ¢evresinin turizm potansiyeli hakkinda bilgi sahibi
olan yerel halkin katilimlartyla olusan uzman ve ilgi gruplarina anketler yapilmstir.

CGalismada SWOT Analizi Likert (1929) tarafindan belirlenen ve gesitli yargi ve ifadelerle katilimcilarin bilgi ve
goriislerine bagvurulan “5°li Likert” tipi sorularla hazirlanan anket formlartyla yapilmistir. Yapilan anket calismasi
icin Ornekleme biyiikliigiiniin saptanmasinda, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmigtir (Karasar 1982;
Islamoglu 2003, Ozdamar 2003, Biiyiikdztiirk 2008, Yazic10§1u2004). TUIK verilerine gore Erzurum kent merkezinin

.
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niifusu 422.164’dur. Bu durumda evren blyiklugii 422164 olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlemede
asagidaki formiilden yararlanilmistir (TUIK 2019).

N.P. Q.72

"= INC1).a2

N: Evren birim sayisi, n: Orneklem biiyiikliigii
P: Evrendeki X’ in gbzlenme orani

Q: (1-P): X” in gdzlenmeme oran
Z,:a=0.05icin 1.96

d: Orneklem hatast

a= 0.05 I¢in (d=0.10) drneklem hatas ile (p=0.5; q=0.5) alinarak evren birim sayis1 422164 olan Erzurum kenti igin
orneklem biiytikliigi;
N=422164*0.5*0.5*(1.96)*:(422164-1)*(0.10)°=96

Orneklem biiyiikliigii, arastirma alan1 dikkate alinarak 96 bulunmus ve bu sayidaki uzman ve ilgi gruplarma anket
calismasi, bire bir ve yliz ylize yiritiilmiistir. SWOT Analizi degerlendirmesinde, T testi yapilarak degiskenlerin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 belirlenmis, ANOVA Testi ile de énem seviyelerine bakilmigtir. Anketten elde
edilen veriler SPSS 20.0 paket programinda analiz edilerek yorumlanmustir. Uygulanan olgegin giivenilirligi ayni
programda Cronbach Alpha’s testi ile belirlenmistir. Bu test sonucuna gore dl¢cegin Cronbach Alpha’s degeri 0.76°dir.
Bu oran 0.70’ten biiyiik oldugu i¢in 6l¢egin giivenilirligi yeterli diizeyde kabul edilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI:
Erzurum ilinin Turizmine Yénelik SWOT Analiz Degerlendirmesi:
Demografik Faktorler:

Katilimeilarin demografik ozelliklerine iligskin bilgiler Cizelge 2°de verilmistir. Buna gore ankete katilanlarin%59’u
kadin, % 41 erkektir. Katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde, evli ve bakar olanlarin esit diizeyde (%50)
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas araliklar ise, %37°si18-25 yas, %27°1 26-37, %28’i, 38-50 ve %8’i ise 51
yas ve ustii olacak sekilde siralanmistir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda, % 6’sinin ortadgretim,
%30’unun lise, %10’unun on lisans,%30’unun lisans, %8’inin yiiksek lisans ve %6’sinin doktora diizeyinde egitim
seviyesine sahip oldugu belirlenmistir. Katilimecilarin meslek gruplarina goére dagilimi ise su sekildedir. Ankete
katilanlarin % 20’si 6zel sektor, %4’1 sahis, %49’u kamu, % 27’si ise diger (serbest meslek, is¢i, ev hanimi, igsiz)
meslek grubuna baglidir. Katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda, %25°lik kismi, 0- 1000 TL, %15’i 1001 -2000
TL, %27’si 2001 -3000 TL, %11’i 3001 — 4000 TL ve ‘% 22’si ise 4000 TL ve Ustu gelir seviyesine sahiptir.

Cizelge 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler
Degiskenler N Yuzde
(%)
- Erkek 39 41
Cinsiyet Dagilimi
Kadin 57 59
] Evli 48 50
[Medeni Durum
Bekar 48 50
18- 25 alt1 35 37
Yas Dagilimi 26-37 26 27
38-50 27 28
51 ve Ustl 8 8
Egitim Diizeylerine Gore Dagilim [Ortadgretim 6 6
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Lise 29 30

On Lisans 10 10

Lisans (Universite) 29 30

Yiksek Lisans 8 8

Doktora 6 6

Ozel Sektor 19 20

Sahis 4 4

Sosyal Statul ve Meslek Gruplart  [Kamu 47 49
Dagilimi Diger* (serbest meslek,

ev hanimu, is¢i igsiz) 3 &

0-1000 TL 24 25

1001- 2000 TL 14 15

Gelir Durumu 2001 -3000 TL 26 27

3001 — 4000 TL 11 11

4001 TL ve Ustl 21 22

Turizm alaninda uzman ve ilgi gruplarindan olusan katilimcilarin Erzurum {linin turizm potansiyeline yonelik SWOT
analiz degerlendirmeleri Cizelge 3, 4, 5 ve 6' da yer almaktadir.

Cizelge 3. Katilimeilarin Erzurum ilinin Turizm Potansiyeline Yonelik SWOT Analiz Degerlendirmesi, (Giiglii

Yonler)
z e8| 8] | § |26 2| %
= < = = ~ = = ot @
;’ — 5 S 7 & == i e © 2

ICSEL FAKTORLER & g E § g = S s 5 s =

. 2 § 2

Gucli Yonler N | % | % | % | % | % @

[Erzurum’un sahip oldugu dogal

ve iiitlirel iggnalcdagcriog 96 | 44 | 35 | 2 | & | 3 |28 |0215] 0531

turizmi olumlu yonde

etkilemektedir.

Cografi konum nedeniyle yorenin

doga sporlarina (trekking, rafting,

zirve tirmanist vb.) uygunlugu 96 46 34 10 6 4 3.06 | 0.244 | 0.004**

turizmi olumlu yonde

etkilemektedir.

Kuslarin 6nemli gé¢ yollarindan

DI et 96 [ 32 [ 47 | 13| 5 | 3 | 3090205 0.041%

festivallerinin yapilmasi i¢in

uygun bir merkezdir.

Yoresel yemekler (Cag Kebabi,

Kadayif Dolmast) gastronomi 96 41 37 10 5 7 2.75 | 0.229 | 0.224

turizmi i¢in bir avantajdir.

Termal turizmin yani kaplicalarin

ve sifali sularin bulunmas_l (lh_ca_, 9% 36 27 21 10 6 264 0208 | 0136

Hasankale vb.) termal turizm igin

avantajdir.

Yorede Oltu tasinin varlig

turizmi olumlu yonde 96 35 37 11 14 3 2.76 | 0.174 | 0.944

etkilemektedir.

Erzurum’un kiiltiirel zenginligi 96 36 31 12 15 6 3.25 ]10.228 | 0.931
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turizmi olumlu yonde
etkilemektedir.

Ulasim kolaylig1 (Havalimaninin
bulunmasi) turizm agisindan 96 43 38 10 3 6 2.71 | 0.193 | 0.050*
onemlidir.

Tarihi ipek yolu Gzerinde yer
almasi bir avantajdir.

Tarihi yerleri (Cifte Minareli
IMedrese, Erzurum Kalesi, Ug
Kiimbetler, Nene 96 49 35 10 6 2 3.00 | 0.205 | 0.041
Hatun Milli Parki vb.) turizmi igin
bir avantajdir.

Dagcilik ve dag turizmi agisindan
yliksek degerli Palandoken
[Dagi’nin olmasi turizmi olumlu
etkilemektedir.

Son yillarda turizmin gelismesi
icin halkin desteginin artmasi
turizmi olumlu yonde
etkilemektedir.

[Turizme yonlendirilebilecek
isgiiclinlin varlig1 turizmi olumlu 96 44 29 10 7 10 3.00 | 0.214 | 0.018*
yonde etkilemektedir.

Alanin sahip oldugu egim ve
yukseklik degerlerinin dogal
turizm icin uygun olmasi turizmi
olumlu yoénde etkilemektedir.
Zengin kilturel dokuya sahip
olmast turizmi olumlu yonde 96 36 32 15 11 6 2.97 | 0.198 | 0.003**
etkilemektedir.

Yerel halkin turizme sicak
bakmasi1 ve konukseverligi turizmi] 96 46 24 17 9 4 2.88 | 0.243 | 0.029*
olumlu yonde etkilemektedir.
Universitenin bulunmasi turizmi
olumlu yoénde etkilemektedir.
Uzundere ilcesinde bulunan
Tortum Selalesi turizm igin 96 55 31 4 7 3 2.30 | 0.150 | 0.303
onemli bir etkendir.

Palandoken Dagi’nin kis turizmi
acisindan iyi bir Une sahip olmasi | 96 35 46 5 12 2 3.22 | 0.136 | 0.623
turizm olumlu etkilemektedir.
Erzurum’da endemik bitki
tiirlerinin ¢ok olmasi flora turizmi| 96 44 35 12 6 3 291 | 0.227 ] 0.911
icin dnemli bir avantajdir.

[Turizm olgusuna adapte
olabilecek genc ve dinamik bir
nifusun varhig turizmin gelismesi
icin bir avantajdir.

Tarihi sehir dokusu ve tarihi
eserler yoredeki turizmin gelisimi
icin bir avantajdir.

96 34 32 21 © 8 3.41 | 0.237 | 0.011**

96 46 34 10 6 4 2.31 | 0.133 | 0.054*

96 40 29 16 12 3 3.02 | 0.244 | 0.690

96 33 34 20 10 3 3.00 1 0.205 | 0.166

96 32 41 13 11 3 2.50 | 0.236 | 0.502

96 46 34 10 6 4 2.57 10.197 | 0.666

96 32 47 13 5 3 2.50 | 0.154 | 0.003**

[spir’de diinyanin en hizli akan

nehirlerinden biri olan Coruh 96 «l . 10 3 i 2.53 130155 || 0.212
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[Nehri’nin varligi rafting i¢in bir
avantajdir.

Kis turizmi ve sporlarina yonelik
modern tesislerin varligi bir 96 36 27 21 10
avantajdir.

2.60 | 0.174 | 0.008**

Turizm alternatiflerin ¢esitliligi
(kis, termal, saglik, doga, suya
dayal1 turizm sporlari, kiiltiir, 96 35 37 11 14
magc, yayla, dag, kirsal, flora
turizmi vb.) bir avantajdir.

2.68 | 0.162 | 0.020*

Dumlu Dag1 ve Palandoken Dag1
varlig1 dag yiiriiytisli icin bir 96 36 31 12 15
avantaj saglamaktadir.

2.50 | 0.172 | 0.051*

Tortum Selalesi Avrupa ve
Asya’nin en yiiksek selalelerinden
biridir. Doga turizmi igin bir
avantajdir.

96 31 48 13 4

2.67 |0.152 | 0.249

[Narman Peribacalar1 jeolojik
yapist ve kirmizi rengiyle turizm 96 41 36 8 13
icin bir avantajdir.

2.70 1 0.175 | 0.266

Erzurum civarinda yer alan
Pasinler Kalesi, Ispir Kalesi,
Engilizek Kalesi, Coruh Havzasi, 96 36 42 13 8
Elmali Magarasi turizm i¢in bir
avantajdir.

241 10.176 | 0.534

Erzurum’da yer alan kis turizm
mekanlar1 kayak turizm icinde bir | 96 55 34 7 2
avantaj olusturmaktadir.

2.85 10.138 | 0.382

Yayla turizmi, kamp ve karavan
turizmi i¢in uygun alanlarin 96 53 39 5 2
bulunmasi bir avantajdir.

2.82 10.189 | 0.748

[l siirlarindaki birgok dogal
alanda kirsal turizmin
gerceklestirilebilecegi
potansiyelin olmasi bir avantajdir.

96 56 30 3 8

2.64 | 0.182 | 0.744

*Onemli, **Cok Onemli (p<0.05)

Cizelge 4. Katilimetlarin Erzurum [linin Turizm Potansiyeline Yénelik SWOT Analiz Degerlendirmesi, (Zayif

Yonler)
=
g g
& ¢ | &
;| S |g| =] 5| =] [,
=3 = = S s = © S S
. o ] < o @ > = = © o)
ICSEL FAKTORLER 2] . o = £ v = n =
z- & = = = = 1= o
N X 3 Vidh S = £ )
s*[*[=2] &[] 2| &
S § & O
Zayif Yonler N % % % % %
[Turizm agisindan gerekli tanittimin| 96 3 5 33 46 13 2.56 | 0.172 | 0.001**
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iyi yapilmamis olmasi bir
dezavantajdir.

Tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin eksikligi bir 96 42 32 9 12 5 2.47 | 0.134 0.785
dezavantajdir.

Dogal ve tarihi giizelliklerin
el Ll s 96 | 33 [ 39| 16| 12| 1 |278|o0150]| o0.156
yeterince taninmamasi bir
dezavantajdir.

Turizm ag¢isinda sehir icinde
girisimei kUlturiin yeterli derecede| 96 41 34 | 16 8 it 2.59 | 0.224 0.643
olusmamasi bir dezavantajdir.
[Yatirimei ve girisimcilerin
yeterince tesvik edilmemesi bir 96 31 48 13 4 4 2.26 | 0.164 0.448
dezavantajdir.

Altyap1 imkanlar1 ve turistik
isletmelerin istenilen diizeyde
gelismemis olmast bir
dezavantajdir.

Sehir ici ulagim yetersizligi turizm| "
icin dezavantajdr. 96 36 42 13 8 1 2.33 ] 0.165 | 0.050
Sehir merkezinde konaklamak
isteyenler icin yuksek kalitede
otel, konaklama tesislerinin 96 50 34 | 12 2 2 2.44 | 0.143 | 0.002**
olmamasi turizm icin bir
dezavantajdir.

Cevre ve kent estetiginin
yetersizligi turizm igin 96 44 39 11 5 1 2.60 | 0.151 0.923
dezavantajdir.

lde Ilica, Pasinler gibi birgok

96 41 36 8 13 2 2341 0.133 | 0.010*

termal kaynak olmasina ragmen .
yiuksek kalitede bir termal otelin g 28 20 2 2 S 2TOSEg oo | 0008

olmamasi dezavantajdir.

*Onemli, **Cok Onemli (p<0.05)

Cizelge 5. Katilimeilarin Erzurum ilinin Turizm Potansiyeline Yénelik SWOT Analiz Degerlendirmesi, (Firsatlar)

: :
s e e o
z| & |,E| E| 2| B £ 2
2| & | s B | Al B LS |8
] a2l % | =25 | £ || € g
[DISSAL FAKTORLER z < e = = o g = e
~ = N M S | (@) -8 ()
£ B S .
8 'z & O
= >
Firsatlar N % % % % %

[Doga Turizmi i¢in artan ilgi

**%
[Erzurum igin 6nemli bir firsattir. 2.78 | 0.198 | 0.002

96 32 39 15 11

w

Ge}lsen ulasim olanaklari ve buna 9% 26 38 22 13 1 2.75 0195 0563
bagli olarak uzun mesafeli seyahat|
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imkanlarinin geligmesi,
havaalaninin olmasi ile insanlarin
Erzurum’u tercih etmesi bir
firsattir.

Uplvgrs1te sehri olmasi turizm 9% 27 42 19 9 3 2.83 0196 | 0.036*
icin bir firsattir.

Saglik sektoriiniin giiclii olmasi 271

turizmin gelismesi igin bir 96 37 48 10 2 3 ' 0.191 | 0.000**
firsattir.

Bdlgede turizmin 6nemin giderek
daha fazla kitle tarafindan kabul 96 28 49 15 5 3
edilmesi bir firsattir.

2.81 | 0.199 0.908

Palandoken Dagi’nin iyi bir iin
yapmasi kis turizmi icin bir 96 3 5 33 46 13
firsattir.

3.09 | 0.195 | 0.029*

2011 Kis Olimpiyatlari’nin
Erzurum’da gergeklesmis olmasi
[k1s turizminin merkezi olmasi
yoniinde tanina bilirligini
saglayan onemli bir firsat
olmustur.

96 42 32 9 12 5

2.88 | 0.258 | 0.050*

2011 Kis Olimpiyatlar
Erzurum’da birgok turistik tesisin | 96 33 39 16 11 1

yapilamasina imkan tanimistir.

2.75 ] 0.211 | 0.002**

[Erzurum havalimani uluslararasi
hava baglantisina sahip olup i¢ ve
d1s ucuslara agiktir ve bu turizm
icin bir firsattir.

96 41 34 16 8 1

2.67 | 0.198 | 0.002**

Erzurum seyahat acenteleri
tarafindan tur rotasina girmeye
baslamistir. Bu kentin turizmin
gelismesi icin bir firsattir.

96 31 48 13 4 4

2.82 | 0.191 0.630

*Onemli, **Cok Onemli (p<0.05)

Cizelge 6. Katilimcilarin Erzurum ilinin Turizm Potansiyeline Yénelik SWOT Analiz Degerlendirmesi, (Tehditler)

£
: -
= E >
2 = £ £ = = g £
> | E E|l S 5 = B S g
. & o S| g =) s = 3 o
[DISSAL FAKTORLER &) r = s | E f s o g
v E ; < = — + ©
“lz 2| =|l&E| 25| 2| s
D £ 8 c
§ 5, n O
Tehditler N % % % % %
[Kiiresel 1sinma ile Erzurum’un kis
AITESITD V72 (48 g i 96 | 27 | 41 | 14 | 14| 4 |27a]0241] 0172
azalmasi ki turizmini engelleyen
bir tehdittir.
Bilingsiz turizm aktiviteleri kentin .
il vl e i & 96 24 29 16 23 8 3.38 1 0.194 0.053
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eder.

K1s aylarinda kente gelen turistler
bina catilarindan sarkan buzlarin
olusturdugu tehlikelerden dolay:
endiselenmekte ve kent merkezini| 96 8 48 16 16 12
ziyaret etme konusunda tereddit
yasamaktadir. Bu da tarih ve
kultdr turizmini tehdit etmektedir.

3.23 | 0.284 | 0.001**

K1s aylarinda kent merkezini
gezmek ve tarihi yapinin yogun
oldugu bolgeleri gezmek isteyen 96 11 28 13 26 22
turistler i¢in hava kirliligi tehdit
olusturmaktadir.

2.84 | 0.248 | 0.029*

GOc turizm icin bir tehdittir.
Erzurumlu gii¢li yatirnmcilarin
[stanbul, Izmir gibi biiyiik
kentlere gocmeleri kentte
yapilacak olan yatirimlari
azaltmaktadir.

96 11 13 11 35 30

2.79 | 0.225 0.104

Olumsuz iklim kosullari, igsizlik
gibi faktorlerde gocu
hizlandirmaktadir. Daha iyi egitim|
olanaklari igin kentten go¢
olmaktadir. Buda kentin gelisimi
icin bir tehdittir.

96 4 3 8 38 47

3.99 | 0.209 | 0.021*

Trafik sorunu, trafikte egitimsiz
insanlarin Gislupsuz ve agresif
tavirlari, yaya onceliginin
olamamasi Erzurum kenti icin
olumsuz, itici bir imaj
olusturmaktadir. Bu da turizm 96 31 35 16 11 7
amacli gelen insanlar1 olumsuz
etkilemektedir. Kis turizmi igin
gelen turistler bu kotli imajdan
dolay1 kent merkezine
ugramamaktadir.

3.74 | 0.228 0.609

Dogu Anadolu bolgesi sinirlari
icinde yer alan Erzurum kenti
turizm amacli gelmek isteyen
insanlar i¢in terdr endige verici bir
unsur olarak tehdit
olusturmaktadir.

96 39 34 9 13 5

3.30 | 0.325 0.762

Turizm haklin geleneksel yapisi
lUzerinde olumsuz etkide 96 5 16 17 29 33
bulunabilir buda bir tehdittir.

3.98 | 0.299 | 0.006**

K1s mevsiminin uzun siirmesi ve
sert gecmesi kig turizmi digindaki
turizm faaliyetlerinin 96 27 48 13 6 6
gerceklesmesi ihtimalini azaltarak
bir tehdit unsuru olusturmaktadir.

3.15] 0.259 | 0.010*

Erzurum kentinin deprem
kusaginda yer almasi kotii bir imaj| 96 15 26 19 23 17
olusturmaktadir.

2.82 | 0.291 | 0.012**

Yabanci turist agirlamada hizmet

verebilecek kaliteli i giictinin | 20 | 37 |3t [ 2| 6 | 3

3.05| 0.248 | 0.047*
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yetersizligi turizm i¢in bir
tehdittir.

Halkin turizmdeki hizmet
sektoriindeki yabanci dil egitimin
yetersiz olmasi turizm olumsuz
yonde etkileyebilir.

96 27 11 16 39 7 3.54 | 0.221 | 0.004**

*Onemli, **Cok Onemli (p<0.05)
SONUC VE ONERILER:
Ulkemizin turizm potansiyelinin temel bilesenleri sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerdir. Bu degerler, uzun
vadede korunabildikleri siirece uluslararasi turizm pazarindaki payimiz hizla biiyiimeye devam edecektir. Bunun igin
ozellikle turizm yorelerindeki arazi kullanma ve altyap: kararlarinin gerek yerel, gerekse merkezi yonetimlerce dogru
olarak verilmesi gereklidir. Altyapilarda kapasite {istii zorlamalar, dogal degerlerin yok olmasi tehlikesini de
beraberinde getirecektir. Bu kararlarin verilmesi agamasinda turizmin en 6nemli gorevinin dogal, kiiltiirel ve tarihi
degerlerin koruyarak kullanilmasi gerekliliginin anlasilmalidir.
Erzurum ilinin turizm potansiyeline yonelik yapilan SWOT Analizi sonucunda;

e  Cografi konum nedeniyle yorenin doga sporlarina (trekking, rafting, zirve tirmanisi vb.) uygunlugu,

e Kuslarin 6nemli go¢ yollarindan biri olan Erzurum kus gézlem festivallerinin yapilmasi

e Ulasim kolayligi (Havalimaninin bulunmasi),

e Kentin, tarihi ipek yolu tizerinde yer almasi,

e Dagcilik ve dag turizmi acisindan yiiksek degerli Palandoken Dagi’nin olmasi,

e  Turizme yonlendirilebilecek isgiiciiniin varligi,

e  Zengin kiiltiirel dokuya sahip olmasi,

e Yerel halkin turizme sicak bakmasi ve konukseverligi,

e  Tarihi sehir dokusu ve tarihi eserler yoredeki turizmin gelisimi igin bir avantaj teskil etmesi,

e  Kis turizmi ve sporlarina yonelik modern tesislerin varligi,

e  Turizm alternatiflerin ¢esitliligi (kis, termal, saglik, doga, suya dayali turizm sporlari, kiiltiir, mag, yayla, dag,
kirsal, flora turizmi vb.),

e  Dumlu Dag1 ve Palandoken Dagi varligi dag yiiriiylisii i¢in bir avantaj teskil etmesi,

arastirma alaninin giiclii yanlarini olusturmaktadir. Elde edilen bu sonuglar % 95 giiven araliginda (p<0.05) 6nemli
bulunmustur.

Calismada igsel faktorlerden Erzurum ilinin turizm potansiyeline yonelik zayif yonler arasinda,
e  Altyap1 imkanlar1 ve turistik igletmelerin istenilen diizeyde gelismemis olmasi bir dezavantajdir.

e  Sehir i¢i ulagim yetersizligi turizm i¢in dezavantajdir.
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e Schir merkezinde konaklamak isteyenler icin yiiksek kalitede otel, konaklama tesislerinin olmamasi,
istatistiki olarak énemli bulunmustur (p<0.05).

Yapilan SWOT Analizinde Erzurum ilindeki turizm faaliyetlerinin basarisi igin gerekli olan firsatlardan:
e  Erzrum’un bir {iniversite kenti olmasi,
e Palandéken Dagi kis turizmi agisindan markalagmasi ve tanimirligi,

e 2011 Kis Olimpiyatlari’nin Erzurum’da gergeklesmis olmasi ki turizminin merkezi olmast yoniinde 6nemli
bir firsat olusturmasi

e 2011 Kis Olimpiyatlar1 Erzurum’da bir¢ok turistik tesisin yapilamasina imkan saglamasi, %95 glven
araliginda istatistiki olarak onemli bulunmustur.

Son olarak Erzurum ve yakin ¢evresinin turizm potansiyelini belirlemeye yonelik yapilan SWOT Analizi sonucunda
gelecekte olusabilecek tehditler arasinda:

e Bilingsiz turizm aktivitelerinin kentin dogal, kiiltiirel yapisina zarar verebilme olasihigi,
o Kentin fiziki yapis1 ve zorlu kis sartlarindan kaynaklanan ziyaretgi baskist,

o Kentteki mevcut hava kirliliginin, kig aylarinda kent merkezini gezmek ve tarihi yapimin yogun oldugu
bélgeleri gezmek isteyen turistler i¢in olusturdugu olumsuzluklar,

e  Olumsuz iklim kosullari, igsizlik gibi faktorlerde gocii hizlandirmaktadir. Daha iyi egitim olanaklart igin
kentten go¢ yasanmaktadir. Bu durumun kentin gelisimi igin bir tehdit olusturmasi,

e  Turizmin halkin geleneksel yapisi lizerinde olumsuz etkide bulunabilme olasiligi,
e  Kis mevsiminin uzun stirmesi ve sert gegmesi kis turizmi digindaki turizm faaliyetlerini kisitlamasi,
e  Erzurum kentinin deprem kusaginda yer almasi,
e Yabanc turist agirlamada hizmet verebilecek kaliteli is giiciiniin yetersizligi
e Hizmet sektdriinde yer alan kisilerin yabanci dil egitiminin yetersizligi
olarak belirlenmistir (p<0.05).
Yapilan SWOT analizi ve anket calismasi sonucunda, asagida belirtilen 6nerilerde bulunulmustur.
> Kentteki turizm faaliyetlerinin gelistirilmesinin, kentin dogal yapist ve kiiltiirel kaynaklari olumlu
etkileyerek, kaynaklarin dogru kullanimmin gelisimini miimkiin kilacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle kis
sporlarina olan 1ilgi ve bu potansiyelinin farkindaligi kentin bir marka sehir haline getirecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda, Erzurum Tiirkiye'nin kalkinmasindaki payini yeterince alamamustir, sehir i¢i
tagimaciliktaki olumsuzluklardan, 6rnegin rayli sistemin olmayisi bir dezavantajdir. Sehir igindeki
yapilagsmanin gecikmesi bir dezavantajdir.
»  Erzurum'da Paland6ken Dagi'nin olmasina bagli olarak var olan kayak merkezleri turizm agisindan gerekli

potansiyelin oldugu gostermektedir. Ancak otel, sosyal tesis, kafe, restoran vb. alanlarda daha fazla

.
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gelistirilmesi ve destek verilmesi gerekir. Termal tesisler, dogal giizelliler, tarihi yerler iginde yeterli turizm
potansiyeline sahip olmasi ragmen yeterince tanitim yapilmamaktadir.

Yerel halka, Erzurum Kenti ve yakin ¢evresinin turizm faaliyetlerine yonelik kesintisiz egitim semineri diizenlemeli,
turizmi gelistirmeye yonelik hizmetleri gelistirmelidir.

» Sehirde kis turizm haricinde sosyal ve Kkiiltiirel turizmde oOnemli eksiklikler bulunmaktadir. Ayrica,
kaplicalari, Itu tasi, tarihi eserleri, Erzurum mutfagi ve kig sporlari ile Erzurum bir turizm cennetidir. Fakat
yeterince tanitim olmadig: i¢in yerli ve yabanci turist sayist azdir. Bu eksiklikler giderildigi takdirde yerel ve
uluslararas1 standartlara kavusulabilir. Bu anlamda koruma kullanma dengesine bagli, marka kent olmaya
yonelik faaliyetlere dncelik verilmelidir.

» Haklin turizm icin yeterli dil egitimine sahip olmamasi ve Erzurum'da bulunan kaynaklarin diizgiin
kullanilmamasi bir sorundur. Bu anlamda turizm sektdriinde yer alan herkese gerekli egitim desteginin
saglanmasi gerekmektedir.

» Kentin gorsel ve yesil alanlar bakimindan yetersiz olusu bir dezavantajdir. Misafirlerine kis déneminde
kayak diginda farkli destinasyonlar ve turizm ¢esitliligini sunamamakta veya kaliteli sunamamaktadir. Benzer
turizm aktivitelerini sunan yorelerle rekabet glci zayiftir. Bunu gelistirmeye yonelik altyapi ve yatirim
hizmetleri artirtlmalidir.

Sonug olarak, Erzurum’un kis turizmi i¢in ugrak bir mekan haline gelmeye basladigi sdylenebilir. Fakat, buna karsin,
Erzurum’daki geleneksel ve tek diize diisiinceye sahip halk yapisimin turizmin gelisimine golge diisiirmesinde pay1
oldugu disiiniilmektedir. Halkin biraz daha yeni insanlara, yeni kiiltiire onyargili olmadan yaklasmalar
gerekmektedir. Kisacasi, SWOT Analiz degerlendirmesinde yer alan firsat ve giiglii yanlar incelendiginde, Erzurum ili
ve yakin cevresinde yer alan tarihi, ekolojik, ve kiiltiirel yapilarin korunmasina yonelik farkindalik gelistirmeleri i¢in
turizm 6nemli bir ara¢ olarak kullanilabilir. Bu amagla turizm etkinliginin en dnemli 6gesi olan katilimci yaklagim
(Sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, ulusal ve uluslararasi kuruluslar, akademisyenler) benimsenmelidir.
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