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EGiTiMm ORGUTLERINDE DEGISiM VE LIDERLIK
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OZET

Gtiniimiizde egitim Grgiit ve yoneticilerini yakindan flgilendiren
konulardan birisi de dedisimdir. Egitim &rgtitlerinin kendisinden bek-
lenen gdrevieri yerine getirebilmeleri icin cevrede meydana gelen
degisme ve gelismelere etkili olarak wuyarlanmalan zorunludur
Orgritiin bu uyarlanma siirecini eksiksiz ve zamamnda tamamiaya-
bilmesi ise, bliytik dlgiide, dedisimi Grgiitsel yasamin vazgegilmez bir
ézellidi ofarak algifayabilen lider yéneticilerin variina badidir. Bu
- makalede, drgtitsel dedisim kavrarmi tanwmiandiktan sonra, dedisim
intivacr, drgiitsel dedisim siireci, dedisim ydntemleri ve dedisime
direng konulan ézetlenerek; editim drgiitlerindeki fider ydneticiterin
dedisim stirecindeki rofii fizerinde duruimaktadr.

~ Anahtar Sazeiikier: Orgiitsel Dedisim, Egitim Yénetimi,
Egitimsel Liderlik, Liderlik,

ABSTRACT.

Today, one of the issues concerning educational institutions
and their administrators closely is change. In order to respond to the
demands of the stakeholders, educalional institutions should adapt
effectively to the changes in the environment. Successful completion
of this process depends mostly on the existence of administrators with
leadership qualities who perceive change as an indispensable part of
institutional life. This article aims to define the concept of organization-
al change and summarize the issues of identification of change need,
organizational change process, methods of change and resistance to
change and finally focus on the role of educational leaders in the
change process.
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Degisim ¢ok farklt bicimlerde tanimlanabilen bir kavramdir. Genel
olarak degisim herhangi bir seyi bir dizeyden bagka bir diizeye getirmeyi,
belli bir sitrede herhangi bir seyde meydana gelen farklilagsmay! ifade eder.
Bir kurumun Grininin kalitesinde meydana gelen bir farklifagma, Giretimde
farklt bir standardin benimsenmesi buna ¢rnek olabilir (Erdogan, 2002: 11).
Orgirtsel degisim ise 6rgiitsel anlamda yeni bir yapi olusturma, yani yapiyi
degistirerek dedigen kosullara uygun bir yapt yaratmaktir (Can,1999: 217).
Basaran (1998: 128) ise defismeyi bir sistem agisindan ele alarak, bir
bitinin 6gelerinde, édelerinin birbifiyle iliskilerinde, dncekine gore nicelik
ve nitelikge gozlenebilir bir ayrilidin olugmasi olarak tanimlamaktadir.

Orgittler cevreyle stirekli etkitesimde bulunan birer agtk sistemdir. Bu
nedente de gevrede meydana gelen dedismelere uyartanmak igin degismek
zorundadir. Degisim her érgitin varligint devam ettirmesi igin gerekli bir
olgudur. Dedisim olmadan bir érgitin uzun sire varligint surdarmesi
mimk{n degildir.

Iginde yasadigimiz ¢agt tanimlayan en énemli ézellik hizlt degisimdir.
Ekonomide, sosyal alanda, kiiltirel yagsamda, siyasal ve toplumsal dizeyde
ve teknolojik yapida eskiden gok farkli dedisimler ve yenilikler yasanmak-
tadir. Kiltisrder,toplumlar ve Glkeler arasindaki sinirfar kalkmakta, eskiye
goére daha yogun ve hizlt bir etkilesim yasanmaktadir. Ayni seyi egitim orgit-
leri agisindan da sdylemek olanaklidir. Giinkis egitim de artik eskisi gibi oku-
tun duvarlar igerisinde yaritilen bir etkinlik olmaktan ¢ikmis, okut gevresin-
deki gesitli gruplanin katilimi ile etkilesim igerisinde yaritilen karmasik bir
ugrasi durumuna gelmisti. Bu farklifagma egitim orgltlerinin yapt ve
gerekse igleyisinde degisim ihtiyacint da beraberinde getirmistir. Bu ihtiy-
acin saghlikli bir bicimde karsilanabilmesi biyik olgiide okulun acik bir
vizyon ve misyon gelisgtirerek, ¢alismalarini bu vizyon ve misyonla uyumiu
olarak planli bir bigimde yuritmesine baghdir.

Mergal'in de (2000) belirttigi gibi, bir okulun belirli bir misyona sahip
olmasi ve ¢alismalarini bu misyon dogrultusunda planlamast ayni zamanda
degisimi de beraberinde getirir. Cunk okul iginde bulundugdu toplumun
degisen ihtiyaglarina gére misyonunu gozden gegirip yeniledikge, degisim
de yénetim strecinin bir pargast haline gelir.  Degisimi bir gergek olarak
kabut eden bir okul, kaliteli egitim sunmak adina yeni programlar denemeyi
géze alabilir, stratejik planlama ve uygulamaya daha fazla sayida insani
dahit edebilir ve programlarint sirekli olarak degerlendirmeye tabi tutarak
yenileyebilir. Bu da ancak okuldaki biitiin galisanlarin degisimin kagtniimaz
bir zoruntuluk oldugunu kabul etmesiyle mimkin ofabilir. Dahast, okulun
* degisimin gergek etki ve avantajlarini yagsamast, ancak degisimin egitim sis-
teminin siirekli ve do@al bir sireci olarak gorilmesiyle olabilir (Mergal,
http:/fwww.aiias.edu., 2000}.
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Degisimin Gerekliligi

Dedisim her drgitin ve dzelliklede editim drgltierinin strekli, getigimi
icin gereklidir. Dedisim olmadan bir editim kurumunun paydastarinin, 6zetlik-
le de aile ve 6grencilerin ihtlyag ve beklentilerine cevap vermesi olanaki
degildir. Ancak okula yénelik bu istek ve beklentiler sadece ddrenci ve
ailelerle de stnirl degildir. Ogretmen ve diger galisanlarin da okul tarafindan
karsilanmas! gereken thtivaglan vardir. Bu ihtiyaglar sosyal, politk ve
ekonomik sistemierdeki de@isimierin de etkisiyle her gegen giin gesitlenerek
artmaktadir. l¢ ve dig gevreden kaynaklanan tim bu farkh ihtiyaglann
karsilanabilmesi de hi¢ kuskusuz planlt dedisimi zoruniu hale getirmektedir,

Egitim sistemini sosyal, politik ve ekonomik sistemlerden soyuttayarak
ele almak olanakh dedildir. Egitim sistemi sosyal, palitik ve ekanomik sistem-
terle i¢ ice isleyen bir sistemdir. Bu sistemterden etkilendidi gibi Grettigi bilim
ve teknoloji yoluyta da bu sistemleri etkiler.  Karsilikh bu etkitesim de yine ,
editim sisteminin ve orgitierinin dider sistemlerde meydana gelen
dedismelere yerinde ve zamaninda uyarlanmalarini gerekli kilar.

Yonetim ve liderlik konusundaki taninmis yazartardan biri cian Kotter
(1996: 172) sosyal, ekonomik, teknolojik ve politik sistemlerde meydana
gelen degigsmelere badh olarak érgutlerin yap: ve igleyiglerinde meydana
gelen dedismeleri, asadidaki gibi, 20. yizyil drgitleri ite 21. ylzyit érgit-
lerindeki farkhiiklan karsitastirarak ortaya koymaya galismistir,

20.yiizyil  Orgiitleri 21.yiizyll Orgitleri

*Biirokratik *Daha az kural ve galiganla biirckratik
olmayan yapt

*Cok kademeli *Daha az kademeli

*{Jst kademe yoneticilerin kontroliinde *{st diizey yonetim yol gosterici,
daha alt seviyedeki galiganlar

*Bélimlerin birbirine bagimli olmasini gerektiren *Bélimlerin birbirine miimkiin oldugu

politika ve prosediiler kadar az bagimli olmasim gerektiren politika
' ve prosediirler

#Performans bilgi sistemlerine dayal olmayan *Bir¢ok performans bilgi sistemlerine
dayali

*Performans verilerinin sadece fist *Performans verilerinin ¢alisanlarca

diizey yetkililerce degerlendirdipi paylasimas:

*Sadece kademli personele sunulan ve destek sistemi *Egitim ve destek sistemlerinin biitiin

caliganlara sunulmas:

*fce donik *Diga donik

*Merkezi *Yetkilendirici

*Kararlart yavag alan *Hizli karar alma

*Politik *Actk ve diiriist

*Riskten kagan *Risk tolere eden
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Yukaridaki karsilastirmadan da anlasilacadr gibi, dedisme ve
gelismelerin etkisiyle 20. yiz ytlin hiyerarsik bir yapi, merkezi bir yénefim ve
yoneticiyi merkeze alan isgéren politikasina sahip érgitlerinin yerini , 21.
ylzyilda daha basik bir yapi, calisana yetki aktaran bir ydnetim bigimi ve
isgéreni merkeze alan bir politikaya sahip érgtitler almistir. Bu yapisal ve
yonetimsel dedisimler editim orgltlerinde birgok alanda k&kll: dedisimleri
gtindeme getirmistir.

Ozellikle ekonomik ve politik degisimlerle birlikte devletin okullar
tizerindeki etkisinin giderek azalmast, okullart cevredeki ekonomik ve yerel
gticler ile ailelerin istek ve beklentilerine karst daha duyarli olmaya zor-
lamistir. Diger yandan ailelerin ve ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin okullarin
finansmaninda giderek daha fazla yiik (istienmeleri, ayni zamanda ckullara
daha fazla midahale etme hakkini kendilerinde gérmelerine yol agmisgtir.
Bu durum okullarin velilerle, ekonomik ve yerel érgitlerle daha siki igbirligi
igerisinde olmasini, birgok énemli kararda onlarin katilimint saglamasini da
beraberinde getirmistir.

Yirmibirinci yiizyilda ozellikle velilerle 6gretmenler ve okul yoneticileri

"arasindaki iligkilerde de carpict gelismeler gézlenmigtir. Bu gelismelerde
velilerin okula yénelik bakis agtlarinin dedismesinin dnemli payr olmustur.
Artik veliler kendilerini egitim hizmetlerinin ttiketicisi olarak gérmeye
baglamiglardir, Bunun igin de ¢ocuklarina okul se¢imi, okul yénetimine katil-
ma, gocuklarinin egitimine yardimei olma, okul foplumuna katilma vb. gibi
konulara ilgi géstermeye ve bu konuda rol Gstlenmeye daha fazla ¢aba
gostermektedirler. Kuskusuz bu anlayis dedisiklidi geleneksel okul-ev, okul-
toplum, veli- 6dretmen iligkilerinin simnirlarinin bozulmastna yol agmistir. Bu
yeni ve farkl veli ihtiyag ve beklentileri, eski iligkilerin yeniden gézden gegir-
ilerek daha esnek, katiimei, gok yonli etkilesime olanak veren modellerin
gelistiriimesini ve uygulanmasini zorunlu kilmaktadir Gimausgeli, 2001; 534)
iste yukarida ézetlenen tim bu farkliik ve degismeler, egitim orgatierinde
koklé ve planl ve strekli bir degisimi gerekli kilmaktadur.

Degisim Ihtiyacini Belirleme

Egitim oérgltlerinin en énemli amaglarindan birisi  hizmet eftigi
gevrenin dedisen istek ve ihtiyaglarina olabildigince kisa zamanda ve etkili
olarak cevap vermektir. Bunu gergeklestirebilmek igin de degdigim ihtiyacinin
ve onceliklerinin belirlenmesi gerekir.

Bazi durumlarda degdisime ihtiyag olup olmadidint kararlagtirmak igin
fazla bir cabaya gerek yoktur. Orgtte var olan bazi géstergeler degisim
itiyacini agik bir bigimde ortaya koyarlar. Ornegin asadidaki durumlarda
érgitte bir degisim ihtiyact oldugu agikga bellidir. (Burke, akt.
ConnoréBlake,1988: 145).



Egilim Orgiitlerinde Degigim ve Liderlik 67

1.Ayni tOr problemlerin surekli olarak tekrar etmesi,

2.Problemin ¢6zUml icin gok cesitli stratejiler kullaniimasina ragmen
sonug elde edilememesi,

3.Caliganlarin moralinin distk olmas! ve bunun tek bir nedeninin
olmamasl.

Bu durumlarin var olmasi halinde yéneticinin fazla bir arastirma yap-
maya gerek kalmaksizin, bunlan bir dedisim ihtiyaci olarak kabul etmesi ve
degdisim planini hazirlamaya girigmesi kolaydir. Ancak degisim ihtiyacini
gosteren durumlar her zaman bu kadar agik degildir. Aksine ihtiyaglarin bir
gcodu kolayca belidenecek tlirden olmadigt gibi, bazilan da acil ve o anda
giderilmesi gereken ihtiyaglar ‘degildir. Bu yizden, akilcl ve yetenekli bir
liderin yapmasrt gereken en dnemli is, gesitli ydntemler kullanarak degdisim
ihtiyaglarint ve énceliklerini belirlemektir.

Oncelikli degisim alanlarin belirlenmesinde kullanilabilecek birgok yol
vardir. Bu yollardan en pratik olani danismanlar ve b&lim yéneticileri ile
dgretmen ve diger calisanlarin gérlglerine bagvurmaktir. Bu uygulamanin
en 6nemli yarar, katilim yoluyla ¢alisanlarin éncelikli degisim alanlarint
beliremesi, bu dedisimin nasil yapilacadiyla ilgili énerilerde bulunmasi ve
éngdrilen yenilesmeyi desteklemesidir. Bu yolla elde edilecek veriler ile
kurumun ihtiyaclarini daha dodru bir bakis agist ile degerlendirebilir.
Toplanan veriler kurumun ihtiyaglarina yénelik plan ve énlemlere dénlsebilir.
Katiim dolayisiyla dedisim hosgériyle karsilanir. Eder dedisim kurum ve
galisanlarinin ihtiyaglar ile értliglrse, bu uyum degisimin doguracag! zorluk-
larda kurumun glcl haline gelir.

Diger bir yéntem ise ¢aliganlari izlemedir. Bu yéntemin altinda yatan
sayiltr, degisim isteyen ¢alisanlarin bunu ¢esitli davraniglar ile yénetime
duyurmaya ¢alisacaklandir. Degisim isteyen galisanlar bunu saklayamazlar
ve bdyle bir ihtiyacin Ust yonetim tarafindan algilanmasina ytnelik
davraniglarda bulunurlar. Bu nedenle, yénetimin galisanlarin davranislarini
hilingli bir bigimde gézleyerek analiz etmeye zaman ayirmasi, dedisim ihtiy-
acinin belirlenmesi igin ¢ok énemli firsatlar saglar. Ayrica yéneticiler bilin-
meyen sorun ya da ihtivaglarin belirlenmesi i¢gin &gretmenleri isbasinda
ziyaret ederek dnemli veriler elde edebilider (Mergai, http:.//www.aiias.edu.,
2000).

Degisim ihtiyacinin belilenmesine yénelik kullanilabilecek en etkili
yontem ise yénetim ve okul personelinin isbirlikgi ¢abas! ile gerceklesen
takim galismasidir. Bu yéntemde, ik adim y&netimden gelir ve degdisim ihtiy-
acinin belirlenmesinde okuldaki tim ¢alisanlarin katilimina olanak
saflanir.Yénetim, sorunun analizi, alternatif ¢ézimlerin Uretilmesi,
programin Uygulanmast ve dedisimin dederlendirilmesi stirecine kurumdaki
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tim ilgililerin  katihhmint  sadlar (Kirpatrick, 1988, akt. Mergal, ,
hitp:/fiwww.aiias.edu.,2000). Bbylece hem gergekei degisim ihtiyaglan belir-
lenmis olur hem de bu ihtiyaglanin giderilmesine yonelik cabalarda isbirlidi ve
koordinasyon blyUk &lglide garanti altina alinmis olur.

Degisim ihtiyacinin dogru olarak belirlenmesi aynt zamanda degisimin
planlanmasi icin de vazgecilmez bir dneme sahiptir. Clnk( ihtivag ve dnce-
likleri ortaya koymadan, hangi degisimi, nerede, ne zaman, kimlerin katkisty-
la ve ne kadar bir maliyetle gerceklestirilecedine karar vermek olanakl
dedildir. Etkili bir dedisim plant olmadan da degisim slrecinin basariya ulas-
masi olanakll degildir.

Analiz asamasinda dedisimi gerektiren ve engelleyen glgler agik bir
bicimde belirlenmelidir. Dedisimi gerektiren gugler dedisimden beklenen
olumlu sonuglar, engelleyen glcler ise dedisimin olumsuz etkileridir. Bu glc-
leri ayr ayn tammlamak bir bakima okulun igleyisindeki olumsuz durumlann
sebeplerinin de ortaya ¢ikanlmasi demektir. Ayni zamanda b&yle bir tanim-
lama ile dedigim ihtiyacinin gdstergeleri de agtk olarak belirlenmis olur. Okul
orgitl agisindan bu gostergelerden bhazian yetersiz kayit, 6gretmen ve
6grencilerin devamsizigi, égretmenlerin is dedistirme hizi, iletisim eksikligi,
yikict catigsmalar  vb. olabilir (Cribbin, 1981, akt. Mergal,
http:/fAvww.aiias.edu., 2000).Yoneticiler, dedisim ihtiyacini ortaya cikarmada
bu gastergelerin her birinin anlam ve énemini ayn ayn tanimlamalidirlar.

Diger yandan Bridges ve Mitchell (2000: 32) liderin dedisim slrecine
gecis asamasinda caliganlaryla asagidaki dért konuyu paylasmasinin,
dedisimin gergeklesmesini dnemli 6lglde kolaylastiracadini ileri sirmekte-
dir. Yazarlann bas harflerinden dolay) "4P" adim verdikleri bu asadida yer
almaktadr. '

Purpose (AMAG): Bunu neden yapmak zorundayiz?

Picture (RESIM): Degisim gergeklestiginde nasi! gérinecek?

Plan (PLAN} Adim adim amaca nasil ulagilacak?

Part (GOREV): Degismeyi sadlamak igin sen hangi gorevi
Ustleneceksin?

Orgiitsel Degisim Siireci

Literatire goz atidiinda o6rgutsel degisim sOrecinin agamalarn
konusunda birgok farkh stniflandirmaya rastlanmaktadir. Bununla birlikte bu
stntflandirmalarin  hemen hepsinde dedisim sdGrecinin bir ihtiyacin
hissedilmesi ile bagladiit ve kaliciigin sadlanmasina yonelik etkinliklerle
son buldugu gériimektedir.

Orgitse! degisim strecini inceleyen yazarlardan birisi Kotter'dir.
Kotter (1999 76-91) bir 6rgutun degisimi basanyla gerceklestirmesi icin
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gereken slirecin, agagidaki gibi, sekiz asamadan olustugunu belitmektedir:
1.Gereklilik duygusu yaratmak

2 Yol gosterict bir grup olusturmak

" 3.Vizyon yaratmak

4.Vizyonu paylasmak

5.Vizyonu gerceklestirmek icin diger calisanlan yetkilendirmek

6.Kisa dénem kazanglar planlamak

7.Gelismeleri pekistirme ve daha fazla degigim tretmek

8.Yeni yaklagimlian 6rgit kaltiriine katmak.

Diger yandan Cummings ve Worley (1993:145) ise daha aynntil bir
siralama yaparak, etkili dedisim yonetiminde izlenmesi gereken sdrec
asafiidaki gibi bes temel agamada ézetlemiglerdir:

1.Defisime motive etmek.

*Dedisim icin ortam hazitamak
*Dedisime direnci dnlemek
2 Vizyon Yaratmak
*Misyon
*istenen sonuglar
*lginde bulunulan kosuliar
*Kisa dénem hedefler
3.Politik destek sagiamak
*Degisim ajaninin giictni dederlendirmesi
*Anahtar paydaslan belirlemek
*Paydaslan etkilemek
4.Gegis strecini yonetmek
*Eylem plani hazirlama
*Destek alma plan haziriama
*Yénetim yapilanni olustrma
5.Dedigim slrecini devam ettirme
*Degisim kaynaklanni sagdlama
*Dedisim ajanlanna destek saglama
*Yeni beceri ve yeteneklerin olusmasini saglama
*Qdullendirme

Yukarndaki her iki ornekten de gortilecedi gibi, trgltsel dedisim bir-
birine bagh etkinlikierden olusan karmasik strectir. Diger yandan bu her iki
omekte de dedisimin basansinin iki dnemili kosulun gerceklesmesine bagh
oldugu gorimektedir. Bunlardan birisi degisimin planh ve sistemli bir etkin-
lik oldugu, digeri de degisimin gerceklesmesinin biyik digiide érgit calisan-
larinin degisiklidin geredine inanmalan ve etkinliklerde génitli olarak gérev
almalarina bagh oldugudur. Bu iki nokta da dedisim slrecinde érgitsel lider-
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ligin blyUk énem tagidifdin ortaya ¢ikarmaktadir.
Degisim Yontemleri

Orgatler teknoloji, 6rgit yapisi, yénetim sureci, igleyis streci vb. gibi
birgok boyutta dedisim ihtiyaci ile karsilasabilirler. Bu ihtiyaglarin her biri
farkli yéntemlerin kullaniimasini gerektiric. Genellikle ilgili boyutun adi ile
anilan bu yéntemlerin basglicalar teknolojik yéntem, yapisal yontem, yone-
timsel yontem, editimsel yontem, hedefe dayal yéntem, dénit toplama yén-
temi ve 6rgut geligtirme y&ntemidir. Bu yéntemlerin her biri agadida kisaca
agiklanmistir. Orgit liderleri degisim ihtiyact bulunan alani dikkate alarak
duruma ve kosulara gére bu yéntemlerden bir ya da birkagini bir arada kul-
lanabilirler (Costley&Todd, 1987,akt.Mergal, http.//www.alias.edu., 2000).

Teknolojik yontem

Bu yéntem 6rgitun Gretim streciyle ilgilidir ve dedisen teknolojinin
érgutun Uretim seklini yenilemesi gerektigi varsayimina dayanir. Yéntemin
amact Urintn ya da ¢iktinin kalitesini artirmaktir. Béyle bir degisim yeni
malzeme ve tekniklerin uygulamaya konulmasini igerir. Teknolojik yontem is
rotasyonu, is genisletme, is zenginlestirme ve is modullert tekniklerini uygu-
lama yoluyla gerceklestirilir.

Yaptsal yéntem

Adindan da anlagilacad! gibi yapisal yéntem calisanlann gérevlerini
yeniden dizenleyerek 6rgit yapisinda degisiklik yapmayi igeren hir yon-
temdir. Qrgltteki dedisim ¢alisanin gérev alaninin yatay ve dikey boyutta
farkhlasmasiyla olusur. Yénetimin buradaki gorevi farkli ve cok sayida gorev
alani yaratip gelistirmektir. :

Ybnetimssl yontem

Bu yantem yéneticinin istenilen dedisimi saglamada 6d0l yolunu kul-
lanmasidir. istenilen degisim gerceklesene kadar yénetim olumlu
davraniglar édlllendirir ve tesvik eder. Bu yéntem davranis dedisiklidi yarat-
mada etkili bir yontem olarak kullanilir.

Egitimsel ydntem

Bu yéntem degisimi editimle gergeklestirmeyi amaclayan bir yén-
temdir. Orgut galisanlarini, resmi egitim, seminer, hizmet-i¢i egitim,
akademik seminer ve diger yontemlerle gelistirmeyi hedefler. Bu ydntemin
temelinde insanlarin bilgi, beceri ve tutum eksikligi giderilerek degisime
daha kolay uyarlanabilecekleri inanci yatmaktadir. (Connor&Lake1988
akt.Mergai, httg"//iwww.aiias.edu., 2000).
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Hedefe dayall ydntem

Bu yontem ¢érgutteki herkesi kapsar. Her ¢alisana verilen zaman
icerisinde ne hedefledigi sorulur. Bu hedefler kisisel ya da érgutsel olabilir.
Galisandan bu hedeflerini Ustilyle tartismalar istenir. Iki taraf da uzlastigin-
da hedeflere ulasmada izlenecek program belirlenir ve farkli bir yénetmenle
sirekli gérugsme yapiimasi istenir. Galisandan hedeflenen degisimin gelisi-
mini diizenli bir sekilde rapor etmesi istenir.

Dondt toplama yontemi

Bu yéntem bir danigmanin gézetiminde anket ya da gérugme formlari
yoluyla c¢alisanlardan veri toplama ve bunlar ¢ézUmlemeye dayanir.
Anketlerden elde edilen veriler yénetim ve alt kademeler tarafindan deger-
lendirilerek, var olan sorunlar belirlenir ve bu sorunlarn ¢ézomt igin gerekli
plan ve programlar hazirlanir, uygulanir. Ancak yéntemin basarill olmasi
buyik olgude ¢alisanlann bu strece katimina baglidir. Bu nedenle yéneti-
cilerin ¢alisanlarl sorun saptama , analiz etme, ¢ézim Uretme ve degisimi
uygulama ¢alismalarina katilmalari icin 6zendirmeleri gerekir.

Orgiit gelistirme ydntemi

Orgiit gelistirme yéntemi, érgitun igleyis surecinde kullanilan yéntem-
leri degistirmeyi amaglayan ve bu y&nu ile de uzun zamana ihtiya¢ gosteren
bir sistematik bir yaklasimdir. Insanlarin enerjilerini daha etkili davranislara
y&neltmeyi hedefler. Bu yaklasimin uygulanmasinda érgitin iklim, saglk ve
verimini artirmaya yénelik birgok etkinlik birbiriyle koordineli olarak duzen-
lenir ve degerlendirilir. Bu agidan da genis ¢apli hir editim ve kisisel gelisi-
mi gerektirir.

Degisime Direng

Degisim sureci uzun vadeli bir strectir. Bu nedenle kisa vadeli hedef
belirleme aliskaniigina sahip olan kurumlarda degdisim slrecine kargl bir
direnme olasilig| yuksek dizeydedir. Degisime direng bireysel ve érgitsel
birgok faktérden kaynaklanabilir (Erdogan, 2002: 70-71). Bunun i¢in 6rgutin
dedisim slrecine girmeden énce 6z dederlendirme yapmasi ¢ok énemlidir.,
Fuchs (2001: 2) degisim sdrecini tehlikeye sokmamak ve gidetilmesi zor
direncglerle karsilasmadan saglikli bir dedisimi gergeklestirmek igin, yénetici-
lerin asagidaki konularla ilgili scrulara cevap bulmalan gerektigini ileri
siirmektedir.

- 1.Liderlik: Orgutin butiin kademelerinde yeterli liderlik var mi?
2.Vizyon ve Planlama: Orgiit dedigimi saglayacak esnek bir plan yapti
mi? Orgit ¢alisanlaninin da paylastig bir vizyon var mi?

3.Uygulanabilir Alternatifler: Orgit degisim surecinde gerektiginde

basvurulacak uygulanabilir tercin ve alternatifler belirledi mi?
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4.Kaitar ve Tutum: Orglitte degisime hazir bir kiiltirin varligindan séz
edilebifir mi?

5.Beceriler, Kaynaklar ve Calisanlar. Gelisimi gergeklestirmek igin
hangi yeni becerilere ve kaynaklara ihtiyag duyulacak?

6.Teknoloji: Degisim siirecinde hangi teknolojilerden faydalanilacak,
bunlar! kullanip uygulayacak yeterlikte personel meveut mu?

Kogelin de ( 2001: 584)belirttigi gibi degisime direng géstermek bir
bakima statkonun bozulmasina, bilinenden uzaklasiimasina, aligilandan
vazgegilmesine karsl gdsterilen dodal bir tepkidir Bu tepkiden kaginmak
olanakl olmadidina gére yapilacak tek sey direnmeye yol agabilecek fak-
torleri belirlemek ve olasi clumsuz etkilerini ortadan kaldirmaktir. Degisime
direng gosterme ile ilgili olarak ele alinacak faktdrleri bireysel faktdrler, érgdit-
sel faktdrler ve yonetici faktdri olarak Gi¢ grupta agiklamak olanaklidir,

Dedisim sirecinde en dikkat gekici direng, érgit Gyeleri tarafindan
gosterilen direnctir. Yaplian arastirmalar insanlarin birgok nedenle degisime
kars! giktiklanni gdstermektedir. Bu nedenlerden birkagini asagidaki gibi
siralamak olanaklidir {Wilson,1983, akt. Mergal, http://www.aiias.edu.,
2000}):

*Degisimin statt ya da prestiji azalacag! inanci

*Korku

*Yapilan isin igeriginin etkilenmesi

*Otorite ya da ézgtrlidin kisitanmasi

*Alisiimig is diizeninin degismesi

*Resmi ya da gayri resmi grup iliskilerinin etkilenmesi

*Calisanlara higbir agiklama yaplimaksizin dayatma seklinde sunui-
masl

*Ruhsal ya da fiziksel bir isteksizlik

Degisime direnmeyi belifremede dikkate alinacak ikinci grup faktorler
orgitle ilgili faktérlerdir. Degisime direnmeyi belileme ve azaltmada g6z
éntinde bulundurulmas! gereken &rgiitsel etkenlerin baslicalan orgttsel
yapl, teknoloji, egitim sistemi, varolan olanaklar, bireysel beceriler ve
kalttrdir (Recardo,1995,akt. Mergal, http://iwww.aiias.edu., 2000}.

Degisime direngle ilgili olarak Gizerinde durulmas| gereken bir diger
faktor de liderlik stilidir. Arastirmalar calisanlarindan uzak duran, aglk bir
iletisim kuramayan, onlara kigisel, duygusal ve maddi destek saglamayan
liderlerin dedisim siirecinde direnigle karsilasma olasiliklarinin ylksek
oldugunu gostermektedir. Liderlik stilinin degisimi desteklemedigi ya da
degisim igin olumlu bir ortam yaratmadig! durumiarda, degisim siirecinin
bundan olumsuz etkilenmesi kacinilmaz  olacaktir (Mergal,
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http:ffwww. aiias.edu., 2000). Bunun icin dedisim strecinde basanh olmayt
distinen okul yéneticilerinin katthma énem veren demokratik bir lideriik stili
sergilemeleri bilyitk énem tasimaktad:r.

Bazt kaynaklar ¢alisantartn ruhsal durumunun da direnme etkeni
otarak dikkate alinmast gerektidini belirtmektedir  Ruhen daha zayif olan
insanlar, kurum ne kadar iyi programlar ve yenilikler hedeflese de bunlara
sliphe ve tereddiitle yaklagirlar. Ruhen daha gigli insanlar dedigimi daha
kolay benimserter. Bu kigiler yapilacak degisiklikler kendi deger, inang ve
uygulamalartyla ¢elismedidi stirece isbirligi yapmaya ve programt destekle-
meye hazirdirlar (Mergal, http:/fwww.alias.edu., 2000).

Yukandaki satirlardan da anlagtlacad: gibi, dedisim siirecinde diren-
meden kaginmak neredeyse olanaksiz gibidir. O halde degdisim siirecini
sadltkh bir sekilde sonuglandirmak igin yapilacak sey direng yaratan faktsr-
terin etkisini en aza indirmek olmalidir. Bunun igin de ydnetimin éncelikle
tzerinde durmasi gereken U¢ temel &de vardir. Bunlar calisanlar, &érgit
kultard, liderlik stili ve uygutamatartdir.

Degisime Direnci Azaltmada Yararlanilan Stratejiler

Degisim atantndaki calismalara g6z atildiginda, direng yaratan faktor-
terin ortadan kaldirtimasina yénelik birgok farkh stratejiden bahsedildidi
goriimektedir. Ancak bu stratgjiler icerisinde direng faktérlerini esas alarak
geligtiriten ¢ temel stratejinin yaygin olarak kullanitdigt gérilmektedir. Bu
stratejiler katihm stratejisi, drgutsel yapt stratejisi ve déntstimei liderlik
stratejisidir (Mergal, hitp./fwww.aiias.edu., 2000}.

Katiim Stralejfisi

Orgutin en 6nemli dgesi drgit calisanlandir. Dedisimin benim-
senebilmesi icin okul personelinin bireysel ihtiyacglari, dederieri ve
inan¢larinin gdz &nine alinmast gerekir. Bunun i¢in de degdisim, birey odak-
It olmalt, bireylerin deder ve inanglarina saygth olmal, onlan korumah ve
kisisel ihtiyaclannt karsilamahdir, cinki calisantanin kisisel ihtiyag, deder ve
inanglarnnt géz ardt eden dedisimin basartya ulasmast olanaklt degildir.
Bireylerin en temel ihtiyactarindan birisi de katitim ve taninma ihtiyactdtr.
Degigimin basgani olabilmesi igin y&netimin dodrudan katihim stratejisini
uygulamasinda biyik yarar vardir. Bu stratejide kisi ya da bir grup dedisim
hedefterinin secilmesi ya da olusturuimasi ve istenen degdigime ulagmada
izlenecek yontemlerin uygulanmas: calismalarina dahil edilir ve boylece
caltsanlarin goriis ve disincelerine deder verilir, saygl duyulur. Caliganiar
planlama sirecine katidiktan sonra y&netim okul personelinin inancin
davraniga ddnustirmesi daha kolay olur. Bu stratejinin uygulanmasinda
dzellikle de resmi ya da gayri resmi liderin olumlu etkisine ihtiyag vardrr.
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Orgiitsel Yapi Stratejisi

Orgltsel yap: stratejisi 6rgit kaltlrli Uzerinde odaklanarak, kultiirtin
dedisime destek sadlayacak bicimde duzenlemesini esas alan bir stratejidir.
Bu stratejinin etkili olabilmesi igin bazi ilkelere uyulmas: gerekir. Bu ilkeler-
den bazilart sunlardir (Recardo, 1995,akt.Mergal, http://iwww.aiias.edu.,
2000):

*Orgiit icin agik bir dedisim vizyonu yaratmali.

*Orgitsel dedisim ¢ncelikli bir etkinlik olarak ele alinmali.

*Degisime isteklilik yaratiimal.

*Etkili ve ¢ok yonll bir iletisim stratejisi olugturulmals.

*Yéneticiler degisime éncl olmati.

*Degisim slreci kaybedenlerin ihtiyaglarint da gdz 4nine alacak
bigimde planlanmall ve uygulanmal.

*Degisim surecine katilim dézendirilmeli.

*Performans dlglin ve ddllleri yeniden dlzenlenmeli,

*Eskiyle yeniyi bagdastiran plan ve programla hazirlanmali.

*Degisimin uygulanmasl ve kalicilhgt igin egitim etkinfikleri dlzenlen-
meli.

*Dedisim igin yeterli kaynak saglanmali.

*Séz ve eylemler arasinda tutarltlik saglanmall.

*Her gbéreve o gorevin geredini yerine getirebilecek nitelikte eleman-
lar atamaya 6zen gosterilmeli.

Dénitgiimceil Liderlik Stratejisi

Degisimin sorunsuz uygulanmasinda liderlik stili ve uygulamalarinin
oénemli bir rolt vardir. Arastirmalar yasam boyu dedisimi saglamak igin lid-
erin dénlstmcl bir lider olmast gerektigini gostermektedir,

Donlsumct lider, organizasyoniart, degisim ve yenilenmeyi gergek-
lestirerek Ustlin performansa ulastiran kigidir. (Kogel, 2001: 483).
Dontstimel lider misyon ve stratejiler Uzerinde odaklanan, yeni yetenekleri
belirleyip geligtiren, varolan potansiyeli ortaya gikaran, ¢alisanlara yeni yén-
ler g¢izen ve onlarin ihtiyaglanyla ¢rgltin yapisini tumlestirebilen kisidir
{Mergal, http://www.aiias.edu., 2000). Dénlslimcl liderler bu &zellikleri ile
degisim ihtiyacini ve gerekliligini hisseder, bir dedisim vizyonu ortaya koyar,
degisimin agiklanmas! ve uygulanmasi igin destek takimt kurar, degisimin
onundeki engelleri dngérir, érgltsel amaglanin gergeklesmesini ve etkin
karar verme slrecinin ofusturulmasini sadlayacak degisim stratgjilerini belir-
ler {Rutkowski, www.gwu.edu, 2003). Liderlik dzelliklerine sahip olmayan
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yoneticilerin is basinda bulundugu érgiitlerde degisimi basan ile gercek-
legtirmek gok zordur. Bu konuda Paulson degisim strecindeki basarisizlik-
ta liderin dnemli payt oldufunu belitmektedir. Paulsen liderden kaynaklanan
ve deisim siirecinde sinirlaytct rol oynayan hatalar asadidaki gibi sirala-
maktadtr (www.changecentral.com, 2003):

1.Yanlig baslangi¢ yapmak,

2.Degisimi bir segenek olarak sunmak,

3.5adece slireg lizerinde odaklanmak,

4.Sadece sonug Uzerinde odaklanmak,

5.Dedisimi uygulayacaklan siirece katmamak,

6.Dedisim slirecine érgiit disindan kigileri daha fazla dahil etmek,

7.Degisim slresince odil sistemini dedistirmemek,

8.Liderin kendi yaptiklariyla sdylediklerinin uymamasi-6rnek olama-
mak,

9.Cok ufak ya da gok biiylik bir degisim plant yapmak.

Okulda Orgiitsel Degisimi Gergeklestirme

Okuldaki dedisim strecini yonetmek okul midirinin en karmastk
gorevlerinden biridir. Ayni zamanda &gretim liderleri olan okul mudarlerinin
degdisime yon vermek ve yonetebilmek igin dncelikle dedisim stirecini iyi
bilmeleri ve anlamalan gerekir. (www.ncrel.org, 2003). Degisimin en onemli
dayanag! dedisimi hayata gecirecek, yon belirleyecek, destekleyecek, kay-
nak olacak ve katalizér gorevi gorecek olan orgit caliganlardir .
{www.ed.gov, 2003). Caliganlartn anlayts ve bakis tarzt degismedikge, bir
orgitiin yapist degisse bile, bu yeni yapt istenilen yarar saglamayabilir. Yeni
yapt yeni davranis ile desteklenmelidir (Ozdemir, 2000:57-58).

Egitim kurumlarinda dgretmenlerin degisimi benimsemesi i¢in énce-
likle dedisimin kendileri ve en &nemlisi 6grencileri igin pratik sonuglar dogu-
racagindan emin olmalan gerekmektedir Okul calisanlarinin dedisime
given duymalarn ve sahip gtkmalarn biiylk glglide degisimin gerekliligi ve
yaran konusunda ikna olmalarina baglidir. Bu konuda en énemli gérev de,
hi¢ kuskusuz, liderlik becerilerini kazanmts olan okul yoneticilerine diismek-
tedir.

Okul degisim gabalarinin bagartya ulagmast igin dgretmenler, veliler,
okul toplumu Gyeleri, yoneticiler ve égrenciler liderlik gérevlerini paylas-
malidir. Okul midiirt yéneticilik roliini bir yana birakip; kolaylastirict, mimar,
6gretim lideri, kog ve stratejik ogretmen rollerini  Gstlenmelidir
{Senge,1990,akt.www.ncrel.org., 2003). Ayrica mudrler ddretim lideri
olarak defjisim igin bir iklim ve kultlr yaratmak zorundadir. Bunu, vizyendan
stkga ve coskulu bir sekilde bahsederek ve basarnsizliklan affederek,
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ka¢inimaz problem ve yanlis adimlar kargisinda sebat gdstererek yapabilir
(Lashway, hitp:/iwww.education-world.,1995). Dedisimi y&netme siirecinde
bagarill olmak isteyen bir ckul mudiria belirli ilke ve kurallar gdzden uzak
tutmamasi gerekir. Bu ilke ve kurallardan bazilar sunlardir(www.ncrel.org,
2003):

1.AgIk, glcli ve paylasilan bir okut vizyonu ve misyonu clugturmal,

2.0kul iginde gugla, birbirine badl bir profesyonel topluluk olustura-
bilmeli,

3. Ylksek standartlarda o6drenci basarisinl tegvik edecek 6grenme
ortam olugturmall, :

4.08renmeyi iyilestirme amaciyla surekli mesleki gelisim imkani
saglamall,

5. Aileler, is cevrelen, sadlik ve insan kaynaklar servisleri ve diger
toplum uyeleriyle basarili ortakliklar kurmall,

8.Degisime yonelik sistematik planlama ve uygulamaya énem verme-
lidir.

Sonug

Bilim ve teknolojide meydana gelen ve érgitleri yap! ve y&netimini
dnemli bir bicimde etkileyen degigimlerin, 21. yzyllda da énceki dénemlere
gbre c¢arpicl bir bigimde giderek daha fazla ivme kazanacadl kusku
goétirmez bir gergektir. Orgitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri, ancak
cevrelerinde meydana gelen bu hizll dedisimlere zamaninda uyarlan-
abilmeleri ile olanakhdir,

Dedisim ¢rgutin yasayabilmesi i¢in kendisini ¢evresine uyarlamaya
caligtid! bitimsiz, karmagik ve dinamik bir stregtir. Onun icin de degdisim
ancak bilimsel yénteme dayall planl, programli galismalarla ve dénisimei
liderlik &zelliklerine sahip yéneticilerin énderliginde basariya ulasabilir.

Defigimin sadece Ust duzey yetkitiler tarafindan dedil butin &rgit
(yeleri tarafindan hissedilmesi, benimsenmesi ve uygulamaya gegir-
ilmesinde &rgutun gucll, paylasilan ve acik bir vizyona sahip olmas| da
énemli bir rol oynamaktadir.

Bununla birlikte yapilan bircok arastirma st dizeyde katilima, isbir-
ligine, uzlasmaya, iletisime ve dénisimci liderlik 6zelliklerine sahip kisilerin
onderlik ettigi dedisim c¢abalarinin sonuc¢suz kalmadigini géstermektedir.

Toplumsal bir agik sistem olan okullarin etkili olmas| bir bakima
degisen kosullara zamaninda ve etkili bir bigimde uyarlanabilmesine
baglidir. Bunun igin okul yéneticilerinin dedisimi bir gereklilikten &te, etkililik
icin vazgegilmez bir zorunluluk olarak gérmeleri ve dedisim strecinin yéne-
timini temel sorumiuluklarindan birisi olarak kabul etmeleri gerekir. Bu da
ancak okul mudurlerinin liderlik niteliklerini kazanmalar) ile olanaklidir,
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