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GZET

Bu aragtirma, a} édrencilerin okul psikolojik danisma ve rehberlik
servisine ve okul psikolojik danismaniarina yénelik algilanm ve b) okul
kademeletine gbre bu algiarimin farkliagip farkilagmadidint saptamak
amaciyla gergeklegtiriimistir. Aragtirmamin Grneklemini Istanbul findeki
gegitli ilkkbgretim ve ortadgretim okulunda Ogrenim gbren ve segkisiz
drekleme yonitemiyle segilen toplam 468 Gdrenci olugturmaktadhr, Veriler
SPSS (11.5) kullaniarak analiz edilmigtir. Aragtirma sonuglanna gore,
ogrencilerin okul psikolojik damigma ve rehberiik servisi ve psikolajik
damgmaniar. ile iigili olumsuz alglannin dlslk oldudu yoniinde bulgular
elde edilmigtir.
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ABSTRACT,

Research was condtucted to determine the a) student’s perceptions
about towards school guidance and psychological counseling setvice and
about school psychological counselor and b) to determine the differences
of students’ perceptions according to their level of grade. The sample of
this research contained 468 students who were attending various
elementary and high schoois in Istanbul . Data was analyzed by SPSS
(11.5). The result of the study revealed that, student's negative
perceptions about school guidance and psychological counseling service
and about school psychological counselor are low.

Key Words: Schoo! Guidance and Psychological Counsefing
Service, Student’s Perception, Schoo! Psychological Counsellor.

GIRIS

Okuldaki hizmetler, “yonetim”, “e§itim-&gretim”, ve “6grenci Kkisgilik
hizmetleri” olarak orgiitlenmistir. Ofrenci kisilik hizmetlerinden biri  olan
rehberlik, bireye kendini tanima, kendine ve topluma yararll ve uyumlu olmada
gerekli davranig ve deferler gelistirmesinde yardim eder {Ozgliven, 1999: 43).
Rehberlik ve psikolojik danigma programi, égrenciye bireysel, egitsel ve mesleki
alanlarda yardim etmeye caligir. ilkégretimde rehberlik - hizmetleri gerek
Ulkemizde gerekse diinyada ihmal edilmig ve genellikle ortaégretim diizeyinde

—rehberlik-hizmetlerine- agirhik-verilmigtir.- Ancak-dinyada 60'lyillar, Glkemizde......

ise 90'il yillardan itibaren bu konuya olan ilgi yogunlagmig ve 6nemi artmigtir
(Erkan, 2000: 5).

1974-1975 6gretim yilindan itibaren tiim orta dereceli okul programlarinda
rehberlik faaliyetlerine yer verilmesi yasal olarak uygulamaya gegirilmigtir.
1992'den -itibaren de 8 yilik temel egitim kurumlarinda ve nihayet 8 willik
editimin yOrdriige girmesiyle tim ilkégretim ve ortadgretim kurumlarimizda
rehberlik hizmetlerine yer veriimesi yonetmeliklerce belirlenmigtir (Yesilyaprak,
2000: 363). Ancak Yesgilyaprak'in (2000: 22-23) belirttijine gore halen
ortadgretim kurumlarinin sadece %9'unda bu hizmetler rehberlik uzmani
sorumlulugunda yiritiimektedir. ilkégretim okullarinin gogunda ise uzman
yoktur, Pigkin'in (2005: 479) belirttigine gore psikolojik damigma ve rehberligin
en guell oldugu alan okul psikolojik danigmanhigidir. Fakat buna ragmen gerek
nicelk gerekse nitelik olarak talepleri kargilayamamaktadir. ilkégretim
kademesinde her 1562 &grenciye bir danigman, bu sayinin gdrece iyi oldugu
liselerde ise her 630 6grenciye bir danigman diistdgi gézlenmektedir,
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Okul psikolojik damgman ve okul psikolojik danigma ve rehberlik
servisinin her okulda olmayisi ya da yetersiz olugu 6drencilerde bu servisle ilgili
bilgi eksikligine ya da olumsuz algilara yol agabilir. Olumsuz algiya sahip olan
ya da bu hizmetten nasil yararlanacagini bilemeyen 6gdrenci ise bu servisin
sunduklanndan yeterli dizeyde faydalanamayabilir.

Kuzgun'un (2000: 186) aktardiqina gére Rippee ve arkadaslan (1965)
arastirmalarinda; danigmanin rolin( iyi bilen 6grencinin ondan yardim istemeye
daha istekli oldugunu ortaya gikarmiglardir. Kuzgun (2000: 187) 6grencilerin
danigsmana pek agiimak istemedikleri, ancak program ve meslek seg¢imi gibi
akademik sorunlarinda yardimlanna bagvurduklanni belirtmistir. Gérkem, (1985.
Akt Kuzgun'un 2000: 186) arastirmasinda 6drencilerin  okul psikolojik
danismani ve okul psikolojik danigsma ve rehberlik servisinden aldigi hizmetlerin
baginda egitim ve meslek segimine yardimin geldigi, bunu kisisel sosyal
sorunlara yardimin izledigi belirenmigtir. Kuzgun (2000: 186) danigsmanlarin
kendilerini genellikle psikolojik damigsma alaninda yeterli gérdikleri halde
dgrencilerin onlan egitim ve meslek olanaklari hakkinda bilgi kaynagdi olarak
algiladiklarini belirtrmigtir.

Kepgeoglu (1986), Kulaksizogtu (1990) ve Ceyhan (2000) okul personeli,
rehber &dretmen, 6grenci ve wvelilerin okul psikolojik danmgmaninin rol ve
gorevlerine iligkin algr ve beklentilerinin farklk gostermesini bu birimin ve
cahsanlarinin baglca sorunlari arasinda saymaktadirlar. Ogrenciler okui
psikolojik danismani ve okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinin verdigi
hizmetlerden birinci derecede ve dofrudan yararlanan bir gruptur. Bu nedenle
6grencilerin okul psikolojik danigmani ve okul psikolojik danisma ve rehberlik
servisini algilan biylik 6nem tagimaktadir. Ogrencilerin okul psikolojik danisma
ve rehberlik servisi ve damgmanlann rol ve iglevi hakkindaki algilan cesitli
yollardan edindikleri bilgi ve deneyimlerle olugsmaktadir. Bunlann etkili olani ise
Kuzgun’un (2000: 185) belirttigine gére 6grencinin etkilesimleri sonucu edindigi
izlenimlerdir. Yani &grencinin goérdigi yardlmm tlrll ve kalitesi bu alg|lar|n
clusmasinda etkilidir.

Kogak (2001: 99) okullarda verilen mesleki rehberlik hizmeti ile ilgili
yaptig gcahgmada, 6grencilerin %568’sinin okuldaki psikolojik danisman sayisini
yetersiz buldugunu, %67’sinin okullaninda mesleki rehberlik Igin yeterli zaman
olmadigini belirttiklerini ortaya koymustur. Gliven ve Kutlu (2001: 332) ise
yaptiklarn arastirma sonucuna gbre ikinci kademe &grencilerinin altstirma-
oryantasyon, 6grencileri tanima, editsel ve mesleki rehberlik, kisisel rehberlik ve
aile rehberligi alanlarinda &gretmenlerinden beklediklerinin, g&zledikleri
davraniglardan anlamh olarak yilksek cldugunu belirtmislerdir. '

. Ogrencinin ihtiyaci olan rehberlik hizmeti okul kademesine gére farkhlasir.
likégretim  bitinci ve ikinci kademe arasindaki damigmanhk model ve
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yaklasimlarinda bazi farklar vardir. Bu iki seviyedeki farklar danismanin rolini
degistirir. Ornedin, kariyer geligimi, ilkégretim ve ortadgretimin ikisiyle de
iligkilidir. Ancak ikinci kademede ve ortadgretimde kariyer danismaniigi daha
dnem kazanir. Bir dider fark danigma ve konsiiltasyon boyutlarindadir. Birinci
kademe damsmanlar, ikinci kademe danismanlarindan daha fazla
konsiiltasyona énem verir. GUnk(, ilkokul birinci kademe &grencileri daha gok
yetiskinterin kontroliindedir. ikinci kademede ise damsmanin odaklandigi nokta,
sorumlulugun bireyin kendisi agisindan artmasi olup, bunun sonucunda
danismana olan bagimlihg: azalr (Ultanir, 2003: 48-49).

Gordldiga Gzere okul psikolojik danigmani ve okul psikolojik danisma ve
rehberlik servisinin gbérevleri, kurumun niteliklerine gére farkliliklar gdsterir.
Burada ilkdgretim ikinci kademe ve ortadgretim okullarindaki égrencilerin okul
psikolojik danisma ve rehberlik servisi ve okul psikolojik danismanina iligkin
algilar ortaya cikanimaya calisilacaktir, - Buradan hareketle bu arastirma,
a)odrencilerin okul psikolojik danigma ve rehberlik servisine ve danigmanlarina
yonelik algilarini ve b)okul kademelerine gére bu algilannin  farkhlasip
farkllasmadigini saptamak amaciyla gergeklestiriimistir. Ogrencilerin rehberlik
hizmetlerine iliskin algi ve beklentilerin saptanmasi, bu alanda &grencilerin sahip
oldudu yanhs algilarin degistiriimesi yolunda galismalara 1sik tutabilir. Bunun
sonucunda okul psikolojik danisma ve rehberlik servisi ve damsman ile ilgili
olumsuz algilara sahip 6grencilerin  bu servisten daha etkili bigimde
yararlanmasini saglayabilir.

YONTEM

- Qmeklem

Bu aragtirma, Okul Deneyimi |l dersi kapsaminda yapimig ve
arastirmanin érneklemini Istanbul Universitesi Hasan Ali Yiicel Egitim Faklhesi
Egitim Bilimleri B6limid &drencilerinin bu ders kapsaminda uygulama igin
gittikleri 11 ayn okulda &grenim géren toplam 468 &drenci olusturmustur.
Okullann 2'si ilkégretim {Srneklem ilkégretim 1. Kademeden alinmigtir), 9'u
ortaddretim kademesindedir. Aragtirmaya katllan &§rencilerin = &g§renim
gordiikleri okul kademesine, cinsiyetlerine ve daha &nce okul psikolojik damsma
ve rehberlik servisine gidip gitmediklerine gére dagimi Tablo 1'de verilmistir.
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Tablol. Ofrencilerin Oku Kademesine, Cinsiyetierine Ve Okul Psikolojik Danigma Ve Rehberlik
Servigine Gidip Gitmediklerine lligkin Dafiilimiars

Okul Kademesi N % Cinsiyet N % Okul psikofojik danisma N %
ve rehberlik servisine hig
gittiniz mi?
itkbgretim 1. kad. | 100 | 21 iz 259 55 Evet 238 51
Ortadgretim 368 |79 Erkek 209 45 Hayir 230 49

Aragtirmanin dmeklermnini olugturan 6frencilerin %271'i ilkégretim |Lkademe, %79'u ortabfretim kademesinde
sgrenim gérmektedir. Cfrencilerin %551 kiz, %45' erkektir. Ogrenciterin %51'i daha énce okul psikolojik danisma
ve rehberlik servisine gittijini, %49'u ise gitmedigini belitmigtir.

Veri Toplama Araclar .

Odrencilerin okul psikolojik danigmanina ve okul psikolojik danisma ve
rehberlik servisine iligkin algilarini ortaya ¢ikarmak igin uygulanan anket, baglca
iki kasimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, 6grencilerin 8§renim gérdtkleri okul
kademesi, cinsiyetleri, daha dnce okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine
hig gidip gitmedikleri ile ilgili bilgi edinmeye yarayacak sorular, ikinci kisimda ise
égrencilerin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisi ve okul psikolojik
danismanina yénelik algilart ile ilgili scrular yer almaktadir.

Ogrenciletin  okul psikolojik danisma ve rehbetlik servisine ve okul
psikolojik danigmanina ydnelik algilan ile ilgili sorulardan olugan anketin
olusturulmasinda izlenen yontem séyledir: Oncelikle Egitim Bilimleri 6grencileri
tarafindan &drencilerle yan yapilandiriimus bir gérigme yapilnug, bu gbrlismede
genel olarak dgrencilere su sorular sorulmusgtur:

1. Okul psikolojik damsmani ve okul psikolojik danigma ve rehberlik
servisi dendiinde akliniza ne geliyor?

2. Okul psikolojik danismani ve okul psikolojik danisma ve rehberlik
servisinin size ne gibi faydalan oldu?

3. Okul psikolojik danismani ve okul psikclojik danisma ve rehberlik
servisinden beklentileriniz nelerdir?

Odrencilerin bu sorulara verdikleri cevaplar, ifadeler seklinde siniflanmus,
toplam 55 farkh ifade elde edimis, daha sonra bu ifadelerin igerik analizi-
yaplmig ve birbirine anlam olarak benzer olanlar birlestirilmis, bu islemlerin
sonunda 33 ifadeli bir anket elde edilmistir. Daha sonra bu 33 ifadeden olugan
anket 470 dgrenciye uygulanmis, 2 anket gegersiz sayllmig, veri analizi 468
6grenciden elde edilen verilerle yapiimigtir.
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Veri Analizi

Arastirmanin, 6grencilerin  demografik &zelliklerini, okul psikolojik
danisma ve rehberlik servisi ve okul psikolojik danismanina yonelik algilarini
belilemek amaciyla, anket sorularina verdikleri cevaplann frekanslar ve
ylzdelikleri hesaplanmistir. Qgrencilerin okul kademelerine gére okul psikolojik
danisma ve rehberlik servisi ve okul psikolojik damismanini algilayisianna iliskin
go6rlsleri arasinda fark olup olmadifinin belirlenmesi amaciyla ise Kaykare (Chi-
Square} Testi yapilmigtir. Verilerin analizinde SPSS 11,5 paket programi
kullanilmistir.

BULGULAR

Tablo 2'deki verilere gbre; Gdrencilerin okul psikolojik danigma ve
rehberlik servisi ve okul psikolojik danismanini algilayislarina bakildiginda,
. Ogrencilerin en gok katldidi ilk beg ifade, “okul psikolojik danigsma ve rehberlik
servisinin psikolojik konularda yardim alinan bir yer oldugu” (%78), “okul
psikolojik danismaninin olumsuz davranislar diizeltmeye yardimecl oldugu”
(%77}, “okul psikolojik damismaninin verimli ders ¢alisma ve zaman yénetimi
konusunda bilgi verdigi® (%77), “okul psikolojik danismaninin &drencilerle
ilgilenditii” (%76), “okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine ¢ekinmeden
gidilebildigi” (%74) dir. '

Ogrencilerin en az katldigy ilk bes ifade ise, “okul psikolojik danisma ve
rehberlik servisine dersten kagmak icin gidildigi” (%637), “okul psikolojik danisma
ve rehberlik servisinin sart olmadif” (%33), “okul psikolojik danismaninin
konusmaktan baska higbir sey yapmadidl” (%631}, “okul psikolojik danisma ve

rehberlik servising agresif ve saldirgan olanlarin gitigi" (%29), “okul psikclojik

danisma ve rehberlik servisine disiplin cezasi alanlann gittigi” (%27} dir.

Anket, &grencilerle yapilan gérismeler sonucu hazirlanmistir. Ankette
6grencilerin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisi ve okul psikolojik
danismani ile ilgili olumlu ifadelerinin yaninda olumsuz ifadeleri de yer almigtir.
Yukaridaki tabloda da gériildigl lizere, okul psikolojik danisma ve rehberlik
servisi ve okul psikolojik danisman ile ilgili olumsuz ifadeler, dgrencilerin en
disiik diizeyde katildiklar ifadelerdir.
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Tablo 2.  Ogrencilerin okul psikolojik danigma ve rehberlik servisi ve okul psikolojik damigmanini
algilaytglarina iligkin dagilimlan

Katiliyorum
n
Katihyorum %
Kattlmiyorum
n
Katimiyerum
%

Okul psikolojik danisma ve rehbeddik servisi psikolojik konularda yardim alinan 363 78 105 29

bir yerdir.
Okut psikolojik danigmarn: olumsuz davranislan diizeltmeye yardimet olur. 361 77 107 23
gll:;l;ivzsrliI:OIOIlk danigmans verimli ders ¢aligma ve zaman yénetimi konusunda 359 77 109 23

4":[:Okul psikolojik'dansgmant dgrenciterie ilgitenir. =0
-] Okul psikolojikk dan:sma ve rehbédik servisine v;ekmmeden gldulebllir
‘Okui psikolojik danisma:ve rehberil servisl pSIkolojik sorunlara
bulunan bir. verdlr . : !

5] - Oku psikolojilkd danssma Ve rehberilk servisi akdittir.
1-0kut psikolojik danismant ile diger 6gretmenlerle yasal an Sorunlar paylagmr N
Okullarda tek okul psikolojik danisman) yeterli degildir.

-} Okut; psakolu]lk dan:sma ve'rehberlik servisine.alarj se¢imi kont

‘Okut psikoléllk danssma ya rehbetik servisi editim sisterirde olan
gisikiikier hakksnda bilgi verir.

| Ol psikolojik danssma ve rehber!! serwsu gelecekle ilgili kaygllarm ~
14 | hafietildigt yerdir. 314 | 67 | 184 | B
Okut psikolojik danssma ve rehberiik servisine mesleklerler ve meslek
15 segimiyle Hgili yardim almak igin gidilir. 312 _67 156 3
Okui psikolojik dan:gma ve rehberiik servisine okullarla (iniv.,lise) ilgili bigi
18 almaya gidilr, 3N 67 157 33
17 Dersierde bagansez olundugunda okut psikolojik danisma ve rehberlik 289 62 179 38

setvisine gidilir
Okl psikolojik’ dansgmans ‘ok uld
| ‘etkiniikiéri. hakkinda bilgi.verir.
Okui psikolojik damsmani yaptif yardlml takip eder.
< | Okut psakolo]lk danssma ve rehberik servisine arkadaslarla yasanan sorunlare.
e hdiizetmek dein gidilir
21 | Okut psikolojik danlgama ve rehberlik servisinin verdlgl hlzmetler yeterlidis.
Okul meveudu kalabalik oldugu igin okul psikolojik danigma ve rehberlik
servisi yetersizdir.
Okul psikolojik danigma ve rehberiik servisi tarafindan verilen psikolojik
yardim hizmetleri yetersizdir.
| - | Bog dersiere 'okul psikolojik danismany:gitsin.. . -7
"] Okullarda psikolojik danrsma vé rehberfik SENISInm oda diizenl uygun degildir:
Okul psikolojik danisma ve rehberiik servisine, sorunlu drenciler gider.
*|"Okul psikolojik-danisma; ve rehberlik seivisi dgrencileriokiila baglayan yerdin
‘mesleki fanitim konusunda

Okul psikolojik danlgma ve rehberllk Sery dersten kag:mak Icin gldlllr

. Okul psikolojik danigma ve.rehberlik servisi sart degildir.

.} Okul psikolojik-danigimani: konugmakian baska hicbirgey yapmaz.:

32 Okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine agresif ve sakdirgan olanlar
gider

33 | Okul psikolojik danigma ve rehberlik servisine disiplin cezasi alanlar gider. 127 27 340 73




182 Filiz Megeci, Duygu Dincer, Bahar Ctrakoght

Ortadgretim 8grencilerinin (%72), ilkddretim &3rencilerine (%54) gore
“okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinin editim sisteminde olan
degisiklikler hakkinda bilgi verdi§ine” iliskin goriise daha fazla katldiklan
goriilmektedir. Buna gbre, farkh kademelerdeki &drencilerin okul psikolojik
danisma ve rehberlik servisinin editim sisteminde olan degisiklikler hakkinda
bilgi verdigine iliskin g&rigleri arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir
[x*=11,75, sd:1, p<.05].

Ortadgretim Sgrencilerinin (%69), ilkdgretim ddrencilerine (%57) gore
“okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine meslekler ve meslek segimiyle
ilgili yardim almak igin gidildigine” iliskin gérise daha fazla katldiklarn
goriilmektedir. Buna gbre, farkll kademelerdeki &drencilerin okul psikolojik
danisma ve rehberlik servisine meslekler ve meslek secimiyle ilgili yardim almak
icin gidildigine iliskin gorligleri arasindaki farkin anlamh oldugu saptanmigtir
[%*=5,34, sd:1, p<.05].

Ortadgretim &grencilerinin  (%65), ilkddretim dgrencilerine (%50) gdre
“derslerde basansiz olundugunda okui psikolojik danisma ve rehberlik servisine
gidildigine” iliskin gbriise daha fazla katldiklan gorilmektedir. Buna gdre, farkli
kademelerdeki dgrencilerin derslerde basgansiz clundugunda okul psikolojik
danisma ve rehberlik servisine gidildi§ine iliskin goériisleri arasindaki farkin
anlamli oldugu saptanmustir [¥°=7,43, sd:1, p<.05].

Ortadgretim dgrencilerinin (%73), ilkdgretim &drencilerine (%56) gobre
“okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine alan segimi konusunda bilgi
almak igin gidildigine” iliskin gérige daha fazla katldiklar goriilmektedir. Buna
gdre, farklh kademelerdeki &grencilerin okul psikolojik damgma ve rehberlik

--servisine—alan-seg¢imi—konusunda-bilgi-almak-—igin-gidildifine-iligkin-gdrigleri———

arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir [x*=10,07, sd:1, p<.05].

Ortadgretim dgrencilerinin  (%74), ilkdgretim dfrencilerine (%61) gdre
“okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinin sinaviar (OKS-OSS) hakkinda
bilgi verdigine” iliskin goriise daha fazla katidiklan gérilmektedir. Buna gore,
farkh kademelerdeki 6grencilerin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinin
sinavlar (OKS-0SS) hakkinda bilgi verdigine iligkin goriigleri arasindaki farkin
anlaml oldugu saptanmistir [x°=6,09, sd:1, p<.05].

Ortadgretim dgrencilerinin (%29), ilkégretim 6drencilerine (%19) gbre
“okul psikolojik damigma ve rehberlik servisine disiplin cezasi alanlarin gittigine”
iliskin gorlise daha fazla katildiklan gorilmektedir. Buna gbre, farkh
kademelerdeki &grencilerin okul psikolojik - damgma ve rehberlik servisine
disiplin cezasi alanlarin gittigine iligkin gbrisleri arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir [x°=4,31, sd:1, p<.05].
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Ortadgretim ogrencilerinin (%30), ilkddretim ddrencilerine (%44) gdre
“okul psikolojik danigma ve rehberlik servisinin sart olmadi§)” gdritgiine daha az
katildiklan géritimektedir. Buna gére, farkll kademelerdeki &drencilerin okul
psikolojik danmigma ve rehberlik servisinin §art olmadigina iligkin gorisleri
arasindaki farkin anlamh oldugu saptanmistir [x°=7,09, sd:1, p<.05].

Ortadgretim dgrencilerinin (%40), ikogretim &grencilerine (%29) goére
“okul psikolojik damisma ve rehberlik servisine dersten kagmak igin gidildigi”
gbrisiune daha fazla katildiklan gérilmektedir. Buna gore, farkli kademelerdeki
Sgrencilerin okul psikolojik danigma ve rehberlik servisine dersten kagmak igin
gidildigine iligkin gorUsleri arasindaki farkin anlamh oldugu saptanmigtir
[x?=3,82, sd:1, p<.05].

Ortadgretim oFrencilerinin (%74), ilkégretim 6grencilerine (%89) gore
“okul psikolojik danismaninin olumsuz davranislan dizeltmeye yardimel oldugu”
gbrisine daha az katildiklan gdriimektedir. Buna gdre, farkh kademelerdeki
Sgrencilerin okul psikolojik damsmaninin olumsuz davranislan dizeltmeye
yvardime! olduguna iligkin gdrigleri arasindaki farkin anlamh oldugu saptanmigtir
[x*=10,149, sd:1, p<.05].

SONUG

Arastirmanin amaclarindan ilki, 6grencilerin okul psikolojik danisma ve
rehberlik servisine ve okul psikolojik danismanlanina  yénelik algilarim
saptamaktir. Bu amag dogrultusunda uygulanan ankette dgrencilerin en yiksek
dizeyde katildifi ifadeler; okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinin
psikolojik konularda yardim alinan bir yer oldugu, okul psikolojik danigmaninin
olumsuz davraniglar dizeltmeye yardimecr oldugu, verimli ders galisma ve
zaman ydnetimi konusunda bilgi verdidi, éGrencilerle ilgilendigi ve égrencilerin
bu servise gekinmeden gidilebiidigidir. Bu ifadelerden yola gikarak &grencilerin
okul psikolojik darisma ve rehberlik servisi ve danigmani ile ilgili algilarinin
blyUk oranda olumlu oldugu séylenebilir.

Ayni zamanda dgdrencilerin  algilari daha g¢ok servisin psikolojik
danismanlik yéniinde yogunlasmistir. Ogrencilerin okul psikolojik danisma ve
rehberlik servisi ve danismanlann rol ve islevi hakkindaki algillan gesitli
yollardan edindikleri bilgi ve deneyimlerle olusmaktadir. Ogrencinin etkilegimleri
sonucu edindigi izlenimler, 8grencinin gordtgh yardimin tarG ve kalitesi bu
algilann  olugsmasinda etkilidir. Kuzgun'un (2000: 185) belirttigine gore
danismanlar kendilerini genellikle psikolojik damsma alaninda yeterli
gtrmektedir. Dolayisiyla rehberligin bu alaninda verdikleri hizmetler diger
alanlardan daha nitelikli olmalidir. Bu da 6grencilerin ifadelerinden elde edilen
bulgulanin nedenini agiklamaktadir.
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Bunun yani sira okul psikolojik danisma ve rehberlik setvisine dersten
kagmak igin gidildidi, okul psikolojik danisma ve rehberlik setvisinin gart
olmadigi, okul psikolojik danmigmaninin  konusmaktan bagka higbir sey
yapmachdi, okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine agresif ve saldirgan
ve de disiplin cezasi alanlarin gittigi gibi olumsuz algilar olan &grencilerin orani
oldukga diglktar. Diger taraftan 6@renciler blyUk oranda okullarda tek psikolojik
danigmanin  yeterli olmadigi ve servisin hizmetlerinin  yetersiz oldugunu
belirtmiglerdir. Nitekim bu veriler Kogak'in {2001: 99} &grencilerin %56'sinin
okuldaki psikolojik danisman sayisini yetersiz buldugunu belirttigi gahgmasinin
bulgulanyla tutarliik géstermektedir. Okul psikolojik danisma ve rehberlik
servisinin hizmet ve personel agisindan yetersiz olusu &drencilerin olumsuz
algiya sahip olmasina, bu hizmetten nasit yararlanacadini bilememesine ve
dolayisiyla servisin sunduklarindan vyeterli diizeyde faydalanamamasina yol
agabilir. :

Arastirmanin amaglarindan ikincisi, édrencilerin okul psikolojik danisma
ve rehberlik servisi ve danigmani ile ilgili algitaninin &grenim goérdikleri okul
kademeletine gére farklilagip farkilagmadigini belirlemektir.  Ogrencilerin
algitarinin okul kademesine goére farkhhk gésterdigi saptanmigtir. Bununla ilgili
bulgulara bakildiinda; ortaddretim &rencilerinin ilk&gretim &grencilerine gére
okul psikolojik danisma ve rehbetlik servisinin “egitim sisteminde olan
degisiklikler” ve “sinaviar (OKS-OSS)" hakkinda bilgi verdigine, bu servise
“meslekler ve meslek segimiyle ilgili yardim almak igin®, “derslerde basarisiz
olundugunda”, ve “alan segimi konusunda bilgi almak igin” gidildidine iligkin
gbrlslere daha fazla katildiklar gorliimektedir.

Ortadgretim kurumlannda okul psikolojik dan|§manl|§| gerek nicelik

Piskin, 2005: 479} ilkédretim okullarindan iyi durumdadir. Ginkd ilkégretim
okullarinin gogunda uzman yoktur, Rehbetlik hizmetlerine genellikle ortadgretim
dlizeyinde adithk verilmigtic (Erkan, 2000: 5). Bu durum, aragtirmada okul
psikolojik danisma ve rehberlik servisinin iglevi ile ilgili ifadelere ortadgretim
&drencilerinin - neden  ilkégretim  &drencilerinden daha fazla katldiklarini
aciklamaktadir. Ortaégretim kademesindeki 6grenciler ilkdgretimdeki 6grencite-
re gére okul psikolojik danismaninin verdigi hizmetlerden daha fazla yararlanma
imkanina sahiptir, Bu da ortaddretim kademesindeki &grencilerin servisin igleyigi
ite ilgili daha hilingli olmalarina ve servisten daha fazla yararlanmalarina olanak
verir.

O‘Qr'\.encinin ihtiyaci olan rehbetlik hizmeti okul kademesine géire farkhlasir.
Ornegjin Ultanir, (2003: 48-49) ortadyretimde Kkariyer danismanhdinin daha
énem kazandidini, konslltasyona daha az &nem verildi§ini belirtir. Nitekim bu
aragtirmada elde edilen bulgular da ortadgretim &@rencilerinin  itk&gretim



Hkagretim ve Oraaiigretim Ofrencilerinin Okul Psikolojik Daigma ve Rehbertik Servisine 185
ve Calisanlarina Yonelik Algiar:

ogrencilerine oranla okul psikolojik danigmanina sinavlar (OKS-OSS), meslekler
ve meslek segimi, alan secimi konusunda bilgi almak igin daha fazla
bagvurdugunu gostermistir.

Diger bir bulgu, ilkégretim ddrencilerinin, ortadgretim 6drencilerine gire
“okul psikolojik damsma ve rehberlik servisinin sart olmadi§)” gériigtine daha
fazla katildiklarina isaret etmektedir. Daha 6nce de Uzerinde duruldugu gibi
6grenci algisinin olugsmasinda, 6grencinin gordigl yardimin tird ve kalitesi
oldukga etkidir. ilkogretim kademesinde psikolojik danigmanlarin niceliksel
yetersizligi bilinen bir gergek oldugundan, ilkdgretim égrencilerinin ortadgretim
tgrencilerine gore daha olumsuz algiya sahip olmalari sagirtici degildir.

Ogrencilerin okul psikolojik danigma ve rehberlik servisinden gerektigi gibi
yararlanabilmeleri igin bu servisin amag ve igleyisi ile ilgili bilgili olmalari biyik
snem tagir. Ogrencilerin okul psikolojik danigma ve rehberlik servisi ile ilgili
algilarini daha olumlu hale getirmek, sahip olduklar eksik bilgileri tamamlayip,
yanls bilgilenmelerini Gnlemek igin okul psikolojik danigma ve rehberlik servisini
tanitici galismalarin yogunlagtinlmasi gerekmektedir. Ayrnica birgok okulda
psikolojik damgman eksidi vardir. Bu hizmetin tiim okullara gétiirilmesi ve bltin
tgrencilere hizmetin nitelikli bir bigimde ulagtinlabilmesi icin yeterli sayida ve
alaninda uzman kigilerin istihdam edilmesi gerekmektedir,
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