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ERGENLERDE DUYGUSAL ZEKA iLE KARAR VERME
STRATEJILERiI ARASINDAKI iLiSKi ¢
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OZET

Bu arastirmada, ergenlerin duygusal zekalart ile karar verme
stratgjileri arasindaki iliski aragtirlrmigtir. Aragtirmaya 384 ergen katlrmstir,
bunlanin 2040 kiz, 180° ise erkektir. Calismaya katilan Ogrencilerin
duygusal zekalarini saptamak amactyla EQ-NED, karar.verme stratejilerini
saptamak amaciyla Karar Stratejileri Olgegi ve bazi demografik Szellikler
hakkinda bilgi toplamak amaciyla arastirmact tarafindan geligtiriten kigisel
bilgi formu kultaniimishr. Aragtirmada verilerin ¢bzimi ve yorumu igin
Pearson Moment Korelasyon Katsayisi Teknigi, testi istatistik islemieri
kutlandrmigtir.

Aragtirma sonucunda duygusal zekanin kiz Sgrencilerde, erkek
ddrencilere oranla daha yiksek oldugu, duygusal zeka ile mantikh karar
verme arasinda anlamli bir dliski oldugu ve bagmnh karar verme ile
duygusal zeka arasinda bir iliski olmadigi bulunmugtur,
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Karar Verme Stratgjileri, EQ-NED.

ABSTRACT

In this study the relationship of the emotional intelligence and the
decision making strategies of adolescents was investigated, The
participants were 384 adolescents (204 girls, 180 boys). The students
were administered the EQ-NED to determine their emotional intelligence,
the Decision Making Strategies Scale to determine their decision making
strategies and the personal information form that was developed by the
researcher. so determine some demographic characteristics. In the study,
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Pearson Correlation Coefficent Technique and t-test were used lo analyse
and explain the dala.

it was found that the emotional intelligence is higher in girls than
the boys, thal there is a significant posilive correlation belween emolional
intelligence and logical decision making and that there was no significant
relationship between dependent decision making stralegy and emotional
inteliigence.

Key Words: Emolional intelligence, Inlelfigence, Adolescence,
Decision Making, Decision Making Stralegies, EQ-NED.

Psikolojide insan zekast yogun bir aragtirma alant oimustur. Zeka, gevreyi
se¢me, onu bigimiendirme ve ona uyum igin gerekli olan zihinsel yeteneklerdir.
Bu nedenle ‘zekice’ diye nitelenen bir davranis, bir ¢evresel baglamdan digerine
degisebilmesine ragmen, bu davranigin altinda yatan zihinsel sirecler
degismez. Fakat bununla birlikte, bu slreglere basvurmada bireyin yetenedi,
bulunulan badlamdan baglama degisiklik gdsterebilir. Buna gére zeka ¢evreye
tam olarak hir tepki dedil, ayni zamanda onu bigimlendirme etkinligidir
{Sternberg, 1987).

Zeka konusunda buglne kadar genel olarak, basari ya da basarisizliga
yol agan akademik yordayictlar ve dlgltler Uzerine yogunlasan kapall bir sistem
yaratdimistir. Bu sistemde zeka testleri dnemli bir yere sahiptir. Ancak

“geleneksel zeka-testlerinin-dlgmeye-gahstigr- 6zellikler- agidan--bazi. sinirliliklara.

sahip olduklan distnilimektedir, Kullanilan zeka testleri uyum icin gerekli olanla
olmayani karistirmastna neden olmus olabilir. Oysa bir yetenegi ‘zeka’ olarak
tanimlamanin oélgUtleri; problemlerin farkinda olma, onu tamima, ¢ézmek igin
strateji olusturma ve karar verme gibi zihinsel sdregler olmalidir. Son yiilarda bir
gok alternatif zeka kavramlart olusturulmustur. Bunlarin bir kagr; Gardner’in
Coklu Zeka Kavrami, Sternbergiin U¢ asamali zeka kurami, Sosyal Zeka,
Akademik Yonelimli Zeka ve Duygusal Zeka'dir.

Duygusal Zekanin, Thorndike tarafindan 1920°de 6ne surdien, insanlari
anlama ve yonetme yetenedini ve insan iliskilerinde akillica hareket edebilmeyi
temsil eden “sosyal zeka” kavrami ile, Gardner'in (1883) bireye doénik (intra
personal) ve kisilerarast (inter personal) zeka olarak tanimladi§i zeka alanlarini
icerdigi dastnilmektedir (Akt: Petrides, Frederickson ve Furnham, 2002).

Duygusal Zekanin ik tanimlamalarindan birinde, bireyin kendisinin ve
dierlerinin duygularini kontrol edebilme yeterlilifini, bunlarin arasindaki ayrimi
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yapabilmeyi ve bilgiyi birinin diglncelerine ve hareketlerine rehberlik etmede
kullanabilmeyi igeren bir sosyal zeka tipi (Salovey ve Mayer, 1990) oldugu
stylenmistir. Mayer ve Salovey 1997'de duygusal zeka kavramina ydnelik teorik
bakig agllarini revize etmigler ve duygusal zekanin sosyal zekadan daha genig
oldugunu 6ne slrmiglerdir. Revize edilmis bu modelde, duygusal zekanin
bilissel bilesenleri Uzerinde daha gok durulmustur. Buna gére yeni tanim;
duygulart anfama, duygulan disinceye yardimci olacak sekilde liretme ve
cofjaltma, duygusal bilgiyi anfama duygular, duygusal ve zihinsel biiyiimeyi
safjjayacak sekilde reflekiifi olarak diizenleyebiime yetenedidir. Duygusal Zeka,
duygulann anlamlarini ve bunlar arasindaki iliskileri tanima, bu duygular temel
alan akil yirltme ve problem ¢dzme yetenegidir (Ciarrochi, Forgas ve Mayer,
2001; Cooper ve Sawaf, 1997; Mayer ve Salovey, 1997; Palmer ve Stough,
2001; Salovey ve Mayer,1990).

Petrides ve Furnham {2000)'a gbre glinimizde duygusal zeka bir 6zellik
olarak duygusal zeka (Trait Emotional intelligence) ve bilgi igslem sireci olarak
duygusal zeka (information processing) olmak Uzere iki farkh sekilde ele
alinmaktadir. Bilgi islem Sireci/ Yetenek olarak Duygusal Zeka, duygulari
tanima, ifade etme, etiketleme gibi yetenekler Uzerinde dururken ézellik olarak
duygusal zeka farkll ortamlarda tutarl olan davraniglar (iyimserlik, glvenli
girigkenlik, empati gibi belirli davranis ve dzelliklerde kendini gésteren) lzerinde
durmaktadir. Bu yaklagimda duygusal zekanin temel elementleri Uzerinde
durmaktan gok adirikli olarak bazi kisilik degiskenleri lzerinde durulur.

Mayer, Salovey ve Carusc {2000)nun duygusal zeka modelinin, hem
duygusal (feeling) hem de emosyonei (emotional) sistemleti igeren 4 dali vardir:
1-) Duygusal algilama, tanimlama: Duygusal zeka duygularin algilanip ifade
edilmesiyle baglar. Burada s6z konusu olan yiz ifadelerindeki, ses tonundaki,
sanat objelerindeki duygulan hissedebilmek, algilayip ifade edebilmektir. 2-)
DUslincenin duygusal olarak kolaylastiriimasi: Duygular, zihinsel yagsamin
bilissel, bilingli, duygusal-deneyimsel (emctional-experiantal) fizyolojik
cephelerinin  karmasik organizasyonlandir. Egder biri “su anda (zglnim”
seklinde dlsOnlrse, bilis degisir “ben iyi degilim” seklinde dlslinmeye
baslayabilir. Ikinci asama yani dlgiincenin duygusal olarak kolaylastiriimasi
slrecinde duygularin biligsel sisteme nasil girdigi, bilisin disinceye yardim
etmek igin nasil degistigi Gzerine odaklanir. Duygular bilissel sistemi degistirir.
Kisi mutluyken bilissel sistem olumlu, kisi mutsuzken olumsuz olur. 3-)
Duygusal anlayis ve muhakeme: Duygular taninip etiketlendiginde duygusal
anlayis olmus olur. 4-) Duygularin yénetimi, duygusal ag¢idan kendini ve
diger insanlarin duygularini yénetme: Bu, bireyin diger insanlarla iligkisindeki
duygusal ilerlemeyi anlayabilmesini saglar. Puygusal Zeka ile ilgili olarak son
ylllarda yapilan arastirmalar incelendiginde, konu ile ilgili gahganlarin biylk
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gofuniugunun duygusal zekanin yapisini vefveya hangi kigisel, iligkisel
ozellikleri kestirdigini saptamaya yénelik c¢alismalar ortaya koyduklar
goériiimektedir (Ciarrochi, Chan ve Caputi, 2000; Ciarrochi, Chan ve Bajgar,
2001). Mayet, Salovey ve Caruso (2000)ya gbre duygusal zekanin temel
noktasini problem ¢8zme olugturur.

Problem g¢gézme sireci, karar verme siireciyle kavramsal olarak benzerlik
gosterit. Her iki kavramda da biteysel farkliliklar nemli rol oynar. Gerek karar
verme, gerekse problem cézme, birgok alternatif yollarn degerlendirildigi ve
amaci yerine getirmek icin alternatiflerden birisinin segildigi karmasik bir siireg
olarak karaktetize edilir {Phillips, Pazienza ve Ferrin, 1984). Karar verme siireci,
problemletin ¢éziminde hedefler koyma ve alternatif yollar1 degerlendirme gibi
biligsel siregleti icetir.

Dictionary of World Qrigins’e gére; karar verme (karar verme=decision
making=de'cider) sireci, ¢esitli secenekler arasinda seg¢im ve tercih yapmakla
ilgili bedensel ve zihinsel gabalarin toplamidir. Karar verme yetenegi ile ilgili
literatiir incelendiginde, ydnetici faktétler kavramiyla kargilagiimaktadir. Yénetici
faktér, bireyin kaynaklarini tam olarak kullanmasini engelleyen ya da bireyin
6nemli amacglardan sapmasina neden olan herhangi bir faktérdiir. Yé&netici
faktérler deyimiyle, kigilerin iyi karar verme konusunda givenebilecekleti
kaynaklar {6rn; bilgili kigilerin tavsiyeleri) ve iyi karar vermelerini zorlagtiracak
engelleyici faktérler {6rn; duygusallik} agiklanmaya calisiimigtir (Byrnes, 1998).
Adi gecen yazar, yénetici fakiérler Uzetinde yaptigi galismalar sonrasinda aktit
hafiza, sires, psikoaktif maddeler ve kisilik &zellikleri hakkinda agiklamalar
getirmis ve diigincesizce hareket etme, duygusallik ézelliklerinin yanisira,

-—utangaglik—ve—heyecanin-—kigiyi—karar—verme—siirecindeki-—amaglarindan——————

uzaklastirabilecegini vurgulamistr,

insanlarin karar vermelerinde ¢ok cesitli yéntemlerin oldugu, farkli
zamanlarda farkl stiller kullandiklar, birgok bireyin goguniukla kullandigi bir
stilin oldugu gériimektedir (Hopson ve Scally, 1990). Dinklage (1967) 8 farkl
tirde karar verme stili oldugunu ileri sirmisgtir. Bunlarin ddrdi herhangi bir
karar verilen, dérdi de herhangi bit karar verilemeyen stillerdir. Karar
vetilemeyen stiller; a-) Kaderci karar veren b-) itaatkar karar veren c-) Ertele-
yerek karar veren d-) Pratik karar veren seklinde ayrimlastinimigtir. Karar
verilen stiller ise; a-) Diglincesizce Karar Veren, b-)Micadele Ederek Karar
Veren, ¢-) Planli Karar Veren, d-) Sezgisel Karar Veren, seklindedir.

Kuzgun (1992), gelistirdigi Karar Stratejileri Olcedi ile &lciilecek karar
verme davraniglarini belitlerken 5 karar stili tanimlamigtir. Bunlar 1-) Sezgisel
Karar: Karar veritken duygularin dofjruya gétirecedine inanma ve hoga giden
secenede yonelme 2-) Badiml Karar: Karar veritken baskalarinin énerilerine
dnem verme, bagkalarinin dofru bildikletine inanma 3-) Mantikli Karar: Karar
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verirken segenekleri dikkatle inceleme ve her birinin olumlu ve olumsuz yénlerini
degerlendirme 4-) Aceleci Karar. Karar verirken acele etme, kararsiziigin
yarathdl belirsizlikten rahatsiz olma ve karari hemen kesinlestirme 5-) Karar-
sizlik: Verdigi karari hemen degistirmek isteme, higbir karardan hosnut olmama
olarak ifade edilmigtir (Kuzgun, Bacanl, 2005). Birgok karar verme stili
kuramcisina gére tim karar verme stilleri arasinda en fazla tercih edilmesi
gereken stilin mantikh karar verme oldugu gérilmektedir (Byrnes, 2002).

Karar verme bati literatlrinde uzun willardir gahgsilmaktadir. Turkiye'de
ergenlerde karar verme stilleri tizerine yapilan bilimsel ¢alismalarin yeni oldudu
stylenebilir. Karar verme, yoénetimsel bilimlerde, enddstrivel psikclojide ve
psikolojik danismanlikta en ¢ok g¢alisilan konulardan biridir. Karar vermenin
6neminin bu kadar farkinda olunmasina ragmen, karar verme strecinin 6zellikle
ergenlerde nasil igledigi genis olarak arastinimamstir. Ergenlik ddnemi tam
olgunluk &ncesinde hizl, fiziksel, bilissel, sosyal ve duygusal degisimden
kaynaklanan hayatin y&n degistirici evrelerindeki dénim noktasidir. Ergenlik
déneminde, ergenlere ylklenen bir difjer sorumiuluk ise dnemli hayat kararlan
vermeleridir. Bir gok kiltlrde, ergenlerin egitimleri, kariyerleri, esleri, yasam
yerleri, felsefe, din ve ideolojileri hakkinda karar vermeleri beklenir. Bunlar
ergenin erken yetiskin yasamini diizenleyecektir. Bu bakimdan bireysel karar
verme slrecinin incelenmesi ve bu sdrecin dinamiklerinin ortaya gikarimasi
etkili olacaktir.

Duygusal zeka ile ilgili caligmalann bir bdlimi de &zellkkle ergenler
(zerinde gergeklestiritmistir. Bu galismalarda duygusal zekanin akademik bagar
(Parker ve dig., 2004; Petrides, Frederickson ve Furnham,2004), sapan
davranig (Petrides ve dig., 2002) ve sigara igme (Trinidad, Unger, Chou,&
Anderscn-dohnson, 2004) ile iligkili oldugu gérdlmistir. Bu ¢alismalar duygusal
zekamin ergenlerin  ginlik yasamlannda &nemli  bir rold  oldudunu
disindlrmektedir.

D'Zurilla ve Goldfried'e (1971) gdre problem ¢0zme, karar vermeyi igeren
bilissel ve davranigsal bir siiregtir. Duygusal zekanin temel noktasini problem
gdzme olugturur (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000). Her ki kavraminda problem
¢bzme ile iliskili olmasi, duygusal zeka ve karar verme arasinda ¢lasi bir iligkinin
varhi§ini ddsUndirmektedir. Bu aragtirmanin amaci, duygusal zekanin yapisi ve
fliskili oldugu &zellikleri saptamaya yoénelik galismalar baglaminda, duygusal
zeka ve karar verme stratejilerf arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda cevaplanmaya galigilan sorular;

a) Duygusal Zeka toplam puani, kendi duygulanm anlama (EQ-1),
diferlerinin duygularimi anlama (EQ-2), duygularin manipilasyonu
(EQ-3) ile Karar Verme Stratejileri arasinda iligki var midir?
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b) Duygusal Zeka ve Karar Verme Stratejileri cinsiyet agisindan
farklilagmakta midir?

YONTEM

Bu calisma, duygusal zeka ve karar verme stratejileri arasindaki iliskiyi
inceleyen tarama tdriinde hir aragtirmadir.

Orneklem

Bu arastirmada evren, 2002-2003 dgretim yilinda istanbul ilindeki dzel ve
devlet liselerinde 8drenim gdrmekte clan genglerdir. Arastirmaya 134 Lise 1,
120 Lise 2 ve 130 Lise 3 olmak Uzere toplam 384 ergen katimustir. Bunlarin
204’0 kiz, 180’ ise erkektir.

Verller ve Toplanmasi

Arastirmanin bagimsiz dediskenleri hakkinda veri toplamak amaciyla
arastirmaci tarafindan geligtirilen bir anket kullaniimigtir. Ankette kisilerin yasi,
cinsiyeti, siniflar vb. demografik bilgilerin yaninda, sosye ekenomik seviyelerini,
ebeveynin editim ddzeylerini belirlemeye yédnelik 10 soru bulunmaktadir.

EQ-NED

Aragtirmada ergenlerin duygusal zekasini saptamak amaciyla EQ-NED
(Ergin, lIsmen, Ozabaci, 1999) kullaniimigtir, EQ-NED 108 maddeden

olusmustur. 3 alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar, 1-} Kendi duygularin

maniptifasyonu (manipulation) (EQ-3) seklindedir. EQ-NED’in felsefi temelini
duygusal zekay: bilgi islem sireci ya da yetenek modeli igerisinde ele alan
yaklagsimlar clusturdugundan, odlgek duygusal zekayl, duygulan anlama ve
duygularin manipdlasyonuna (manipulation) bagli olarak degerlendirmektedir.
EQ-NED 3'ld olgu’lardan (case) olusmustur ve 36 adet olgu bulunmaktadir. Her
olgw'da 3 boyutu temel alan maddeler yer almistir. Her bir maddeye verilecek
yanitlar igin 410 bir skala hazirlanmigtir (hi¢ bdyle yapmam, ara sira bdyle
yaparim, ¢ogju zaman bdyle yaparim, daima bdyle yaparim). Olcekte yiksek
puan ylksek duygusal zekanin gdstergesidir. Adi gegen &lgedin gegerlilik
calismalari 635 lise ve (dniversite &drencisi Uzerinde gergeklestirilmistir.
Cronbach Alfa katsayilar Olgek toplami (EQ-T) i¢in 0.60, Kendi duygularini
anlama (EQ-1) boyutu icin 0.78, digerlerinin duygularini anlama (EQ-2) boyutu
igin 0.72, duygularin manipiiasyonu (EQ-3} boyutu igin 0.81 seklindedir.
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Gecgerlilik g¢alismalar igin faktdrler bazinda yapilan madde analizi
sonucunda EQ-1 digindaki tim boyutlarin dlgekle hem madde toplam ({item
total) hem de madde kalan (item remainder) bazinda p<.01 dlzeyinde anlamli
iliski gosterdikleti saptanmistir. EQ-1 boyutu ise 8lgekle madde toplam (item
total) bazinda p<.01 diizeyinde, madde kalan (item remainder) bazinda p<.05
diizeyinde anlaml iligki gdstermigtir. Alt-Ust grup ortalamalar farkina dayall
madde analizi teknigi uygulandifinda 6lgekte yer alan tim boyutlann alt ve st
ceyrekler arasinda ayirtedici olduklar! belirlenmigtir.

Ergin, ismen, Ozabaci (1999) tarafindan yapilan bir aragtirmada EQ-NED
ve Raven Advanced Progressive Matrices kullaniimig ve elde edilen sonuglara
géire duygusal zeka ve entelektliel zeka (IQ)nin birbirteriyle iliskili ayni zamanda
farkli olduklar saptanmigtir. Son yillarda vapilan g¢alismalar farkli yaklagimlara
dayall farkli dlgekler kullanilsa bile, duygusal zekanin entelektllel zekayla bir
miktar iligkili ayni zamanda ondan bafimsiz oldugunu ortaya koymaktadir
(Derksen, Kramer ve Kastzko, 2002; Mayer, Caruso ve Salovey, 1999).

Ismen (2001) gerceklestirdigi ¢calismada, duygusal zeka seviyesi arttikca
problem ¢bzme becerisi algisinda da artis oldugunu saptamistir. Bu bulgu,
duygusal zekayi; duygularn anlamlarini ve bunlar arasindaki iligkileri tanima ve
bu duygular temel alan akil yiriitme ve problem cézme yetenedi olarak
tanmlayan calismalarla tutaridir {Bar-On, 1997; Ciarrochi, Forgas ve Mayer,
2001; Cooper ve Sawaf, 1997; Goleman, 1995; Mayer ve Salovey, 1997,
Palmer ve Stough, 2001; Salovey, Hsee, ve Mayer, 1993; Salovey ve Mayer,
1990).

ismen (2004) aile fonksiyonlar ve duygusal zeka arasindaki iligikliyi
inceledigi calismasinda, duygusal tepki verebilme alt dlgedi ile EQ-NED'in
toplam puan ve 3 alt boyutu arasinda anlamli iligkinin bulundugu gérilmustir.
Arastirmalar, ylksek duygusal zekanin, olumlu aile ilisikileri ve ebevynsel
sicaklik (parental warmth) ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Mayer,
Caruso ve Salovey, 1999; Salovey, Mayer, Caruso ve Lopes, 2001).

Karar Stratejiteri Olcegi

Aragtirmada kullanilan diger Slgek Kuzgun (1992) tarafindan geligtirilen
Karar Stratejileri Olcegidir. Karar Stratejileri Olgegji birbirinden badimsiz karar
stratejilerini 6lcen dort alt dlgekten olusmustur. Olcekte yer alan alt dlgeklerin
adlari ve dzellikleri sdyle dzetlenebilir:

1} Bagmmh karar verme: Karar verirken bagkalarinin énerilerine énem
verme vefveya dogruyu bildiklerine inanma.
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2} Mantikh karar verme: Karar verirken secenekleri dikkatle inceleme,
secgenekler hakkinda bilgi toplamak, hetbirinin olumlu ve olumsuz
yénlerini degetlendirerek karar: kesinlestirme.

3) lictepisel karar verme: Karar verirken, segenekler iizetinde yeterince
distinmeden igten geldigi gibi davranmak, isteklerini én plana almak
ve hoslarina giden segenege yénelerek, igten geldigi gibi davranmak.

4) Kararsiz: Verdigi karart hemen degistirmek isteme, hicbir karardan
hognut olmama.

Bu ddrt alt dlgekten ve (her alt dlgekte 10 madde olmak lzere) toplam 40
maddeden olusan karar stratejileri éigedi, besli likert tipi bir derecelendirme
dlcegi halinde olusturulmustur. Karar Stratejileri Olgeginin ic  tutarliigni
saptamak icin yapilan analizde alt digeklere gére Cronbach Alpha katsayilar
ictepisel: 0.74, Mantikli: 0.72, Bagimsiz: 0.55, Kararsiz: 0.70 olarak tespit
edilmistir. Test- tekrar test ydntemi uygulandiktan sonra bulunan korelasyon
katsayilart alt dlceklere gére: ictepisel: 0.81, Mantikli: 0.80, Bagimsiz: 0.50,
Kararsiz:0.80 seklindedir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu bélimlnde calismadan elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Duygusal zeka ile karar stilleri arasinda iliski bulunup bulunmadigini
incelemek amaciyla yapilan Pearson Korelasyon Katsayisi teknigi sonucunda;
Mantikli karar verme diizeyi ile EQ-T (r=.36, p<.01), EQ-1 (r=.30, p<.01), EQ-2

bulundugu gbriilmistir. Kararsiz karar verme ile EQ-T (r=-.20, p<.05), EQ-2
(r=-.34, p<.01) ve EQ-3 (r=-.31, p<.01) arasinda, igtepisel karar verme ile EQ-2
arasinda (r=-.25, p<.05) ters yénde anlaml iligki bulundugu saptanmigtir.
Bagimlt karar verme ile duygusal zeka arasinda iliski bulunmadigi
gbzlemlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Duygusal Zeka ile Karar Stilleri icin Pearson Korelasyon Matrisi

Boyutlar EQ-T EQ-1 EQ-2 EQ-3

Mantikli 0.36** 0.30™ 0.24" 0.30"
Kararsiz -0.20* 0.17 -0.34*  -0.31*
ictepisel -0.13 -0.10 -0.25* -0.18
Bagimilt -0.12 -0.03 -0.08 -0.15

**p<.01, *p<.05
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Cinsiyetin  duygusal zeka UOzerinde etkisi bulunup bulunmadigini
incelemek igin uygulanan badimsiz grup t-testi analizi sonucunda; duygusal
zeka &lgedinin tim alt boyutlarr EQ1 [1(382)=7.40, p<.01], EQ2 [1(382)=6.88,
p.<01], EQ3 [t(382)=6.88, p.<01] ve toplam puanda [t(382)=9.53, p.<01] kiz
ogrencilerin duygusal zekalannin, erkek égrencilere gére daha ylksek oldugu
gériimistir (Tablo 2).

Tablo 2: Duygusal Zeka Puanlarinin Cinsiyete Goére Bagmsiz Grup t-Testi

Sonuglar
Kiz Erkek
n X S n X S sd t P
EQ-1 204 3.08 0.23 180 2.89 0.27 382 7.40 0.001
EQ-2 204 2.88 0.20 180 2.75 0.21 382 6.88 0.001
EQ-3 204 3.04 0.27 180 2.85 0.27 382 6.88 0.001
EQ-T 204 3.00 017 180 2.83 0.19 382 9.53 0.001

Cinsiyetin karar stilleri lzerinde etkisi bulunup bulunmadigin incelemek
icin uygulanan bagimsiz grup t-testi analizi sonucunda; mantikll karar verme
[t(382)=2.68, p.<01] alt boyutunda kiz &grencilerin puanlarinin erkek égrencilere
gore daha ylksek oldugu gdriimistir. ictepisel karar verme, badimli karar
verme ve kararsiz karar verme ait boyutlarinda cinsiyet agisindan anlamli bir
fark bulunmadign saptanmigtir (Tablo 3).

Tablo 3: Karar Stilleri Puanlarinin Cinsiyete Gére Bagimsiz Grup {-Testi Sonugiarn

Kiz Erkek
n X s n X S sd t p
Mantikl 204 370 0.60 180 3.53 0.58 382 2.68 0.001
iglepisel 204 3.12 0.2 180 3.20 0.62 382 1.32
Bagimit 204 274 031 180 2.77 0.41 382 0.73
Kararsiz 204 278 0.60 180 2.85 0.62 382 1.04
TARTISMA

Bu arastirmada ergenlerde duygusal zeka ile karar verme stratejileri
arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda, mantikh karar verme
stratejisi fle duygusal zeka toplam puani, kendi duygularini  anlama,
kargisindakinin duygularini anlama ve duygulann maniptlasyonu alt boyutlar
arasinda ayni yénde anlamli bir iliski oldugu belirlenmigtir. Kararsiz karar verme
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stratejisi ile toplam duygusal zekanin ters yénde bir iligki iginde bulunmasi bu
bulguyu desteklemektedir.

Bazl arastirmacilar karar verme ile duygular arasinda glell iligkiler
olduguna génderme yapmaktadir. Hanoch’nun {2002) ¢alismasinda, duygularin
yardimi olmaksizin herhangi bir karari vermenin mimkin olamayacag O6ne
strliimektedir. Adi gegen calismada duygularin iki sekilde calistig ifade
ediimektedir: Ilk olarak duygular, deferlendirilecek olasiliklarin genigligini
sinirlamakta yardimei olur. ikinci olarak duygular dikkatimizi, karar verilirken géz
énine alinmasi gereken bilginin, 6zel kisimlarina odaklamamiza yardimci
olurlar. Hanoch duygularin, karar vermeyle ilgili olabilecek 6zel degiskenlerin
dnem derecelerini tayin ederken énemili bir rol oynayacaklarini éne sirmuistir
(Akt: McPhail, 2004). Sosik ve Megerian, (1999) yetenek temelli duygusal
zekalar ylksek olan kigsilerin duygularini, akil yldrltmelerini, yaratici
dustnmelerini ve karar vermelerini kolaylastirmak icin kullanabileceklerini 6ne
sirmistlr. Galismanin bu bulgusu yukarida ifade edilen gorigleri destekler
niteliktedir.

Arastirma sonucunda, duygusal zeka toplam puan ve kendi duygularini
anlama, karsisindakinin duygularini anlama, duygularin manipilasyonu alt
boyutlarinda kizlarin erkeklere gére daha yiksek puan aldiklarl saptanmigtir.
Duygusal zeka ile ilgili galigmalar genel olarak incelendiginde farkll olgekler
kullanilsa bile, kadinlarin genel duygusal zeka veya duygusal zekanin farkl alt
boyutlarinda erkeklerden daha yiksek puan aldiklar gérilmektedir (Brackett,
Mayer ve Warner, 2004; Ciarrochi ve ark.,2001; Ciarrochi ve ark., 2000; Day ve
Carroll, 2004; Luebbers, Downey ve Stough, baskida; Mayer ve Geher, 1996,
__Palmera, Gignacb, Manochac ve Stougha, 2005).

Duygusal zeka agisindan kadinlar ve erkekler arasindaki bu farkliligin
kaynagj sosyallesme sireciyle ilgili olabilir. Kadinlar duygularina daha gok
dikkat ederek sosyallesebiiirler ya da benzeri bir baska aclklamaya gdre
erkekler duygularini géstermeyerek sosyallesebilirler (Haviland-Jones, Gebelt,
ve Stapley, 1997). Cok sayida aragtirma {(6rnegin, Hail, 1978, 1984; Rosenthal,
Hall, DiMatteo, Rogers, ve Archer, 1979) kadinlarin ylz ifadelerinden duygulari
anlama gibi belirgin olmayan sosyal bilgiyi daha kolay okuduklarini ortaya
koymustur. Kadinlar erken dénem ebeveyn gocuk lligkileri nedeniyle daha
yiksek duygusal zeka gelistirmis olabilirler. Ornegin Brody (1985) annelerin
kizlariyla duygular hakkinda daha ¢ok konusmalarinin yani sira kizlarina daha
cesitli duygular gosterdiklerini saptamistir. Bunun tersine, erkek gocuklarina
daha az ifade edici tepkiler verdikleri gérilmustlr. Annelerin kizlariyla iletigim
kurarken daha fazla yiz mimigi kullandiklarini belirlemistir. Bu durum, kizlarin
dijerlerinin duygularini anlamalarini saglayacak daha gelismis beceriler
geligtirmelerine yardimei olmug olabilir. Buna ek olarak son ddnem yapilan
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arastirmalar beyinde duygusal slregle ilgil alanin kadinlarda erkeklerden daha
blylk olabilecegdini (Gur, Gunning-Dixon, Bilker, & Gur, 2002) gbstermistir. Bu
durum da duygusal zekada gdzlenen cinsiyet farkhilidiyla ilgili olabilir (Akt:
Brackett, Mayer ve Warner; 2004).

Mantikll karar verme stratejisi ile duygusal zeka arasinda gikan iliski ve
kizlarda duygusal zeka puanlarinin erkeklere gére daha yiksek gikmas, karar
stratejilerinin  cinsiyet agisindan farkllagacad beklentisini olusturmaktadir.
Cinsiyetin karar stratejileri Gzerindeki etkisi, caligmadan elde edilen iki bulguyla
tutarll olmustur. Kizlarin mantikli karar verme dizeylerinin erkeklere oranla
daha yilksek dlizeyde oldugu saptanmigtir. Kuzgun’un aktardiina gére (2000},
Dinklage {1962) kizlarin erkeklerden daha igtepisel oldugunu, Lewis {1981} ise
erkeklerin kizlardan daha igtepisel karar verdiklerini saptamiglardir. Kuzgun
calismasinda, kizlarin mantikli, bagimsiz ve kararsizlik dlgeklerinden aldiklari
puan ortalamalarinin erkeklerinkinden, erkeklerin ictepisel karar digedi puan
ortalamalarinin kizlanninkinden blylk oldugunu gézlemistir {Kuzgun, 2000).
Gor0ldaga gibi karar verme stratejileri ve cinsiyet arasindaki iliskiyi ele alan
sinirl sayidaki galigmadan elde edilen bulgular tutarhhk géstermemektedir. Bu
nedenle s6z konusu olan iki dediskeni bir arada ele alip inceleyen daha fazla
arastirmanin yapilmasi gerektigi distntlmektedir.

Bu yeni ylizyllda da toplumlar daha &nce oldugu gibi birgok ekonomik,
sosyal, kiltdrel, jeopolitik ya da gevresel problemlerle karsilasacaklardir, Bu
problemlere uygun gézumlerin bulunabilmesi igin entelektilel [karar verme
gibilsosyal ve duygusal becerilere ihtiyag vardir (Pfeiffer, 2001). Toplumsal
ilerlemeye kaynak olusturacak yeni kusaklara bu becerileri birini digerine tercih
etmeden kazandirmak ya da var olan beceri potansiyellerini geligtirmek
gereklidir. Bu nedenle duygusal zeka ile ilgili olarak ileride yapilacak
galismalarin son derece &nemli ve gerekli oldugu dUstndlimektedir. Bu
baglamda dlnya literatlrinde oldugu gibi Turkiye'de de duygusal zekanin
yapisini incelemeye, bu kavramin hangi kisisel ve iligkise! ézellikleri kestirdigini
saptamaya yonelik galismalara hiz kazandiriimalidir.
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