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Bu aragtirma, Sgretmen ve midirerin okul psikolojik danisma ve
rehbertik servisine ve okul psikolojik danismanlanna ydnelik aigiarin
saptamak amaciyla gerceklestiriimistir. Aragtirmamn Smeklemini 131
Sgretmen ve 11 mddir olusturmaktadir. Veriter SPSS (11.5) kullanilarak
analiz ediimigtir. Arastirma sonuglarna gore, Sgretmenierin ¢ogu okul
psikolojik damsmant ve rehberlik servisiyle uyumsuziuk yasamamaktadir.
Midirer ise okul psikolgjik damsmant ve rehberlik servisini okulun
aynimaz bir parcas! olarak kabul etmekte ancak servisi ve serviste
calisanlar yetersiz buimaktadiriar.
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ABSTRACT

Research was conducted in order to determine the perceptions of
school administrators and teachers about school guidance and
psychological counsejing service and about school psychological. The
participants were 131 teacher and 11 administrator. Data was analyzed by
SPSS (11.5). The result of the study revealed that; most of the teachers
are not experiencing incongruily with the school guidance and
psychological counseling services. The principals accept the school
guidance and counseling services as an inseparable part of the school
however they find the service and the staff insufficient.

Key Words: School Guidance and FPsychological Counseling
Service, Perception of Teacher, Perception of School Administrator.

GIRIS
Okul psikolojik damgmani ve okul psikolojik danisma ve rehbertik
servisinin etkililigi, aile, toplumun igbirliginin yaninda, oku! igindeki glglerin
isbirligi ite yapildiinda artmaktadir. Ogretmenter ve okul idaresi okul psikolojik
danisma ve rehberlik servisinin igbirliji iginde olacagi en ¢nemli birimlerdendir,
Bu birimlerin okul psikolojik danigma ve rehberlik servisi ile ilgili algilan, iginde
bulunacaklari isbirlifjini ve hizmetlerin kalitesint dnemlii derecede etkiler.

Kuzgun'un (2000: 218) befirttidine gdre rehberlik alanina giren hizmetler,

okulun temel islevleri arasindadir ve okul mud(rd rehberlik ¢alismalarinin
basarisindan da sorumludur. Okul mdidUrd, her seyden &nce rehberligin
geregine inanmati ve okulun dider etkinlikleriyle biltlinlesmesini saglamalidir.

Bir okulda tim uygulamalardan oldugu gibi, rehberlik uygutamalarindan
da okul ydneticileri birinci derecede sorumiudur. Psikolojik danigsma ve rehberlik
konusunda ¢a@idag bir anlayiga sahip ydneticilerin bu anlayiglan okuldaki
uygulamalara da yansimaktadir. Okul yoneticileri her seyden dnce okuldaki
psikolojik damigsma ve rehberlik galigmalart igin gerekli olan fiziksel olanaklan
saglamali ve bu hizmetlerin yaygintagsmasi Igin gerekli destedi vermelidirler
(Girgin, 2004: 17).

Ozgiiven, (1999: 53) yonetici desteginin, rehberlik galismalarinin etkili bir
sekilde ylr(tlimesinde dnemli bir etmen oldugunu belitmektedir, Kuzgun'da
(2000;: 218) aymi sekilde, bir okuldaki rehberlik programinin etkililigi ve
basgarisinin, okul mddirdndn konuyu benimsemesine bagh oldugunu ifade eder.
Milii Egitim Bakanhgi rehberfik hizmetlerinin orgitienmesi ve isleyisi ile ilgili
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destekte bulunsa da, okul yoneticilerinin aktif katilimi olmazsa dis destekler
etkisiz kalahilir. Bu nedenle rehberlikle ynetim arastndaki iligkiler blydk énem
tagtmaktaditr.

Yonetici, okuldaki rehberlik programint da kapsayan tim egditim
programintn kolaylasgtiricist rolline sahiptir. Bu rol iginde ydénetict okuldaki
rehberlik hizmetlerinin okulda gdrevli olanlar tarafindan kabuliine yardim eder.
Ayrica, bu konudaki etkili islem ve hizmetlerin geligtiriimesi igin, gereken
uygulamalara motivasyon saglar {Ultanir, 2003: 20).

Oku! psikolojik danismant ve okul psikolojik danisma ve rehberlik servisi
idarenin yaninda, 6gretmenlerle de isbirlidi icinde olmaldir. 1974-75 &gretim
ylindan bu yana tim orta dereceli okul programlarinda rehberlik saatlerinin
kullaniimasinin sinif 8gretmenlerinin sorumluluguna verilmesi ile, {lkemizde
stntf 6gretmenlerinin psikolojik danisma ve rehberlikteki gérevleri dnemli bir
duruma gelmistir {Kepgeogdlu, 1999: 245).

Okuldaki bitiin &gretmenlerin, ortak ¢alisma ve igbirligi anlayisina bagh
kalarak, okuldaki psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri hakkinda égrencilere
tanitict bilgiler vermesi; onlarin bu hizmetlerden yararlanmalarint tesvik etmesi;
kendi siniflarinda ve tim okulda okul psikolojik danisma ve rehberlik
programinin 6ngdérdidl uygulamalart yapmas!; danismanlarla yardimlasarak
sintflarinin etkili bir 6grenme ve psikolojik saglia uygun ortamlar haline gelmesi
icin caba gostermesi gerekmektedir (Kepgeoglu, 1999: 245). Korkut {2003: 35)
ozellikle dnleme ¢alismalar gergeklestiriliyorken bu konuda &gretmenlerden
destek alinmastnin kaginiimaz bir gereklilik oldugunu vurgular.

Bilindigi gibi rehberlik hizmetleri demokratik ve insanctl bir anlayis
temeline dayanmaktadir. Oysa egitim sistemimizde merkeziyetgi ve otoriter
anlayts egemendir. Bu ylzden rehberlik yaklasimi, egitim sistemindeki yapiyla
bir tirl0 bagdasamamistir. Bir dider ifadeyle &dretmen ve ydneticiler yeterli ve
gerekli rehberlik anlayisina sahip olmadid! i¢in hizmetleri basariya ulastiracak
bir “takim galigmas!” gergeklestiriememektedir (Yesilyaprak, 2000: 23).

Rehberlik hizmetlerinin islevi okul yénetimi ve 6gretmenler tarafindan
benimsenmediginde okul psikolojik dantsma ve rehberlik servisi ve bu servis
galisanlart etkili bir hizmet veremezler. Nitekim Pursell''n {(1957. Akt: Kuzgun,
2000: 187) belirttigine gbre yéneticiler danismanlart, yénetim isinde kendilerine
yardimct elemanlar olarak algilamaktadirlar. Yd&neticilere gére dantsmanlar
programlart planlamall, disiplini sadlamak igin dnlemler almali, gerektiginde
karne ve figleri doldurmalidir. Ancak danismanhkla ilgisi olmayan bu gdrevleri
{stlenen danigman arttk kendisini okulda profesyonel bir eleman olarak kabul
ettirmesi neredeyse imkansizdrr, .
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Okul danismanlarinin esas isi sayilmamas: gereken olumsuz gérevier
arasinda sunlar bulunmaktadir: Ogrenciler ile &dretmenler ve yéneticiler
arasinda arabuluculuk yapma; okul disiplin iglemlerine yardim etme; herhangi
bir nedenle &3retmeni gelmeyen siniflara girme; gesitli idari islerde okul mddUr
yardimcilarina yardim etme (Kepgeoglu, 1999: 258-259).

Yesilyaprak’in (2000: 23) belirttijine gdre (lkemizde yapilan gesitli
aragtirmalar, okullarda gérevli elemanlarin ortak bir rehberlik anlayisina sahip
olmamasinin, yapilan rehberlik ¢alismalarinin  basarisini  blylk &lglide
engelleyen bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrca okullarda bu
hizmetlerin yUrdtllmesi igin uygun bir yer (oda), arag-gereg bulunmamakta ve
okul yoneticileri alana gereken ilgi ve 8zeni gdstermemektedir.

Kepceogdlu (1986), Kulaksizoglu (1990) ve Ceyhan (2000) okul personeli,
rehber 6gretmen, &frenci ve velilerin okul psikolojik danismanmin rol ve
gorevlerine iligkin algl ve beklentilerinin farkliik goéstermesini bu birimin ve
galisanlarinin baglica soruntart arasinda saymaktadirlar. Ogdretmen ve mudurler
okul psikolojik danismant ve okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinin
isbirligi icerisinde olmasi gereken bir gruptur. Bu nedenle bu birimlerin okul
psikolojik danigsmant ve okul psikolojik danisma ve rehberlik servisini algilar
blylk dnem tagimaktadir.

Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin rehberlik hizmetlerine iliskin algr ve
beklentilerin saptanmasi, bu alanda yanls algilarin degistiriimesi yolunda
galismalara 1sik tutabilir. Bu noktadan hareketle arastirmada, a) éfretmenlerin
okul psikolojik danisma ve rehberlik servisini algilayis bigimleri ve b) mdurlerin
okul psikolojik danisma ve rehberlik servisini algilayis bigimlerini ele almak
amagclanmigtir.

YONTEM

Orneklem

Bu aragtirma, Okul Deneyimi Il dersi kapsaminda yapimig ve
aragtirmanin érneklemini Istanbul Universitesi Hasan Ali Y(cel Egitim Faklltesi
Egitim Bilimleri B&IOmi{ &gdrencilerinin bu ders kapsaminda uygulama igin
gittikleri 11 ayr okulda gérev yapan toplam 131 Ogretmen 11 m{dur
olusturmustur. Okullarin  2'si ilkégretim, 9'u  ortaégretim kademesindedir.
Arastirmaya katilan 6&gretmenlerin  gérev vaptiklart okul kademesine ve
cinsiyetlerine g&re dadihimi Tablo 1'de, muddrlerin gérev vyaptiklari okul
kademesine ve cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 2'de, 6gretmenlerin yas,
mezun olduklart okul ve kidemleri ile ilgili frekans ve ylzdeleri ise Tablo3'de
verilmistir.
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Table 1: Ogretmenlerin gérev yaptiklan okul kademesine ve cinsiyetlering gore frekans ve yiizde

dagiimi
CINSIYET OKUL KADEMESI
ilkégretim Ortadgretim Toplam
N % N Yo N %
Kadin 11 31 45 47 56 43
Erkek 25 69 50 53 75 57
Toplam 38 100 95 100 131 100

Tablo 2: Mildirlerin gdrev yaptiklan okui kademesine ve cinsiyetlering gore frekans ve yilzde

dagifimi
CINSIYET OKUL KADEMESI
ilkdgretim Ortadgretim Toplam
N % N % N %
Kadin 0 0] 1 11 1 9
Erkek 2 100 8 89 10 91
Toplam 2 100 9 100 11 100

Table 3: Ogretmenlerin yas, mezun olduklan okul ve kidemler ite ilgili frekans ve yilzde dagilimlan

YAS MEZUN OLDUGU OKUL KIDEM

N | % N % N %

25yagvealt | 12| 9 {Ikbgretmen Okulu 2 1 1-5yil 19 | 15

26-30 24 | 18 Egitim Enstitish 15 12 6-10 yil 38 | 29

31-35 30 | 23 Egitim Yiiksekokulu 6 5 11-15 yil 25 19

36-40 18 14 Egitim Fakiltesi 57 43 16-20 yii 13 10

41-45 21 | 16 Onlisans 9 7 21yilveistl | 36 | 27
46-50 20 | 15 Fen-Edebiyat Faklitesi 36 27
51-55 6| & Diger 6 5

Topiam | 131 | 100 Toptam | 131 | 100 Toplam | 131 {100

Veri Toplama Araglari ve Veri Analizi

a. Ogretmenlerin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine iligkin
algllarmi ortaya c¢ikarmak igin uygulanan anket, basiica (¢ kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisimda, 6firetmenlerin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi
edinmeye yarayacak sorular, ikinci kisimda okul psikolojik danisma ve rehberlik
servisi ile iliskileri hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan sorular, (¢lincil kisimda
ise 0gretmenlerin okul psikolojik danisma ve rehberiik servisi ve okul psikolojik
danigmanina yénelik algitari ile ilgili sorular yer almaktadir.
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Ogretmenler demografik 6&zelfikleri hakkinda bilgi edinmeye yénelik
sorular; 6gretmenin gorev yapti§: okul kademesi, cinsiyeti, yagt, mezun oldugu
okul, kidemi gibi hususlan kapsamaktadir.

Ofretmenlerin okul psikolojik damisma ve rehberiik servisi ile ifiskileri
hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan sorular; okul psikolojik danisma ve rehberlik
servisiyle isbirligi iginde bulunup bulunmadigs, okul psikolojik danisma ve
rehberlik servisiyle uyumsuzluk yasaytp yasamadi§i, okul psikolojik danisma ve
rehberlik servisinden kisisel olarak yararlanip yararlanmadigint belirlemeyi
amaglayan sorulardan olusmaktadir,

- Ofretmenlerin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine yénelik
algifart ile ilgili sorulardan olusan anketin olusturulmasinda izlenen yéntem
sdyledir: Oncelikle Editim Bilimleri B&IGm 6drencileri tarafindan 6gretmenlerle
yari yaptlandirlmis bir gdrisme yapilmig, bu gdrismede genel olarak
dgretmenlere su sorular serulmustur:

1. Okul psikolojik danigma ve rehberlik servisi sizin igin ne ifade ediyor?

2. Okul psikolojik danigma ve rehberlik servisinde galisanlarin ne gibi
Ozellikleri olmali?

3. Ogrencileri okul psikolojik danigma ve rehberlik servisine hangi
durumlarda yonlendiriyorsunuz?

4. Okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinden beklentileriniz
nelerdir?

toplam 118 farkli ifade elde edilmig, daha sonra bu ifadelerden birbirine anlam
olarak benzer olanlar igerik analizi yapilarak birlestirimis ve bu iglemlerin
sonunda 43 ifadeli bir anket elde edilmistir. Daha sonra bu 43 ifadeden olusan
anket 137 Oretmene uygulanmis, 6 anket gegersiz sayilmig, sonucgta veri
analizi 131 63retmenden elde edilen verilerle yapilmigtir.

Ogretmenlerin demografik 6zelliklerini, okul psikolojik danisma ve
rehberlik servisi ve okul psikolojik dantsmanina ydnelik algilarini belirlemek
amaciyla, sorulara verdikleri cevaplarin frekanslan ve ylzdelikleri
hesaplanmigtir, Verilerin analizinde SPSS 11,5 paket programt kullanimisgtir,

b. Muadirlerin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine iliskin
algelarini ortaya ¢ikarmak igin ise 11 midirle yart yapilandiriimis bir gorlisme
yaptimig, bu gériismede genel olarak midirlere su sorular sorulmustur:

Ogretmelerin bu_sorulara verdikleri.cevaplar.ifadeler.seklinde siniflanmig, .. .
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1. Okui psikolojik danisma ve rehberlik servisi sizin igin ne ifade ediyor?

2. Okul psikolojik danigsma ve rehberlik servisi Gzerinde nasil bir etkiniz
oldugunu dustntyorsunuz?

3. Okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinden beklentileriniz
nelerdir?

Maddrlerin bu sorulara verdikleri cevaplarin igerik analizi yapilmis
ifadelerden birbifine anlam olarak benzer ve aym olanlar birlestiriimistir. Bu
islemlerin sonunda midarlerin servisle ilgili olumlu-olumsuz algilari, beklentileri
ve ydnetim ile iliskileri agisindan 17 ifade elde edilmis, bu ifadelerin frekans ve
yluzdeleri alinmistir.

BULGULAR
Tablo 4: Ggretmenlerin okul psikolojik danisma ve rehberlik senvisiyle ifigkilerine yonelik frekans ve
ylzdelilder
Okul psikolojik Okul psikolojik Okul psikolojik danigma
danigma ve danigma ve Ve rehberlik servisinden
rehberlik servisiyle rehberlik servisiyle kigisel olarak
isbirligi iginde uyumsuzluk vararlandim.
bulundum. Yagsadim.
N Yo N Yo N Yo
Evet 1186 89 49 37 10 8
Hayir 15 11 82 83 121 92
Toplam 131 100 131 100 131 100

Tablo 4'te de gérGldigu gibi, okul psikolojik danisma ve rehberiik
servisiyle isbirligi icinde bulundugunu belirten 6¢retmenlerin orani %89 iken, bu
soruya “hayir” cevabi veren 6gretmenlerin orani sadece %11'dir. Ogretmenlerin
%630 okul psikolojik danigma ve rehberlik servisiyle uyumsuziuk yasamadigini,
%37'si ise yasadigini belirtmektedir. Okul psikolojik danisma ve rehberlik
servisinden kigisel olarak yararlandigini sfyleyen 6gretmenlerin orani %8 iken
%92'si yararlanmadi§ini belirtmistir.
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Table 5: Ogretmenlerin okul psikolojik danigma ve rehberlik servisi ve okul psikolojik dantgmanina

fligkin algilariyla ilgili frekans ve yiizdelikler

ettikleri

o Katilryorum Katilmiyo-
i rum

N o, N %
1.0kul psikolo]Ik danigma ve okul pstkelojik danigma ve rehberlik servisinin égretmen igin ifade

5| Okl psikolojik amgma ve rehb flik: servi5| |Ie ortak faallyetlerde
- bulunulur; & : :

; :Okul pSIkOlOJIk dam§ma ve rehbernk serwsi ogrencnen yonlendmr

Okul psikolojik darigma ve rehberlik servisi 6grencilere yardimct elan bir
birimdir.

94

:_.Okul pSIkOlO]Ik damgma ve rehberllk servisi aktlftlr

H Okul psikolojik danigma ve rehberlik servisi gbzlem raporlarznl sunar.

[ okl psikolojik; dantgma ve-rehber|i
vo.dogru b|r§ekllde ozer,

‘servisi 6Qrencnenn sorunl_a_rl_m.h:zh; LR

. Okut psikelojik danigma ve rehberhk servisi igimizi haflfletlr

Okul psikolojik dantgma ve rehberlik servisi disiplin saglayicidir. 43 33 88 | 67
-:.':;- Okul psikolojik dantgma ve rehberlik servisi gostermeiik olarak bulunur. 17 13 1 14 87
'.;2.'0kul psikolojik: damgma ve rehberll k serwsmde gal:§anlarda elmasi gereken oze!ll kler Ex

Okl p5|kolo]|k danigmaninin roukluk ve ergenhk donemlnin gell§|msel
-.ozelhklerlm iyt bilmesi gerekir: . G

;::‘: Okul psikolojik dantgma ve okul ps:kolouk danlgma ve rehberhk
.| servisinde gahsanlarin Rehberik ve Psikolojik Danigmaniik béliminden

125 | 95 6 |5
=| mezun olmalan gerekir.
| Okul psikolojik dansgmaninin yagadidi toplumun yapisini tanimasi 123 o4 g 8

| gerekir:

:Okulpmkolouk danigmani;. ‘uyumlu, ihmli, sevécen; tar; sabm
*hoggbrilll, pozitif ve ighifligine yatkindr. ‘: e

Okul psikolejik darugmany; glivenilir, tarafsiz ve etik kurallara uyan
biridir.

92

il

.Okil. pSIkOlOJIk danigma
' yﬁksek.l;i_ri_d

Okul psukolopk dam§mam empailktlr.

5 Okul psikolojik danigmani igini glint gniine yapar. 113 86 18 14
Qkul psikolejik danigmant kendini égrencilere yeterince tanitir. 111 85 20 15
Okul psikolojik danigmani kilik kiyafetine dikkat eder. 111 85 20 15
Okul psikolojik danigman kendini kurum igleyigine uyarar. 11 77 30 j23
Qkul psikolojik damgmanindan, plan ve yillik hazirlamada yardim alnir. 100 76 k3 24
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Okul p5|koI01|k v:!amsmam sorun gozdcudUr e 135 ].27
_;:-; Ogrenmler okul pmkolonk dam;‘.manmln iyi nlyetlnl suustlmal eder. . ' _'52'5::
"§;' Okul psikolojik danigmani: oturdugu yerden para | kazanir ¢ L : 84,
- Okul paikolojik dantgmani dgretmenler.arasinda (af taglylcllt'@l_'yapar.' 19 14_-? ;5;11125? 86
3.0grencilerin okul psikol ojik danigma ve pehberlik servisine hangi du rumlarda yonlendmldlgi
] Okul bagariszzigi’ olan ogrencnerl okul p5|ko|opk dan:@ma ve rehberllk ) 1‘2’2" i g -_ 7
servisine ydniendirilir SN o
| Uyum sorunlar ve madde bag|m||hg| olan, akran ve aile |I|§k||er|nde
sorun yagayan drenciler okul psikolojik danigma ve rehberlik servisine 121 92 10 8

.| yonlendirilir.

E Ogrenmler okl p5|kolopk damsma ve rehberlnk ser ':sme bdlom, okul
| meslek tercihi yaprvialart.igin yonlendlrlllr =

4.0ku| psnkolouk danlgma ve rehberllk servnsn ve okul psnkolopk danlgmam ||e |Igi'|i: bgklgn,t‘ile_[__-' o

QOkul psikolojik dan:gmaninin elinde gerekli dokiiman ve materyallerin 199

bulunmasi gerekir. 83 8 7

“qe2uE 93 #lg T

Qkul pmkoloyk danlgmamna bir oda gerekir;; 71 :
QOkul psikolojik danigmani, dgretmen- ogrenm—alle |dare etklleslmlnl 120 92 11 8

saflamall.

Odretmen, ddrenci ve velilerin her birinin rehberlik ihtiyacr vardr., 121 92 10 8
Qkul psikolojik danismani seminer verir. 117 89 14 11
Qkullar bagta olmak Uzere her kurumda okul psikoldjik danigmani ve 116 88 15 12

okul psikolojik damgma ve rehberlik servisi gereklidir.

Okullarda blrden fa2|a okul pmkolonk danlgmanl oImas: gerek|r

Okul p_sukol_opk,_damgmam ‘eitim sistemi konusurida bilgi verir, -

Okul psikolojik danigmaninin derslere girmesi gerekir.

Okul psikolojik danigma ve rehberlik servisi yeteri degildir. 49
Ogretmenler ve ‘idareciler okul p5|ko|01|k damgma ve rehberllk servnsme ) |51
gereken-6nemi gostermemektedir. S o

QOkul psikolojik danigma ve rehberlik servisinin ogretmenlere yonellk bir 57 43 74 57

galrgmasr yoktur,

Tablo 5’te gorlldaga gibi, Odretmenlere sorulan anket sorulari, uygulama
esnasinda karngik olarak verilmis ancak burada yorumlamada kolaylk
saglayacad: i¢in anket olusturma agsamasinda 6gretmenlerle yapilan yari
yapllandiritmig gdrismede sorulan sorulara gore gruplandiridmistir, katiima
oranlarina gdre frekans ve ylzdeleri belittitmigti. Burada, her grupta
O6gretmenlerin en fazla yizdeyle katildiklar ifadelerin itk 3'Une yer verilecektir,
Buna gbre;
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Okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinin 8gretmen igin ifade
ettiklerine bakildiinda, yliksek oranda “okul psikolojik damsma ve rehberlik
servisi ile ortak faaliyetlerde bulunuldugu” (%%95), “oku!l psikolojik danisma ve
rehberlik servisinin &grencileri yénlendirdigi" (%95) ve “okul psikolojik danisma
ve rehberlik servisinin 6grencilere yardimci olan bir birim oldugu” (%94)
ifadelerine katildiklari gérilmektedir.

Ogretmeniere gére okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinde
calisanlarda olmas! gereken dzelfikler ile ilgili ifadelere bakildiginda, yiiksek
oranda “okul psikolojik dantsmanmin gocukluk ve ergenlik déneminin gelisimse!
bzelliklerini iyi bilmesi gerekti§i” (%97), “okul psikolojik danisma ve rehberlik
servisinde calisanlarin Rehberlik ve Psikolojik Danmigsmaniik Anabilim Dalindan
mezun olmalar gerektigi” (%95) ve “okul psikolojik dantsmaninin yasadigl
toplumun  yapisini  tanimasi  gerektigi” (%94) ifadelerine katildiklar
goérilmektedir.

Ogretmenierin égrenciteri okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine
hangi durumiarda ydnlendirildigi ile ilgili ifadelere bakildiginda, yliksek oranda
“okul basansizligr olan” (%93), “uyum sorunlari ve madde bagmlilig olan,
akran ve alle iliskilerinde sorun yasayan” (%92) ve “bélim, okul, meslek tercihi
yapma durumunda olan” {89) 6grencileri yénlendirdikleri ifadelerine katildiklar:
gorilmektedir.

Ogretmenlerin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisi ve psikolojik
danismaniar. ile ilgili beklentilerini yansitan ifadelere bakildidinda, ylksek
oranda “okul psikolojik danismaninin elinde gerekli dokiiman ve materyallerin
bulunmasi gerektigi” (%93), “okul psikolojik danigmanina bir oda gerektigi” (93)

___ve__“okul _ psikolojik__danismani, _8gretmen-6drenci-aile-idare _etkilesimini

saglamasi gerektidi” (%92) ifadelerine katildiklar: gériilmektedir.

MUdurlerin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisini algilarint ortaya
cikarmak i¢in 11 middrle yapilan yari yapillandinimis gérisme sonucunda elde
edilen ifadeler Tablo 6’da gérilmektedir.



Ogretiten ve Miidiirlerin Okul Psikolojik Danigina ve Rehberlik Servisine Yonelik Algtiar 167

Tablo 6: Mudirlerin okul psikelojik danisma ve rehberlik servisine iligkin algilaryla ilgili ylzdelikler.

mUODUR 1]2|alais|8]7|8]9{10]{11|%
Okul psikolojik danssma ve rehberlik
Olumly servisi okulun ayrilmaz bir parcasidir, X XX 27
Okul psikolojik danigmant 6grenciye
Algilar ruhsal agidan yardim eder. ks X 27
Ckul psikolojik damsma ve rehberlik
servisi insani dederlerin kazanilmasina X X 18
katki sadlar.
Okul psikolojik danisma ve rehberlik X X 18
servisi okulun tanitiminda etkilidir.
Okul psikolojik danigma ve rehberlik
servisi 6gretmen ve 6grencileri mesleki X X 18
konularda bilgilendirir.
Olumsuz Oku! psikolajik d?p|§ma ve rehberlik x| x| x|x X 45
servisi yeterli degildir.
Algilar Oku! 95|k0I01|k danisma ve rehperllk X X 18
servisi sorun olugturan bir yerdir.
Okul psikolojik danisma ve rehberlik X X 18

servisi sart degildir.

MuUdirin okut psikolojik danigma ve
Ydnetimle | rehberlik servisi Gzerinde highir etki ve XX X X 36
yetkisi yoktur.

Okul psikolejik danigma ve rehberlik

lliskiler | servisi idareyle isbirligine dayal iletigim | X XX X 35
kurmalidir.
Agisindan Okut psikolejik danesman) midiir X X X o7

yardimeist ile egdederdir.

Midrin okul psikolojik danigsma ve
Alglar | rehberlik servisi Gzerinde denetieme X X |18
yetkisi vardir.

Okut psikolojik dantsma ve rehberlik
Beklentiler | servisi scruniu 6grencileri tespit edip, X1 X X X X | X |65
takip etmelidir.

Okul psikolojik danisma ve rehberlik
servisi 6grenci, 6gretmen ve veliler X X XX X {45
arsinda képri olmalidir,

Okul psikelojik danisma ve rehberlik

servisi bagarisiz 6grencileri tespit edip X Xl X|27
bu konuda calrsmalar yapmalidir,
Akademik,bireysel ve sosyal agidan X X % {97

gelistirecek seminerier vermelidir.

Okulda hem kadin hem erkek psikolojik
dantgman clmasi 6grencinin servisten | X 9
yararlanma cranint artiracaktir.
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Madurlerin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisiyle ilgili olumiu
algilan séyledir: Middrlerin %27'si okul psikolojik danisma ve rehberlik
servisinin okulun ayrimaz bir pargas: oldudunu, %27'si okul psikolojik
dantsmaninin égrenciye ruhsal actdan yardim ettigini, %18’ okul psikolojik
danisma ve rehberlik servisinin insani dederlerin  kazanilmasina katki
sagladigini belirtmigtir.

Mdartlerin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisiyle ilgili olumsuz
afgilan ise soyledir: Midlrlerin %451 okul psikolojik danmisma ve rehberlik
servisini yetersiz bulmaktadir. Mddirlerin %18’ okul psikolojik danisma ve
rehberlik servisinin sorun olusturan bir yer oldugunu, yine %18’ okul psikolojik
danisma ve rehberlik servisinin gart olmadigint ifade etmistir.

Ydnetimie iliskiler actsindan okul psikolojik danigsma ve rehberlik servisini
algilarina bakildifinda ise; midirlerin %36’si midirdn okul psikolojik danisma
ve rehberlik servisi (izerinde hicbir etki ve yetkisi olmadifini, %636'si bu servisin
idareyle isbirlijine dayali iletisim kurmasi gerekti§ini ve %27'si okul psikolojik
damigmaninin midldr yardimeist ile egdeger oldudunu ifade etmiglerdir,

Miduirlerin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisiyle ilgili beklentileri
sdyledir: Midirlerin %45’ okul psikolojik danigma ve rehberlik servisinin soruniu
8grencileri tespit edip, takip etmesini, %45'i 6grenci, 6dretmen ve veliler arsinda
képri olmasi gerektigini, %27’si basarisiz dgrencileri tespit edip bu konuda
galismalar yapmasi gerektigini belinmislerdir.

SONUC

""""""""""" Aragtirma-sonucu nda—dgretmenierin-okul-psikoloj ik-danrsmave rehberlilk—

servisi ilg iligkilerine baktldiinda, okulla ilgili konularda okul psikolojik dantsma
ve rehberlik servisiyle isbirlidi icinde olundugu, ancak kisisel konularda okul
psikolojik danisma ve rehberlik servisinden uzak duruldugu yéniinde bulgular
elde edilmistir. Okul psikolojik danigsma ve rehberlik servisinden kigisel olarak
yararlanan édretmenlerin orani oldukga diis(kt{r.

Aragtirmaya katilan &gdretmenlerin bilylk bir b6lUmG okul psikolojik
dantsma ve rehberlik servisiyle isbitligi iginde bulundugunu belirtmis olsa da,
temelde tim &gretmenlerin bu igbirliginin iginde yer almasi gerekmektedir.
Clnkd Kepgceogtu'nun {1999, s.245) da belirttidi gibi 1974-75 &4dretim yilindan
bu yana orta dereceli okul programlarinda rehberlik saatlerinin kullaniimasi stnif
Sgretmenlerinin sorumluluguna verilmistir. Ogretmenlerin bu sorumluluklarini
yerine getirmeleri ve rehberlik hizmetlerinin etkililidi agisindan tim égretmenlerin
psikolojik danisma wve rehberlik servisiyle isbirlifi icinde bulunmalar
gerekmektedir. Ayrica Korkut'un (2003, s.35) da wvurgulachdt gibi ézellikle
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énleme c¢alismalarinda &Ogretmenlerden destek alinmasi kaginiimaz bir
gerekliliktir.

Ayrica arastirmanin bulgularina gére 6gretmenlerin gcoguniugu psikolojik
danisma ve rehberlik servisiyle uyumsuziuk yasamadigini belirtmistir. Fakat,
uyumsuzluk yasadigini belirten &gretmenlerin orani da azimsanmayacak
dizeydedir. Psikolojik danigma ve rehberlik servisiyle &Jretmenler arasinda
yasanan uyumsuzluk, birimler arasinda yapilmas! gereken isbirligini 6nemli
Olgide etkileyen bir faktdrdir. Okul ¢alisanlarinin ortak bir rehberlik anlayisina
sahip olmamas: (Yesilyaprak, 2000) okul psikolojik danismaninin rol ve
gorevlerine iliskin algr ve beklentilerin farklilik gdstermesi (Kepgeoglu, 1986;
Kulaksizogiu, 1990 ve Ceyhan, 2000) yasanan uyumsuziugun kaynaklar
olabilir. Uyumsuzluklar1 ortadan kaldirmak izin &ncelikle okulda ortak bir
rehberlik anlayisi gelistirimesi ve psikoclojik danisma ve rehberlik servisinin
gdrevlerinin netlestiriimesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisi ve psikolojik
danismanini algilayis bigimleri ile ilgili bulgular; égretmenlerin, okul psikolejik
danismaninda en fazla; gcocuk ve ergen gelisimini bilme, alan mezunu clma ve
yasanilan toplumun yapisini tanima gibi dzellikler aradiklarini géstermektedir.
Ancak Pigkin'in (2005, s.479) de belirttigi Gzere okul psikolojik danismanlarinin
ficte biri alan disindan bu gdrevlere atanmistir. Bu atamalar hem bu serviste
verilecek hizmetlerin nitelidini etkilemekte hem de 8gretmenlerin ve mudurlerin
goziinde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin profesyonel bir meslek
oldugu anlayisinin yerlesmesine engel olmaktadir. Dolayisiyla psikolojik
danisma wve rehberlik servisinde yukarida siralanan 6zellikledn arayan
dgretmenlerin beklentileri kargllanamamaktadir.

Ogretmenlerin égrencilerini okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine
yOnlendirme nedenlerinin  adirhkh olarak; okul bhasarisizi§i ve mesleki
ybnlendirme gibi konularda oldugu gérilmistir. Ayrica égretmenler okul
psikolojik danismaninin; bir odasinin olmasi gerektigi, danigmanin dgretmen-
6grenci-aile-idare etkilesimini sagdlamasi gerektigi yéniinde beklentilere sahiptir.
Bu beklentiler psikolojik danismanlarin en c¢ok dile getirilen fiziki kosullarin
uygun olmamasi, standardize edilmig dlgme araglarinin yetersiz olmasi ve bir
psikolojik danigmanin bir okula yeterli olmamasi sorunlariyla baglantihdir.
Cinki alandan mezun olan bir psikolojik danisman, gerekli fiziksel sartlar
tanindiginda, diger 6gretmenlerle de takim calismas! yaparak bu beklentileri
kargilayabilecek nitelikte editim almaktadir.

Arastirmanin  miiddrlerin - algilan ile ilgili  b&limine bakildifinda;
midurlerin psikolojik danigma ve rehberlik servisini okulun ayriimaz bir pargas:
olarak kabul ettikleri ve Ogrencilere ruhsal agidan yardimec: oldugunu
disindikleri gbrilmektedir. Middrlerin okul psikelojik danisma ve rehberlik
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servisi iie ilgili olumsuz algilarinin ise genel olarak servisin yetersiz olmast ve
sorun yaratan bir yer olarak gériilmesi konusunda yogunlastigi tespit edilmistir.
MUdUrler okul psikolojik danisma ve rehberlik servisi ile ydnetimin isbirligi iginde
olmasi gerektidini dislnmekte ancak, okul muddrlerinin servis Ozerinde
herhangi bir yonetsel etkisi olmadigdini belirtmektedirler. Son olarak, midarlerin
blylik bir kismu okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinden; soruniu
6grencileri tespit ve takip calismasi yapmasini, Sgretmen-6grenci ve veli
arasinda kdprli kurmasini beklemektedirler.

MUdlrlerle yapilan gdriismeler sonucu elde edilen bu veriler, middrlerin
ozellikle psikolojik danisma ve rehberlik servisinin yetersiz olusu konusunda
cogunlukla fikir birligi iginde oldugu fakat ydnetimle iliskiler ve ishirligi ile ilgili
farkll gorislere sahip oldugunu gbstermektedir. Midurlerin bir kismi midirn
okul psikolojik damisma ve rehberlik servisi Uzerinde higbir etki ve yetkisi
olmadidini sbylerken, diger bir kismi midiriin okul psikolojik damisma ve
rehberlik servisi lizerinde denetleme yetkisi oldugunu sdylemektedir. Bu farkl
ifadeler, midirlerin okul psikolojik danigsma ve rehberlik servisi zerinde etkileri
ve sorumiuluklar ile ilgili yerlesmis bir anlayisa sahip olmadiklarini
gdstermektedir. Oysa Kuzgun'un (2000, 5.218} da vurguladigi gibi rehberlik
alanina giren hizmetler, okulun temel iglevieri arasinda oldudundan, okul
midQr( rehberlik caligsmalarinin basansindan da sorumludur. Bir okuldaki
rehberlik programinin = etkililigi ve basansi, okul muiddrinin kenuyu
benimsemesine baglidir. Okul midirll hem okuldaki rehberlik hizmetlerinin
okulda gbrevli olanlar tarafindan kabulline yardim eder, dolayisiyla igbirligini
destekler hem de gerekli olan fiziksel olanaklar saglar.

Okulda midir, 6dretmen  ve okul psikolojik danismani  arasindaki

isbirliginin saglanmasi, ortak bir rehberlik anlayisinin yerlesmesi ve bdylece
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin nicelik ve nitelik ag¢isindan
gelistiriimesi icin: Sene baslarinda okul psikolojik danigma ve rehberlik servisini
tanitict g¢alismalar yogunlastinimah, okul psikolojik danisma wve rehberlik
servisinin amag¢ ve islevinin daha iyi kavranabilmesi igin &6gretmen ve
ydneticilerle toplantilar yapiimal, her ay dizenli olarak 6gretmenlere dodniik
dgrencilerle ilgili gbrismeler yapiimal, okul psikolojik danisma ve rehberlik
servisi sorumiu midlr yardimeisinin bu servis ¢alismalarnini diizenli takip etmesi
saglanmali ve okul psikolojik danisma ve rehberlik servisi gergeve programi
daha nitelikli hale getirilmelidir.
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