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Özet 

Bu çalışmada; Yeniliğin Yayılımı Kuramı (Rogers, 2003) ve 
Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989) temel alınarak, E-Okul projesinin ilk 
kullanılmaya başlandığı dönemde, benimsenme aşamasında sosyal 
sistemin özelliklerinin, yeniliğin yayılımına etkilerinin incelenmesi 
amaçlanmıştır. Çalışma grubu, 2008-2009 öğretim yılı içerisinde üç 
okuldan seçilen toplam 21 öğretmen ve okullarda görevli olan 3 
yöneticiden oluşmuştur. E-Okul'un ilk yayılmaya başladığı dönemde Milli 
Eğitim Bakanlığı Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğü Bilişim Hizmetleri 
Daire Başkanlığı Yönetim Bilgi Sistemleri Şube Müdürü ile görüşme 
yapılmıştır. Veriler yarı yapılandırılmış görüşme formu ile toplanmıştır. 
Verilerin çözümlenmesi sonucunda, öğretmenlerin E-Okul uygulamasını 
benimsemelerinde; Otoriter Karar Türü, Değişim Ajanı, Algılanan Yarar ve 
Deneyimin etkili olduğu belirlenmiştir. 

Anahtar Sözcükler: E-Okul, Yeniliğin Yayılımı, Sosyal Sistem 

A b s t r a c t 

In this study, it was aimed to investigate the effects of the social 
system features on the diffusion of innovation during the E-School Project 
adoption in the basis of Technology Acceptance Model (Davis, 1989) and 
Diffusion of Innovations Theory (Rogers, 2003). The study group 
comprised of 21 teachers chosen from three schools in 2008-2009 school 
year, 3 managers charged in schools and the Branch Director of the 
Information System Administration of the Information Service Department 
of the Educational Technology Head Office of the Ministry of National 
Education. The data were collected by a semi-structured interview. When 
the data were examined, the variables namely the authority decision type, 
the change-agent, perceived advantage and the experience were seemed 
to be effective on the adoption of E-School Project by the teachers. 
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GİRİŞ 

Eği t im-öğret im a lanında teknolo j ik yeni l ik ler in yayı l ımı , kurumlar 
içer is inde gerçek leşmekted i r . Buna bağlı olarak, yeni l iğe karar sürec inde 
sadece bireyler in ya da yeni l iğ in özell iklerini ince lemek yeterl i o lmayacakt ı r . 
Yayı l ımı her yönüy le ince lemek için içer is inde bulunulan soysal s is temin 
özel l ik ler inin de incelenmesi gerekmekted i r . Bu ça l ışmada, E-Okul 
uygu lamasın ın yayı l ımını çok yönlü ince leyebi lmek için bireylerin ve sosyal 
s is temin özel l ik ler ine bakılmıştır . Bil indiği gibi , yeni l ik, "Birey ya da benimseyic i 
b ir imler taraf ından yeni o larak algı lanan bir fikir, bir uygu lama ya da nesnedir" 
(Rogers 2003) . Bu bağ lamda; projenin yeni kul lanıldığı dönemlerde yapı lan bu 
ça l ışmada, E-Okul uygulaması bir yeni l ik o larak ele a l ınmış ve sosyal s is tem 
içer is indeki yayı l ımının ince lenmesi amaçlanmışt ı r . 

S o s y a l S i s t e m ve E -Oku l : Bilgi ve i letişim teknoloj i ler inin okul larda öğre tme-
öğ renme ve yönet im amacıy la kul lanı lmasıy la ilgili süreçlerden birisi yayı l ım 
sürecidir . Yeni l iğ in yayı l ımı kavramı , sosyal s is temin üyeleri arasında yeni l ik ile 
ilgili o larak belli kanal lar aracı l ığıyla i let iş imde bu lunma süreci o larak 
tanımlanmışt ı r . Yeni l iğ in yayı l ımı ku ramı , "yenil ik", "i letişim kanal ı " , " zaman" ve 
"sosyal s is tem" olarak 4 temel öğe üzer ine o turmuştur (Rogers, 2003 , 12). 
Yeni l iğ in yayı l ımı ögeler inden biri olan sosyal s i s tem; or tak amaca 
ulaşı labi lmesi için or tak sorun çözümler iy le uğraşan birbir leriyle bağlantı l ı 
b i r imler bütünüdür. Buna göre; 

• Birey 
• İnformal grup 
• Örgüt ler 
• Al t s is temler 

Sosyal s is temin üyeleri olabil ir (Rogers, 2003, ) . 

Teknolo j ik bir yeni l iğin sosyal s is tem üyeleri taraf ından 
ben imsenmes i ; sosyal s is tem üyeler i , o r tam şart ları ve bireylerin özel l ik ler i ile 
ilişkili o larak gerçek leşmekted i r . E-Okul 'un i lköğret im okul lar ındaki yayı l ımı ; 
yönet ic i ler in, öğretmenler in , d iğer çal ışanlar ve öğrenci ler in bu lunduğu bir 
sosyal s is tem içeris inde gerçek leşmekted i r . 

E-Okul , Millî Eği t im Bakanl ığı 'na bağlı oku l /kurumlarda öğrenci ve 
yönet imle ilgili iş ve işlemlerin elektronik o r tamda yürütü ldüğü ve bilgilerin 
sak landığı s istemdir . (Milli Eği t im Bakanl ığı İ lköğret im Kurumlar ı Yönetmel iğ i , 
2007) . E-Okul, öğrenci merkezl i yapı lan t üm işlemlerin standart laşt ı r ı lmasını ve 
bi l işim desteği ile yürütü lmesin i sağ lamak amacıy la gel iş t i r i lmeye baş lanmış 
olan bir Okul Yöne t im Sistemidir . E-Okul uygu laması ile bi rçok iş lem elektronik 
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or tamda yap ı lmaya başlanmışt ı r (E-Okul Or taöğret im Kul lanım Kı lavuzu, 2008) . 
Bunlardan bazı lar ı : Kayı t -kabul iş lemler i , okula d e v a m tak ib i , s ınav-per fo rmans 
puanlar ı , gel iş im dosyas ı , ders programlar ı gibi iş lemlerdir (Milli Eği t im 
Bakanl ığı İ lköğret im Kurumlar ı Yönetmel iğ i , 2007) . E-Okul uygu lamasının 
yayı l ım sürec indeki isimleri ile, sosyal s is tem Şeki l 1'de sunulmuştur . 

Ş e k i l 1 : E-Okul uygu lamasının yayı l ımının sosyal s is tem ve alt s is temler şeması 

S o s y a l S i s t e m i n Y e n i l i ğ i n Y a y ı l ı m ı n a E t k i l e r i : Sosyal s is tem, yeni l iğ in 
yayı l ımını o lumlu ya da o lumsuz o larak etk i leyebi lmektedir . Rogers (2003, 26) , 
sosyal s is tem içeris inde belirli unsurların yeni l iğ in yayı l ımını etki lediğini di le 
getirmişt ir . Bu unsur lar ; 
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• Sosyal s is temin yapısı 
• S is temde varo lan normlar 
• Liderl ik ve değ iş im ajanlığı 
• Yeni l iğe karar türleri 

o larak sıralanır. 

Sosyal s is tem yapıs ı ; s is tem içeris inde bir imleri düzen leyen , insan 
davranış lar ını denge leyen ve s is teme uygun hale get iren bir modeldir . Sosyal 
s is temin bir yönü olan normlar, sosyal s is tem üyeleri için davranış model ler in in 
o luşturu lmasıdı r (Rogers, 2003, 23) . 

Yen i teknoloj i ler açısından sosyal s is tem ile bireylerin amaç lar ı , 
yeni l ik le ilgili o larak algı lanan yarar açısından paralel l ik göstermeyebi l i r . Sosyal 
s is temin bireylere sağladığı h izmet içi eğit imleri ve materya l o lanaklar ı ; sosyal 
s is temin yeni l iğin ben imsenmes ine yönel ik sağladığı avanta j lara örnek olarak 
veri lebi l i r (Lee ve X ia , 2008) . 

Rogers (2003, 169) 'e göre, sosyal s is tem açıs ından, üç farklı 
yeni l iğe karar türü vardır: isteğe bağlı (optional), ortak (collective) ve otor i ter 
(authority). İsteğe Bağlı Karar, yeni l iğe karar sürec inde bireyler kabul e tme ya 
da reddetme konusunda seç im yaparken sosyal s is tem içerisindeki d iğer 
b i rey lerden bağımsız olarak karar verebi l i r ler. Ortak Karar, yeni l iğe karar 
sürec inde bireyler kabul e tme ya da reddetme konusunda seç im yaparken 
sosyal s is tem içer is indeki d iğer bireylerle f ikir bir l iğine varmalar ı gerekmekted i r . 
Otoriter Karar, yeni l iğe karar sürec inde bireyler kabul e tme ya da reddetme 
konusunda seç im yaparken sosyal s is tem içer is indeki gücü el inde bu lunduran, 
yüksek statü lü, tekn ik açıdan uzman olan birkaç kişinin kararına bağlı o larak 
ver i len karardır. 

E-Okul uygu laması , sosyal s is tem içer is indeki gücü el inde 
bu lunduran, yüksek statü lü, tekn ik açıdan uzman olan birkaç kişinin kararına 
bağlı o larak ver i lmiş olan otori ter karar türüne uygun bir örnek o larak 
düşünülmekted i r . İ lköğret im Gene l Müdür lüğü 'nün 02.10.2007 tar ih ve 15709 
sayıl ı (2007/74) genelges i ile E-Okul uygulaması ku l lanı lmaya başlanmıştır . 
Türk Mili Eği t im sosyal s is temi içer is inde, İ lköğret im Gene l Müdür lüğü 'nün bir 
otor i te o larak genelgeler i sunması ve okul ların bunları uygu laması yeni l iğe karar 
sürec inde otor i ter kararın etkili o lduğunu göstermektedi r . 

Sosyal s is temin bir d iğer unsuru değ iş im ajanıdır. Değiş im a janı , 
top lu luk içindeki bireylerin yenil iği ben imsemey le ilgili kararlarını isteni len yönde 
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etk i leyen kişidir. Değiş im ajanlar ından genel l ik le, yeni f ikir lerin ben imsenmes i 
için çeşitl i yol lar araşt ı rmalar ı , yayı l ım sürec ine katı lmaları ve yeni l iğ in yayı l ımını 
i s tenmeyen yönde etki leyen durumlar ı engel lemeler i beklenir (Rogers, 2003, 
365) . 

Değiş im ajanları sosyal s is tem içeris inde yeni l iğ in yayı l ımı için 
yeni l iği tanı tan, kul lanımını an latan, yayı l ımı is tenmeyen yönde etk i leyecek 
durumlar ı engel leyen ve çıkabi lecek sorunlar için alternati f çözümler sunan kişi 
o larak ele a l ındığında, E-Okul teknoloj is in in yayı l ım sürec ine bakı larak MEBBİS 
(Mill i Eği t im Bakanl ığı Bi l işim Sistemler i ) ve yönet ic i ler değ iş im ajanı o larak 
kabul edilebil ir. 

Sosyal s is temi o luşturan bireyler; yayı l ım sürec inde, algı lanan yarar, 
deney im ve algı lanan öz-yeter l ik gibi faktör ler le yeni l iğ in yayı l ımını 
etk i lemektedir ler . Birçok ça l ışmada sosyal s is tem içeris inde etk i leş imde bulunan 
bireyler in sahip oldukları deney im ve öz-yeter l ik le yeni l iğin yayı l ımını 
etki ledikleri görü lmekted i r (Lee ve Xia, 2008 , L iaw, 2008 , Mi l ler vd . , 2003) . 
Ku l lan ım kolaylığı a lgısı , bireyin s istemi ku l lanma ve öğ renme açısından az 
çaba sarf e tme dereces ine göre bel i r lenmekte; a lgı lanan yarar ise bireyin özel 
bir s istemi kendi işinde per formansını geliştir ici etki dereces ine bakı larak 
bel i r lenmektedi r (Davis, 1989). 

Y Ö N T E M 

A r a ş t ı r m a M o d e l i : Araş t ı rma, nitel araşt ı rma yöntemler inden yarı 
yapı landır ı lmış gö rüşme tekniği ile gerçekleşt ir i lmişt ir . Gö rüşme tekniğ in in 
tür ler inden biri o lan yarı yapı landır ı lmış gö rüşme tekniğ i , hem sabit seçenekl i 
cevap lamayı hem de ilgili a landa der in lemesine g idebi lmeyi birleştir ir 
(Büyüköztürk , vd . , 2008 , 163). 

Ç a l ı ş m a G r u b u : Seçi len üç i lköğret im okulu içer is inden A oku lu , Ankara il 
merkez inde bulunan bir devlet okuludur. B oku lu Kayser i il merkez inde bulunan 
bir devlet okuludur. C okulu Ankara ili E lmadağ i lçesinde bulunan bir devlet 
okuludur. İ lköğret im okul ları içer is inden A Oku lu 'ndan 8, B Oku lu 'ndan 6, C 
Oku lu 'ndan 7 öğre tmen görüşmeye katı lmıştır. Ayr ıca üç okulun yönetici ler i ve 
Milli Eği t im Bakanl ığı Eği t im Teknoloj i ler i Gene l Müdür lüğü Bil işim Hizmet ler i 
Daire Başkanl ığı Yöne t im Bilgi Sistemler i Şube Müdürü ile E-Okul 
uygu lamasın ın yayı l ım süreci ile ilgili gö rüşmeler yapı lmıştır . 

B i r S o s y a l S i s t e m O l a r a k O k u l l a r ı n Ö z e l l i k l e r i : Yönet ic i ler ile yapı lan 
görüşmele rde genel o larak kurumun özel l ik ler ini bel i r lemeye yönel ik soru lar 
soru lmuştur . 

"Okulunuzda öğretmenler için bilgisayar kullanım olanağı var mı?" 
sorusuna üç okul müdürü de "evet" yanıtını vermişlerdir . Öğre tmen le re sosyal 
s is tem içi, donan ım desteğin in her üç okulda da mevcut o lduğu görülmektedir . 
Öğre tmen sayı lar ına ve görüşmedek i yanıt lara bakı ldığında öğretmenler in 
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iht iyaç doğru l tusunda bi lg isayarları rahat ku l lanamadık lar ı , genel l ik le işlerini 
kendi kişisel b i lg isayar lar ında hallett ikleri sonucuna varı lmışt ır . Öğre tmenler in 
verdik ler i cevaplara göre; genel l ik le işlerini evler inde kendi kişisel 
b i lg isayar lar ında yapmay ı kendi ler inin de tercih ettikleri sonucuna ulaşı lmıştır. 
B u sonuçlar , sosyal s is temde öğretmenler in kul lanımı için bu lunduru lan 
bi lg isayarların sayısının kul lanım açısından herhangi bir etkisinin o lmadığını 
göstermekted i r . 

"Bilişim laboratuvarınızda kaç bilgisayar çalışır durumdadır?" 
sorusuna ver i len cevaplara göre okul larda genel l ik le 15-20 arasında bi lg isayarın 
kul lanıl ır du rumda olduğu görü lmüştür . Ders lerde, bi lg isayar başına düşen 
öğrenci sayısına bakı ld ığında; A oku lunda or ta lama bir 1 öğrenc iye bir 
bi lgisayar, B oku lunda 1-2 öğrenciye bir bi lgisayar ve C oku lunda 2 öğrenc iye 
bir bi lgisayar düşmekted i r . Okul lar ın bazı özell ikleri Çizelge 1'de göster i lmişt i r . 

O k u l d a Ö ğ r e t m e n l e r i n 

K u l l a n ı m ı n a A y r ı l m ı ş 

B i l g i s a y a r D u r u m u 

B i l i ş i m L a b o r a t u a r ı n d a k i 

B i l g i s a y a r Say ıs ı 

Okul A 2 Bi lg isayar 20 Bi lg isayar 

Oku l B 1 Bi lg isayar 19 Bi lg isayar 

Oku l C 1 Bi lg isayar 16 Bi lg isayar 

Ç i z e l g e 1 : Gö rüşme yapı lan okul ların donanımsa l özell ikleri 

A raş t ı rmaya katı lan okul ların benzer teknolo j ik yapı larda oldukları 
görü lmektedi r . Bunun yanı sıra yönet ic i ler in teknolo j iye yönel ik tavrı 
soru lduğunda, her üç okulun öğretmenler i de , yönet ic i ler in teknolo j iye açık 
o lduğunu ve teknolo j ik yeni l ik ler i tak ip e tmeye çalıştıklarını i fade etmişlerdir. E-
Oku l konusunda, yönet ic i ler in fazlasıy la destek o lduğu ve teşv ik edici 
davrandığ ı öğre tmen ler taraf ından vurgulanmışt ı r . Sosyal s is tem açısından 
l iderlerin yeni l iğ in yayı l ımına etkileri birçok ça l ışmayla benzer l ik göstererek, bu 
ça l ışmada da görü lmüştür . Ayn ı zamanda , E-Okul uygu lamasında yönet ic i ler 
değ iş im ajanı o larak da görev almaktadır . 

Ver i T o p l a m a A r a c ı ve V e r i l e r i n T o p l a n m a s ı : Araş t ı rmanın amac ına yönel ik 
olarak, araşt ı rmacı lar taraf ından Yarı Yapı landır ı lmış Gö rüşme fo rmu 
hazır lanmıştır . Görüşmeler , her bir öğre tmene gö rüşme fo rmunda yer alan 
sorular ın soru lması ve al ınan cevaplar ın ses kayıt cihazı ile kaydedi lmesi ve elle 
not lar a l ınması şekl inde gerçekleşmişt i r . Yönet ic i lere kurumun özell ikleriyle ilgili 
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sorular, yüz yüze gö rüşme tekniği kul lanı larak soru lmuştur . Mil l i Eği t im 
Bakanl ığı Eğit im Teknoloj i ler i Genel Müdür lüğü Bi l iş im Hizmet ler i Daire 
Başkanl ığı Yöne t im Bilgi Sistemler i Şube Müdürü 'y le s is temin yayı l ım süreciy le 
ilgili Yar ı Yapı landır ı lmış Gö rüşme Formu hazır lanarak gö rüşme yapılmıştır . 

B U L G U L A R V E Y O R U M 

Ö ğ r e t m e n l e r i n D e m o g r a f i k B i l g i l e r i : Araş t ı rmaya katı lan üç okulun ver i ler ine 
bakı ldığında, kadın öğretmenler in sayısının erkek öğretmenlere göre daha fazla 
o lduğu, yaş grubu o larak 30 -39 ve 40-49 gruplarının ağırlıklı o lduğu, tamamın ın 
l isans mezunu o lduğu, sınıf öğretmenler in in sayısının branş öğretmenler in in 
sayısına denk o lduğu görü lmektedi r . 

Okul A Okul B Okul C Toplam 

Cinsiyet 
Kadın 8 2 4 14 

Cinsiyet 
Erkek 4 3 7 

20-29 4 4 

Yaş 
30-39 1 5 2 8 

Yaş 
40-49 7 1 1 9 

50-.. 

Önlisans 

Öğrenim Düzeyi Lisans 8 6 5 19 

Lisansüstü 2 2 

Alan 
Sınıf 4 4 1 9 

Alan 
Branş 4 2 6 11 

Ç i z e l g e 2: Öğre tmenler in demogra f ik bilgileri 

1.1. Ö ğ r e t m e n l e r i n B i l g i s a y a r K u l l a n ı m Düzey le r i H a k k ı n d a 
G ö r ü ş l e r i : Yar ı Yapı landır ı lmış Gö rüşmede soru lan sorular la öğretmenler in 
bi lg isayar kul lanım düzeyler i ve amaçlar ı öğren i lmeye çalışı lmıştır. Ver i lere 
bakı ldığında her üç okulda da öğretmenler in bi lgisayar kul lanım düzeyler in in 
genel l ik le orta düzeyde o lduğu görü lmüştür . Bunun yanı sıra ileri düzeyde 
kul lananlar da bulunmaktadır . Kul lanım amaçlar ı meslek i ve kişisel o larak 
değer lendi r i ld iğ inde, her iki amaç la da kul lanıldığı görü lmüştür . Mesleki amaçl ı 
o larak; bilgi ed inme, araşt ı rma y a p m a , dersler le ilgili s layt gösteri ler i hazı r lama 
ve E-Okul uygu lamasın ı ku l lanma amaçl ı kul lanı ldığı bel ir lenmiştir. Kişisel 
amaçl ı olarak; eğ lence, W e b ' de gez inme ve i letişim amaçl ı kul lanıldığı 
bel ir lenmişt ir . Öğretmenler in hepsinin okul dış ında Bilgi İ letişim Teknoloj i ler in i 
ku l lanma imkanı o lduğu görü lmüştür . 
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Öğretmenler in bi lgisayar kul lanım düzeyler in in orta düzeyde o lması 
ve W e b tabanl ı eğitsel kaynak lardan rahat yarar lanabi ld ik ler in i i fade etmeler i , 
araşt ı rmacıyı öğretmenler in Bilgi İ letişim Teknoloj i ler ini ku l lanma konusunda 
deney iml i oldukları sonucuna götürmüştür . Aynı z a m a n d a öğretmenler in 
bi lg isayar ku l lanma kapasi teler in i yeterl i bu lduk lar ı ; verdik ler i cevap lar ışığında, 
a lgı lanan öz-yeter l ik ler inin yüksek o lduğu sonucunu or taya çıkarmışt ır . 

1.1.1. Ö ğ r e t m e n l e r i n D e n e y i m D u r u m u : Öğre tmenler in Bilgi ve 
İletişim Teknoloj i ler i konusunda deney iml i o lma la r ı , E-Okul uygulamasını 
ben imsemeler inde etkili o lmuştur. Öğre tmen lere yarı yapı landır ı lmış 
gö rüşmede , "E-Okul sisteminin kullanımını nasıl buldunuz? Kullanırken zorluk 
çektiniz mi?" sorusu soru lmuş, öğre tmen lerden genel l ik le bi lgisayar ve internet 
kul landıkları için s is temi öğrenmekte zor luk çekmedik ler i cevabı alınmıştır. 
Öğre tmenler in farklı teknolo j ik yeni l ik ler le ilgili ( Internet, bi lg isayar, vb . ) 
deney imler in in o lması , onların bir başka yeni l iği ben imsemeler i açısından etkili 
o lmuştur . 

1.2. Ö ğ r e t m e n l e r i n E-Oku l K u l l a n ı m D u r u m l a r ı : Bulgulara 
bakı ldığında, öğretmenler in bir yenil iği ku l lanmaya baş lamadak i tavır ları 
yönünden değ işken l ik gösterdik ler i görü lmektedi r . Bir yeni l iği ku l lanma 
konusunda, öncel ik le temkin l i davrandık lar ın ı , ancak gerekl i l ik söz konusu 
o lduğunda direkt ku l lanma davranışı gösterdik ler in i i fade etmişlerdir . 

Öğre tmen le rden , biri hariç, t amamı E-Okul s istemini kendisinin 
kul landığını i fade etmiştir. E-Okul projesi otori ter karar türü ile yayı l ım sürec ine 
girdiği için gö rüşme yapı lan öğretmenler in t amamı ben imseme davranış ını 
göstermiş lerdi r . A n c a k görüşmelerde , okul larda s istemi kendisi ku l lanmayan 
öğretmenler in o lduğu da belirt i lmiştir. Gö rüşmede yönel t i len "Genel olarak 
okulunuzda E-Okul uygulamasının kullanımı ne durumda? Öğretmenlerin 
tamamı sistemi kendisi kullanıyor mu?" sorusuna, öğre tmenler genel l ik le 
herkes in s is temi , kendisinin kul landığını ; ancak ileri yaştaki öğretmenler in ya da 
bi lg isayarı çok iyi b i lmeyenler in E-Okul la ilgili işleri başkalar ından yard ım alarak 
yaptık lar ını veya direkt başkalar ına yaptırdık larını bel irtmişlerdir. 

Öğre tmen le r E-Okul uygu lamasından yönet ic i ler in b i lg i lendirmesi ile 
haberdar o lmuş, s is temin kul lanımını öğ renmek için, başlangıçta yönet ic i lerden 
ve meslektaş lar ından yard ım almışlardır. Sistemin kul lanımının zor o lmadığını 
bel ir ten öğretmenler , yönet ic i ler in bu konuda destek olduklarını ve teşvik 
ett iklerini bel irtmişlerdir. 

1.2.1. Ö ğ r e t m e n l e r A ç ı s ı n d a n A l g ı l a n a n Ya ra r : Davis (1989) 'un 
gel işt irdiği Teknolo j i Kabul Model i (Techno logy Accep tance Mode l ) , 
teknoloj i ler in bireyler taraf ından kabulünü or taya koymayı amaçlamışt ı r . 
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Teknolo j i Kabul Model i 'nde bireyin bir yeniy i kabulündek i tu tumuna il işkin en 
öneml i öğeler yarar algısı ve kul lanım kolaylığı o larak ele alınmıştır. Bu ça l ışma 
kapsamında , E-Okul uygu lamasın ın yayı l ımında bu iki öge ele alınmıştır. 

Öğre tmen le re E-Okul s is temine yönel ik algı larıyla ilgili soru lan 
so ru la rdan ; öğretmenler in E-Okul uygulamasını iş per formanslar ını ar t ı racak 
yönde algı ladıkları görü lmüştür . "E-Okul uygulamasının iş performansınız 
açısından etkileri oldu mu? Ne şekilde oldu?" so rusuna öğretmenler in genel 
cevab ı ; esk iden kağıt lar la yapı lan işi internet üzer inden yapab i lmen in 
kendi ler ine zaman kazandırd ığ ı , bu şeki lde meslek i olarak d iğer işlerine daha 
fazla zaman ayırabi ldikler i yönünde olmuştur . Öğre tmen le rden biri "E-Okulu 
evde de kullanabiliyor olmamız, buradaki diğer işlere zaman ayırabilmemizi 
sağlıyor. Bilgilere her yerden ulaşabilmemiz de, açıkçası işlerimizi 
kolaylaştırıyor" şekl inde cevap vermişt i r . Öğre tmen ler in , işlerin pratik ve kolay 
yapı lmasın ın iş per formanslar ı açıs ından yararl ı o lduğunu düşündük ler i 
görü lmektedi r . 

Bunlar ın yanı sıra E-Okul uygu lamasın ın faydalar ının soru lduğu; "E-
Okul uygulamasının faydaları var mıdır? Varsa nelerdir?" so rusuna ver i len 
cevaplar , öğretmenler in a lgı lanan yarar ve görel i yarar yönünde yo rum 
yapı labi lmesin i sağlamışt ı r . Öğretmenler in E-Okul uygulamasının faydalar ına 
yönel ik cevaplar ı şu şeki lde olmuştur: 

• Büyük oranda hız ve zaman kazancı sağladı 
• Bilgi lerin tek yerde top lanmasın ı ve yedek lenmes in i sağladı 
• Öğrenci ler in notlarını ve devamsız l ık lar ını görebi lmeler i açıs ından 

faydal ı 
• Öğrenci ler i değer lend i rme yönünden de o ldukça faydalı 
• Bilgi lerin g iz lenmesi açıs ından güvenl i 
• Bi lgi lere istediğimiz anda, is tediğimiz yerde ulaşabi l iyoruz 
• Vel i ler le not an lamında daha iyi i letişim kuru lmasını sağl ıyor 
• Öğre tmen le re materya l bu lmakta kolaylık sağl ıyor 

Öğre tmenler in E-Okul uygu lamasına yönel ik o lumlu algılarının 
genel l ik le iş per formanslar ı ve vel i b i lg i lendirme açısından yarar sağ ladığ ından 
kaynak lanmaktadı r . Öğre tmenler in yeni l iğe karar sürec inde otori ter kararın 
birincil etki o lmasının yanında, yapmak ta oldukları işlerin daha pratik ve kolay 
yo l lardan yapı labi leceğin i fark edi lmesin in de etkileri o lduğu görü lmektedi r . 
Dersler le ilgili gerekl i materyal ler i de E-Okuldan sağlayabi ld ik ler in i i fade eden 
öğretmenler , s is temin iş per formanslar ına etkisini bel irtmişlerdir. 

1.2.2. A l g ı l a n a n K u l l a n ı m K o l a y l ı ğ ı : Öğretmenler in E-Okul s is temini 
ku l lanma ve öğ renme açısından sarf ettikleri çabayla ilgili gö rüşmede , "E-Okul 
sisteminin kullanımını nasıl buluyorsunuz? Sistemi öğrenirken zorluk çektiniz 
mi?" soruları yönelt i lmişt ir . Gene l o larak öğretmenler , E-Okul s istemini 
öğ renmek için çok fazla çaba sarf etmedik ler in i ve kul lanırken zor lanmadık lar ın ı 
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belir tmişlerdir. Öğre tmen le rden biri gö rüşmede "Bilgisayar ve internet 
kullanmayı bildiğim için sistem zor gelmedi, ama bilgisayar bilmeyen yaşlı 
öğretmenlerimiz sistemi öğrenmekte zorlandılar. Kocasına, çocuğuna not girişi 
yaptıranlar da var." şek l inde yanıt vermişt i r . E-Okul s is temine not girişini 
başkasına yapt ı ran öğre tmenin bu soruya cevab ı , "Sistemi çok zor bulmadım, 
ama uğraşmak istemedim." şekl inde olmuştur . S is temin kolay olarak 
a lgı lanması öğretmenler in bi lgisayar bilgileri doğru l tusunda değişmekted i r . 
Bi lg isayar ku l lanma düzeyler i yüksek olan öğretmenler , s is temi daha çabuk 
benimsemiş lerd i r . A l ınan cevaplar , kul lanım kolaylığı algısını deney im in 
etki lediği sonucuna götürmüştür . 

E-Okul s is teminin kul lanımı açıs ından sınır l ı l ıklarının soru lduğu 
so ruda ; s is teme bazı dönemle rde yoğun luk tan g i rememeler i sorun o larak di le 
getir i lmişt ir. S is temin sınırlı l ıkları konusunda fikir lerini di le get i ren 
öğre tmen lerden ge len cevaplar aşağıda veri lmişt ir . 

• S is tem biraz yavaş, gelişt ir i lebil ir 
• Bazı butonlar çal ışmıyor, nav igasyon açıs ından yeterl i bu lmuyorum 
• Bazı zaman la rda çok fazla y ığı lma oluyor ve g i remiyoruz 
• S is tem notları 10 dak ika iç inde g i rmediğ in izde, o tu rumunuzu kapat ıyor 
• Öze l Eği t im için yıl lık p lan, haftalık program düzen lenmemiş o lması çok 

büyük sıkınt ı , i lköğret imle aynı programı koymuş lar 

E-Okul uygu lamasına yönel ik vel i ve öğrenci ler in de sosyal s is tem 
içeris inde bu lunduğu göz önüne al ınarak öğre tmenlere , "Öğrencilerin E-Okul 
uygulamasının kullanımına yaklaşımları nasıl olmuştur?" sorusu soru lmuştur . 
Öğre tmen le rden bazıları öğrenci ler in bi lg isayar ders ler inde E-Okul s is temine 
gir ip not larına bakt ık lar ını , ancak okul dış ında bi lgisayar imkanlar ının çok fazla 
o lmamas ından dolayı sürekl i tak ip edemedik ler in i dile get irmişlerdir . Bi lg isayar 
ders ler inde kul lanımları sonucu öğrenci ler in bu teknolo j iden o ldukça m e m n u n 
kaldıklarını bel irtmişlerdir. Branş öğre tmenler inden biri, "Bilgisayar dersinde E-
Okulu kullanma fırsatları oluyor. Notlarını internetten görebilmek çok hoşlarına 
gitmiş, ancak bence E-Okulla karne heyecanının anlamı kalmadı." şek l inde 
cevaplamışt ı r . "Velilerin E-Okul uygulaması hakkında geribildirimleri nasıl 
oldu?" sorusu iç in, öğretmenler in neredeyse t a m a m ı vel i lerden herhangi bir 
ger ib i ld i r im gelmediğ in i i fade etmişlerdir . Vel i ler in, eği t im ve ekonomik 
şar t lar ından dolayı E-Okul konusunda çok fazla farkındal ığa sahip o lmadık lar ını 
vurgulamış lardır . 

1.2.3. D e ğ i ş i m A j a n ı : Milli Eği t im Bakanl ığı Eğit im Teknoloj i ler i Gene l 
Müdür lüğü Bil işim Hizmet ler i Daire Başkanl ığı Yöne t im Bilgi Sistemler i Şube 
Müdürü ile yapı lan gö rüşmede E-Okul s is teminin yayı l ımı ile ilgili bi lgi ler Şeki l 
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1'de veri lmişt ir . Yay ı l ım akışına bakı ldığında MEBBIS ve okul yönet ic i ler in in 
değ iş im ajanı o larak görev aldıkları görü lmektedi r . Yayı l ım sürec inde yenil iği 
yönet ic i lere tanı tan M E B B I S ' in görev i , E-Okul uygulamasını yönet ic i lere 
tan ı tmak ve kul lanımı konusunda onları eğitmekt ir . Yönet ic i ler in görev i ise aynı 
şeki lde öğre tmenlere yeni l iğin ben imsenmes inde yardımcı olmaktır . Yönet ic i ler 
ve öğre tmenlerden al ınan bilgiler, değ iş im ajanlarının yayı l ımda o ldukça etkili 
o lduklarını göstermektedi r . Yönet ic i ler , M E B B I S ' in E-Okul uygulamasını 
öğ re tmek için çok fazla çaba sarf ett iklerini, her türlü yardımı yaptık larını 
be l i r tmeler i ; değ iş im ajanının E-Okul uygu lamasının yayı l ımında etkili o lduğunu 
göstermekted i r . Yönet ic i lerden biri değ iş im ajanıyla ilgili "Yöneticilerden 
bilgisayar kullanım düzeyi düşük olanlarla çok fazla ilgilenmeleri gerekti, yine de 
herkesi bu konuda eğittiler." cevab ın ı vermişt i r . Gö rüşme sırasında 
öğre tmenlere "Yöneticilerin E-Okul uygulamasına yaklaşımı nasıl oldu? 
Kullanımınızı yeterince desteklediklerini düşünüyor musunuz?" so rusunun 
yönel t i lmesi ile, öğre tmen lerden yönet ic i ler in her tür lü desteği sağladığı ve 
teşv ik ettiği yönünde cevap lar alınmıştır. Okul larda E-Okulun ve d iğer teknoloj ik 
yeni l ik ler in yönet ic i ler in desteği ile çok daha iyi kul lanı ldığını belirten 
öğretmenler , yönet ic i ler in teknolo j iye açık ve bu konuda teşv ik edici o lduklarını 
di le get irmişlerdir . 

1.2.4. Y e n i l i ğ e K a r a r T ü r l e r i : E-Okul uygu lamasının yayı l ımında en 
çok etkisi olan değ işken in karar türü o lduğu görü lmüştür . Öğre tmenler in E-
Oku lu ben imseme nedenler in in başında, uygu lamanın kendi ler ine yönetmel ik le 
bi ldir i lmiş o lması gelmektedi r . Yayı l ım sürec i , otor i ter karar türü ile başlayan E-
Oku l uygu lamasının öğre tmenlerde mecbur iye t algısına neden o lduğu 
görü lmektedi r . E-Okul s istemini ku l lanma durumlar ın ın soru lduğu soruda, 
öğretmenler in birçoğu mecbur oldukları için s istemi kendi ler i kul landıklarını 
bel ir tmişlerdir. "E-Okul kullanımı açısından en başta tavrınız nasıl oldu?" 
sorusuna, genel l ik le kul lanmaları gerekt iği için biran önce öğrendik ler in i belirten 
cevap lar vermişlerdir . Buna benzer bi rçok soruda, otor i ter karar tü rünün 
ben imsemeler ine etki lerini di le get i ren öğretmenler in yanıt larına bakı larak karar 
tür ler inin E-Okul uygu lamasın ın ben imsenmes i üzer ine en çok etki eden 
değ işken o lduğu sonucuna varı lmışt ır . 

Milli Eği t im Bakanl ığı Eğit im Teknoloj i ler i Gene l Müdür lüğü Bil işim 
Hizmet ler i Daire Başkanl ığı Yöne t im Bilgi Sistemler i Şube Müdürü ile yapı lan 
gö rüşmede elde edi len bilgi lere göre; E-Okul projesinin yayı l ımı otor i tenin 
kararına bağlı şeki lde başlayıp, hiyerarşik o larak devam etmiştir. Yay ı l ım, Mil l i 
Eği t im sosyal s is temi içer is inde; öncel ik le Milli Eği t im Bakanl ığı 'n ın yönetmel iğ i 
o luşturması ile Eğit im Teknoloj i ler i Gene l Müdür lüğü Milli Eği t im Bakanl ığı 
Bi l iş im Sistemler i görevl i ler i yardımı ile bütün il merkez ler indek i i lköğret im 
okul ları yönet ic i ler ine E-Okul 'un kul lanımına yönel ik eği t im ver i lmes i ile 
başlamıştır . E-Okul kul lanımına yönel ik eği t im alan yönetici ler, kendi okul lar ında 
görev yapmak ta olan öğretmenler i bi lgi lendirmişlerdir. Öğretmeler in ve okul 
yönet ic i ler in in E-Okulun kul lanımını öğrenmeler in in ard ından, E-Okul kul lanım 
süreci başlamıştır . I lköğret im yönet ic i ler iy le E-Okul s is temi kul lanımı ile ilgili 
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sürekl i irt ibatta olduklarını belirten Eğit im Teknoloj i ler i Gene l Müdür lüğü Bil işim 
Hizmet ler i Daire Başkanl ığı Yöne t im Bilgi Sistemler i Şube Müdü rü , 
ger ib i ld i r imler ışığında s is temi gel iş t i rmeye d e v a m ettiklerini di le getirmişt ir . 

4. S O N U Ç L A R ve T A R T I Ş M A 

Öğretmenler in E-Okul s istemini kul lanım durumlar ın ın sosyal s is tem 
özell ikleri d ikkate a l ınarak incelendiği bu ça l ı şmada ; öğretmenler in E-Okul 
s is temini ben imsemeler inde; otori ter karar tü rü , algı lanan yarar, deney im ve 
değ iş im ajanı değişkenler in in etkili o lduğu görü lmüştür . 

Usluel ve M a z m a n (2010) ' ın yapt ığı ça l ışmada, yayı l ım sürec inde rol 
oynayan öğeler i bel i r lemek amacı ile son beş yıl iç inde eği t im a lanında yapı lmış 
olan yayı l ım, kabul ve ben imseme çal ışmaları ele alınmıştır . Bu ça l ışmada 
bireyler in yeni l iği kul lanımlar ında çevreler in in etkisinin o lduğunu gösteren öğe 
sosyal etki o larak ele alınmıştır. Incelenen ça l ışmalarda sosyal etkinin doğrudan 
etkisi o lduğu sonuç lar arasında veri lmişt ir . 

E-Okul uygu lamasın ın yayı l ım süreci otori ter karar ile başlamış; 
öğre tmenlere , öğrenci ler in s ınav-per fo rmans puan lar ın ı , bi lgi lerini ve gel iş im 
dosyalar ını bu s is tem üzer inden girmeler i yönetmel ik ile okul yönet ic i ler ine 
bildiri lmiştir. Yayı l ım sürecin in bu şeki lde baş lamış o lmas ı , öğretmenler in 
yeni l iği ben imsemeler inde en öneml i etki o larak görü lmüştür . Usluel ve Aşkar 
(2003) ' ın yapt ığı ça l ışmada, öğretmenler in bi lg isayar ku l lanmaya 
baş lamalar ında okul yönet ic i ler inin etkili o lduğu sonuç lar arasında 
bu lunmaktadı r . Ayr ıca bi lgisayarı ku l lanma amaçlar ı içer is inde kişisel ve 
yönet im işlerinin yer aldığı görü lmektedi r . Sonuç lara bakı ldığında, okul larda 
yeni l iğ in yayı l ımında öğretmenler in ve yönet ic i ler in etki ler inin o lduğu her iki 
ça l ışma açıs ından paralel l ik göstermektedi r . 

Gö rüşme yapı lan öğretmenler in birçoğu E-Okul uygulamasını iş 
per formanslar ı açısından faydal ı bulduklar ını , iş ve zamandan kazanç 
sağ layarak d iğer işlerine daha çok vaki t ayırabi ldikler ini bel ir tmişlerdir. Bu 
bulgular sonucunda öğre tmenler in yarar algı larının, E-Okul s istemini 
ku l lanmalar ında etkili o lduğu görü lmektedi r . Şeker ve Şeker (2009) ' in yaptığı 
ça l ışmada, idareci ler in E-Okul uygu laması ile iş yükler in in azaldığını , işlerin 
daha hızlı hal ledi lebi ldiğini ve dokümantasyon kalabal ığının azaldığını 
bel irt t ikleri görü lmektedi r . Idareci ler in yarısının E-Okul uygu lamasın ın 
modül ler in in tamamın ı kul landıklarını belirttiği ve aynı zamanda t üm modül ler i 
ku l lanmak için hizmet içi eği t im ve seminer yapı lmasını belirtt ikleri sonuç lar 
arasında sunulmuştur . Usluel ve Aşkar (2003) ' ın çal ışmalar ının 2000 yı l ında 
yapı lan k ısmında öğretmenler , en fazla işlerini çabuk laşt ı rma ve kolaylaşt ı rma 



98 Duygu M U T L U BAYRAKTAR 

katkısını gerekçe olarak göstermişlerdir . Jur ison (1993) ' ın yapt ığı çal ışma 
sonucunda , ça l ışma grubunda uygu lama açısından yüksek görel i yarar 
bel ir tenlerin yeni uygu lamayı ben imseme oranı yüksek ç ıkarken, düşük görel i 
yarar bel i r tenler in ben imseme oranı düşük o lmuştur . Aşkar ve Usluel (2003) 
taraf ından öğretmenler in bi lgisayar kul lanımına ilişkin algılarını sap tamak 
amacıy la yapı lan araşt ı rmada, yönetse l ve kişisel amaçl ı iş lerde öğretmenler in 
bi lg isayar ku l lanmayı yararl ı ve denenebi l i r buldukları sonucuna ulaşı lmıştır. 

Öğre tmenler in Bilgi İ letişim Teknoloj i ler i açısından deneyiml i 
o lmalar ı ve okul dış ında er iş im olanaklar ının bu lunması E-Okul s istemini 
ku l lanmalar ı açısından etkili o lmuştur . Kendi ler ini bilgi i letişim teknoloj i ler ini 
ku l lanma konusunda yetk in gören öğretmenler in ku l lanmaya baş lamalar ında 
deney im in etkili o lduğu tespi t edilmiştir. Aydoğan ' ın tez ça l ışmasında, okul 
idareci ler inin daha önce bil işim teknoloj i ler i ile ilgili h izmet içi eği t im almış 
o lmalar ının E-Okul modül ler in i ku l lanma sıklıkları açısından anlaml ı farklı l ık 
o lduğu görü lmektedi r . Benzer teknolo j ik yeni l ik ler in yayı l ımı açıs ından 
öğre tmenlere sunu lacak h izmet içi eği t imlerde deneyimler i artırı larak yeni l ik ler in 
ben imsenmes i hızlandırı labil ir. Aynı zamanda veli ve öğrenci ler in E-Okul 
uygu lamasın ı kul lanmalar ı da öğretmenler in uygu lamayı daha aktif 
kul lanmalar ını gerekt i rmekted i r (Demir l i , Demirkol ve Varo l , 2011a; Demir l i , 
Demi rko l ve Varo l , 2011b) . 

Milli Eği t im sistemi genel o larak bir sosyal s is tem olarak ele 
a l ındığında, E-Okulun yayı l ımı konusunda M E B B İ S ve okul yönet ic i ler inin 
değ iş im ajanı o larak görev aldıkları görü lmektedi r . Sonuç lara bakı ldığında, 
değ iş im ajanlarının E-Okulun yayı l ımında etkili oldukları görü lmektedi r . Daha 
sonra yapı lacak araşt ı rmalar için Değiş im Ajanı o larak görev alan öğretmenler in 
de incelenmesi öner i lmektedir . Bunun yanı sıra E-Okul hakkında veli lerin çok 
faz la bil inçl i o lmamas ı , öğretmenler in de bu konuda değ iş im ajanı olarak görev 
al ıp onları bi lgi lendirmeler i açısından öneml i görü lmektedi r . Pilot uygulaması 
yapı lmakta olan Fatih Projesi 'n in de aynı karar türünde yayı l ım gösterdiğ i ve 
değ iş im ajanları açısından E-Okul uygu laması ile arasındaki farklı l ıkların 
ince lenmesi de ge lecek ça l ışmalar açıs ından öner i lmektedir . 

Sonuç olarak; gö rüşme yapı lan üç okuldaki öğretmenler in 20 
tanesin in E-Okul s istemini aktif bir şeki lde kul landığı , sadece bir öğre tmen in E-
Oku l la ilgili işleri başkasına yapt ı rdığı bel ir lenmişt ir . E-Okul s istemini kendisi 
ku l lanmayan öğretmenler in Bilgi ve İletişim Teknoloj i ler i açıs ından 
deney imler in in az o lduğu, yaşlar ının daha büyük o lduğu ve iş lemlerin elektronik 
o larak yapı lmasını iş yükü o larak gördükler i öğre tmenler taraf ından i fade 
edi lmişt ir . S is temi kendisi kul lanan öğretmenler in ise; teknolo j ik yenil ikleri 
gerekl i o lduğu sürece öğ renmeye çalıştıkları ve bilgi i letişim teknoloj i ler i 
açıs ından deney iml i oldukları bel ir lenmiştir. B u bu lgu lar ışığında; bireylerin 
özel l ik ler inin yeni l iğ in ben imsenmes ine etki ler i , deneyimler i ve yarar algıları ile 
or taya ç ıkarken; sosyal s is temin özel l ik ler inin yeni l iğe, karar türü ve değ iş im 
ajanlarının rolü ile etki lerinin o lduğu sonucuna varı lmıştır . Oku l la rda Bilgi İ letişim 
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Teknoloj i ler i konusunda öğretmenler in daha deney iml i hale get i r i lmesi ile hem 
sınıf or tamında hem de elektronik o r tamda eği t im-öğret im açıs ından daha 
ver iml i sonuç lar elde edi leceği düşünülmekted i r . 
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