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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI: KAVRAMSAL
GELIiSiMi VE EGITiM ORGUTLERI ACISINDAN ETKIiLERIi
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Orgiitsel vatandagshk davranislart (OVD), orgiitlerin etkili ve basarili olmasinda ok
kritik bir role ve Gneme sahiptiv. Bu durum, egitim érgiitleri icin de aynidir. OVD,
okullardaki kaliteli egitim ve égretimin temel belirleyicilerinden birisidir. OVD,
orgiit agisindan istenilen ayni zamanda, orgiitsel etkililige ve basariya katkida bu-
lunan goniilliik esasina dayali olan davranislardir: OVD, bicimsel édiil sisteminde
dogrudan yer almayan ya da tanimlanmayan ve bir biitiin olarak orgiitiin fonksiyon-
larmmin etkinligine katkida bulunan, istege bagl bireysel ekstra rol davranisi olarak
tammlanmaktadir: Yapilan calismalarda, OVD 'nin kisisel ve orgiitsel acidan bir¢ok
olumlu etkisinin oldugu ifade edilmistir. OVD 'nin bulundugu okullarda, égretmen-
ler; 6grencilerine daha faydal olabilmek ve okulun hedeflerine daha etkili ve hizli
ulasabilmesi adina kendilerini siirekli olarak kigisel ve mesleki agidan gelistirirler,
karsilastiklar: zorluklar karsisinda yilmadan ozveriyle ¢alismaya devam ederek
okulun bagarist igin ¢aba sarf ederler. Bu tespitlerden hareketle, bu makalenin temel
amact; OVD ’nin genel bir kavramsal cercevesini sunmak; yapist ve alt boyutlart
hakkinda bilgi vermek; kisisel ve orgiitsel agidan olumlu etkilerini belirtmek; egitim
orgiitleri agisindan bazi ¢ikarim ve énerilerde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel vatandasiik davramglart (0vd), ekstra rol davramst,
orgiitsel etkililik, okul.

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOURS: COGNITIVE
PROGRESS AND EFFECTS IN TERMS OF EDUCATIONAL
ORGANIZATIONS

ABSTRACT
Organizational Citizenship Behaviors (OCB) have a very critical role and impor-
tance for the organizations to succeed and be effective. That situation is same for
educational organizations too. OCB are one of the basic determinants of quality
education and training in the schools. OCB are behaviors desired by the organiza-
tion and at the same time contribute to the organizational effectiveness and success
on a voluntary basis. OCB are described as optional personal extra role behaviors
that as a whole contribute to the effectiveness of an organization's functions, and
they do not take part or are not described in the formal award system. In a great
number of studies, OCB have been referred to as having many positive effects from
the personal and organizational perspectives. Teachers who serve at schools that
have OCB, develop themselves both individually and professionally so as to be more
beneficial for their students and for the school's reaching its aims more effectively
and swiftly, and continue to work tirelessly with dedication in the face of the chal-
lenges they face and make an effort for the success of the school. In this regard, the
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aim of the study is to present a general cognitive frame of OCB, inform about its
structure and sub-dimensions, state its personal and organizational positive effects,
make suggestions and inferences for educational organizations.

Keywords: organizational citizenship behaviors (ocb), extra role behavior, organi-
zational effectiveness, school.

1. GIRIS

Calisanlarm, bulunduklar 6rgiitiin kendilerinden istedigi gérev ve sorumluluklarin 6tesinde
caligma istekliligi ve sorumluluk bilinci, basarili ve etkili 6rgiitlerin temel gerekliliklerinden
biridir (Bateman ve Organ, 1983:588). Bu anlamda, orgiitsel vatandaslik davranisi; orgiit
acisindan istenilen-arzulanan ayni1 zamanda, orgiitsel etkililige ve basariya katkida bulunan
(Graham, 1991:249), goniilliik esasina dayali olan davraniglardir (Organ ve Konovsky,
1989:158). Son donemlerde yapilan ¢alismalar 6zellikle, 6rgiitlerin performanslarini daha
yiiksek seviyelere nasil gikarabileceklerine odaklanmaktadir. Orgiitlerin yiiksek performansla
calisabilmesi, verimliligin artirtlmasi, beklentilerin 6tesinde galisilarak ekstra gayretlerin
ortaya konulmasi, ¢alisanlar arasinda “biz biiyiik bir aileyiz” kiiltiiriiniin olusturularak,
Orgiitiin vizyon, misyon, deger ve hedeflerine adanilmig bir orgiitsel davranigin ortaya
konabilmesi noktasinda; dnem verilen ve arastirma yapilan konularin basinda “Orgiitsel
Vatandaglik Davranis1” gelmektedir (Bateman ve Organ, 1983; Organ, 1989; Organ ve
Konovsky, 1989; Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990; Farh, Podsakoff ve
Organ, 1990; Graham, 1991; Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000; DiPaola
ve Tschannen-Moran, 2001; DiPaola ve Hoy, 2005; Nguni, Sleegers ve Denessen, 2006;
Burns ve Carpenter, 2008; Bogler ve Somech, 2005).

Beklenilenlerin 6tesinde 6rgiite katki saglayan (Bateman ve Organ, 1983), 6rgiitii yikici ve
istenmeyen davraniglardan koruyan (Graham, 1991; Schein, 2004), 6rgiitiin menfaatlerini
kendi menfaatlerinden dnde tutan (Moorman, 1991), calisma arkadaslarina yardimi 6nem-
seyen ve onlarin gelisimine katki veren (Williams ve Anderson, 1991), 6zveri ve sadakat
ile ¢alisma anlayisini ifade eden (Podsakoff, MacKenzie ve Bommer, 1996) “orgiitsel
vatandaslik davranislari”; 6rgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, 6grenen bir kimlige kavus-
masi, ¢agdas gelismelere ayak uydurabilmesi, basar1 ve verimliligini artirmasinda temel
belirleyici konumundadir (Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006; Podsakoff, Mackenzie,
Paine ve Bachrach, 2000; Borman, 2004; Konovsky ve Organ, 1996).

Dontisiimeii liderler; ¢alisanlarin, beklenilenin {izerinde performans gostermelerini sagla-
yarak onlarin tutum ve davraniglarinda etkin bir rol oynamaktadir (Burns, 1978; Drucker,
1988; Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990; Kotter, 2001; Bass, 2008; Yukl,
2008). Calisanlarin 6rgiitlerine daha ¢ok faydali olabilmeleri, 6rgiitleriyle biitiinlesmeleri,
beklenilenin tizerinde performans gostererek orgiitlerinin basarisina katki verebilmelerindeki
en 6nemli gostergelerinden biri; orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleridir (Bateman
ve Organ, 1983; Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006; Farh, Podsakoff ve Organ, 1990;
Borman, 2004; Schein, 2004; Purvanova, Bono ve Dzieweczynski, 2006). Bundan dolay1
biitiin basarili orgiitler, ¢aliganlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi géstermelerini Gnem-
semekte ve bu konuda calisanlarini tesvik etmektedir (Organ ve Ryan, 1995; Graham,
1991; Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000).

Yapilan arastirmalarda, orgiitsel vatandaslik davranisi gosteren bireylerin, orgiit igindeki
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performanslarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Williams ve An-
derson, 1991; Moorman, 1991; Moorman, Nichoff ve Organ, 1993; Konovsky ve Pugh,
1994; Organ ve Ryan, 1995; Konovsky ve Organ, 1996; Podsakoff, MacKenzie ve Bommer,
1996; Podsakoff, Ahearne ve MacKenzie, 1997; Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach,
2000; Motowidlo, 2000). Bu durum, tiim basarili 6rgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde
de aynidir (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001; DiPaola ve Hoy, 2005; Allison, Voss ve
Dryer, 2001). Nitekim orgiitsel vatandaslik davraniginin, orgiitlerin basart ve verimliligi
noktasindaki kritik rolii ve dnemi ortadadir. Egitim orgiitlerinde, giiclii orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin olusturulmasi adina; tiim ¢alisanlarin fikir ve 6nerilerinin dikkate alindigs,
karara katilimin saglandigi, yenilige, gelisime ve degisime agik bir politikanin izlendigi
bir okul ortaminin olusturulmasi adina yapilan ¢aligmalar, kaliteli bir egitim-6gretim igin
kritik bir 6neme sahiptir. Ancak tiim bunlarla birlikte, egitim orgiitlerinde bu konuyla ilgili
yapilan ¢aligmalar son derece kisitlidir ve egitim orgiitlerinde orgiitsel vatandaslikla ilgili
calismalar oldukea yeni sayilabilecek bir tarihte baslamistir (DiPaola ve Hoy, 2005). Bu
konuyla ilgili olarak ilk ¢alisma; DiPaola ve Tschannen-Moran (2001) tarafindan yapilmustir.
Daha sonralari Allison, Voss ve Dryer (2001); DiPaola ve Hoy (2005); Nguni, Sleegers ve
Denessen (2006); Burns ve Carpenter (2008); Bogler ve Somech (2005) gibi ¢aligmalar
alana hem ilgiyi artirmis hem de zenginlik kazandirmistir.

2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

2.1. Yapisi ve Tanim

Orgiitiin basaris1 ve gelisimi icin hayati 5neme sahip, tanimlanan rol-gorev beklentilerinin
otesinde, goniilliiliik esasina dayali ve ekstra gayret iceren davranislar olarak ifade edilen,
“Orgiitsel vatandaslik davranis1” (Bateman ve Organ, 1983; Organ ve Konovsky, 1989;
Graham, 1991; Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000) kavramini, Katz’in (1964)
ekstra rol davranigi tanimlamasindan yararlanarak ilk defa ifade eden Organ ve arkadas-
laridir (Bateman ve Organ, 1983). Teorisi ve boyutlari ise Organ (1989) tarafindan ortaya
konulmustur. Daha sonra bu davranis; prososyal davranis, iyi asker davranisi, drgiitsel
goniilliiliik ve ekstra rol-gdrev davranisi olarak tanimlanmistir (Graham, 1991; Podsakoff,
Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000; Motowidlo, 2000; Borman, 2004).

Orgiitsel vatandashk davranisi, bigimsel 6diil sisteminde dogrudan yer almayan ya da
tanimlanmayan ve bir biitlin olarak 6rgiitiin fonksiyonlarinin etkinligine katkida bulunan,
istege bagl bireysel ekstra rol davranisi olarak tanimlanmaktadir (Bateman ve Organ, 1983).
Bi¢imsel orgiitsel davranislarin yapisindan farkli olarak goniilliiliik esasina dayali olan
(Organ ve Konovsky, 1989), rutin is davranislarinin 6tesine gegen (Podsakoff, MacKenzie,
Moorman ve Fetter, 1990), acik¢a emir ve talimatlara dayali olmayan (Graham, 1991),
ancak kisa, orta ve uzun vadede orgiitsel basari i¢in fayda saglayan davranis ve hareketler
bicimsel orgiit davraniglarindan ayirt edilmektedir (Williams ve Anderson, 1991). Resmi
ve yazili, ig ve gorev davranislarinin 6tesine gegen bu tip bicimsel olmayan davranislara
genel anlamda Orgiitsel vatandaslik davranisi denilmektedir (Farh, Podsakoff ve Organ,
1990; Moorman, 1991; Moorman, Neihoff ve Organ, 1993).

Orgiitsel vatandashk davranisi tanimlarindan ve bu tiir davranislarin kapsamindan hareketle;
orgiitsel vatandaslik davranislarinin, ti¢ temel noktada birlestigi karsimiza ¢ikmaktadir (Ba-
teman ve Organ, 1983; Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Wagner ve Rush, 2000): 1) Istege
bagli ve gonilliilik esasina dayali olmak, 2) Resmi gorev tanimlarinda bulunmayan, rol



14 Orgiitsel Vatandaslhk Davranislar: Kavramsal Gelisimi ve Egitim Orgiitleri Agisindan Etkileri

fazlas1 davranislar icermek, 3) Orgiitiin etkililigine ve basarisina katki saglamak. Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin yapisi incelendiginde ise, bu tiir davranislarin iki grup iginde
degerlendirilebilecegi goriilmektedir (Organ ve Konovsky, 1989; Farh, Podsakoff ve Organ,
1990; Moorman, 1991; Organ ve Ryan, 1995): 1) Orgiite aktif bir sekilde katilim ve fayda
saglamaya doniik davramslar, 2) Orgiite zarar verebilecek her tiirlii davranislardan kaginma
ve bu tiir davraniglarin 6rgiit igerisinde olusmasini engellemeye doniik davranislar. Birinci
tiir davraniglarin genel karakteristigi; bireyin orgiite aktif olarak katki vermesi, organizas-
yon yapisinin igerisinde etkin olarak bulunmasi, ¢alisarak ve fedakarlik yaparak orgiite
katki vermesidir. ikinci tiir davranislarin genel karakteristigi ise orgiite zararli olabilecek
davranislardan kaginma ve bu tip davraniglarin olusmasini engelleyerek orgiite katki
verilmesidir. Bu iki tiir davranislar arasinda temel bazi farkliliklar bulunmakla birlikte,
ikisinin de temelinde yatan nokta; orgiitiin basarisini ve etkinligini artirmaktir (Podsakoft,
MacKenzie ve Bommer, 1996; Motowidlo, 2000).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Alt Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranigi kavraminin alt boyutlariyla ilgili olarak genellikle, Organ’in
(1988) bes boyuttan olusan tanimlamasi esas alinarak, ¢esitli ¢ikarimlarda bulunulmustur
(Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000; DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001;
DiPaola ve Hoy, 2005), bununla birlikte konuyla ilgili tam bir uzlasmanin bulundugu da
soylenemez. Bernard (1938), Katz (1964), Katz ve Kahn’in (1960) ¢aligmalarindan hareketle
ve orgiitsel vatandagslik kavramini simdiki konseptiyle kullanan Bateman ve Organ’in (1983)
calismalarindan sentezle, Organ (1989), 6rgiitsel vatandaglik davranisinin boyutlarini bes
baslik altinda toplamistir (Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990; Podsakoff,
MacKenzie ve Bommer, 1996; Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000; DiPaola
ve Tschannen-Moran, 2001):

1) Ozgecilik-Digergamlik: Bireyin, goniillii olarak ve kendi istegiyle ¢alisma arka-
daglarina ve ige yeni baglayanlara yardim etmesi; orgiitlerde isle ilgili ortaya ¢ikan
problemlerin ¢6ziimiinde aktif rol almasi ve diger kisilere karsiliksiz olarak yardimet
olmasini ifade eder.

2) Nezaket: Haberdar etme, hatirlatma, faydali bilgilerin aktarilmasi yoluyla ¢ikmast
muhtemel problemlerin dnlenmesi, zaman ve imkanlarin verimli kullanilarak go-
revlerin daha etkili gsekilde yerine getirilmesini ifade eder.

3) Vicdanlilik-Ustiin Gorev Bilinci: Bireyin kendinden beklenilen minimum rol davra-
mslarmin tesinde, goniillii bir tutumla gorevlerini yerine getirmesini ifade eder. ise
vaktinde gelme, ¢aligma zamanini etkili kullanma, ig ortaminda belirlenen kurallara
goniilden itaat gibi davranislar, bu baglik altinda degerlendirilebilir.

4) Sportmenlik: Orgiitte kargilagilan sikinti ve olumsuzluklar karsisinda sikayet etmeden
gorevleri istekli bir bigimde yerine getirmeyi ifade eder. Sportmenlik; insanlarin
digerleri tarafindan rahatsiz edildiginde ya da sartlar istedikleri gibi gitmediginde
sikayet etmemeleri ve ¢caligma arkadaslarinin istegini kirmamalari seklinde kendini
gosterir.

5) Sivil Erdem: Orgiitiin ¢ikarlarini en {ist diizeyde tutarak, orgiitsel faaliyetlere ve
yasama aktif ve goniillii olarak katilimi ifade eder.
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3.0Orgiitsel Vatandashik Davramsinin Onciilleri ve Egitim Orgiitleri Acisindan Etkileri
3.1 Onciilleri

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin dogas1 ve onciilleri konusundaki ilk ve kapsamli
calismayi1; Bateman ve Organ (1983) ile Smith, Organ ve Near (1983) yapmustir. Bu ca-
lismalarda 6zgecilik (baskalarini diisiinme ve tercih etme) ile etkin ve etkili liderlik tarzi
on plana ¢cikmistir. Organ ve Ryan’nin (1995) yaptig1 meta-analiz calismasinda ise is tat-
mini birincil olarak 6n plana ¢cikmis, adalet algisi, 6rgiitsel giiven, lider destegi de 6nemli
onciiller arasinda gosterilmistir. Konovsky ve Organ’m (1996) calismasinda adalet algisi
ve i tatmininin bagimsiz olarak orgiitsel vatandaslik davranislarini etkiledigi, vicdanli
olmanin da bazi orgiitsel vatandaglik davraniglarinin gosterilmesi konusunda etkili oldu-
gu ortaya ¢cikmistir. Neteyemer, Boles, Mckee ve Mcmurrian’in (1997) yaptig1 aragtirma
sonuglarina gore; calisma istegi, kisinin kendisi ile kurumu arasinda hissettigi ve gérdiigi
iliskinin derecesi, lider destegi, adalet algisi, 6diillendirme ve is tatmini, 6rgiitsel vatandaglik
davraniglarinin dnemli belirleyicileri konumundadir. MacKenzie, Podsakoff ve Ahearne’in
(1998) arastirma sonuglarina gore ise is tatmini ve orglitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin olusmasinda birincil derecede dneme sahiptir.

3.2. Kigsisel Etkileri

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin kisisel anlamda birgok olumlu etkisi bulunmaktadar.
Bu anlamda; bireyin kendisini kisisel ve mesleki agidan siirekli gelistirmesi, gorevleri
konusunda titiz ve dakik davranmasi, isine ciddiyet ve disiplinle yaklagmasi (Purvanova,
Bono ve Dzieweczynski, 2006), is ve siireglerin gelistirilmesi i¢in dnerilerde bulunmast,
gbzetim ve denetim yapilmadigr anlarda dahi kurallara uymasi (Podsakoff, Mackenzie,
Paine ve Bachrach, 2000), orgiitiin gelismesine katki verecek yeni fikir ve projeler ortaya
koymasi, mecbur olmadigi halde ek gérevler almasi (Borman, 2004), ise vaktinde gelme-
ye azami dikkat gdstermesi, ¢alisma zamanini verimli ve etkin kullanmasi (Konovsky ve
Organ, 1996), isin resmi olarak gerektirmedigi ancak orgiit agisindan 6nemli olan seyleri
yapmaya goniillii olmasi, is arkadaglarina ve meslektaslarina yardimci olmast, ise gelmeyen
bir mesai arkadasinin gorevlerini listlenmesi ve ig konusunda ona destek olmasi, is tani-
minin bir pargasi olmasa bile yeni gelen ¢alisanlara destek vermesi, zorluklar ve sikintilar
karsisinda 6zveriyle galisarak kurumun menfaatleri dogrultusunda galisma arkadaslarina
yardimct olmasi (Bateman ve Organ,1983) bu tiir 6zellikler arasinda gosterilebilir.

Ayni sekilde, isine goniilden ve igten gelerek sahip ¢ikmast, yoneticisinin verdigi is ve go-
revleri severek ve isteyerek yerine getirmesi, beklenilenin Stesine gegerek iste verimliligini
artiracak tutum ve davraniglarda bulunmasi (Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter,
1990:134; Graham, 1991:251; Moorman, 1991:846), dedikodudan uzak durmasi, kurumun
sirlarini saklamasi ve 6zel durumlarindan kimseye bahsetmemesi, 6rgiite zarar verebilecek
her tiirlii tutum ve davraniglardan uzak durmasi, orgiit iginde bu tip davranislarin ortaya
¢ikmasini engellemeye ¢alismast, orgiit iginde olusan olumsuz durumlarin ortadan kaldiril-
masi adina her tiirlii fedakarligi gostermesi orgiitsel vatandaslik davraniginin kisisel etkileri
kapsaminda degerlendirilmektedir (Farh, Zhong ve Organ, 2004:241; Cohen ve Vigoda,
2000:597; Blakely, Andrews ve Fuller, 2003:132; Cropanzano, Rupp ve Byrne, 2003:161).

3.3. Orgiitsel Etkileri
Giiglii bir orgiit kiiltiirii; orgiite istikrar, giiven ve basari kazandirir (Robbins ve Judge,
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2012:520). Etkili orgiitler giiclii ve ayirt edici bir ortak kiiltiire sahiptir ve yonetsel liderligin
temel islevi, 6rgiitiin kiiltiiriinii olusturmaktir (Hoy ve Miskel, 2010:165). Orgiitlerde davra-
nis, sadece bigimsel beklentilerin, bireysel ihtiyaglarin ve motivasyonun bir islevi degildir.
Bu dgeler arasindaki iliskiler dinamiktir (Hoy ve Miskel, 2010:164). Orgiit kuramcilari,
orgiitlerin de tipk1 insanlar gibi kisiliklere sahip olduklarmi ortaya koymuslardir. Ornegin
orgiitler; esnek ya da kati, destekleyici veya samimiyetsiz, yenilik¢i veya muhafazakar
olabilirler. Orgiit kuramcilari, kiiltiiriin, 6rgiit iiyelerinin hayatlarinda oynadig1 ¢ok kritik
rolii belgelemisglerdir (Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Orgiit kiiltiirii; calisanlarin érgiit hakkinda sahip olduklar1 anlayisin paylasimina temel
olusturur. (Robbins ve Judge, 2012). Orgiit iiyeleri isyerlerine gelirken kendilerine 6zgii
bir takim degerlerini, ihtiyaglarini, amaglarini ve inanglarini da tagir. Bu bireysel 6zellikler,
orgiitsel yasamin rasyonel yonlerini yumusatir ve insanilestirir. Bdylece orgiit, bireylerin
olusturdugu basit bir insan toplulugu olmanin &tesinde, kendisine 6zgii ayirt edici 6zellikleri
ve kimligi olan bir yere doniisiir. Boylece iiyelerde ortak bir kimlik duygusu gelisir (Hoy
ve Miskel, 2010). Isyerlerine iliskin bu anlayzs, “6rgiitiin karakteri”, “ortam”, “atmosfer”,
“ideoloji”, “iklim”, “kiiltiir”, “informel 6rgiit” gibi farkli kavramlastirmalara bagli olarak
degisik agilardan analiz edilmistir (Hoy ve Miskel, 2010).

Bu ac¢idan bakildiginda, orgiitsel vatandaslik davranislarinin, orgiit kiltiiriiniin olustu-
rulmasinda ve orgiitlerin etkili ve basarili olmasinda ¢ok kritik bir rolii, ciddi bir 6nemi
ve kapsaml1 bir faydas1 bulunmaktadir (Bateman ve Organ, 1983). Orgiitsel vatandaslik
davranist; orgiiti yikici ve istenmeyen davranislardan koruyarak (Organ ve Konovsky,
1989), ¢alisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirerek, etkili ve verimli bir ¢alisma atmos-
feri olugturarak orgiitiin basarili olmasina ve hedeflerini gergeklestirmesine biiyiik oranda
katk1 verir (Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990; Farh, Podsakoff ve Organ,
1990). Orgiitiin amaglarma ulasirken, bireyleri de amaglarma ulastirmasi, bireylerin kendi
amaglarma ulasirken orgiitii de amaglarina ulagtirmasi 6rgiit hayatinin temel gereklerinden-
dir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel vatandaglik davranisi, bireysel ve orgiitsel amaglara
ulagmada dengeleyici bir rol istlenmektedir (Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff, MacKenzie
ve Bommer, 1996). Yapilan arastirma sonuglarina gore, orgiitsel vatandaslik davranislar
ozellikle; orgiit i¢erisinde temel olarak {i¢ nokta itibariyle, verimli ve etkili ¢alisma ortami
olusmasi konusunda orgiitsel yapiya destek olmaktadir (Motowidlo, 2000; Borman, 2004;
Purvanova, Bono ve Dzieweczynski, 2006): 1) Calisanlar arasinda yardimlasma ve birlikte
is yapabilme davranigini artirir, 2) Calisanlariin kurumlarina ve ¢alisma arkadaslarina karsi
sorumluluk duygularimi gelistirir, 3) Calisanlarin kurumlarina ve ¢aligma arkadaslarina
kars1 pozitif ve olumlu tutum gelistirmelerini saglar.

3.4. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Tim orgiitlerde, kurum ve kuruluslarda oldugu gibi okulda da o6rgiit kiiltiiri ¢ok 6nemli
bir yere sahiptir. Okulun basarisinda, egitim ve dgretimin kaliteli ve verimli olmasinda
okuldaki orgiit kiiltiiriiniin kritik bir rol oynadig1 yapilan aragtirmalarla ortaya konmustur.
Okul iklimi {izerinde yapilan arastirmalarin biiyiik cogunlugu dgretmenler ve 6gretmenler
ile yonetici iliskileri seklinde olmak tizere yetiskinler iizerine odaklanmistir. Yine de, son
yillarda, iklim konusuna olan vurgu yonetimden 6grenci odagina yon degistirmistir (Lu-
nenburg ve Ornstein, 2013). Okul iklimi, 6gretmenlerin okulun genel ¢alisma ¢evresiyle
ilgili algilamalarini, formel ve informel orgiitii, iiyelerin karsilikli kisilikleri ve bunu etki-
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leyen orgiitsel liderligi kapsayan genis bir terimdir (Hoy ve Miskel, 2010). Lunenburg ve
Ornstein (2013)’e gore okul iklimi; okul igerisindeki biitlin ¢cevresel 6zelliklerdir. Ancak
basit olarak, bir okulu digerlerinden ayiran ve okulun her bir liyesinin davranisini etkileyen
okul i¢i gevreyle ilgili nitelikler, okulun 6rgiit iklimidir. Daha 6zellestirildiginde, okul ik-
limi, nispeten katilimcilar tarafindan tecriibe edilen, onlarin davraniglarini etkileyen, okul
cevresinin, okuldaki ortak davranisa iliskin algilamalara dayali niteligidir. Okul ikliminin
tanimi, okul i¢i bir dizi 6zellik olarak daha 6nceki kisilik tanimlamalarina bazi yonlerden
benzemektedir. Aslinda, bir okulun iklimi, genel olarak onun kisiligi olarak diisiiniilebilir.
Yani birey i¢in kisilik neyse, iklim de okul i¢in odur (Hoy ve Miskel, 2010:185).
Orgiitsel vatandashk davranisi; okullardaki olumlu 6rgiit kiiltiirii ve ikliminin tesis edil-
mesinde ve okullarin etkili ve basarili olmasi noktasinda ¢ok kritik bir oynamaktadir.
(DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001; DiPaola ve Hoy, 2005). Orgiitsel vatandaslik davra-
nisiin bulundugu okullarda, 6gretmenler; 6grencilerine daha faydali olabilmek ve okulun
hedeflerine daha etkili ve hizli ulasabilmesi adina kendilerini siirekli olarak kisisel ve
mesleki agidan gelistirirler (DiPaola ve Hoy, 2005), ders saatlerinin verimli gegmesine
0zen gosterirler, okuldaki derslerin, programlarin ve sosyal faaliyetlerin daha kaliteli ve
verimli olmasi adina gayret gosterirler, bununla ilgili fikir ve dneriler getirirler (Allison,
Voss ve Dryer, 2001), resmi olarak gorev tanimlarinin iginde olmasa dahi goniillii olarak
Ogretmen arkadaslarina destek olurlar, okul idaresine yardimci olurlar, teneffiislerde ve
okul saati disinda dahi 6grencileriyle ilgilenirler (Nguni, Sleegers ve Denessen, 2006).
Ayni sekilde orgiitsel vatandaslik davranislarina sahip 6gretmenler, karsilastiklari zorluklar
karsisinda yilmadan 6zveriyle ¢alismaya devam ederler, okula ve ¢aligma atmosferine zarar
verebilecek her tiirlii tutum ve davranislardan uzak dururlar dedikodu yapmazlar, yikici,
yipratici, zarar verici soz, fiil ve eylemlerden kaginirlar (Burns ve Carpenter, 2008); ekip
ruhuyla ve “biz olmak” bilinciyle hareket ederek kendilerinden beklenilenin 6tesinde,
goniillii olarak, 6zveri ve fedakarlik icerisinde ¢aligsarak okullaria katki saglarlar (Bogler
ve Somech, 2005). Egitim kurumlarinda gosterilen bu tiir 6rgiitsel vatandaslik davraniglari,
verimli ve etkili bir egitim-6gretim ortam1 olusturarak 6grencilerin bireysel, akademik
ve sosyal gelisimlerine destek olur; bununla birlikte daha basarili ve mutlu 6grencilerin
yetismesi adina gerekli ortami hazirlar (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001; DiPaola ve
Hoy, 2005; Bogler ve Somech, 2005).

Orgiitsel vatandashk davranislarim olusturan faktérlere baktigimizda: bunlarim, bir kurumun
nerede oldugunu belirleyen ve ayn1 zamanda da nereye gidebilecegini gosteren en dnemli
faktorler oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma ortamindaki bu faktérlerin
olumlu olmasi, 6gretmenlerin basarili ve mutlu olmasini destekleyebilir, 6gretmenlerin
motivasyonunu artirabilir, 6gretmenlerin igini sevmesini ve isine sahip ¢ikmasina katki
saglayabilir ve en 6nemlisi de 6gretmenlerin kurumsal bagliliklarimi ve aidiyetlerini yiik-
seltebilir. Elbette ki, 6gretmenlerin tiim bu olumlu 6rgiitsel vatandaslik faktorlerinden elde
ettikleri pozitif enerji direk olarak 6grencilere yansiyabilir, egitim ve 6gretim ortaminin
¢ok daha verimli olmasini temin edebilir.

4. Orgiitsel Vatandashkla ilgili Yapilan Baz1 Calismalar

Yurt disinda Srgiitsel vatandaslik davranistyla ilgili birgok ¢alisma yapilmistir: (Bateman
ve Organ,1983; Organ, 1988; Organ ve Konovsky, 1989; Podsakoff, MacKenzie ve Moor-
man; Fetter, 1990; Farh, Podsakoff ve Organ, 1990; Graham, 1991; Williams ve Anderson,
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1991; Moorman, 1991; Moorman, Neihoff ve Organ, 1993; Konovsky ve Pugh, 1994;
Organ ve Ryan, 1995; Konovsky ve Organ, 1996; Podsakoff, MacKenzie ve Bommer,
1996; Podsakoff, Ahearne ve MacKenzie, 1997; Podsakoff, Ahearne, Scott ve MacKenzie,
1997; Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000;
Motowidlo, 2000; Cohen ve Vigoda, 2000; Wagner ve Rush, 2000; Cropanzano, Rupp ve
Byrne, 2003; Blakely, Andrews ve Fuller, 2003; Borman, 2004; Farh, Zhong ve Organ,
2004; Purvanova, Bono ve Dzieweczynski, 2006). Egitim alaninda orgiitsel vatandaslikla
ilgili yapilan ¢alismalar, 2001 yilinda DiPaola ve Tschannen-Moran’in ¢alismalariyla
baslamigtir. Daha sonralari; DiPaola ve Hoy, 2005; Allison, Voss ve Dryer, 2001; Bogler
ve Somech, 2005; Nguni, Sleegers ve Denessen, 2006; Burns ve Carpenter, 2008 gibi
calismalar alanyazina kazandirilmistir.

Yurt i¢inde de orgiitsel vatandaslik ile ilgili pek ¢ok calisma yapilmistir: (Kdse, Kartal ve
Kayali, 2003; Basim ve Sesen, 2006; Acar, 2006; Altintas, 2006; Glirbiiz, 2006; Arslantas
ve Pekdemir, 2007; Altas ve Cekmecelioglu, 2007; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Demirel ve
Ozgmar, 2009; Bolat, Bolat ve Seymen, 2009; Aslan, 2009; Basim, Sesen, Sozen ve Hazir,
2009; Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009; Yener ve Akyol, 2009). Egitim alaninda da érgiitsel
vatandaslikla ilgili pek cok ¢alisma yapilmstir: (Ozdevecioglu, 2003; Cetin, Yesilbag ve
Akdag, 2003; Celep, Saridere ve Beytekin, 2005; Sezgin, 2005; Tasc1 ve Kog, 2007; Kara-
man, Yicel ve Donder, 2008; Yilmaz ve Cokluk-Bokeoglu, 2008; Tastan ve Yilmaz, 2008;
Polat ve Celep, 2008; Bulug, 2008; Polat, 2009; Yiicel ve Kaynak-Tas¢1, 2009; Yiicel ve
Samanci-Kalay, 2009; Yilmaz, 2009; Yilmaz ve Tagdan, 2009; Titrek, Bayrak¢i ve Zafer,
2009; Ozdemir, 2010; Yilmaz, 2010; Bas ve Sentiirk, 2011; Oguz, 2011).

Yapilan bu galismalarda; orgiitsel vatandaslik davranislarinin kavramsal gergevesi, olusumu,
onciilleri ve sonuglart; o6rgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik, is tatmini, olumlu
orgiit kiiltiirti ve olumlu orgiitsel iletisim gibi degiskenlerle iliskisi, ¢calisanlarin kisisel ve
demografik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranislarina olan etkisi, orgiitsel vatan-
daslik davranislarinin kurumsal kimlige, kurumun hedef ve amaglarina ulasmadaki tesiri,
kurumsal basarimin tesis edilmesi ve siirdiirebilir olmasindaki rolii incelenmistir. Bu ¢alis-
malarin geneline baktigimizda, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin kurumlar i¢in 6nemli
ve gerekli oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Calismalarin sonuglarina gore yapilan 6nerilerde,
kurumlarda, orgiitsel vatandaslik davranislarinin tesis edilmesi ve gelistirilmesi tavsiye
edilmekte, 6zellikle etkin ve etkili liderlik stilleriyle bunun kurgulanmasi ve desteklenmesi
onerilmektedir. Kisa, orta ve uzun vadede ayr1 ayri orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
kurumlara ciddi anlamda faydalarinin olacagi 6zellikle belirtilmektedir. Giintimiizde hizla
artan sert rekabet ortamlartyla birlikte, yonetim ve organizasyon alanindaki gelismeler
1s1g1inda oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin daha derinlemesine incelenmesi, konuyla ilgili
nitel ve nicel arastirmalarin yapilarak, kavramin gelismesine katkilar sunulmasi, yaganan
geligmelerle esgiidiimlii olarak orgiitsel vatandashk davraniglarinin kurumlarda tesisine
yonelik yeni modellerin gelistirilmesi tavsiye edilmektedir.

5. Sonug; Tartisma ve Oneriler

Giintimiizde orgiitsel vatandaslik davranisi, kurumlarin yonetilmesindeki en 6nemli ak-
torlerden birisidir. Orgiitlerin yiiksek performansla calisabilmesi; verimliligin artirilmasi,
saglikli, girisimei, yenilik¢i, tim g¢alisanlarin bir ve beraber olarak orgiitiin hedeflerine
dogru kosabilmesi, 6rgiitiin menfaatleri dogrultusunda kisisel ve kurumsal gelisimin her
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zaman On planda tutuldugu, beklentilerin 6tesinde c¢alisilarak ekstra gayretlerin ortaya
konuldugu, ¢alisanlar arasinda “biz biiyiik bir aileyiz” kiiltiiriiniin olusturularak, 6rgiitiin
vizyon, misyon, deger ve hedeflerine adanilmis bir 6rgiitsel davranigin ortaya konabilmesini
ifade eden oOrgiitsel vatandaglik davranisi; orgiitsel davranisin ve orgiitiin kiiltiirel yapisinin
en 6nemli yapi tagini olusturmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davranislar1 ve bu davramslarin érgiitsel degiskenlerle baglantisi
noktasinda, genelde olumlu yonde bir bakis acist olmakla birlikte, konuya elestirel tarzda
yaklasan bazi calismalarda bulunmaktadir. Sesen (2008), “Orgiitsel vatandaslik davranist
calismalart iizerine elestirel bir ¢oziimleme: Teolojik ve epistemolojik kaygilar” isimli
caligmasinda bu konuyu detayli seklide incelemektedir. Sesen’e (2008) gore, orgiitsel vatan-
daslik davranislari konusu, 6zellikle son on bes-yirmi yillik donemde birgok arastirmacinin
ilgisini ¢ekmis, bu konunun 6nciilleri ve sonuglari iizerine bir¢ok aragtirma yapilmistir.
Bununla birlikte Sesen’e (2008) gore yapilan arastirmalarin sonuglart incelendiginde,
orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin genel geger bazi kabuller {izerine oturtuldugu,
kuramsal, kavramsal ya da felsefi temelde tartigilmadigi goriillmektedir. Ancak, orgiitsel
vatandaslik davranislariyla ilgili yerli ve yabanci kaynaklar incelendiginde, Sesen’in (2008)
bu goriisiine katilmanin pek miimkiin olmadig1 gériilmektedir. Clinkii 6rgiitsel vatandaslik
davranislarinin, onciilleri ve 6zellikle de sonuglariyla ilgili ok sayida yerli ve yabanci
arastirma bulunmakta ve bu arastirmalar bilimsel verilerden hareketle, 6rgiitsel vatandaglik
davraniglarinin kurumlar igin olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle su
tespiti yapmamiz miimkiindiir, 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin, kurumlar i¢in ortaya
koydugu kritik nem ve deger, Sesen’in (2008) belirttigi gibi, genel geger bazi kabullerden
ziyade, bilimsel verilere dayanmaktadir.

Ulkemizde 6rgiitsel vatandaslhik davranislarinin incelenmesi ve egitim kurumlarina etkileri
konusunda birgok arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglart genelde, 6rgiitsel vatandaslik
davranislarinin egitim kurumlarinda sergilenmesi konusunda olumlu yéndedir. Oguz’un
(2011) arastirma sonuglarina gore: Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ortala-
mas1 = 3.79); Polat ve Celep’e (2008) gore (= 4.10); Ozdevecioglu’na (2003) gore (=
3.43); Tastan ve Yilmaz’a (2008) gore (= 3.58); Bulug’a (2008) gore (= 4.48) seklindedir.
Akyiiz’tin (2012); Arli'nimn (2011); Yildirim’m (2012), Polat’in (2009), Korkmaz’in (2011)
ve Dilek’in (2005) arastirmalarinda da benzer sonuglar elde edilmistir.

Orgiitsel vatandashk davranislarinin, kurum igi degiskenlerle olan iliskisi de anlaml ve
pozitif yondedir. Oguz’un (2011) arastirmasina gore; okul midiirlerinin liderlik stilleriyle,
orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda (r=.320, p<.05) orta diizeyde, pozitif yonde anlamli
bir iligki vardir. Yilmaz ve Cokluk-Bokeoglu’nun (2008) arastirmasina gore; 6gretmen-
lerin orgiitsel vatandaslik davranislar ile orgiitsel baglilik arasinda (r=.330, p<.0/) orta
diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Polat ve Celep’in (2008) arastirmasina gore;
ogretmenlerin orglitsel adalet algisi ile rgiitsel vatandaslik arasinda (r=.430, p<.01) orta
diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski; 6gretmenlerin orgiitsel giiven algisi ile orgiitsel
vatandaslik arasinda (r=.470, p<.01) orta diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iligski vardir.
Yiicel ve Samanci-Kalayci’nin (2009) arastirmasina gore; 6gretmenlerin orgiitsel giiven
algisi ile orgiitsel vatandaslik arasinda (r=.250, p<.05) diisiik diizeyde, pozitif yonde an-
lamli bir iliski vardir. Polat’n (2007) arastirmasina gore; orgiitsel adaletle orgiitsel giiven
arasinda yiiksek diizeyde bir iligki (r=0.850, p<.01), orgiitsel adaletle orgiitsel vatandaslik
davranist arasinda (r=0.430, p<.0I) ve orgiitsel giivenle orgiitsel vatandaslik davranisi
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arasinda (r=0.470, p<.01) orta diizeyde, anlamli bir iligki gériilmektedir.

Bu sonuglar, egitim kurumlarinda sergilenen 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin, kurumlarim
saglikli sekilde islemesine ve basarili olmasina olumlu yonde etki ettigini gdstermektedir.
Bu agindan bakildiginda iilkemiz egitim sisteminin daha verimli olmasi, egitim-6gretim
kalitesinin artirilmast, kalite ve basari odakli okul kiiltiiriiniin olusturulmasi adina 6rgiitsel
vatandaslik davraniglarinin egitim kurumlarinda tesvik edilmesi ve artirilmasinin 6nemi
ve gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003; Ozdevecioglu,
2003; Sezgin, 2005; Polat ve Celep, 2008; Bulug, 2008; Yilmaz ve Tasdan, 2009; Titrek,
Bayrake1 ve Zafer, 2009; Y1lmaz, 2009). Ancak tiim bunlarla birlikte, egitim kurumlarinda
saglikl bir egitim-6gretim ikliminin olusturulmasinda liderligin ¢ok 6nemli oldugu unu-
tulmamalidir. Ciinkii kurumlardaki 6rgiitsel vatandasligin ve olumlu 6rgiit kiiltlirliniin tesis
edilmesi ve siirdiiriilmesinde, okul yonetimi ve liderleri temel belirleyiciler konumundadir
(Oguz, 2011). Okul miidiiriniin ve okul yonetiminin etkin liderligi olmadan, orgiitsel
vatandaglik davraniglariin kurumlarda tesis edilmesi hi¢ de kolay degildir; ayn1 sekilde
tesis edilen orgiitsel vatandaslik davranislarinin siirdiiriilmesi de miimkiin géziikmemek-
tedir. Konuya bu agidan bakildiginda, etkin liderlik, orgiitsel vatandaslik davranislarinin
adeta lokomotifi, rehberi, yon ve sekil vereni olmaktadir (Arslantag ve Pekdemir, 2007;
Bolat, Bolat ve Seymen, 2009; Aslan, 2009; Oguz, 2011). Kurumlardaki, ig tatmini, lider
destegi, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik, olumlu 6rgiit kiiltiirii ve olumlu
orgiitsel iletisim, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin olusumuna ve siirdiirebilir olmasina
ciddi katkilar sunmaktadir (Smith, Organ ve Near, 1983; Organ ve Ryan, 1995; Konovsky
ve Organ, 1996; Neteyemer, Boles, Mckee ve McMurrian, 1997; MacKenzie, Podsakoff
ve Ahearne, 1998). Bu veriler bize, iilkemizde, basta egitim kurumlari olmak {izere tiim
kurumlarin, 6rgiitsel vatandaglik davraniglarini, bu davraniglarin 6nciillerini ve sonuglarini
daha iyi tanimalar1 ve anlamalari gerektigini gostermektedir. Bununla birlikte bu veriler,
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin kurumlarin basarilarindaki kritik roliiniin fark edilmesi
gerekliligini ve kurumsal hedeflere ulagma konusunda kilit bir rol oynadigini ortaya koy-
maktadir. Tiim bunlarla birlikte, 6rgiitsel vatandaslik davranislari konusunda asil dikkat
cekilmesi gereken noktanin, etkin ve etkili liderlik tarzlarinin kurumlarda uygulanmasinin
6nemi oldugu karisimiza ¢ikmaktadir.

Bu tespitlerden hareketle dnerilerimizi su bagliklar altinda toplayabiliriz:

5.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

Okullarda orgiitsel vatandaslig1 destekleyecek, 6gretmenlerin mesleklerindeki gelismeleri
ve yenilikleri zamaninda ve yerinde takip etmelerine olanak saglayacak yaynlara yer veril-
melidir. Okuldaki olumlu 6rgiit kiiltiiriinii ve orgiitsel vatandaslik davranislarini artiracak
sosyal ve kiiltiirel etkinliklere agirlik verilmeli; 6gretmenlere, sivil toplum kuruluslar: ve
iniversitelerle isbirligi yapmak konusunda destek olunmalidir. Okuldaki toplanti ve galis-
malarda orgiitsel vatandaslik davranislarini destekleyici temalara 6zellikle yer verilmeli ve
bu konudaki ¢aligmalar, her zaman en 6nemli giindem maddeleri arasinda yer almalidir.
Okul yoneticisi, saglam ve saglikli orgiitsel vatandaslik davranislarinin olusmasi adina,
tlim ¢alisanlari ile ilgili verilecek kararlarda adaletten ve objektiflikten ayrilmamali; verdigi
vaatleri yerine getirmede, 6diillendirme, terfi, performans degerlendirme gibi konularda
adil bir yonetim anlayis1 sergilemeli; tiim ¢alisanlarin kendisi ve kurum igin esit ve ¢ok
6nemli oldugunu her firsatta hissettirmelidir. Okul yoneticilerine, okuldaki orgiitsel va-
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tandashigin; egitim ve dgretimin etkili ve verimli olmasinda, 6gretmenlerin is doyumu
ve yiiksek performanslarinda ¢ok 6nemli bir kavram oldugu anlatilmali ve bu hususlarda
okul miidiirlerinin yeterlilik kazanmalar1 saglanmalidir. Okul miidiirleri, okuldaki 6rgiitsel
vatandaslik davraniglarinin olusturulmasi noktasindaki ¢aligmalarini, okul ve 6gretmenler
icin yaptig1 etkinlikleri okul i¢inde ve disindakilere anlatma noktasinda basarili olmalidir.
Cilinkii okulda olumlu bir 6rgiit iklimi olusturulmasindan ve orgiitsel vatandasligin tesisinden
birinci derecede sorumlu olan yoneticinin, 6gretmenlerce algilanma bigimi; 6gretmenlerin
kendilerini islerine adamalarina, yeteneklerini ve bilgilerini en iist diizeyde kullanma iste-
gine, bir egitimci olarak potansiyellerini olabildigince ¢ok hizmete adamalarina dogrudan
etki edecektir. Okul miidiirleri, 6gretmenlerle, giiclii orgiitsel vatandasligin bulundugu
okullardaki 6gretmenlerin basari, is doyumu ve hayat memnuniyetiyle ilgili verileri
paylagsmalidir. Ayn1 sekilde, 6gretmenlere, o okullardaki basarili 6gretmenlerin tasidigi
ozelliklere benzer 6zelliklere sahip olmalari igin tesvikte bulunulmalidir. Okul miidiirleri,
belirli araliklarla SWOT analizi gibi tekniklerle 6gretmenlerin, okuldaki 6rgiitsel vatandas-
lig1 algilama diizeylerini tespit etmeli ve ¢ikan sonuglara gore gerekli onlemleri almalidir.

5.2. Arastirmacilar icin Oneriler

Lisans ve lisansiistii calismalarda, egitim kurumlarinda 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin
olusturulmasi ile etkili ve verimli egitim 6gretim ortaminin tesisine yonelik arastirma ve
calismalara dzellikle agirlik verilebilir. Yurt i¢i ve yurt disi ilgili yayinlar takip edilerek,
cagdas ve yeni modeller gelistirerek milli egitim sistemimizin gelismesine katki saglanabilir.
Orgiitsel vatandashk davranislari, nicel yontemlerin yaninda, nitel yontemlerle de genis
bir ¢ergevede betimlenmeye ¢aligilmalidir. Bunun i¢in, derinlemesine inceleme yapmaya
olanak verecek drnek olay calismalari yapilabilir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik se-
viyelerine iliskin alg1 diizeyleri analiz edilmeli, sorunlu noktalar tespit edilmeli, bunlarin
telafi edilmesi ve orgiitsel vatandagslik algi diizeylerinin yiikseltilmesi igin gerekli caligmalar
yapilmalidir. Liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile okul kiiltiirti, okullarin basari
diizeyleri, yonetici, 6gretmen ve 6grencilerin moral ve ig doyumlart gibi degiskenlerin
karsilastirmali olarak incelendigi arastirmalar yapilabilir. Gelecege yonelik olarak, orgiit-
sel vatandaslik davraniglarinin yapisal durumunun, alt boyutlarinin ve 6zelliklerinin yeni
gelismeler ve gilincel veriler 15181nda yeniden tasarlanmasi, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde
genis kitlelere uygulanmasi ve elde edilecek verilerle iilkemiz egitim sistemine hizmet
etmesi 6nemli bir zenginlik olacaktir.
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