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oz

Ulkelerin ya da kentlerin simgesi olan marka miizeler kiiltiir, sanat ve iktisadi anlamda deger
atfetmektedirler. Miizelerin markalagmasinda en 6nemli parametre 6zel miizeciligin de baslamasi
sonucu artan rekabet neticesinde miizeleri siirdiirebilir kilacak politikalar belirleme reaksiyonudur.
Kurumlar, niteliklerini arttirmak adina kalite ve verim saglama gibi olgulara daha fazla gereksinim
duymuslardir. Bu gereksinimler tanitim ve dne gegme ihtiyacini dogurmustur. Pazarlamada slogan
amblem, logo, sembol vb. simgeler markalasma yolunda atilan 6nemli adimlardir. Tiiketici (miize
ziyaretgileri) zihninde miize ile ilgili bir algi olusturma gayesi markalasmanin temel unsurudur.
Miize kullanicilarinda Iyi ve olumlu bir intiba olusturma adina benzerlerinden ayirt edici 6zellikleri
bulunan kalici, ilging ve g¢ekici miize markasi yaratma cabalarinin en can alici paradigmalari,
teknolojik imkanlardan da faydalanarak etkili tanitim yapabilme becerileridir. Hizmet verilen iiriin
yani miizelerin barindirdig1 eserleri insanlarin mutlaka gérmesi gerektigi konusunu bir ihtiyag haline
getirme motivasyonu bir pazarlama stratejisidir. Miize hizmetlerinin alinip satilan bir mal gibi
diistiniilmesi miizelerde markalagsmay1 kaginilmaz kilmaktadir. Bu c¢alismada Tiirkiye’den Pera
Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi 6rnekleri ile diinya miizelerinden birkag miize 6rnegi ¢ercevesinde
degerlendirmeler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miize, Marka, Kurumsal, Logo.

ABSTRACT

Brand museums, which are symbols of countries or cities, attach value in terms of culture, art and
economy. The most important parameter in the branding of museums is the reaction to determine
policies that will make museums sustainable as a result of increasing competition as a result of the
start of private museums. Institutions, needed more such phenomena as providing quality and
efficiency in order to increase their qualities. These requirements have created the need for
promotion and getting ahead. in marketing, the slogan is emblem, logo, symbol etc. icons are
important steps towards branding. The aim of creating a perception about the museum in the minds
of the consumers (museum visitors) is the main element of branding. The most crucial paradigms of
the efforts to create a permanent, interesting and attractive museum brand with distinctive features
in order to create a good and positive impression on museum users are the ability to make effective
promotion taking advantage of technological opportunities. The motivation to make the subject of
the product served, ie the works of museums, a necessity for people to see it, is a marketing strategy.
Considering museum services as something that is bought and sold makes branding inevitable in
museums. In this study from Turkey Pera Museum and Sakip Sabanci Museum with examples of
the evaluation was made in the framework of museum specimens of several museums of the world.
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1. GiRiS

Geleneksel miizecilik politikalarinda kiiltiir, sanat faaliyetleri kapsamina, gii¢lii iletisim kurma unsurunun da girmesiyle beraber
konuya daha genis bir perspektiften bakilmasi hususu giindeme gelmistir. Miizelerden, multidisipliner yapisi nedeniyle istifade
eden bilim dallarinin ¢ogalmasi neticesinde bilimsel arastirmalar yapma ve daha ¢agdas sergi ve koleksiyon tasarlama, uygulama
modelleri hayata gecirilmeye baslanmistir (Schubert 2004: 10). Amag ziyaretcilerinin miizede bulunduklari siire dahilinde
ihtiyaglarina cevap verebilmek daha cok katilim saglamaktir. Ge¢mis yillarda bdyle bir kaygisi olmayan miizelerin artik yeni
yiizyilda en dnemli gorevi, ziyaret¢i odakli ¢aligmalar yapmak bu anlamda gelisme kaydetmektir. /[COM ve ICOFORM gibi
uluslararasi miize cemiyetleri degisen insan ihtiyaglarina paralel olarak sik stk miize taniminda giincellemeler yapmaktadirlar.
Ve bugiin geldigimiz son asamada tiim insanlar1 esit kabul eden ¢ogulcu, demokratik, yapilandirici tanimlarla insan merkezli
acilimlar saglamaktadir. Bu dogrultuda miize yonetim kadrolari, miize akademisyenleri, sanatseverler, miize uzmanlart miizeleri
ziyarete gelen her kesimden bireye, sikilmadan eglenceli vakit gecirebilecegi bir atmosferde bilgilenmelerini saglamak adina
fikir yiiriitmek, yeni imkanlar yaratmak i¢in ugras vermektedirler. Diinya ¢apinda 6zel miize sayisinin resmi nitelikli kamu
miizelerine oranla sayica ¢ogalmalar1 bu miizelerin kendi finans gergegiyle ylizlesmeleri sonucu mali dengelerini korumak ve
stirdiiriilebilirlik adina ziyaret¢i sayilarindaki artig beklentileri, yadsinamaz bir hal almistir. Miizeleri markalasmaya gotiiren ve
kurumsal kimliginin olugmasini saglayan en dnemli motivasyon kaynaklarindan biri kiiltiir endistrisinin itici gliciidiir.

Miizelerin bityiimesi ve rekabet edecek duruma gelmeleri hem sergiledikleri eserler yoluyla hem de miizedeki aktiviteler
yoluyla yapilabilmektedir. Siirekli ve siireli sergiler mevcut koleksiyonlar miizelerin asil giiciidiir. Bunun yaninda egitim,
konferans, bienal, bilimsel arastirmalar, film gosterimleri, festivaller, davetler, vb. aktiviteler de iyi tanitim faaliyetiyle miizelere
has extra bir pazarlama boyutudur. 3-5 Mart 2017 tarihlerinde gergeklestirilen III. Milli Kiiltiir Strasi’'nda da 6zel ve kamu
miizelerinin, kiiltiir diplomasisine katki saglayacak sekilde desteklenmesi ve yenilerinin kurulmasi igin tegvik edilmeleri
giindeme gelmis; miizelerde markalagsma, kurumsal kimlik, kaynak yaratma ve pazarlama konularinda bilimsel veriler 151g1nda
profesyonel yaklagimlara dncelik verilmesi gerektigi ifade edilmistir (Karadeniz &Ozdemir 2018:160 ).

Giiniimiiz yeni iktisadi hareketlilikler ¢ergevesinde birbirleriyle kiyasiya miicadele etme davranislart sergileyen sirketler,
oncii olmak, imaj ve kimlik olusturmak neticesinde marka degerine ulasmak adina pes pese yeni fikirlerle farklilagmaktadir
(Celiktel, 2008: 48). Kurum kimligi, miizelerin paydaslarina ve kullanicilarina taktim etmek tizere, ulasmak istedigi amaclara
aylik veya senelik siireclerde ne icin, ne tiirden, ne yollarla, ne yapmak istedigini ortaya koymasi kurgusudur (Iince, 2019:2).
Miizeler kendi aralarinda kabul gérmek, sira dist olmak, sivrilmek konusunda kiiltlir piyasasinda iistiinliigii ele ge¢irmek i¢in
mutlak suretle bir marka haline gelmeyi zorlamaktadir. Bilbao, Louvre, Tate gibi diinyaca bilinen miize yapilanmalar1 franchising
( basarili bir markanin isim hakkinin kullanilmasi )yani kendisini ispat etmig bir markanin destegi, giivencesi ile o markanin
giiclinii ve portfdylinii kullanarak tecriibelerinden faydalanip baska bir bolgede, sehirde ya da tilkede ikinci {igiincii lokasyonlarini
acma tesebbiisiinde bulunma geklidir. Tabi ki bu haklart kullanmak i¢in firmalar karsilikli ticari anlagmalarla kendilerini glivence
altina almaktadir.

Miizelerin toplumda fayda saglayan, bulundugu kente olumlu katki sunan mekanlar haline gelmeleri, sosyal degisimlere
hizli adapte olmalart markalasmalarini kaginilmaz kilmaktadir. Bu siirecte ortak payda da ayni davayi tistlenmis kesimlerle grup
¢alismasi 6nemlidir. Miizelerde yeni yapilanmalar sonucunda, manevra kabiliyeti gelismis ileri gériislii, 6ngoriileri olan yonetim
kadrolari, risk analizi yapabilen, taktiksel planlamalarla sistematigini kurgulama kapasitesine doniistiirebilen yetkinliklerle
isleyiste verim alabilmektedir(Uralman,2019). Yeni yapilanmalarla donatilmis miize yonetim kademesi, uluslararas1 biiyiik
firmalar gibi profesyonel bakis agilariyla hem personel yonetiminde stabil, dinamik igleyisi siirdiiren hem de kurumunun
gelecegine dair gelismeleri takip ederek kiiltiirel hafiza platformunda daha biiyiik pay edinebilmek adina 6ngoriilerde bulunan
isabetli ¢ikiglar1 olan yetenekli kisilerden olusma gayreti gostermektedir. Sanat yonetimi ¢aligmalariyla baslayan kiiltiirel
faaliyetlerin idari, yonetim ve nihayetinde farkindalik, kurumsal imaj gereksinimleri, bir kurum kimligi ihtiyacint dogurmustur.

Calismanin Kapsam ve Amaci:

Bu caligmada interdisipliner bir alan olan miizebilim faaliyetlerinin, kiiltiirel mirasin hafiza odasi niteliginde bulunan gérevinin
disinda, kiltiir endiistrisinin 6nemli bir paydasi olmasi pozisyonunun, ulusal ve uluslararasi sermayeli kurumsal sirketler gibi
markalagma gereksinimi, barindirdig1 nitelikli bilginin sonraki kusaklara saglikli aktarimina ve kiiltiirel kimlik kavraminin
O6nemine vurgu yapilmaktadir. Transdisipliner 6zelligi geregi birgok bilim dalina hizmet edecek igerige haiz miizelerin, kiiltiir
turizmine olan katkis1 gergeginden hareketle, yenidiinyada varmis oldugu son noktaki pozisyonunun nasil sonuglar dogurdugu
Oonemini ortaya koymak hedeflenmistir. Tiirkiye’den Pera Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi drnekleriyle diinya miizelerinden de
birka¢ miize drnegine atif yapilarak bu ¢aligmaya yonelik kapsam belirlenmistir. Bu amagla sanatin, kiiltiirel mirasin merkezi
olan miizelerde kurumsallasma seriiveni dahilinde markalagma ¢abalar1 ve drnekleri ¢caligsmaya konu edinmistir.

Arastirmanin Yontemi:

Miizelerde markalasma ve kurumsal kimlik arastirma makalesinde, dokiiman analizi, veri toplama ydntemi kullanilarak
hazirlanmistir. Dokiiman analizi, arastirilmasi amaglanan konunun giincel durumunu tespit etmeye yonelik literatiir taramasi
yapilarak veri elde edilmesi agamasidir. Miize kavrami, markalasma, pazarlama, iletisim, yeni yonetim yapilanmalar1 ekseninden
bilgi toplamay1 saglayan dzellikle ¢cevrimigci platformlarda yazili materyallerin ve kaynaklarin analizini kapsamaktadir. Hizmet
verdigi toplumun kiiltiirlenmesine katki saglayan ve topluma kars1 aktif sorumlulugu bulunan miizelerde, son yillarda artan
oranda tilkenin turizm endiistrisine etkisi gdz onilinde bulundurulmaktadir.
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2. MARKALASMA VE KURUMSAL KiMLiK OLUSTURMA IHTiYACI

Insanlarin gegmis zamanlardan beri hayatta kalabilmek icin iiretim gergeklestirmesi gerekmektedir. Baslangigta tiiketim ve
iiretim ard1 sira devam eden hayat dongiisiiydii. insanlar iiretir ve iirettiklerini de tiiketirlerdi. Genelde toplu yasamin oldugu
yerlesmelerde goriilen basit yasam ornekleriydi. Zamanla ihtiyaclar ve degisen sartlar sebebiyle yeni tiir nesneler deger
kazanmaya basladi. Hatta baz1 fakir kiiltiirlerde yeme, icme barmmma gibi temel ihtiyaclar degisim araglari olarak kullanilirken
daha yiiksek yasam standardi olan toplumlarda ise sanatsal, diisiinsel aktiviteler daha yaygin ve popiiler metalar haline
gelmekteydiler (Douglas& Sherwood, 1999: 90). Giintimiizde {irettikleri nesnelerini ya da hizmetini bir deger araci olarak sunan
kurumlar, tanitim ve farklilasma metotlariyla kendilerini insanlarin yogun olarak bulunduklar1 ¢evrelerde ifsa etmek suretiyle
bilinmek ve cazibelerini karsidakiler i¢in bir ihtiyag¢ haline sokmak yarigini géstermektedirler.

Kurumlarin deger, tutum ve prensiplerinden varolus amaglari ortaya konmaktadir. O kurumun kurumsal kiiltiirii yapmis
oldugu icraatlar ile de belli olmaktadir. Kurumlarin anayasalarini belirleyen dokiimantasyon, envanter ya da dosya haline
getirilmis kurallar katalogu bulunmaktadir. Ornek verecek olursak uluslararasi sermayeli sirketlerden olan ISS “Facility Service”
firmasinin sirket ¢alisanlarinin, mutlaka 6grenmesi gereken standart operasyonel faaliyetler adi verilen bir i¢ yonetim klasorii
bulunmaktadir. Bu 6rnek uygulama, sirket felsefesinin bir tavridir. Bunun yani sira kurumsal kimligin yapi taslarindan bazilari
ise Kurumsal imaj, Kurumsal davranis ve Kurumsal Kiiltiir 6geleridir. Kurumun ileriye yonelik saglam bir imaj ve kimlik
olusturmasinda; Gelecegi gérmeye ¢alismak adina vizyon belirlemek, farklilik yaratmak i¢in ayirt edici niteliklerini belirlemek,
dinamik ve gii¢lii bir planlama yapmak, nitelikli ve saglam faaliyet gerceklestirmek, global bir bakis acis1 yakalamak, Insan
odakl1 bir yapilanma meydana getirmek belirleyici olacaktir.

Yeni yiizyilla birlikte kurum yapilanmalarinda yeni departmanlara ihtiya¢ duyulmustur. Bunlardan bir kag1 sdyledir; Is
gelistirme departmani, strateji belirleme ve veri analizi yapama departmani 6rnek verilebilir. Kurumun yonetim ofisine karst
sorumlu olan ve en dnemli bdliimlerden biri olan strateji ve politika belirleme birimidir. Bu birimin ¢alimalarindan 6rnek
vermek gerekirse; Maliyet Liderligi Stratejisi, Farklilagtirma Stratejisi, Odaklanma Stratejisi, Innovasyon maddeleri
gosterilebilir.

3. KURUMSAL KIMLiK VE MARKA UYGULAMA MODELLERi

Kurumsallasma bir takim taktiklerle nasil bir yol haritasi belirlenmesinin metodolojik sonuglaridir. Plan hazirlanmali ve
icerisinde, giiclii ve zayif yonlerin belirlenerek kurumsal kimlik i¢eriginin iletisim, simge “logo” faaliyetlerinden olusturulmasi,
test edilmesi ve incelenmesi yer almalidir. Bu asamada; Program belirleme, Program hazirlanmasi, Strateji gelistirme, Biligsel,
duyussal, davranissal, araclar, hangi topluluga hitap edileceginin belirlenmesi ¢aligmalar1 diizenlenmelidir. Ote yandan; Kimlik
kurumun tiim icraatlarini animsatir gdziikecegi icin, uygulanacak tiim planlamalar maddeler halinde siralanmalidir. Onceden
belirlenmis topluma kars1 harekete gegerek kurum algisi olusturmak, bu stratejilerin hayata gegirilmesi igin halk Kitlesini
bolgelere ayirarak islem yapmak gerekmektedir. Kurumsal kimlik hedef politikalarim agiklama sathasinda hangi mesajlarin
sOyleneceginin tanimlanmasi gerekmektedir. Hedefe ulagsma ¢aligsmalarinda ise; Miizenin, firmanin, isletmenin ya da kurumun
nasil bir hiiviyete sahip olacagmn iyi tahlil edilmesidir. Politikalar belirlenmeli, elestiriler ve fikirler ortaya konulmalidir.
Miizenin somut simgesinin olusturulmasi gerekmektedir. Simgenin sinirlar1 belirlenmeli ve harekete gecilmelidir (Ince,2019:9).
Kurumsallasma ve bir 6zgiin kimlige, marka degerine sahip olmak, miizenin simgesi olan logo tasarimiyla daha da 6nem
kazanmaktadir.

3.1 Ornek Logo Kullanimi
Amblem, Amblem Kullanimi, Oranlar, Farkli Logo ile Kullanim, Renkler, Minimum Olgiilerde Kullanim, Ozel Renkler,
Siyah/Beyaz, Yaz1 Karakteri, Zeminli Kullanim, Hatali Kullanim seklindedir.

3.2 Kullamlan Logo Kavramlan
Hatay Marka Kent Konseyi, kurumsal kimlik olusturma ¢alismalarina gére Ornek logo terminolojisi soyledir.*
Html: “Hyper Text Markup Language”. Web sayfasi programlama dili
italik: Yatik yazi karakteri

Logotype: Bir kurulusun adinin bilinen ya da yeniden tasarlanan yazi karakteriyle kendine has bir seklide olusturulmasi
ornek: “Hatay Marka Kent Logotyp ”

Vektor: Cizim, ¢izgilerden olusan dosya biiyiitiildiigiinde kalite kaybi olmaz
Sablon (Templat):Yeni dokiimanlarin olugturulmasinda kullanilmak {izere sayfa diizenlemesi yapilmis hazir dosya

Kontur (Outline): Belirli bir seklin veya yazimin yalnizca dis ¢gizgileriyle belirtilmesi ya da digina belli bir kalinlikta
cizilen ¢izgi.

Klavuz Cizgi (Guide): Sayfa yerlesimlerinde sira disi, metin ve fotograf alanlarini vb. belirlemek amaciyla kullanilan
yardimei ¢izgiler dagitilmasi.

! Kurumsal Kimlik Klavuzu, Hatay Marka Kent Konseyi — Antakya, http://www.dogaka.gov.tr/:12.12.2019
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Pantone: Baski iglerinde renk birligi ve uyumu saglamak amaciyla olusturulmus ve kodlanmis standart renklerin yer
aldig1 uluslararasi renk sistemi. Parlak yiizeyli kagitlarda Pantonec (coated), mat yiizeyli kagitlarda ise Pantone U (uncoated)
renk degerleri kullanilmaktadir.

Marjin: Sayfa diizenlemesi yapilirken iistten, alttan ve yanlardan birakilan bosluklar
Narrow: Bir yazi karakterindeki harflerin yiikseklikleri degismeden belli oranlarda uygulanmasi

Pdf: “Portable Document Forma”. Adobe Acrobat programi dosya formati. Kii¢iik dosya boyutlar1 nedeniyle 6zellikle
internet lizerinden dosya aligveriginde en ¢ok tercih edilen ve en yaygin formattir.

Pixel: Picture Element. Resim (bitmap) formatini olusturan en kiigiikk eleman

Punto: Tipografik 6l¢ii birimi

Ppt: Microsoft PowerPoint programi dosya formati

RGB: Tiim renklerin Ret, Green, Blue (Kirmizi, Yesil, Mavi) renklerinin karigiminda olustugu renk formati
Serifli: Tirnakli yaz tipi. Ornek: Times New Roman

Serifsiz: Tirnaksiz yaz tipi. Ornek: Helvetica

Tipografi: Yaz tercihi ve diizeni

Web Tarayic1 (Web Browser): Html programlama dili ile yazilmis sayfalarin goriintiilenmesini saglayan program;
Hypertext Transfer protokolii kullanilarak internet iizerindeki sitelerde bulunan Html sayfalar1 goriintiiler. En bilinen 6rnekleri
Microsoft Internet Explorer ve Netscape Navigator programlaridir.

Yaklagsma Mesafesi (Clear Space): Belli bir seklin veya yazinin ger¢evesinde birakilmasi gereken minimum bos alana
denir.

4. MUZELERIN MARKA VE KURUMSAL KiMLIiK YAPILANMALARI

Marka, baglilik yaratan ayirt edici bir kimlik algisidir (Wallace, 2006:1). Markalasma logo ve tema olusturulmasini saglayarak
gerceklestirdigi, katilimci oldugu biitiin aktivitelerde bir kurum olarak miizeyi temsil etmektedir(Wallace, 2006:1). Wallace,
calismasinda her miizenin bir markasi oldugunu fakat bu miizelerin hepsinin markalarini kendilerinin yonetmediklerini ifade
eder ve dnemli olanin miizenin izleyicilerdeki algisinin yonetilmesi oldugunu belirtmektedir. Bu da ancak marka ydnetimi
uygulamalar1 ile miimkiin olabilmektedir. Moser ise, yonetilen bir marka kendi i¢inde tutarlilik gésteren, giivenilir bir marka
ozelligi tasir “kendini tantyan, bir dizi 6z degerle tutarlilik i¢cinde olan ve hem kurum i¢i hem de kurum dis iletisiminde tutarlt
ve samimi” bir marka biitiinlesik marka niteligi gostermektedir(Moser, 2004: 24). Kurumun markasimin sinirlarini ¢izen
“kurumsal kimlik dokiiman1”, kurumda calisan kisilere bagimli olmayan, kurum i¢i ve kurum diginda tutarli, giivenilir ve essiz
bir marka yaratmak icin gereklidir. Kurum i¢i ve kurum disinda marka algisinin tutarlilik gostermesi giiglii bir markaya sahip
olmanin gostergesidir.

Cagdas miizeler, kiiltiirel ve sanatsal ¢alismalarin arenasi haline gelmistir. Miizeler saglam bir iletisim adina hem islevsellik
hem de mimari tasarimlariyla smirlari zorlayan, Postmodern sanat akiminin sira disi ornekler ile biyiileyici bir diinya
yaratmaktadir. Miizeler bu yeni diinyada global sdylemlerle kendilerini halkin gelisimine adamaktadirlar. Biiyliyen miize
organizasyonlari, isletme bilimiyle kesistigi noktada, bu birlikteligin yOnetim, organizasyon, strateji, Orgiitleme, insan
kaynaklari, personel yonetimi, eser toplama girisimleri ve maliyet analizleri konularinda ortak hareket edebilme yetenegini
gostermektedir.

Her miizenin kurumsal kimligi olmalidir. Ayrica her miize bir markadir. Toplumdaki aktiviteleriyle bilinirligini, farkliligin
ortaya koymaya ¢aba gosteren miizeler, ziyaret¢i deneyimlemeleri, katilimer oranindaki niceliksel gostergeler ile markalasmada
ve bir kimlik olgusu yaratmada hatir1 sayilir bir 6neme sahiptir. Marka, temsil ettigi obje hakkinda bir imge olusturmak,
algilandiginda niteledigi nesnenin simgesel uyaricilarini harekete gecirerek yeni bir boyut kazandirmak islevindedir.
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Sekil 1. Son yillardaki miizecilik temalar1
5. TURKIYE MUZELERININ MARKALASMA VE KURUMSAL KiMLIiK ORNEKLERI

Miizeler, kiiltiir, uygarlik, sanat eseri, estetik, egitim, pazarlama, insan kaynaklari, iletisim, halkla iligkiler, turizm, teknoloji
destekli sergi ve koleksiyon tasarimlari, dijital kiirasyon, dijital arsivleme sistemleri, vb. atilimlarla kendilerini yenileme gayreti
icindedir. Miizeler, toplumsal, demografik gercekleri gézeten, kiiltiirel ¢esitlilik kavramina hassasiyeti olan bir perspektiften, bu
yeni olusumlara ayak uyduran, degisen diinya diizleminde ortaya ¢ikan gelismelere, yasadigi ¢agla senkronize olabilme kabiliyeti
gosteren, yenidiinya konjonktiiriinde kendilerini strdiiriilebilir kilmak ¢abasi olan yapilanmalardir. Bu 6zelliklerin yam sira
kiiresel ¢apta markalasarak kurumsal bir hiiviyete de kavusma gayreti gostermektedirler. Bu modern dongiide Tiirkiye’de de bir
takim 6zerk statiilii miizeler bulunmaktadir.

5.1 Pera Miizesi

Tiirkiye’ de 6zel miizecilik faaliyetlerinin artmasindan sonra 2005 yilinda istanbul Beyoglu’nda, énceki Bristol otelinin yerine
kurulan Pera Miizesinin, kiiltiirel atilimlari, ulusal ve uluslararasi arenada 6zgiin bir ¢izgi olusturma motivasyonu s6z edilmesi
gereken bir husustur. Pera Miizesi, profesyonel iletisim, sosyal medya sayfa yonetimi ekibi, mobil uygulamalardan da sorumlu
tiim dijital caligmalar1 diizenleyen araci firma vasitasiyla verimli bir is akig1 siirdiirmektedir. Bu s6z konusu araci firma, miize
yonetiminin direktifleri dogrultusunda, ihtiyaclara gére algoritmalarla programlar tasarlayan, ¢evrimi¢i veya interaktif hizmetler
sunan bir yapilanmadir. Ote yandan pazarlama faaliyetlerini diizenlemek iginde yine araci bir baska danismanlik firmasiyla ulusal
ve uluslararasi platformlarda algi olusturmak suretiyle kurumsallagsma ornegi sergilemektedir. Pazarlama siirecinde ozellikle
sosyal medyadaki aktif tanitimlar1 vasitasiyla, genis insan gruplari tarafindan ilgiyle takip edildigi bilinmektedir. Zira takipgi
sayis1 ve ¢ok sayidaki etkilesim gergegi bu argiimani destekler mahiyettedir. Kog¢ Holding’e ait kurumlarin bir gogunun amblem,
logo ve kurumsal kimlik giincellemesini de gergeklestiren Ivan Chermayeff ve Tom Geismar adli sahislar Pera Miizesinin de
logosunu tasarlayan iinlii sanatgilardir.(Sekil 1) Lale tarzindaki logosunda miizede barindirdigi eserlerle ilintili olarak bir
gorsellik ifadesi sunmay1 amaglayan bu sanatcilarin, gayelerine ulagmis olduklari rahatlikla sylenebilir(Kaytan, 2012: 61).

Miizelerde markalasmaya en iyi 6rneklerden biri olarak gosterilebilecek olan Pera Miizesi, logo tasariminda kullanilan
renklerden, ebatlarina kadar derin bir diisiince riinii oldugunu ortaya koymaktadir. Miizede organize edilen bienallerde,
kataloglarda, brosiirlerde, miizenin temel simgesi olan logosu, markalasmada 6nemli bir asamadir. Miizedeki ziyaretgileri ile
olan bag, sergiler, koleksiyonlar ve diger aktivitelerin tiimii ile kurumsal kimligin {iriinidiir. Miizenin en 6nemli eserlerinden biri
Osman Hamdi Bey’in meshur kaplumbaga terbiyecisi orijinal tablosudur. Bu tablo da miizenin lale ¢igegine benzetilen logosuyla
birlikte 6n plana ¢ikarilan simgelerinden biridir.

Yeni medya araglarmi iyi derecede kullanan miizelerden biri Pera Miizesidir. Sosyal medyada Twitter, istagram,
Foursquare, Facebook gibi sitelerde binlerce takipgisi ile temasa gegmektedir. Bu platformlar yoluyla takipgilerinde farkindalik
yaratmak, miize gezisi gereksinimi dogurmak amaciyla pazarlama ve giindemde kalma gibi girisimler yapilmaktadir. Pera
Miizesi Foursquare kullanicilarina site iizerinden promosyonlarla ilgili bilgi vermektedir. Bu siteyi ziyaret eden kullanicilar en
kisa siirede Pera Miizesine gelmelidir denilerek, yiizde on bes indirim firsatindan faydalanacaktir. Seklinde tanitict ¢aligmalar
gergeklestirmektedirler. Takipgilerine, Pera Cafe ve Art Shop' a ugramaniz yeterlidir ve sadece Foursquar sayfasinda ¢evrimigi
olup bunu miize ¢aliganlarina ispatlamaniz ile sonuglanacaktir. Denilmektedir. Yine bir baska 6rnek uygulama ise; Pera Cafe'
de yemeklerden, i¢eceklerden yararlanabilirsiniz. Art Shop' u da ziyaret etmelisiniz ¢iinkii yirmi ii¢ nisan ve anneler giinline 6zel
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hediyeleri gérmek isteyebilirsiniz, tiiriinden sloganlar pazarlama 6rneklerindendir. 2. drnek uygulama; Yine baska bir sosyal
medya sayfasi olan Twitter da “ Neden Miizeleri Seviyorum” sloganiyla etkilesime girmelerini ve bu slogani paylagsmalarini
istemektedir. Bu sloganin devaminda miizeyle ilgili fikirlerini, duygularini, goriiglerini anlatmalar1 beklenmektedir. Bu gayeyle
miize kavraminin algilanmasi ile giindem olusturmak hedeflenmektedir.

5.2 Sabanci Miizesi (SSM)

Sabanci Miizesi de markalasma parametrelerinde kurumsal fonksiyonu geregi bir takim islerini miizenin gelisimine katkida
bulunacak igin erbabi danigmanlik firmalarina havale ederek ilerlemeyi hedeflemektedir. Bu destek firmalari, miizenin biligim
fonksiyonlarindan olan sosyal medya sayfa yonetimi gorevini de iistlenmislerdir. Miizenin logosu Fov Grup adinda baska bir
firma tarafindan olusturulmustur. (Sekil 2) “Dream Bytes” isimli firma yazilimlarini gergeklestirerek sanal ortamda
sonug¢landirmistir. Sabanci Miizesinin logosu Sabanci sirketinin bas harflerinden SSM seklinde tasarlanarak zamanla zihinlere
yerleserek ve Ozgilin yazi karakteri ile tipolojik formu sonucunda farklilik yaratmasi amaglanmistir. Bu tarz biiyiik aile
holdinglerinin simgesi olacak logolar hazirlanirken en 6zel yontemlerle titiz ve sabirl ¢aligmalarla o kurumun gézde objelerini
ammsatmas1 kosuluyla vuku bulmaktadir (Kaytan, 2012: 62). Ote yandan, Sabanci Miizesi, kahvaltida Caz giinleri ile 2000°1i
yillarin basindan beri, yaz aylar1 boyunca programlar diizenlemektedir. Pazar giinleri, miizenin yesil alanlarina serilmis
minderlerde, temiz havada bir araya gelerek, ziyaretgiler hem kahvaltilarini yapmakta hem de bati miizigi dinlemektedirler
(Artan, 2014:118).

Bu ornekler disinda Tiirkiye’de artik bircok miize sosyal medya {izerinden kendi haftalik ve aylik programlar1 hakkinda
bilgi vermektedir. Orneklerle agiklamak gerekirse, Anadolu medeniyetleri Miizesi, Karsiyaka Evrensel Cocuk Miizesi, Bursa
Géc tarihi Miizesi, Bursa Muradiye El Yazmalar1 Miizesi, Kartal Belediyesi Masal Miizesi, Erimtan Miizesi, Istanbul Oyuncak
Miizesi, Hatay Mozaik Miizesi, Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi, Mardin Miizesi, Yalova Kent Miizesi, Istanbul Arkeoloji
Miizesi sosyal medyadan bilgilendirme yapan miizelerden bazilaridir.

6. DUNYA MUZELERINDEN MARKALASMA VE KURUMSAL KiMLIK ORNEKLERI

Fransa’nin iilke simgesi niteliginde olan en énemli yapisi, Eiffel kulesi olarak bilinmektedir. Diger 6nemli markasi ise Louvre
Miizesidir. Mona Lisa gibi diinyaca tinlii eserin orijinaline sahip olan miize, bu tablo vasitasiyla miizesini tanitimini diinya kiiltiir
ve sanat camiasinda o kadar etkili kullanmistir ki bu giin bu miize 6nemli bir marka haline gelmigtir. Louvre Miizesinin logosu
(Sekil 3 ) te goriilmektedir. Londra Miizesi( Foto.1), Hollanda’nin Rijks Miizesi( Foto.2 ), Fransa da Centre Pompidou Miizesi(
Foto.3 ), kurumsal kimlik yapilanmasi ve markalagma cabalar ile sesini duyuran 6nemli Avrupa miizelerindendir. Londra
Miizesi, Ingiltere’nin saygin dergilerinden biri olan Harlem de Shake dansi yaparak olusturulan bir video ile giindem yaratmustir.?
Hollanda’nin Rijks Miizesi, Bir AVM ‘de 1600’ 1i yillara ait bir grup athi siivarinin anlik bir gosteri ile donemin giysi ve
aksesuarlariyla mekanda gorsel sov gergeklestirmek iizere Rembrant’in “gece bekgiler” tablosunu canlandirmigtir. Fransa da
Centre Pompidou Miizesinde, miizenin sosyal medya ¢alisanlarinin Oscar 6diil téreninden sonra giiniimiize dek gelenek haline
gelen ve tiim diinyaya yayilan selfie modasi, miizenin ¢alisanlarinin basarisin1 géstermektedir.3

1870’li yillarin baginda Amerika Birlesik Devletleri’nde ii¢ biiyiik miize kurulmustu. Bunlar; New York’taki Metropolitan
Museum ( Foto.4 ), Boston’daki Museum of Fine Arts ( Foto.5 ) ve Chicago 'daki Art Institute’dir ( Foto.6 ) (Kogak, 2011: 43).
Alfred H. Barr’in kurucu miidiirii oldugu, 1929 yilinda agilan Museum of Modern Art, yapisi ve goériiniisiiyle Amerikan eseridir
(Schubert, 2004: 43). Alfred Barr giincel anlamiyla bir miize markasinin yaratilmasi i¢in gerekli goriilen birgok 6zelligi bu
miizede uygulamigti. Museum of Modern Art, koleksiyonu disinda bir¢ok yonden klasik donem Avrupa miizelerinden farkli
ozelliklere sahipti. 28 yasindaki gen¢ miize miidiirii Alfred Barr’in tasarladigi Museum of Modern Art kavramsal agidan da bir
devrimdi. Alfred Barr kurucu miidiirii oldugu miizeyi “halkin da katilmaya davet edildigi deneyleriyle bir laboratuvar” olarak
tanimlamaktaydi (Schubert, 2004: 44). Miizenin interaktif bir ortam olarak tanimlandig: bu ifade de miizecilik tarihinde bir ilkti.
Miizeyi ziyaretgilere 6nceden karar verilen, kurgulanan ve sunulan “dogru ve gergegi gosteren” bir mekan olarak degil; ziyaretgi
ve miizenin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan interaktif bir deneyim alani olarak tanimlayarak ziyaret¢iyi de miizenin bir pargasi
haline getirmisti. Ayrica Museum of Modern Art modern resim ve heykel koleksiyonunun yani sira fotograf, mimari, endiistriyel
tasarim ve sinemay1 da bu koleksiyonun bir pargasi haline getirerek c¢agdas gorsel kiiltiiriin tiim alanlarini kapsamay1
basarmusti(Schubert, 2004: 44).

Kurumsal kimlik ve markalagma 6rneklerinin diinya ¢apinda en basarili temsilcilerinden birini de 1959 yilinda Solomon R.
Guggenheim ‘m koleksiyonlarmin sergilendigi New York (Foto.7), Bilbao( Foto.8 ), Venedik( Foto. 9 ) ve Abu Dhabi’de (
Foto.10) lokasyonlarim1 bulunan Guggenheim Miizeleri olusturmaktadir. Cagdas miizecilik atilimlarimin seckin emarelerini
gosteren bu miize, egitimden en gozde sergilere ve koleksiyonlara kadar birgok kulvarda boy gostermektedir. Siirdiiriilebilir
basarilarinin gostergesi aktif, yenilik¢i, yonetim organizasyonundaki nitelikli kadrosunun yeteneginin yani sira 6diil térenlerinin
tertiplenmesi, gegici sergi tasarimlarinin diizenlenmesi vb. aktivitelerle her zaman 6n planda olmay1 amag edinmis bir miize
toplulugudur. Mimarisiyle de izleyicilerini bilyiileyen modern sanat eserlerinden olusturulan Guggenheim miizesi diinyaca
bilinen bir miize kurulusu oldugu igin pazarlama sikintis1 ¢ekmeden kolaylikla sponsorlar edinebilmektedir. Uluslararasi
sermayeli bir¢gok firmaya, popiiler kiiltiir hedef alinarak hizmet etmektedir. Hizmet verilen tiim lokasyonlarinda turizm
faaliyetlerini temel alarak yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmeyi basarmaktadir (Stallabrass, 2004: 128-129). Ispanya da
etnik ayrilik¢1 gruplarla miicadele edilmekte olup Bask bdlgesinde sanat zevki diisitk gevrelerce elestirilere maruz kalinsa da,

2 chalpari.com/ harlem-shake-reaches-the-mus,02.01.2020
3 https://www.youtube.com/watch?=Tm7bOrl8gi0,02.01.2020
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miize sergi ve koleksiyonlarinda ya da tiim aktivitelerinde bu saldirilardan etkilenmemeye ¢aba gostermektedir (Barker, 2006:
156).

Solomon R. Guggenheim Miizesi’nin markalagma stratejisini taklit eden birgok miize, mimarisini giiglii bir marka ikonu
olarak, Abu Dabi’de gergeklestirilen “Saadiyat Projesi” kapsaminda tasarlanan miize mimarilerine 6rnek olarak gosterilmesini
s6yleyebiliriz. Louvre Abu Dhabi(Foto.11) ve Guggenheim Abu Dhabi gibi proje kapsamindaki miizeler koleksiyonlarindan dnce
mimarileri ile glindem olusturdular (Kogak, 2011: 65).
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4 https://tr.depositphotos.com/72356077/stock-illustration-french-louvre-museum-in-black.html,12.12.2019
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Fototograf 7. New York, Solomon R. Guggenheim Museum
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Fototograf 10. Guggenheim Abu Dhabi
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Fototograf 11. https://www.ekoyapidergisi.org/4018-louvre-abu-dhabi-muzesi.html

SONUC

Degerli eserlerin muhafaza edilerek, sergilenmesi, bakimi gibi amaglarla baslayan miizecilik faaliyetleri, arastirma yapilan,
egitme ve 6gretme hizmetleri de veren, topluma hizmet etmek adina daha sik ziyaret edilen kurumlar haline doniismiistiir. i1k
baslarda kamuya bagli olduklar1 i¢in mali kaygilari olmayan miizeler, varlikli kesimlere bagli vakiflarin bir kolu olarak 6zel
statiilii kiiltlir ve sanat yapilanmalar1 olarak ta ortaya ¢ikmalariyla igletme anlayislarindaki bakis acilart degismeye baslamistir.
Aslinda hem devlet hem de 6zel miizelerin markalagsma gereksinimi ihtiyaci belirmistir. 20. yy” in sonlarina dogru yayilan liberal
ekonomik hareketler, kendi sermayesiyle ayakta duran miizeleri de etkilemistir. 21. yy* da hiz kazanan miize sayilarindaki artisla
beraber farklilik yaratma, 6ne ge¢cme, genis kesimlerce bilinme, kazang arttirma vb. sebeplerle kimlik olugturma, imaj sergileme
ve markalagma g¢abalari 6dnemini ortaya koyan Ozellikler olarak dikkat ¢cekmektedir. 1946 yilinda ICOM adli uluslararasi
miizecilik kurulusu, miizecilik politikalarina yon vererek, daha bilingli ve sinirlari belirlenmis tanimlarla olaya sistemli bir boyut
kazandirmustir. Miizelerde yonetim degisiklikleriyle beraber, isletme bilgisi ve idari nitelikleri olan, pazarlama, personel
yonetimi, insan kaynaklari, iletisim, disiplinlerine vakif bireylerle kadrosunu gii¢lendirmistir. Bu manada sorumlu oldugu miize
isletmesinin ziyaretci sayisimi arttirmak deger elde etmek politikalariyla markalagma ve sira dig1 6zgilin bir kimlik edinme
arayislart hizlanmustir.

Miizelerde markalasma, ziyaret¢ilerinin nezdinde giivenilir, kaliteli, fayda saglayan, eglendiren, dgreten, hosga vakit
gegiremeye yarayan, nitelikli ve gecerli bir algi olusturma gayretidir. Ozgiin olmak, egsiz olmak, benzer hizmetler sunan
muadillerinden ayirt edilebilir dzelliklerle var olabilmek en temel politikalardir. Bu niteliklere sahip olmak hem o miizeyi
animsatan somut simgeler vasitasiyla hem de i isleyisteki farkli ve goz alici, aktivitelerle ( miizik, sdylesi, oyun, konferans,
yarisma, siir, atdlye calismalari vb.) fark yaratabilmek cabalaridir. Kurumsal kimlik markalagsma siirecinde en 6nemli
parametrelerdir. Kurumlar itibar, sayginlik, taninmak ve farklilagmak kavramlariyla kendi sinirlarini ve ¢ergevesini belirlemek
noktasinda deger ireten olgulardir. Kurumsal kimlik, imaj ve somut tanitim simgeleri miizelerde markalagsma potansiyeli
yaratmaktadir. Bugiin diinyada gii¢lii ekonomik sistemleri ile de taninan birgok iilke, miizecilik faaliyetlerinde de kurumsallagma
ugruna Ozgiin bir kimlik sahibi olma ve marka degerine ulagsma ¢abalariyla pozitif sonuglar elde etmektedir. Bu s6z konusu
kayda deger sermayeli kurumsal miizeler, marka degeri olan isim hakkini ve logosunu yiiksek fiyatlar kargiliginda yeni kurulacak
farkli bir {ilkedeki miizeye satabilmektedir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’den Pera Miizesi, Sabanci Miizesi gibi modern yonetim tarzlart
ile markalagsma ve kurumsallagsma yolundaki atilimlari olan 6nemli vakif miizeleri ele alinirken, diinya miizelerinden de Londra
Miizesi, Hollanda’nin Rijks Miizesi, Fransa’da Centre Pompidou Miizesi, New York’taki Metropolitan Museum, Boston’daki
Museum of Fine Arts, Chicago’daki Art Institute ve Guggenheim Miizeleri 6rneklerine deginilerek miizelerin markalagma ve
kurumsal kimlik faaliyetleri degerlendirilmistir.

Bu giin geldigimiz noktada miizelerin teknolojik destekli sergileme uygulamalari, sosyal medyada zengin gorsel
paylasimlarla tanitim miicadeleleri gelecekte de miizeler arasi rekabetin artarak devam edecegi sinyallerini agikga
gostermektedir.
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