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Bu ¢alismanin amaci, ‘titketim mabetleri’ olarak da ifadelendirilen ve gelinen
siirecte kimligin olusumu ve siirdiiriilmesinde 6nemi yadsmnamayacak alisveris
merkezlerinde somutlagan tiiketim olgusunu postmodern diinyann kiiltiirel kodlar:
baglaminda tartismaktir. Postmoderniteyle birlikte iiretim giiglerinin tiiketimi
kontrol ettigi algisinin yerini tiiketim giiclerinin tiiketimi kontrol ettigi vurgusuna
biraktig1 sOylenebilir. Marx'in kuraminin bir ilerisi olarak da bahsedilebilecek bir
durum tarumi olarak artik tiiketiciler de AVM’lere giderek isciler gibi kontrol
edilmesi gereken emek saglamaktadir. Bu noktada merkezilesen tiiketim olgusu,
kiiltiiriin ana olusturucusu olan insan faktorii yerine “seri tiretimi” koyarak kiiltiiriin
formatin1 da degistirmistir. Gelinen siirecte hakiki, biiyiilii kiiltiirel diinyalarin
olusturdugu iiretime bagh tiiketim; klasik anlamindan siyrilarak ihtiyactan ziyade -
basitlestirerek soylersek- farkli olmak igin diger kisilerin sunumu anlaminda hiper-
gerceklikle yogrulur yeni bir biiyiisellige dontismiistiir. Literatiir taramasina dayali
nitel bir gergeklik ¢Oziimlemesi olan bu calismanin 6nemi, kent kiiltiiriiyle
Ozdeslesen popiiler kiiltiiriin yeni olan ne varsa (teknolojik olanlar basta) tiimiinii
titkketime kosullandirarak ileri kapitalizm doéneminde kiiltiir endiistrisinin (hem
iiretilen hem de {tireten) olusturdugu bir kimlige odaklanmasindan gelmektedir.
Neticede XXI. yiizyilda gosterge diinyasina mekansal simir ¢izme adina AVM'ler
ekonomiden kiiltiire bir dizi deger degisimiyle birlikte yeni sosyallesme araclar

etrafinda tiiketimle sekillenen bir kimlik {iretiminde basat rol oynamaktadur.
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1 Bu tabiri baglikta kullanmamizin nedeni, tiiketim arastirmacisi1 Zapp'a dayanmaktadir. Zapp, tiiketim
araglarinin geleneksel uygarliklarin din merkezleriyle bir¢ok ortak yonlere sahip oldugunu ifade eder.
Tiiketim mekanlar1 bahsi gecen din merkezleri gibi, insanlarin festivallere katilma ihtiyaclarin yani sira,
birbirleriyle ve diger seylere-doga, gokyiizii vb., iliski kurmak i¢in ideal yerlerdir (Ritzer, 2000: 27).
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IDENTITY PLACE SACREDNESS: Search for Identity in the Temples of
Consumption

Abstract

The aim of this study is to discuss the phenomenon of consumption embodied in
shopping centers, that is also referred to as ‘consumption shrines’ and in the process which
cannot be denied in the formation and maintenance of identity in the context of cultural
codes of the postmodern world. With the postmodernity, it can be said that the perception
that the forces of production control consumption is replaced with the emphasis that
consumption forces control consumption. As a description of the situation that can be
mentioned as a future of Marx's theory, consumers are now going to the shopping malls
to provide labor that needs to be controlled like workers. At this point, the phenomenon
of centralized consumption changed the format of culture by replacing human factor, the
main constituent of culture, with mass production. In the current process, consumption
related to the production of genuine, magical cultural worlds; In order to be different from
the need rather than the need to stand out from the classical sense of the presentation of
other people in the sense of hyper-reality has been transformed into a new magic. The
importance of this study, which is a qualitative reality analysis based on literature review,
comes from the fact that popular culture, which is identified with urban culture, focuses
on the identity created by the cultural industry (both produced and producing) in the
period of advanced capitalism by conditioning all of what is new to consumption. As a
result, in the 21st century, shopping malls play a dominant role in the production of an
identity shaped by consumption around new socialization tools with a series of value
changes from economy to culture in order to draw spatial boundaries to the indicator
world.

Keywords: Sociology, Consumption, Consumption places, Shopping mall,
Culture, Identity

Giris

Tarihten giiniimiize tiiketime yonelik algilarin yere ve zaman gore farklilik
arz ettigi goriilmektedir. Insanligin ilkel denilebilecek evresinde karsimiza ¢ikan
‘esitlik¢i toplum’larda tiiketim algis1 ihtiyagla smirlandirilarak fazlanin hos
karsilanmadig1 ‘potlag gelenegi’ cercevesinde anlam bulmaktaydi. Thtiyagtan
fazlasim1 lanet sayan bu gelenek, yerini kapitalizmle 6zdeslesen toplumlarda
‘fazla’nin nimet say1ldig1 bir algiya birakmistir (Atay, 2019, 28 Kasim). Bu da modern
donemde bireysellesmeyle ve bireyin yeniden insasindaki kapitalist yasam seklinin
tiikketim aliskanlig1 cercevesinde donmesiyle iligkilidir, denilebilir.

Postmodernite siirecinde rekabet¢i iiriin piyasalarini ve isgiiciiniin
metalagmasini iceren kapitalizm, ekonomik alanda sinirli olarak mallarin degisimini
ifade eden sembolik degis tokusun yerine tiiketimle sonsuza dek siirecek olan
ekonomik degis tokusu koymustur. Boylece sembolik degis tokus gibi sahici
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diinyalar1 olan toplumlardan; sahiciligin noksan oldugu, simiilasyonlarla
tanimlanan giintimiiz diinyasina bir degisim karsimiza ¢ikar. Artan simiilasyonlarin
da toplumlarin gerceklik algisina etki ederek gercek ve hayali, dogru ve yanlis
arasindaki farkin yok olmasina (Ritzer-Stepnisky, 2015:206-210) veya belirsiz hale
gelmesine sebep oldugu soylenebilir.

Gergekligin grilestigi siire¢ daha ¢ok modernitenin kendisini anlama siireci
olarak anlamlandirilan postmoderniteyle iliskilendirilmistir. Modernlesmenin ilk
etapta rasyonel bilin¢ diizeyinin artmasiyla "nesnelerden biiyiiniin, sihirin
kovulmas1” anlaminda “diinyanin biiytiden arindirilmas1” (disenchantment of the
World) ve geri ¢evrilemez bir rasyonellesme trendi (Shiner, 1967:207-220) seklinde
anlagildig1 sosyoloji literatiiriinde sikga vurgulanir. Inang veya sezgiden ziyade akli
esas alan bu pradigmanin bireyin anlam arayisina yeterince cevap verememesiyle
de baglantih olarak postmoderniteyle beraber yeni yonelimleri kargimiza
cikmaktadir (Mirza, 2018: 73). Gergek ile hayali, dogru ile yanlis arasindaki farkin
yok olmasiyla da bu yonelimlerin gergeklik algisi yeni insalarla kurulacaktir.

Hakiki, biiyiilii kiiltiirel diinyalarin rasyonellesmesinin bu anlamda yeni
biiyiisellikleri engelleyemedigi gortilmektedir. Tiiketim giiglerinden birisi olarak
sayilan AVM’ler modern diinyanin merkezinde tiiketim olgusunu, ‘diinyevileserek
kutsallasmanin bir versiyonu’ anlaminda dinimsi bir olguya doniistiirmiistiir.
Toplumsal hayattaki yeri ve 6nemi agisindan tiiketim, adeta kutsallik nosyonuyla
diinyay yeniden biiyiilerken alisveris merkezleri de bu tiiketimle biiyiilii diinyanin
siirekli olarak ziyaret edilmesi gereken birer mabedi haline gelmistir. Dolayistyla
postmodern hayatin asli belirleyicisi olan tiiketim kiiltiirii hiper-gercekliklerle
AVM'’leri maddi gercekten ote bir 'fantazmagorya’ya (Ritzer&Stepnisky, 2015:214)
doniistiirmiistiir.

Tiiketimcilik insanlarin 6z-kimligini ve birbirleriyle etkilesim ve iligkilerini
de etkileyerek iirettigimiz seylerin bizi liretmesinin (Atkinson, 2015:246) bir otesi
titkkettigimizin sosyal diizende yerimizi belirledigi bir asamaya gelmis bulunuyor.
Adeta ‘yeni insan’ olmanin bagat aktorii olarak tiiketimin bigimlendirdigi kiiltiir de
arttk nesneleserek insanlarin tiiketimine sunulmustur. Dolayisiyla yeni tiiketim
driinlerini benimseyenlerin kendilerini bir kimlik sahibi olarak tanimladiklar1 bir
paradigma yasanmaktadir.

Tiiketim kiiltiiriiniin ideolojisini sunma ve yayma gorevi ise reklamla yerine
getirilmektedir. Modern toplumlarin miti olarak da degerlendirilen reklam sadece
bir tiiketim ideolojisi sunmakla kalmayip tiiketici kimligiyle doyuma ulagan,
kendini edimler yoluyla gergeklestiren ve kendi imgesiyle (veya idealiyle) ortiisen
tiikketici “ben”in bir tasarimini da sunmaktadir. Dolayisiyla reklamin, metanin
ideolojisi olarak kapitalist degerleri dogallastirip mesrulastirma gorevini yerine
getirdigi (Lefebvre,2007:104,121), (Atay, 2018, 20, 124, 243) sdylenebilir.
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1. Diinyanin Tiiketim ile Yeniden Biiyiilenmesi

Weber’'in yaklasiminda modern toplumlarin gelismesiyle, diinya esrarini
kaybetmekte ve giderek akilcilasan bir siire¢ yasanmaktadir (Marshall,1999:792).
Modern kapitalizmin en 6nemli argiimanlarindan birisi; akilcilik, rasyonalitedir.
Rasyonalitenin bakis acisindan sekiilerlesmis bir diinya tasarimi ortaya
konmaktadir. Toplum rasyonalizasyon ve hesaplama yoluyla ilerlemeler
kaydetmistir; ancak modernitenin karanlik yiizii avantajlara baskin ¢ikma ve bizi
“demir kafes” i¢ine hapsetme egilimindedir.

Hayatin tinsel, etik ve komdiinal boyutlar1 aragsal rasyonalite, teknoloji,
biirokrasi ve “ruhsuz uzmanlar” tarafindan tehdit edilir. Bireylerin, ¢atisan degerler
tarafindan yonetilen bolitk porgiik olmus hayatlar siirmeleri ya da en azindan,
gelenegin degerlerini ve duygularin terk ederken, basariyla miicadele etmek icin
aragsal rasyonaliteyi se¢meleri gerekmektedir (Hollinger, 2005: 58). Weber'de
aragsal akil, “davranmisin gaye bilinciyle belirlenmesi; kisinin dis diinyadaki
nesnelerin ve insanlarin davranislariyla ilgili beklentilerde bulunmasi ve bu
beklentilerini, akilc1 sekilde Sl¢iip bigerek kendi belirledigi gayeye ulasabilmek igin
birer “vasita” olarak kullanmasi veya gayesine ulasmanin “sartlar1” olarak
degerlendirmesidir” (Weber, 2002: 45-46). Weber'in kuraminda temel etmenler
biiyiileme, akilcilastirma ve biiyiiniin bozulmasidir.

Batida, kapitalizm ve biirokraside ornekleri olan modern akilcilastirma
siirecinin bir zamanlar biiyiilii (yani gizemli, mistik, sihirli) diinyay1 yok etmeye
hizmet ettigi ileri stirtliir (Ritzer, 2000: 88-89). Bugiiniin toplumunda metalar,
mallar ve seyler sadece “faydalar” olarak goriilmez, simgesel acidan fakirlesmis,
siradan bir maddi diinyarmn unsurlar1 da degildir. Tiiketim mallarina bir kutsallik
yiiklenir, simgeler, sadece cismani birer simge olmaktan ¢ikmistir. Bu yoniiyle
titketim kiiltiirli genis bir degisken gostergeler, imajlar ve simgeler ag1 {iretir
(Featherstone, 2005:197).

Insanlar ne zaman piyasaya c¢iksa, bu kez farkli olacagmna inanarak
kendilerini kandirirlar, somut gergeklik fanteziye uygundur. Modern tiiketiciligi
kavramakta somut gercekliklerden ziyade bu fanteziler ¢ok o6nemlidir. Ciinkii
tiiketiciler, Ozellikle tiiketim mallar1 ve hizmetleri agisindan hicbir zaman
doyurulamazlar ve siirekli yeni "ihtiyaclar" yaratirlar. Weber, modern kapitalizmin
ruhunun akilclastirilmis, biiyliden kurtulmus kapitalizme yol agtigim ileri
siirerken, Campbell'a gére modern tiiketiciligin ruhu romantik, biiyiilii kapitalizme
yol acar. Romantik kapitalizm, postmodern donemin tiiketim kiiltiiriine referansla
kullanilir. Weber'in kapitalizmi, hemen hi¢ sihri olmayan soguk, verimli bir
diinyadir, Cambell'in romantik kapitalizmi" ise riiyalar ve fanteziler diinyasidir.
Uretim akilct kapitalizmde merkezi bir 6nem kazanmisken, romantik kapitalizmde
ikincil 6neme sahiptir, 6rnegin bohemlerin sanat ve zanaat {iretimi bigimini alr.
Romantik kapitalizm i¢in merkezi 6nem tastyan sey tiiketimdir. Tiiketim alaninda
da Campbell fantezilere, 6zellikle tiiketicilerin fantezilerine biiyiik 6nem atfeder.
(Ritzer, 2000: 96-97). Fanteziler insanlar1 yeni tiiketim araglarina ¢eker ve yeni
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titketim araclarinin kafes niteliginin kendisi tiim mal ve hizmetlerine ulasmanin
kolay oldugu bu kafeslerden birine kapatilma fantazisi bir fantazi olabilir. Biiytilii
ortamlar, tiiketicileri riiya benzeri bir duruma ¢ekip paralarini harcamalarin
kolaylastirir (Ritzer, 2000: 99).

“Postmodernligin, diinyamn biiyiisiinii bozmak igin girigilen, sonunda
sonugsuz kalan uzun ve gayretli modern miicadeleden sonra diinyanmin "yeniden biiyiilii
hale getirilmesi” oldugu (ya da daha dogrusu, biiyiiniin bozulmasina kars: hemen hemen
hi¢ sona ermeyen direncin, modernliin govdesini kaplayan postmodern diken oldugu)
soylenebilir.  Insamn  kendiligindenligine, ~ ongoriilmesi ve  rasyonel —olarak
gerekgelendirilmesi miimkiin olmayan diirtiilere, itkilere wve egilimlere yinelik
glivensizligin yerini duyqusuz, hesap¢i akla yonelik giivensizlik aldi. Duygulara
itibarlar iade edildi; yararlilik ve amag acisindan agiklanamayan, agiklanamaz. Hatta
irrasyonel sempatiler ve bagliliklar mesrulast: (Bauman, 2011: 46-47).”

“Postmodern diinya, gizemin, artik, swur disi edilme emrini bekleyen
katlanmlmaz yabanc olmadi: bir diinyadir... Yalmzca heniiz agiklanmamakla kalmayip
hig agiklanamaz da olan (ciinkii hepimiz bazi seyleri hi¢ bilemeyecegimizi biliyoruz) olay
ve davramslarla birlikte yasamayr 0greniyoruz. Muglakli§a saygr duymayi, insan
duyqularina sayq gostermeyi, amagsiz ve hesapli odiilleri olmayan davramslar: takdir
etmeyi tekrar 6greniyoruz (Ritzer, 2000: 102).”

Iste gecirilen zaman bile tiiketim oniinde giderek daha az engel haline
geliyor. Gliniin, gecenin, haftanin ya da yilin herhangi bir zamaru tiiketim igin "iyi"
zaman olarak tanimlanir olmakla kalmiyor, ama bir dmriin herhangi bir asamas: da
artik tiiketim i¢in iyi bir asama (Ritzer, 2000:192). Yeni kolaylastiric1 araglarin ortaya
cikisi, yeni tiiketim araglarinin yiikselmesine biiyiik bir katkida bulunmustur.
Bunlardan en belli baglilari kredi kartlaridir."” Kredi kartinin kendisi bir tiiketim aract
degildir. Kusku yok ki bir tiiketim ortami ya da yeri de degildir. Istedigimiz mal ya
da hizmetler kredi kartinda bulunmaz. Ama kredi karti, ¢gesitli tiiketim araclarini
kullanabilmemizi kolaylastiran bir mekanizmadir. Aligveris merkezine biiyiik
miktarlarda nakit para, hatta kiilge altin getirmek miimkiind{ir, ama bir kredi (ya da
bankamatik-ATM) kartt kullarursak bir aligveris merkezinde tiiketim yapmak
cabuklagir.

Medya ve her daim var olan reklamlar tiiketimi kolaylastiran daha da
onemli araclar (Ritzer, 2000: 55-57) olarak one cikmaktadir. Ozellikle kredi kart:
aracihigryla kredi kullanimi ve gelecek gelirin harcanmasi, tiim yeni tiiketim
araglarimin giderek biitiinsel bir parcasi haline gelmektedir. (Ritzer, 2000:194). Icinde
yasadigimiz toplum hig siiphesiz bir tiiketim toplumudur. Yasamimizin her alaninda
bunun izlerini gérmekteyiz. Tiiketim okulunun 6grencileri olarak tiiketerek var olma
stajlarin1 eksiksiz siirdiirmemiz beklenmektedir. Tiiketmeyi 6grenme siireci, teorik
zeminde ilerledigi gibi uygulamali boyutlariyla da destekleniyor. Ancak, “arzu ile
tatmin” arasindaki baglantiy1 para kurdugundan iyi bir tiiketici olmak ekonomik
durumla da dogrudan ilgilidir. Satin alma talebinin olusturulmasinda en kolay
isletmecilik teknigi olarak “ihtiyac hissettirme” uygulanmaktadir. Tiiketme ihtiyaci,
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ekonomik anlamda durgunluk dénemlerinde de ortadan kaybolmamakta ancak bir
siire Otelenebilmektedir. Biitiiniiyle arzular 6teleyebilmek de miimkiin olmadig1icin
gelir artisiyla birlikte tiiketim harcamalar1 yeniden tavan yapmaktadir. Tiiketme
davranusimin  gerceklesmesinde tiiketiciye goOsterge ve semboller {izerinden
pazarlama Onemli noktalardan birisidir. Bati kapitalizminin benimsendigi
toplumlarda, iiretilen mallarin gosterge ve semboller kullarularak tiiketicilerin
¢oguna satilmastyla, tiiketim ile arzular arasinda bir baglanti kurulmus olur. (Bocock,
1997: 13). Tiiketim ile arzular ayrilmaz ikili gibidir. Arzular tiiketimi canli tutar.
Uriinler, tiiketim mallar1 olmanin yaninda gdsterge ve sembollerle temsil edilir.
Cogunlukla tiiketilenin iirlinii mii yoksa gostergeler mi oldugu birbirine
karigabilmektedir. Tiiketim ile diinya yeniden biiyiilenmeye devam etmektedir.

Tiiketim, beraberinde kiiltiiriinii de getirmektedir. Tiiketim kiiltiirii terimi,
tilketim toplumunun kiiltiiriine génderme yapar. Bu terim, simgesel {iretim, giindelik
tecriibeler ve pratiklerin genel bir yeniden orgiitlenisinin kitlesel tiiketime eglik ettigi 6n
kabuliine dayarr (Featherstone,2005:185). Tiiketim toplumu, var olmak igin tiiketecek
nesnelere ihtiya¢ duyar, baska bir deyisle onlar1 yok etmeye ihtiya¢ duyar. Nesnelerin
"kullanim'1 sadece nesnelerin yavas yavas kaybolmasi/tiiketilmesi sonucunu dogururken,
nesnelerin siddetle yitirilmesinde yaratilan deger, ¢ok daha yogundur. Bu nedenle yok
etme, {iretime temel bir alternatif olarak kalr. Tiiketim sadece {iretimle yok etme
arasindaki araci bir terimdir. Tiiketimde, kendisini yok etmeye, asmaya, doniistiirmeye
yonelik derin bir egilim bulunmaktadir (Baudrillard,2004:46). Tiiketim toplumu, zevki
erteleme cagrisim nazikge geri gevirecektir. Arzulanan sey, “hemen, derhal, simdi”
sloganiyla uygulamaya konmalidir. Tiiketim toplumu, kredi kartlar1 toplumudur.
Oyle olunca tiiketim toplumunda tasarrufun sozii bile edilmemelidir. Bir "simdi"
toplumudur. Sonsuz bir simdi. Kisacasi, bekleyen degil, isteyen bir toplumdur
(Bauman, 1999:50; Jameson, 2005:31).

“Tiiketim kiiltiirti” terimini kullanmak demek, {irlinler diinyasinin ve
driinlerin yapilanma ilkelerinin giintimiiz toplumunun anlasilmasi agisindan
merkezi bir yer isgal ettigini vurgulamak demektir. Bu vurgunun iki odag: vardir:
Birincisi; iktisadin kiiltiirel boyutu, maddi tiriinlerin sadece fayda degil, ayni
zamanda “iletisim vasitalar1” olarak kullanimina ve ikincisi; kiiltiirel tirtinlerin
iktisad1 cercevesinde, hayat tarzlari, kiiltiirel {iriinler ve metalar alan igerisinde
isleyen arz, talep, sermaye birikimi, rekabet ve tekellesme gibi piyasa ilkelerine
odaklanmay1 igerir” (Featherstone, 2005:143). Tiiketim kararlar1 verili dénemin
kiiltiirtinii yansttir. Tiiketim, kiiltiirel bir olgu olmanin yamnda insanlar da degisimde pay
sahibidir. Belli bir kiiltiirde yetisen insanlar, icinde yasadiklar kiiltiiriin kendi hayatlar
stiresince yeni fikirler, yeni tarzlar, yeni trendler ile degistigine sahit olurlar (Douglas,
Isherwood, 1999: 73). Chaney (1999:27), Fraser 1982 ve Strasser 1989’a dayanarak,
tiiketimciligin dogusu ile ilgli olarak on dokuzuncu yiizyilin son ¢eyregi ve yirminci
ylizyilin ilk ¢eyregine tarih diisiilmektedir. Bu durumun gerekgesi olarak da, tiim
ulusal pazarlara bir ayrim gozetilmeden standardize edimis mallarin girmesinin bu
donemde yayginlik kazanmasidir. Ciinkii, tiiketici kiiltiirii igin, 6n kogul bu
durumdur. Bu noktada sosyologlarin kendi disiplinlerinin ortaya ¢ikis siirecini,
sekiilerlesmeye eslik eden rasyonalizmin yiikselisi ve diinyanun biiyiisiiniin
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bozulmasiyla iliskilendirdikleri belirtilmektedir. Buna dayanak olarak da modernlik
kiltiirtintin biiytlik 6lclide kapitalizmin ya da endiistriyelciligin yansimas: olarak
kavranmasi gosterilmektedir (Giddens, 1987a:28-29 dan aktaran Featherstone,
2005:60).

Tiiketici piyasasinda yaygin bir uygulama olarak karsilasilabilecek bir
uygulamadan s6z edilmektedir. Uriinler, bir kural olarak “deneme dénemi” igin
sunulur, miisteri tam olarak tatmin olmasa paranin iade edilecegi garantisi verilir.
Ulasilan haz, vaat edilene ulasmazsa, magazadaki iiriin beklenen standartta degilse
ya da alman keyif yavas yavas azaliyorsa {iriintin degeri diismiis ve arttk demode
oldugu icin eskimis bir tirtine baglanmanin anlami kalmamistir (Bauman,2005:195).
Postmodern donemde kapitalizm {iriinlerinin tiiketicisi olmak bir dizi kiiltiirel
deger ve semboliin de 0grenilmesini gerektirir. “Modern tiiketimde dogal olan
hicbir sey yoktur; bu sonradan kazamlan, 6grenilen, insanlarin arzu duymalari i¢in
toplumsal olarak egitildikleri bir olgudur.” (Bocock, 1997: 61). Tiiketim, bir 6grenme
siirecidir. Bu yoniiyle tiiketim, 6grenilir. Ayrn sekilde tiiketim siirecinde tiiketicinin
yaratildigy, tiiketimin alani, “yapilandirilmig bir toplumsal alan” oldugu; bu alanda
yalnizca mallarin degil, ihtiyaclarin da, gesitli kiiltiir 6zellikleri olarak, ornek bir
gruptan, yonetici bir elitten diger toplumsal kategorilere gectigi ileri stirtiliir.
Tiiketim siirecinde 'tiiketici kitlesi’ mevcut degildir. Bu stiregte hi¢bir ihtiyacin talebi,
kendiliginden kaynagin tiiketici tabanindan almaz (Baudrillard, 2004:70).

Tiiketici, yonlendirilir, egitilir. Tiiketime Onemli bir anlam da
yliklenmektedir. Ayrica, bireylere tiiketici rolii yiiklenmis ve “tiiketiyorum, o halde
varim” seklinde sloganlastirilmistir. Asil olan, alma ve tiiket(ebil)me kapasitesidir
(Bauman,2001:156). Tiiketmek, varolussal bir yere konulmaktadir. Tiiketici, varligim
tiiketerek fark edecek, tiikettigi Ol¢lide kendini anlamli gorebilecektir. Yasama
bakista tutumlu olmaktan tiiketmeye dogru bir doniisim gozlenir. Modern
pliritanizmin; ¢aliskanlik, basiret ve tutumluluk erdemlerine kars: "simdi yasa, sonra
Ode" felsefesi tiiketimi tesvik etmek tizere dile getirilmistir. Buna karsihk titketim
toplumuna gesitli elestiriler de yoneltilmistir. Tiiketim tizerine kurulan bir diinyanin
temelsizligi ifade edilebilmektedir. Din ve piiriten etigin mirasindan sonra tiiketim
kiiltiirti tinsel fakirlie ve hedonistik bencillige yol agar (Featherstone,1996:186).
Calismayi, tiretmeyi ve tasarruf etmeyi en biiyiik erdem sayan piiritanizm giiniimiiz
titketim kiiltiiriine taban tabana zit Ozellikler tagir. Modern piiritanizmde, liiks
yasam icin tiiketmemeye giidiileyen bir degerler dizisi mevcuttu. Ustelik liikse az
para harcandig1 durumda, bu ¢ok az harcamanin bile genellikle seytan isi oldugu
belirtilmekteydi (Bocock, 1997: 46).

Cagdas toplumun modern dénemden ayrildigi nokta, iiyelerini esasen
tiiketici olarak gormesidir; onlari, sadece ikincil olarak ve kismen, iiretici olarak goriir.
Tiiketim piyasasmin ayartmalarina hemen ve etkili olarak cevap vermek, sosyal
norma uyabilmek ve toplumun iyi egitilmis bir iiyesi olabilmek icin tiiketici kimlik
gereklidir (Bauman,1999:132). Ayrica tiiketim kiiltiirii, tiiketimin bireyselligini ve
toplumsalligini bir arada telkin eder. Tiiketici i¢in, tiiketim, bireyselligi 6nceler. Ancak
tiiketimin bireyselligi, toplumsallikla etkilesimseldir. Eger boyle olmasayd, tiiketici
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igin topluluk icinde tiiketmenin higbir faydasi olmazdi. Tiiketim faaliyeti tiim is birligi
ve biitlinlesmelere karsi ¢ikar, hatta is birliginin dogal diismanidir. Tiiketiciler
birlikte hareket ederken bile yalmiz bir durumdadirlar (Bauman, 1999: 49).
Toplumsal yapidaki algilar ve gosterilen tutumlarla ilgili geliskili bir durum da sz
konusudur. Tiiketicidir ama kendisini tiretken goriir. Bu nedenle icinde yasadigimiz
toplum; gecicilige asik, yiyip bitirici olup ama kendini iiretici, hareketli, dinamik
olarak goriip dengeyi ve istikrari seven, ayn1 zamanda her zaman kopma noktasina
yakin bir tutarsiz bir toplum olarak ifade edilmektedir (Lefebvre,1998:111).

2. Kimlik Mekanlari Olarak Aligveris Merkezleri

o

Modernite "verili",
modern diisiince gergevesinde "sorun" ve bireysel bir gorev haline getirerek kimlik
algisinda ilahiden insan {iriiniine gecis anlaminda bir degisim onermekteydi. Bu degisim
kimligi dislamadi8; gibi kati ve sabit bir kimlik edinimine de karst durmuyordu. Fakat bu
stirecte kimlik isnat (ascription) meselesinden edinim (achievement) meselesine doniiserek
bireysel bir 6dev ve sorumlulukla simrlandirilmaktayd: (Bauman, 2000: 33). Modern
kimlik insanumn meslegi, kamusal ya da aleni alandaki islevi etrafinda olusurken (Gtiven,
2015:278), bir zamanlar siurlari belli olan kategorileri birbirine katan ve bireysel kimlikleri
"yerinden eden" modern karmasamn dogusu ile birlikte, gogulluk sorunu karsisinda bu
kimlik de degisime ugramustr.

ilahi varlik zinciri"nin bir {irtinii olarak devrahnan kimligi

Modern kimligin 6zgiir se¢im ile formatif yapilarn "korunmazhigi"m vazeden
liberal rejim altinda kazandig1 yeni s1$, ugucu ve giivensiz karakteri elestirilerek stirecin
yonii degistirilmek istenmistir. Ozellikle anlamli kimlik olarak tamimlanarak, si§ ya da
sahte olmayan kimliklerin yerine Bauman'in tabiriyle bireyin omuzlarmdan kolayca
styriip diisen pelerinden ziyade demir bir kafese benzeyen kimlikler modern éncesine
doniisii hayal edenler tarafindan 6neriliyordu. Fakat sunulan modern-6ncesi ¢oziimiin,
bu karmasayla ortaya cikan endiseyi yok etme ya da azaltmada yetersiz kaldig:
goriilmektedir (Bauman, 2000:173,268-269).

Mega anlatilarin degisimiyle birlikte modernitede ickin olan bireyin yeniliklere
acik olmasi gerektigi varsayimi, postmodernitede bireyin hayatindaki anlamu tiiketim
yolu ile olusturmast ve sembolik kaynaklar haline gelen markalar: kullanarak kisisel
anlatilar olusturmast algisina doniistiirmiistiir. Artik her tiirlii yenilige agtk olmanin
gerekli goriilmesi ve bu yeniliklerin tiiketim nesneleri iizerinden tecriibe edilmesi (Giiven,
2015:279) asla sonu gelmeyen, daima yetersiz kalan, bitmemis ve agik uclu bir etkinligi,
kimlik edinmeyi karsimiza ¢ikarmaktadir (Bauman, 2005:188). Ontolojik giivensizligin
aksine, kimlik odakh belirsizlik kendisini gostermektedir. Hizla eskiyen ve bir anda ¢ope
atilan becerilerde, yeni bir emre kadar kurulan insan iliskilerinde, bir anda kaybedilen
islerde, tiiketici festivallerinin her daim yeni ¢ekiciliklerinde bir belirsizlik hakim olmustur
(Bauman, 2000:254). Dolayistyla, modern zamanlarda idealize edilerek sorunsallastirilan
kimlik artik tiiketimle anlam bulan ve her giin miicadele edilmesi gereken yonsiiz bir
boyuta kaymustir.
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Postmodern doénemle iligkilendirilen yeni kimliklerin goriiniisler, imajlar ve
tilketime dayanan faaliyetler gevresinde olustugu goriilmektedir. Imajlar aracligryla
kurulan kimlikler; ¢oklu, akigskan, hareketli, durumsal ve hizli degismeye agtk 6zellik
gostermektedir (Gtiiven, 2015:278). Bu stirecte toplumda genis kitlelerce ziyaret edilen
alisveris merkezleri salt titketimi pekistiren mekanlar olmaktan cikarak, belli gosterge ve
sembollerle zenginlesen, kisilerin toplumsal kimligini gliclendirdigi sosyallesme ve begeni
gesitliligine hizmet eden “organik” mekanlara dontistiigii ve mekanin tiiketilmesi hedefi
ile AVM'lerde somutlastig1 vurgulanmaktadir (Turkan, 2012: 86).

Postmodern dénemde “iiretimin gerceklestigi fabrikalara karsi tiiketimin
gerceklestigi mekanlar olarak aligveris merkezleri” yerini almistir (Aydemir,
2007:286). Aligveris merkezleri, tiiketim tizerinden kimlik mekan islevi
gormektedir. Featherstone (r.h. Williams,1982; Chaney 1983) biiyiik magazalarin
yeni tiiketicilere davetkar, egzotik hayaller sunduklarini ve aligveris merkezlerinin
“tiiketim saraylart”, “rliya alemleri” ve “tapinaklar”, “mabetler” olarak
tasarlandigini ve teshir alanlarinda dolasanlarin ¢ogunlugunun kadin oldugunu
belirtir (2005:172).

Tiiketim mekanlari olarak aligveris merkezleri, piriltili bir diinya vaat eder.
Tiiketim icin bu mekanlarda her sey diisiiniilmiistiir. Alisveris magazalarinin
kokeni kadim Yunanistan ve Roma’daki pazarlara kadar izlenebilir. Aym zamanda
da bu yeni arag ¢ok sayida onemli ve goriiniir farkliliklar sergilemektedir. Tiiketim
araglary, mal ve hizmetlerle ilgili daha genis, bir olgu-kiimesinin bir parcasidir:
iretim, dagitim, reklam, pazarlama, satis, bireysel begeni, stil, moda. (Ritzer,2000:
23-24). Bu tiir seyirlikler tiiketim katedrallerini yeniden biiyiileyerek onlarin giderek
uzaklasan tiiketiciler icin ¢ekiciligini siirdiirmesine hizmet eder. (Ritzer,2000:165).

Tiiketim, coklu tiiketim araclaryla olusturulur, siirdiiriiliir. Ozellikle,
kitlelere ulasmada, bireysel begeni, stil ve moday1 reklam saglar. Reklam, aligveris
merkezleri ve kitleler arasinda bir koprii konumundadir. Reklamlar, tiiketim ve
arzular arasmnda yakin bir iliski bulunur. Kigilerin tiikettikleri ve/veya tiiketim
siiregleri ile kimliklerini olusturmalar1 (Sabah Kiyan, 2013: 54) anlaminda modern
titketim, reklamlarin arzularn harekete gecirmesiyle bigcimlenir. Modern tiiketim,
aligveris merkezlerinde tiiketim mallarinin arzu yaratacak ve arzular1 uyaracak
sekilde sergilenmesine ve reklamlarmin yapilmasina baghdir. Cagdas kentte
aligveris merkezleri, biiyiik carsilar, miizeler, parklar ve turistik geziler arasinda
kiiltiire] basibosluk, tiiketim ve aylaklik “tecriibe” si olarak benzerlik
kurulmaktadir. Ayrica Lefebvre’ye dayanarak (1971:114) cagdas kentte, “tiiketime
yonelik teshirin ve tiiketimin teshirinin, gostergelere yonelik tiiketim ve tiiketimin
gostergeleri” oldugu belirtilmektedir (Featherstone, 2005:171).

Tiiketim mekanlar1 her gegen giin yasamimizda daha fazla yer kaplar.
Evlerimiz, glinlitk hayatin stresini disar1 athgimz yer islevinden uzaklagtirilmakta,
evimizin yerini, “yeni eviniz” sloganiyla tiiketim mekanlar1 almaktadir. Aligveris,
saglik, eglence ve viicut merkezleri kapilarini sonuna kadar ag¢mis bizi
beklemektedir. Bauman, tiikketim mekanlarini, “hedefi, arzulari, canl,
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dindirilmemis ve dindirilemez, umulan tatmin yardimiyla hala zevk alabilir kilmak
olan yerler” (1999: 62) olarak tarif ediyor. Yeni titketim araglari, tiiketirken daha ¢ok
zaman ve para harcatmak iizere tasarlanmigtir ve ¢ogumuz bu ortamlarda para
harcamaya merakliyiz ve sik stk kendimizi tiiketim mekéanlarinda bulmaktayiz.

Bir¢ok insan i¢in biiyiilii, hatta bazen kutsal, dinsel bir karaktere sahip olan
yeni tiiketim araglar1 "tiiketim mabetleri" olarak goriilebilir. Siirekli daha da fazla
tiikketiciyi kendilerine ¢ekmek i¢in bu tiiketim katedrallerinin tiiketim i¢in daha da
biiyiilii, fantastik, sihirli ortamlar sunmalar1 ya da en azindan sunuyor goriinmeleri
gerekir. Bazen bu biiyli kasten yaratilir, baska ortamlarda ise biiyiik Olgtide
goriilmeyen bir dizi gelisme sonucu ortaya ¢ikar. Alisveris merkezleri, insanlarin
"tiiketim dinlerinin gereklerini yerine getirmek i¢in gittigi yerler olarak tarif edilir."

Insanlar kendilerine 6zel hizmetlerinin yani sira bir topluluga dahil olma
duygusu da edinirler ve aligveris merkezleri de insanlara eglenmeleri igin bir yer
saglama yaninda insanlarin téren yemeklerine katilabilecekleri bir ortam da sunar.
Giinlimiiziin tiiketim katedrallerinin karsi karsiya kaldig: tehlike giderek artan
akilalik karsisinda biiyiileyiciliklerini nasil koruyacagidir. "tiiketim mabetleri”
kavramina temel olan fikirleri -akilcilik, biiyiileme ve biiyiiniin bozulmasi- veren
Max Weber'in kuramidir (Ritzer, 2000: 25-29). Aligveris merkezlerinin vitrinleri
basarili bir miisteri temsilcisi gibidir. Miisteriyi, magazanin disinda karsilar.
Miisteriyle ilk karsilasma ¢ogunlukla vitrinde olur. Magazaya miisteriyi vitrinler
ceker. Vitrin, 1s1kli bir davetiyedir. Nesneler ve {irlinler vitrinde gorkemli bir
sahnelemeyle, kutsayici bir gosterisle sunulur.

Vitrin, reklamla birlikte kentsel tiiketici pratiklerimizin tasiyici odagidir.
Ayni zamanda tiim bir toplumun, modanin sessiz ve seyirsel mantiginin kiiltiirtine
giinii gliniine uyum sagladigy, iletisimin ve deger degis tokusunun yeridir. Ne igsel
ne de digsal ne 6zel ne de kamusal olan, camun saydamlig1 arkasinda metanin
saydamsiz statiisiinii ve mesafesini muhafaza ederken ayni zamanda sokak olan bu
0zgiil mekan, ayn1 zamanda 6zgiil bir toplumsal iliskinin de yeridir. Vitrinler herkes
igin siirekli bir uyum sinavi, bir yonlendirilmis yansitma ve biitiinlesme siavidir.
Biiyiitk magazalar, “toplumun senliklerde ve gosterilerde oldugu gibi birligini
pekistirdigi” kentsel degerlendirmenin bir tiir zirvesini, hakiki bir toplumsal
laboratuvar ve potasini olusturur (Baudrillard,2004:214-215).

Tiiketiciler kapitalizmde o kadar Onemli bir rol oynamaya baslad1 ki
tiikeicilerin kendi kendilerine karar almalarina izin verilemezdi. Sonugta insanlarin
bu kararlar1 almasina "yardima olmak" iizere tasarlanmis modern reklamcilik
gelisti. Bu asama, iiretim toplumundan titketim toplumuna gegciste bir ilk asamay1
temsil eder. Insanlar, reklamlarin gerceklestirme sozii verdigi, sonra da gesitli 6diil
ve sinirlamalarla korudugu fanteziler sayesinde tiim insanlari tiiketim alaninda
tutmak icin tiiketim katedrallerine cezbedildi. Bu gercek en acik sekilde kredi
kartlarinda goriiliir; kredi kartlar1 kolay kredilerle insanlar1 tiiketime ceker, yeni
kartlar ve yiiksek kredi limitleriyle daha da fazla tiiketmeye cezbeder (Ritzer, 2000:
51).
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Coklu kimlikleri benimseyen postmodern kimlik, daha ¢ok bos zaman
faaliyetleri ve tiiketim imajlariyla bicimlenen, oOzgiirce segilen ve Ozgiirce
degisebilen bir yap1 egilimindedir (Bauman, 2000:175). Dolayisiyla tiiketici
kiiltiirtiniin yeni donemi, yeni kimlik {iretimine benzer her seyin bir arada
bulunabildigi biiyiik magazalarin énem kazanmasi ile kurumsallagsmistir. Alisveris,
tilkketimin mekanlarinda ihtiyaclar1 karsilamanin o6tesinde baska bir sekle
doniismekte ve aligveris edenlerin magazalarin soguk vitrinlerinde hayal, beklenti
ve bitmeyen belirsizliklerle zihinleri mesgul olmaktadir. Alisverisgilere ciddi bir
ozglirlitk vurgusu yapilmaktadir. Binlerce iiriinii ayni anda aym mekanda
bulabilme kolayligi sunan AVM’ler, insanlara aradiklari {iriine ulagmay1 vaat
etmenin yaninda birtakim 6zgiirliikler ve yeni sanslar da sunmaktadir. Canlarmin
cektigi gibi gezinebilir, son moday1 yerinde takip ederek tarzimi pekala
yakalayabilir, kisacas1 bireysel zevklerine en uygun secimleri yapabilirler (Chaney,
1999: 28-29).

Aligveris merkezleri, tiiketim tarzimizi da biiyiik olgiide degistirmistir. Tlk
ozellik, tek durakl alisveristir. Boylece miisteri tek bir gidiste hem yiyecekleri hem
de oOteki tiriinleri alabilir. Yeni tiiketim araglari, tek bir cat1 ya da tek bir ortamda
isteyebilecegimiz her seyi sunar gibi goriinerek alisveris deneyiminin niteligini daha
verimli hale getirip degistirmistir (Ritzer, 2000: 65). Ikincisi, gidip gezilecek yerler
olmasidir. Yeni titketim araclarimin cogu o kadar her seyi kapsayici ya da daha genel
bir ifadeyle o kadar cekici ve caziptir ki tiiketiciler buralara gitmek icin 6zel bir
niyetle yola gikarlar. Bu tiir mekanlar, sosyallesme mekanlari islevi de gormektedir.

Istedigi zaman yardim almak, yakisana kendisi karar vermek istiyor;
kimsenin kendisine karismasini, kanaatlerini etkilemesini istemiyor. Bir diger
ozelligi; kendi isini kendin gor, kendin begen rahat davran, secimini 6zgtirce yap.
Daha ¢ok seyi kendi kendimize yapmamiz tiiketme tarzimizda bagka bir 6nemli
degisikliktir ve bunu yaratan da yeni tiiketim araglaridir. Birgok tiiketim katedrali
miigteriye eski tiiketim araclarinda onlar igin yapilan seyleri kendisinin yapmasin
soyler. Eskiden diikkanlarda saticilar bize mallar getirirdi, simdi istediklerimizi
siipermarketlerde, sliper magazalarda, mega alisveris merkezlerinde vb. bulmak
icin biiyiik bir zaman harciyoruz. Fast food restoranlarinda bizden yalnizca
masamiza servis yapmamiz degil, yemegi ardindan masay: temizlememiz de
isteniyor. Bankamatikleri kullanirken eskiden banka memurlarimn yaptigr isi
kendimiz yapiyoruz. (Ritzer, 2000: 66).

Aligveris merkezlerindeki bir diger Ozellik, degisen toplumsal iliskiler
boyutudur. Yeni tiiketim araglari toplumsal iligkilerin niteligini de derinden
degistirdi. Daha eski tiiketim aracglarinda tiiketicilerle onlara hizmet edenler
arasinda daha derinlemesine, birebir iligkiler kurulabiliyordu. Birbirlerini gayet iyi
tantyabiliyorlardi ve tiiketimin toplumsal karakteri, tiiketilen seyden, daha 6nemli
degilse de, onemliydi (Ritzer, 2000: 66). Algveris merkezleri, iclerindeki zincir
magazalar ve {iriinler standart bir goriiniim sunar. AVM’lerin tasarimi bir sehirden
digerine farklilik gostermekle birlikte fiyatlar belirli, pazarlik yok ve standart
ortadadir (Ritzer,2000:222). Alisveris merkezleri muazzam biiyiikliikte fiziksel
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mekanlar kullanarak, muazzam bir mekan duygusunu isler. Tiiketim mabetleri, bize
gelebilecek durumda olmadig: icin bizi evden ¢ikarmak igin ¢ok iyi bir neden
yaratmalar1 gerekir. Aligveris merkezi gosterisi soluk aldirmaz Olclide mega
aligveris merkezlerine yol agmistir. Mega merkezlerin amact ¢ok daha biiyiik
ortamlar yaratmak, mekanin kullamilmasini daha da seyirlik hale getirmektir
(Ritzer,2000:204-205). Tiiketim, adeta her derde deva olmay1 vaat eder gibidir.
Tiiketim, bir anlamda “sihirli bir degnege” doniismektedir. Ancak, tiiketim
kiiltiirtiniin yayginlasip yogunlasmasi, her zaman daha iyi zevkler tatmay: ifade
etmiyor, daha iyi bir tiiketici olma yolunda ilerlemek anlamina geliyor (Arslan, 2002:
111).

Tiiketim kiiltiiriinde ideal tiiketici olmak belirli bir formasyon gerektirir.
Ideal tiiketici, tercih edilen nesneden ¢ok tercih etme hakkimi 6nemseyen hatta bu
tercih hakkinin {istiine titreyen, ahsveris merkezlerine ziyaretleri “uzmanhgin
kamusal teghiri” olarak yiicelten kisidir”. Ideal tiiketici, almaya agik yoniinii hep
canlt tutar. Sergilenen {iriinlerin gesitliliginden daha ¢ok tercih edebilme
ozglirliigliniin keyfini ¢ikarmaya calisir. Titketim toplumunda uzman bir tiiketici
olabilmek birikimler igerisinde ayri bir yere sahiptir (Bauman,1999:87). Ciinkii
tiikketim ciddi bir istir, yaptig1 segimler icin cevreden olumlu tepkiler almak 6nemli bir
asamadir. Ancak bu siirecte iyi niyetli, yardim saglayica bir kitleyi her zaman
yammizda bulabiliriz. Toplum yanimizdadir, dikkatlidir, kisisel olarak bizi diisiiniir.
Uriinlerin kisiye 6zel hazirlandig1, hatta bizim kisisel zevklerimizi yansittig: belirtilir
(Lefebvre,1999:109-110).

Tiiketim kiiltiirdi, tiiketiciyi kendi imgesine gore sekillendirir. Tiiketiciye,
secenek sunulur, tiiketicinin tercihte bulunmasi beklenir. Ideal tiiketici; tercih edilen
nesneden ¢ok tercih etme hakkinin {istiine titreyen, alisveris merkezine ziyaretlerini
uzmanligin kamusal teshiri olarak yiicelten kisidir. Sergilenen mallarin igerdigi
genis cesitlilikle bir nesneden ziyade digerini tercih edebilme imkam vurgulanir.
Tercih yetisine gore tabakalasmis bir toplumda yetenekli, yetismis bir tercih edici
olmak gipta edilesi bir 6zelliktir. Tercihten yoksun olmak, yoksun olanin kisisel
durumu {stiindeki tesiri ne olursa olsun, kendi i¢inde kiigiiltiicii ve onur kiriadir;
ayni zamanda yeterince hosnutsuz, zevksiz ve sikinti veren bir durumdur. Uriinler
ihtisam ve cazibelerini tercih edilme siirecinde kazanirlar; tercihi ortadan
kaldirdigimizda cazibeleri iz birakmadan yok olur (Bauman, 1999: 87).

Aligveris i¢in var olan zamanlarin birbirine ge¢mesi, yilin 365 giinii yirmi
dort saat aligveris yapilan biiyiilii bir diinya yaratmistir. Ge¢mis, simdiki ve gelecek
kazanglarin i¢ ice ge¢mesi, Ozellikle gelecek kazanglara kolayca ulasma imkan,
insanlarin gegmiste asla satin alamadiklar1 seyleri satin alabilecekleri anlamina gelir,
son olarak hem zamanin hem mekanin seyirlik kullanimi da tiiketim katedrallerinin
yeniden biiyiilii hale gelmesine hizmet etmistir. Bu iiretimin hakim oldugu bir
toplumdan tiiketimin hakim oldugu bir topluma gegisin bir pargas1 ve yansimasidir.
Eski donemde egemen olan, iiretim araglariyd;; ama bugiin tiiketim araglar
ylikselmektedir.
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Algveris merkezi ¢agin tanimlayici yapisi olarak fabrikanin yerini almugtir.
Hosumuza gitsin ya da gitmesin; gelecegimiz asil olarak tiiketimde ve tiiketmemize
olanak saglayan, tiiketimi tesvik eden hatta zorlayan araglarda yatmaktadir
(Ritzer,2000:210-211). Kimlik ve statii toplumsal tabakalasmanin yukarisina gore
bigimlenmektedir. Hangi mallar1 tiiketeceklerine karar verirken insanlar nihai
olarak tabakalasma sisteminin en tepesindeki sinifin davranisi taklit edilir. Bu sirufin
begenileni sonunda tabakalasma hiyerarsisinde asagiya iner ve birgok insan
tabakalagsma sisteminde hemen iistlerinde yer alan simfin elindekileri taklit eder
olur (Ritzer,2000:249). Bugiin ¢ok az insan, sundugu toplumsal iliskiler yiiziinden
yeni tiiketim araglarma gidiyor, tam tersine istediklerini olabildigince hizh ve
kisisellikten uzak almak tizere gidiyorlar. Aslinda yeni tiiketim araglari insanlardan
¢ok esyalar arasindaki etkilesimle karakterize edilse daha iyi olur. .(Ritzer, 2000: 67)

Yeni tiiketim araclari, iglerinde gerceklesen toplumsal iliskilerin niteligini
cesitli yollarla carpicl bicimde degistirmistir. Tiiketim katedrallerini kullananlar,
Oteki insanlarla etkilesime girmek yerine katedrallerin kendileriyle ve onlarin
sundugu mal ve hizmetlerle etkilesime girme egilimindedir. Cogunlukla cazip olan
katedralin kendisidir (Ritzer,2000:225). Gergek diinyada sorunlarla basa ¢ikmak igin
gelistirilmis, kurumsallasmis bir mekanizmaya ihtiya¢ duyulur. Tiiketim, yasamin
sikintilarina karsi bir savunma stratejisi olarak da goriilebilmektedir. Tiiketim, bizi
diinyayla olan iliskilerimizden kaynaklanan kayg1 ve korkulara kars1 daha dayanikl
kilar (Robins,1999:179). “Bir kimlik insa etmek, kim oldugunuzu bilmek i¢in kim
olmadiginizi bilmeye ihtiya¢ duyarsiniz ve dislanan ya da belli sinirlarla kisitlanan
malzemeler bir biiyiilenme ve cazibe sergilemeye ve arzular1 kam¢ilamaya devam
edebilir” (Featherstone,2005:139). Zevk sahibi insan vurgusu yapilmaktadir. Bir
insanin zevk sahibi oldugunu gostermenin en kolay yolu, modaya uydugunu
gostermektir (Ritzer, 2000: 96).

Modern tiiketimciligin bilesenlerinden birisi, hazciliktir. Hazalik, pazarin
bitmez tiikenmez yeniliklerini hem aragsallastirir hem bir arayis olarak zevk ve
anlamin birbirine baghligim gosterir (Chaney, 1999:27). Tiiketici, genel olarak
gereksinimlerini en iyi nasil giderecegini, kimligini en iyi nasil destekleyecegini ve
en iyi nasil zevk elde edecegini bilen rasyonel-estetik bir varlik olarak goriiliir.
Tiiketim ile duygusal ve bedensel benligin korunmas: arasinda ¢ok yakin bir
iliskinin oldugu belirtilmektedir (Robins,1999:182). Bilinen ve kabul edilen bir
gercek var ki, tiiketim, bireylerin yasaminda diinyanin her yerinde giderek biiyiiyen
bir rol oynamaktadir (Ritzer, 2000: 17).

Tiiketim toplumu ve alisveris merkezleri konusu oldugunda Amerika i¢in
ayr bir baslik agilmaktadir. Alisveris merkezlerinin her yerde karsimiza ¢itkmasin
ve Amerikalilarin aligverise ¢ok fazla zaman ve para ayirmasini, bir akademisyen
Amerika icin "diinyanin en biiylik alisveris merkezi"- olarak tanimlamaktadir
(Ritzer, 2000: 34). “Amerika, simdiki en ilkel toplumdur. Insani biiyiileyen sey, bu
iilkeyi gelecegin ilkel toplumu olarak, karmasikhigm, karisikhigin, en biiyiik
izdihamin, korkung, ama yiizeysel cesitliligi ile giizel bir alistkligin toplumu olarak,
sonuglar1 Onceden kestirilemeyen, ickinligi bizi hayran birakan ama iistiinde
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diisiiniilecek gecmisi olmayan, dolayisiyla temelden ilkel, tam bir meta sosyal olgu
toplumu olarak dolasmaktir” (Budrillard, 2006: 16). Tiiketim kiiltiiriinde mallar sarf
edilir ya da tiiketilirken, fiziksel tiiketimden alinan haz, {iriinlerin sundugu hizmetin
ve biitiin bir tiiketim siirecinin yalnizca bir boliimiinii olusturur. Tiiketim ve
toplumsal farkindalik 6nemli bir noktadir. Kisi, kendi i¢in se¢im yapar, ama
toplumun begenisi de etkisini hissettirir (Douglas,Isherwood,1999:90).

Tiiketim kiiltiirsi, bir kimlik edinme siirecini gerektirir. Kimliklere, sadece
titkketilmek ve yok olmak sartiyla tipki tiitketim mallar1 gibi sahip olunur. Bir
kimligin tiiketimi, satisa ¢ikarilan tiiketim mallar1 gibi, yeni ve gelistirilmis diger
kimliklere duyulan arzuyu sondiirmemelidir -sondiirmemek zorunda- ve onlar1
Oziimseme yetenegini koreltmemelidir. Alisveris talebi hep canli kalmalidir. Talep
bu iken aligveris merkezinden uzaklasmak ve daha uzaga gitmek anlamsizdir.
Aligveris merkezlerindeki tiiketim, modern hayata bir karst koyma anlami da tasir.
Cagdas yasamin meydan okumalarina kars1 koymak isteyen birinin ihtiyaci olan bir
sey gibi durmaktadir (Bauman, 1999: 47) Kimlikler, tiiketim nesneleri gibi gecici ve
ugucudur. Kaliar ve siirekli olmasi beklenen tiiketme istegidir. Tiiketim kiiltiiriinde
diinya icin gegerli olan erkeklere ve kadinlara diinyanin atilabilir, degistirilebilir, tek
kullanimlik nesnelerle dolu bir konteyner gibi algilamalart gerektigidir
(Bauman,2005:194).

Baudrillard "simiilasyon cagi1”nda yasadigimizi ileri stirmiistii. Tiiketim
diinyasinda ve diger yerlerde bu tiir simiilasyonlarin mevcudiyeti; hakikiyle hayali,
dogruyla yanlis arasindaki bulaniklasmaya biiyiik katkida bulunur. Her ¢agdas
yap1 en iyi olasilikla hakikiyle hayalinin bir bilesimidir. Aslinda Baudrillard'a gore
dogru ve hakiki, simiilasyonlar ¢cag1 altinda kalip yok olmuslardir. Umberto Econun
(ve Baudrillard'n) izinden giden Huxtable, “gercek olmayan, gergeklik haline
geldi... Gergek artik taklidi taklit ediyor," iddiasinda bulunuyor. " (Ritzer,2000:146-
147).

Modern diinyada her sey hayli kesin cizgilerle goriinmiisse de, postmodern
diinyanin zirvesinde bir¢ok sey hayli bulanik goriiniir. Bu 6zellikle tiiketim alaninda
gecerlidir. Hakikiyle hakiki olmayanin i¢ ice geg¢mesi bize aralarindaki fark
konusunda acik olmayan bir izlenim verir. Hemen her tiiketim araci bir simiile
ortamdir ya da simiile unsurlar, simiile insanlar ya da simiile {iriinlere sahiptir
(Ritzer,2000:219-220).

Kimlik edinme stireci, ikilemleri icinde barindirmaktadir. Kimlik arzusu ve
bu arzunun tatmin edilmesinden duyulan korku, kimlik diisiincesinin ¢agristirdigi
cazibe ve tiksinti, ortaya devaml bir kargasa ve belirsizlik bilesimi ¢ikarmak icin
birbirlerine karisiyor. Bu tiir kaygilara tiiketim mallarinin ugucu, son derece yaratict
ve diizensiz piyasast daha iyi hizmet ediyor. Ister daimi, ister gegici titkketim igin
olsun, tiiketim mallari, tammu geregi sonsuza dek siirmek icin degildir; "6miir boyu
stiren is kariyeri"yle hicbir benzerlikleri yoktur. Tiiketim mallar1 kullamilmak ve yok
olmak zorundadir; onlarin titketim nesneleri olarak adlandirilmalarinin esasi
gegicilik diistincesidir; tiiketim mallarinin iistiinde 6liim simgeleri yazihidir,
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goriinmez bir miirekkeple olsa bile (Bauman, 1999: 46-47). Tiiketim icin mal ve
hizmetleri elde etmek i¢in gogunlukla belirli bir yere gitmemiz gerekir (gerci, bunlar
giderek daha fazla kismi ayagimiza gelmektedir) (Ritzer, 2000: 17). Elektronik
aligveris merkezlerinin muazzam bir gelisme gostermesi ile AVM’ler arasinda ciddi
bir rekabet dogurmaktadir (Ritzer, 2000: 34).

Yeni tiiketim araglar1 olarak aligveris merkezleri biiyiileme yetenegine
sahiptir ve etkili bir satis makineleri olarak seyirlik bir goriiniim arz eder. Tiiketim
mabetleri siber aligveris ve evden aligveris seceneklerine karst bir miicadele
vermekte ve alisveris merkezleri bu tehdide karsi tepki olarak degismekte ve
yeniden biiyiileyici hale gelmektedir (Ritzer,2000:257-258). Siber alisveris merkezleri
ya daevden alisveris kanallar1 araciligiyla islem sayisinin artmas: durumunda, kredi
kartt olmadan tiiketim yapmak neredeyse olanaksizdir. Hatta tiiketimin baska
yollarla yapilabilecegi durumlarda bile kredi kart1 kars1 konulmaz bir ¢ekicilikte
oldugunu kanitlar. (Ritzer, 2000: 86-87). Tiiketim toplumu, tiiketicilik-tiiketim
katedralleri ve metalarin bas dondiiriiciiliigii siirekli gesitliligi konusunda kaygi
duyanlarin hakiki kaygilar1 ve verilecek bir¢ok savaslar1 var; ama en acil konu,
giderek tiiketimle tanimlanir hale gelen bir toplumda daha anlamli bir yasamin nasil
suirdiiriilecegi (Ritzer,2000:260). Tiiketim mabetleri yar1 dinsel bir karaktere sahip
olmasi yaninda, dini mekanlarin da bu mekanlar1 taklit etmeye basladigim
gormekteyiz. Dini mekanlarda c¢ok cesitli sosyal etkinlikler icin yer ayrilmaktadir
(Ritzer,2000: 48).

Bu tiir seyirlikler tiiketim katedrallerini yeniden biiyiileyerek onlarin
giderek wuzaklasan tiiketiciler icin cekiciligini siirdiirmesine hizmet eder.
(Ritzer,2000:165). “Tiiketim, adindan hala rahatlikla bahsedilemeyebilen arzularin
da giderilecegi ve doyuma ulastirilacagini vaat etmektedir” (Bocock,1997:110).
Tiiketim mekéanlar1 olarak aligveris merkezleri yar1 dinsel, “biiyiilii” 6zelliklere
sahiptir. Hatta AVM'ler, tiiketim dinimizi uygulamak amaciyla "hacca gittigimiz"
yerler olarak ifade edilebilmektedir (Ritzer, 2000: 14-15). Cinsellik kadar beslenme,
calisma kadar oyun gibi tiim hayati deneyler, din dis! insan icin kutsalliklarindan
arinmiglardir (Eliade,1991,145). Tiiketim toplumunun en Oonemli
karakteristiklerinden birisi, mutlu bir hayattir, bu diger degerlere gore tiiketimi
mesrulastirir (Bauman, 2007, 44). Alisveris merkezlerinde gegirilen hayatin temel
cazibesinin hog, yeni baglangiglar ve yeniden canlanma oldugu belirtilir (Bauman,
2007, 49). “Tiiketim, adindan hala rahatlikla bahsedilemeyebilen arzularin da
giderilecegini ve doyuma ulastirilacaginmi vaat etmektedir” (Bocock,1997:110).
Tiiketim, Ozellikle aligveris deneyimi, bilissel bir daralma formu iiretebilir ve
iiriinlerin simgesel anlamlarinin yok edilmesi ve tecriibenin kendisinin devralindig:
derhal zevk iizerine dikkatini yogunlastirir (Elliott, 1994, 172). Bagimh tiiketim
fenomeni, postmodern durumun kaginilmaz bir goriintimiidiir. Ozellikle alisveris
yapma, bagimh tiiketicilere diinyayla basa c¢ikabilmede yardim ediyor gibi
goriinmektedir (Elliott, 1994, 174). Tiiketim hakkindaki belirsizlik, bizim tiiketim
kiltiirimiiziin pargasidir. Bazilan tiiketicilerin zevklerinin sasirtilmasina ihtiyag
olduguna inanmaktadir. Biz, aligveris deneyiminin kimligin yaraticisi/olusturucusu
ve gostereni olan bir siireg olarak ve biz alisveris merkezini bizim toplumumuz ve
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toplumumuzun yok edicisi gibi reklamcilarin hipnoz edici 6nerilerinin uygulayicist
olarak kabul ediyoruz (Goodman, Cohen, 2004, 45).

SONUC

Genel olarak modernitenin anlasilmasinda 6nemli sacayaklar1 olarak
sayilabilecek pozitivist bakis acis1 ve kapitalist diizen, hayatin sezgiye ya da inanca
dayali olmasindan ziyade akli 6ncelemektedir. Fakat modernitenin kendini anlama
siireci olarak sayilabilecek postmoderniteyle birlikte akilciligin, bireyin kendisini
konumlandirmasinin ve anlamlandirmanin sorunsallasmas: gibi sebeplerle yeni
yonelimler ortaya ¢ikmaktadir. Bu da pre-modern oncesi kutsalliklarin, sekil ve
form degistirerek modern doneme geri doniisiinii yeni insalarla miimkiin hale
getirmektedir. Hakikat ve gerceklik algisinin bulaniklasmasiyla birlikte bu insalar
bir nevi tiiketimle biiyiilenmektedir. Dolayisiyla mega yapilarla modern dénemin
merkezine yerlesmis tiiketim olgusunun diinyevileserek kutsallagmanin bir
versiyonuna doniistiigii soylenebilir. Bu ¢ergevede tiiketimi simgelestiren yapilarin
arttk bir aligveristen ¢ok yasamin merkezine evrildigi goriilmektedir. Fakat
sosyolojik perspektiften dini tecriibenin ifade sekilleri ac¢isindan bu tarz yeni
kutsallagtirmalar degerlendirildiginde bunlar: yeni bir “din” kategorisinden ziyade
dinimsiler olarak degerlendirmek daha dogru olacaktir.
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