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TERMAL TURIZMDE SEYAHAT NEDENLERININ ALT
BOYUTLARININ BELIRLENMESI: HAYMANA SAHA ARASTIRMASI*

Determination of The Sub- Dimensions of Travel Causes In Thermal Tourism: Haymana Field
Research

OZET

Tarihi, kiiltiirii ve dogal giizellikleri ile turizm ag¢isindan diinya-
da sayili tilkeler arasinda olan Tiirkiye, termal kaynak ve termal
turizmde hizmet sunumunda birinci iilke olma yolunda ilerle-
mektedir. Ozellikle, Tiirkiye’deki termal cografyanin énemli
merkezlerinden birisi olarak kabul edilen Ankara ilindeki Ayas,
Beypazari, Haymana, Kizilcahamam, Giidiil ilgelerinin termal
kaynaklar agisindan oldukca zengin oldugu, yapilacak dogru
yatirimlarin ve yonlendirmelerin bu yoreleri termal turizmde
o6nemli merkezler haline getirecegi tahmin edilmektedir (www.
ankarakulturturizm.gov.tr). Bu baglamda Haymana Termal
Kaplicalarina termal turizm amagli seyahat gergeklestiren yerli
turistlerin seyahat nedenlerini belirlemek {izere 408 yerli tu-
riste, Ocak 2017°de anket uygulanmistir. Elde edilen verilerin
analizi ile yerli turistlerin seyahat nedenleri; saglik (x=4,45),
rahatlama (x=4,46), kacis (x=4,16), prestij ve eglence (x=2,28),
seklinde belirlenmistir.
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ABSTRACT

Turkey, which is among the few countries in the world in terms
of tourism due to its history, culture and natural beauties, is on
its way to becoming the first country in the service delivery of
thermal springs and thermal tourism In particular, Ayas, Beypa-
zar1, Haymana, Kizilcahamam, Giidiil districts in Ankara pro-
vince, which is considered to be one of the important centers of
thermal geography in Turkey, are rich in thermal resources, the
right investments and it is estimated that the redirects will make
these regions important centers of thermal tourism. (www.anka-
rakulturturizm .gov). In this context, a survey was conducted in
January 2017 to 408 local tourists to determine the reasons for
travel for local tourists traveling to Haymana Thermal Springs
for thermal tourism purposes. Within the scope of the analysis
of the survey data; travel causes of domestic tourist ,health (x =
4,45), relaxation (x = 4,46), escape (x =4,16) and prestige and
entertainment (x = 2,28) were shaped during priority..

Keywords: ThermalTourism, Travel Causes, Haymana
Thermal.

1. ORCID: 0000-0002-8623-7126

1. hasan.dag06(@gmail.com

* (Bu ¢aligma 8. Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumunda bildiri olarak sunulmustur.)
#**DAG, Hasan (2020). “Termal Turizmde Seyahat Nedenlerinin Alt Boyutlarinin Belirlenmesi: Haymana Saha Arastirmas:”, Akademi Sosyal

Bilimler Dergisi, C. 7, S. 19, s. 82-92
Makale Gelis Tarihi: 03 Agustos 2019 Kabul Tarihi: 30 Aralik 2019

82 \ ASBIDER Akademi Sosyal Bilimler Dergisi



asbider

AKADEWI S0SYAL BILIMLER DERGISI Volume/Cilt 7, Number/Say1 19, 2020

GIRIS

Tedavi olabilmek, kiir faaliyetlerinden faydalanmak, eglenmek ve rekreasyon faaliyetlerine
katilmak tizere turistlerin termal kaynaklara hareketlenmesi sonucunda ortaya c¢ikan termal
turizm; yeraltinda mineralli 6zel nitelik kazanmis sularin igme, banyo amacli kullanilmasi

(Simsek, 2003: 2) ve bu sularin kullanilmas1 maksadiyla tesislere olan turistik hareketlilik olarak
degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de termal turizm, baslangigta markalagsma, tanitim siirecinde yasanan yetersizlikler ve
izlenen yanlis politikalar nedeniyle hak ettigi degeri alamamistir. Milenyumla birlikte termal
turizm, turizm sektorii icerisinde dnemini artirmig ve ylikselen bir degere doniiserek 6nemli bir
turizm ¢esidi haline gelmistir. Bu durumun en somut gostergesini 10. Kalkinma Plan1 2014-2018
caligmas1 Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi Eylem Plani igerisinde gérmek miimkiindiir.
Tiirkiye’de Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi igerisinde, termal turizm gelisimine
yonelik hedefler 100.000 yatak, tedavi amag¢li 600.000 olmak iizere toplam 1.500.000 yabanci
termal turist ve 3 milyar dolar gelir elde edilecegi planlanmis. Ayrica, 2013 verilerine gore termal
turizm yatak kapasitesi 42.000 ve termal turist sayist 500.000 olarak belirlenmistir. Bununla
birlikte belirlenen hedeflere ulasabilme konusunda yaygin bilimsel arastirma destegi kacinilmaz
goriinmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014). Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 2007-
2013 galigmasinda Tiirkiye’ nin turizm agisindan sahip oldugu alternatif turizm potansiyellerinin
tespit edilmesi ve gereken ¢aligsmalarin planlanmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda termal turizm
faaliyetleri i¢in termal turizminin gelistirilmesine yonelik olarak biinyesinde kiir merkezi ve
konaklama tesisleri bulunduran uluslararas: standartlara sahip nitelikli tesisler ile birlikte, turizm
geliri ve turist sayisinin arttiritlmasi hedeflenmektedir. Termal turizmin yikanma amach kullanimi
disinda insan sagligi, zindelik, rekreasyon, eglence, dinlence ve spor tesisleri gibi imkanlarin yer
aldig1 ve tiim y1l boyunca hizmet verebilen tesisler olusturulmaya ¢alisilmaktadir (yigm.ktb.gov.
tr).

Bu arastirmada Istanbul Universitesi ve Hifzissthha Kurumu tarafindan yapilan calismalar
sonucunda diinyanin en iyi termal sular1 arasinda gosterilen ve Ankara ilinde bulunan Haymana
Kaplicalarini (44.5°C su sicakligi, kaynak akim degeri 4.8 1t/sn ve Ph degeri 6.8 olarak hesaplanan
ve banyo ve icme seklinde romatizmal, fiziksel, solunum, cilt, bobrek ve kadin hastaliklari i¢in
onerilen 6nemli bir termal merkez) ziyaret eden termal turistler perspektifinden ziyaretcilerinin
seyahat nedenlerinin alt boyutlarinin neler oldugunu belirlemek amaci baz alinarak ilgili lokasyonda
uygun saha arastirmasi yapilmistir.

1. LITERATUR

Ikamet ettigi yerin disina 12 aylik siireyi asmamak kosulu ile seyahat gergeklestiren ve degisik
aktivitelere katilan kisiler” olarak gosterilen turistler i¢in ulusal ve uluslararasi seyahatlere ¢ikan
;minumum ve maksimum seyahat ve kalis siiresine sahip olmalar1 6nemli alt basliklar olarak
goriilmektedir (Jafari, 2000: 590).

Bir yoredeki dogal giizellikleri gormek, arkadas ve akrabalar1 ziyaret etmek, yogun is temposu
ve stresten uzaklasarak dinlenmek gibi amagclarla yasadig1 bolgeden uzak baska bir bolgeyi
ziyaret edenler; tatil nedeniyle seyahate katilanlar ve zaman zaman is amagh gezilere katilan
kisiler (Ulusan, 2009: 6) mineralli sular vasitasiyla iyilesme ve gevseme firsati veren (Taskov,
Metodijeski, Mitreva, 2015: 7) hizmetlerden faydalanmak {izere termal turizm faaliyetlerine
katildiklar takdirde termal turist olarak degerlendirilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tahminlerine gore 21. yiizy1lin en énemli alternatif turizm gesidi
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oldugu diisiiniilen termal turizm Rodnic, Gracan ve Fister (2009) gore “anahtar olarak klasik ve
geleneksel terapi programlarina dayanan tedavi, rekreasyon, spor, eglence ve kongre hizmetlerinin
bir arada oldugu tesislerde kalig siireleri bireysel ihtiyaglara gore belirlenen bir turizm ¢esidi”
olarak tanimlanmaktadir.

Termal turizmde amag; termal suyun tibben belirlenmis tedavi (kiir) uygulamalarini uzman doktorlar
denetiminde uygulama, dinlenme, rekreasyon, eglence, spor gibi saglikli yasam faaliyetlerinde
bulunmaktir (Erdogan ve Aklanoglu, 2008: 84-85).Glinilimiizde tip sektorii de cok gelismis arag ve
tedavi yontemlere sahip olmasina ragmen tip hekimleri alternatif tedavi yontemlerini hastalarina
onerebilmektedir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 9).

Termal turizme katilan turistlerin seyahate ¢ikma nedenlerini belirlemek turist profilini olusturmak
icin 6nem arz etmektedir Ozellikle seyahat dncesi seyahat davramislarinin ayrilmaz bir pargasini
olusturan insanlar1 yeni yerlere gdtliren ve onlar1 yeni yerleri ziyaret etmeye iten seyahat
nedenlerinin bilinmesi 6nemli bir gerekliliktir (Vuuen ve Slabbert, 2011).

[k ¢aglardan itibaren, insanlarin seyahat etme nedenlerinde birgok faktor etkin ve dnemli rol
oynamistir. Din, egitim, mesleki, ticaret ile birlikte kesif ve macera, uzun yillar siiresince seyahat
sebeplerinin 6nemli belirleyicileri unsurlari olmustur. Bununla birlikte modern sanayilesme
sayesinde insanlar1 seyahat etmeye yonelten unsurlar artmakta ve sonucunda turizme katilanlarin
sayilar1 da hizla artmakta, glinlimiizde insanlar1 turizme yonelten seyahat etme nedenleri
konusunda ¢ok sayida gruplandirma, siniflandirma ve siralamaya rastlanabilmektedir (Toskay,
1989; Incekara, 1996). Ornegin Ayaz ve arkadaslar1 (2012) ¢alismalarinda seyahat nedenlerini
gosterildigi lizere rahatlama, sosyallesme, 6grenme, ailenin bir arada olmasi, yenilik ve heyecan
olmak {izere turistlere yonelik alt1 motivasyon kaynagiyla gostermektedirler. Bununla birlikte
genel olarak seyahat ile ilgili biitiin nedenlerin kisilerin istek ve arzularina gore sekillendigi ve
turistlerin kisilik ve sosyo-ekonomik profillerini yansittig1 seklinde degerlendirilmektedir (Emir,
Kili¢ ve Temeloglu, 2010: 202)

Tablo 1: Seyahat Nedenleri

Rahatlama -Dinlenme

-Yogun 15 yasamindan kagis

-Stradanliktan uzaklagma

-Giinlik stresten uzaklagma

-Fiziksel olarak aktif olma

-Evden uzakta kendini evinde hissetme

-Acele etmek zorunda olmama

Sosyallesme -Bagka insanlarla tanidik bir veri paylagma
-Toplum bilincinin olugturulmasi

-Benzer 1lg1 alanlarna sahip insanlarla tamgilmas:
-Arkadaglarina toplumun taninmayan yerlerini anlatma
-Tek bagina seyahat edilse de kisisel giivenlik

[ Ogrenme -Yeni verler kesif etmek

-Yeni farkli yagam tarzlarini deneyimlemek
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-Yeni seyler 6grenmek

-Bilgiyi artirmak

-Tarthi sit alanlarina seyahat etmek
Ailenin Bir Arada Olmasi -Cocuklar i¢in geleneksel kiiltiirii yagamak
-Aile olarak bir arada olmak

-Ailenin koklerinin geldig yerler: gormek
Yenilik -Yalnizlig1 yagamak

-Liksiin tadini ¢ikarmak

Heyecan -Heyecan verici seyler yapmak

-Asirs heyecan yagamak

-Eglenmek ve eglendirilmek

Kaynak: Ayaz, Yesiltag ve Tiirkmen, 2012: 105.

Ozellikle y1lin 12 ayinda gergeklestirilebilme ve maliyet agisindan dogal kaynaga bagli olma avantaji
ile termal turizm, alternatif turizm tiirleri arasinda gelismeye en miisait olan bir turizm ¢esidi olarak
gosterilmektedir (Sarusik, 1994). Bu nedenden 6tiirli termal turizm anlaminda seyahate ¢ikmayi1
planlayan turistlerin seyahate ¢ikma nedenlerini belirlemek amaciyla, misterilerin kararlarini nasil
aldiginm1 bilmek i¢in kiginin ihtiyag¢larin1 ve isteklerini yansitan ve kisinin satin alma kararlariyla
baglantili kritik bir degisken olan seyahat nedenlerini bilmeleri gerekmektedir (Chang, 2007: 157).

2. YONTEM

Bu arastirma, olay ve olgulara iliskin durumun i¢inde bulundugu kosullarda tanimlanmasini
(Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 37) ongdren tarama model iizerine kurulu betimsel ve nicel
yontemlerin kullanildig1 bir ¢alisma olarak nitelendirilebilmektedir. Termal turizme katilan
turistlerin seyahat nedenlerinin alt boyutlari, arastirma kapsaminda verilerin toplanmasinda
Dimitrovski ve Todorovic (2015) aragtirmasindan yararlanarak akademisyen goriisii ile gelistirilen
anket ile 408 kisi lizerinde uygulanarak seyahat nedenlerinin (prestij-eglence, kacis, rahatlama,
saglik) bagimsiz degiskenleri tespit edildigi goriilmektedir.

Aragtirmanin evrenini Haymana ilgesindeki termal kaplicalar1 ziyaret eden termal turistler
olustururken, orneklemini ise Haymana’da termal turizme hizmet sunmakta olan belediyeye ait
Merkez, Saray ve Medrese Kaplicalari ile 6zel hizmet veren 5, 4, 3 ve belediye belgeli termal otel
isletmelerine ziyaret gerceklestiren yerli turistler olusturmustur. Arastirmada kolayda 6rneklem
yontemi benimsenmistir.

Anketin birinci bolimiinde demografik bilgilere iligkin ifadeler, ikinci boliimiinde termal turizm
tercih dlgegine yonelik 25 ifade (1: Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Kismen katiliyorum,4:
Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum) ve {igiincii boliimde ise termal tesis hizmet beklentilerine
yonelik 20 ifadeye (1: Onemli degil, 2: Az 5nemli, 3: Biraz 6nemli, 4: Onemli, 5: Cok 6nemli) yer
verilmistir. Asagidaki tabloda demografik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik ve Diger Ozelliklerine iliskin Tanimlayic1 Bilgiler

Kiimiilatif

Degiskenler Gruplar f % %
it Kadmn 188 | 46.1 46.1
e Erkek 220| 53.9 100.0
: Bekar 137| 33.6 33.6
Medeni Durum Evii 271] 664 100.0
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20 ve alts 24 5.9 5.9
20-35 118 289 34.8
Yas 36-45 77 18.9 53.7
46-55 82| 20.1 73.8
56 ve uizer 107 | 26.2 100.0
Ikogretim 102 25.0 25.0
- Ortadgretim 175 429 67.9
Egitim Durumu On Lisans 81| 19.9 87.7
Lisans 50 12,3 100.0
Memur 95 233 233
Isc1 79 194 42.6
Rifbeiok Emekli 97| 23.8 66.4
Diger 137 336 100.0
1000 TL ve alts 65 15.9 15.9
. 1001-2000 TL 146 [ 35.8 51,7
S 2001-3000 TL 151 37.0 88.7
3001 TL ve tizer1 46 11,3 100.0
1 giin 129 31.6 31.6
Kalinan Giin Sayis1 1 hafta 181 444 76.0
1 haftadan daha ¢ok 98 | 24.0 100.0
1 kisi 26| 6.4 6.4
. e 2 kit 201 493 53.6
Seyahate Ciktig1 Kis1 Sayisi 3 33 30.8 76.5
4 kis1 ve iizert 96| 23.5 100.0
) L i Evet 383 939 93.9
Tekrar Ziyaret Etme Diigiincest Hayrr >3 51 100.0
Tavsiye Etme Diigiinces1 Evet 386 946 946
Hayir 22 5.4 100.0

Demografik 6zellikler goz ontlinde bulundurularak bulgular boliimiinde gerekli istatistiksel analiz
bilgileri siralanmaktadir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Katilimcilarin demografik 6zellikler agisindan tanimlayici bilgilerinde; cinsiyet yoniinden erkekler
(%53,9), medeni durum ydniinden evliler (%66,4), yas yoniinden 20-35 yas arast (%28,9), egitim
durumu yoniinden ortadgretim (%42,9), meslek yoniinden emekli olanlar (%23,8) ve gelir
durumu y6niinden 2001-3000 TL kazananlar (%37,0) yerli turistler 6ne ¢ikmistir. Katilimeilarin
diger 6zellikleri kapsaminda ise tesiste konakladigi giin sayis1 agisindan 1 hafta (%44.,4), tesisi
ziyaret eden kisi sayis1 yoniinden 2 kisi (%49,3), tesisi tekrar ziyaret etme diisiincesi yoniinden
evet cevabini veren (%93,9) ve tesisi bagkalarina tavsiye etme diisiincesi yoniinde evet cevabin
veren (% 94,6) gruplar 6ne ¢ikmistir.

Tablo 3: Yerli Turistlerin Termal Turizme Katilim Motiflerine Yonelik Faktor Analizi

Fakt Jaryans
Faktor _ or o Acikla
X |19 |yik ma (%)
i
292
Prestij-Eglence - 1.3 3=88 26.607
>
Haymana kaplicalarini moda oldugu i¢in tercih ettim. g’o ;’4 3’88 (1)’89
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Haymana kaplicalanni macera yagamak igin tercih ettim. 2’2 }’) 2’8) {1]’89
= -
Haymana kaplicalanni zanf géninmek i¢in tercih ettim. g"’ é’> 2’84 3’88
Haymana kaplicalanini gengleymek igin tercih ettim. §,2 1’5 3’81 2’89
Haymana kaplicalanni arkadaglanimla eglenmek igin tercih 2516 (0,79 |0.89
ettim. 8 5 2 4
Kag1y 2,1 1,0 0.89 20255
3 0
Haymana kaplicalann: ginliik rutin yasamumdan uvzaklasmak |4,1 (1,2 |0,87 |0.89
icin tercih ettim. 9 |5 1 3
Haymana kaplicalanng stresimi azaltmak igin tercih ettim. '51’3 .1?’0 {1)’86 2389
Haymana kaplicalann: i3 yoguonlugumdan vzaklagmak igin 401130385 |0.89
tercih ettim 6 |3 9 7
Haymana kaplicalanni sakinlegmek igin tercih ettim. 40(1.1 (0,58 [0.89
2 |6 1 0
Rahatlama 24 3,8 ?’89 15,931
2
Haymana kaplicalann: ruhen kendimi iyi hissetmek igin tercth |44 |09 | 0,84 |0.89
ettim. 4 [3 |0 4
Haymana kaplicalanni kendimi dinlendirmek igin tercih ettim. ._1,"1 i’l 2"‘6 2’89
Haymana kaplicalanni fiziksel olarak rahatlamak igin tercih 45108 |0.71 |0.89
ettim. 6 |6 4 6
. 44108 0.89 -
Saglik 5 |s g 11,837
Haymana kaplicalanini tedavi olabilmek icin tercih ettim. 44110 (0,84 [0.90
5 |2 7 0
Haymana kaplicalanni kendimi saglikly hissetmek igin tercth |44 (09 [0.74 | 0,89
ettim. 4 |8 4 9
Toplam Cronbach Alpha/Varyans Aciklama (%) g=9° 74,630

K-M-O Orneklem Olgiim Yeterliligi: 0,834
Bartlett Kiiresellik Testi (Chi-Square / df / Sig: 3365,957/ 91/0,000

Termal turizm faaliyetlerine katilan yerli turistlerin seyahat nedenlerine yonelik faktor analizi
sonucunda dort boyut (prestij-eglence, kagis, rahatlama, saglik) ortaya ¢ikmug, 15 yargiya ait
4 faktor icin KMO katsayist 0,83, BartlettSphericity testi anlamlilik diizeyi; p=0,000, varyans
aciklama orani; 74,630 ve toplam giivenilirlik katsayisi; 0,90 olarak belirlenmistir (Tablo 2).

Arastirma kapsaminda toplanan verilerinin analizinde parametrik veya parametrik olmayan testlerin
kullanimina karar verme siirecinde verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi belirlemek icin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari esas alinmistir (Tablo 3).
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Tablo 4: Skewness ve Kurtosis Testi Sonuglari

N | Min. | Max. | Ort. Std. Carpikhik Basikhik
Sapma | Istatistik | Std. | Istatistik | Std.
Hata Hata

Seyahat Nedenleri| 408 | 1,00 | 3,00

(V3]
-]
(¥ ]

0.69 0669 0,121 1,140 |0.241

Yerli turistlerin seyahat nedenleri dlgegine iliskingarpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
katsayilari-0,669 ve 1,140 araliginda siralanmistir. Test sonuglar1 (- +) 1 araliginda yer almadigi
icin verilerin normal dagilim sergilemedigine karar verilmistir. Bu kapsamda seyahat nedenlerinin
alt boyutlarin1 belirlemeye yonelik yapilan incelemede verilerin analizinde parametrik olmayan
testlerin kullanim1 uygun goriilmiistiir.

3.1. Termal Turizm Amach Seyahat Gerg¢eklestiren Turistlerin Seyahat Nedenlerine Yonelik
Bulgular

Termal turistlerin seyahat nedenlerine yonelik gerceklestirilen faktér analizi sonucunda prestij-
eglence, kagis, rahatlama ve saglik olmak tizere toplam dort boyut i¢in ulasilan bulgulara yer
verilmektedir.

3.1.1. Prestij-Eglence Seyahat Nedeni Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

Termal turizm seyahat nedenlerinden biri olan prestij-eglence boyutunu belirlemek i¢in gelistirilen
bes yargiya iligkin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
4’de gorilmektedir. Tablo 4 sonuglarina gére en 6nemli yargi olarak “Haymana Kaplicalarini
arkadaglarimla eglenmek i¢in tercih ettim” ( =2,58) 6ne ¢ikmaktadir. Bu yargiy1 sirasiyla “Haymana
Kaplicalarint genglesmek igin tercih ettim” ( =2,28), “Haymana Kaplicalarin1t macera yasamak
icin tercih ettim” ( =2,27), “Haymana Kaplicalarini zarif goriinmek i¢in tercih ettim” ( =2,23), ve
“Haymana Kaplicalarin1 moda oldugu i¢in tercih ettim” ( =2,03) ifadeleri izlemektedir.

Tablo 5: Presitij-Eglence Seyahat Motifi Alt Boyutuna iliskin Bulgular (n=408)

= =) - = o| 2 o

Sl B Ll 2|2 2|z

v |29l Gu| g[S g|F &
Haymana Kaplicalannimoda oldugu |f [237 |56 38 16 61
. . ) . — = - 2,03 147
igin tercih ettim. % |58,1 [13.7 |93 39 15.0
Haymana  Kaplicalanni macera|f [194 |78 30 42 64 227 191
yagamak igin tercih ettim. % |475 [19.1 |74 103 | 137 ’
Haymana Kaplicalarnni zanf|f (222 |46 30 44 66 223 156
gorinmek igin tercih ettim. % | 544 (113 |74 108 |16.2 ’
Haymana Kaplicalanni genglesmek [f |205 |54 42 41 66 228 154
igin tercih ettim. % |50,2 (132 |103 10,0 |16.2 ’
Haymanam Kaplicalanni [f | 188 |28 39 70 83
arkadaglanmla eglenmek igin tercih 258 1,65
ettim. % |46,1 [6,9 |9.6 172 1203
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3.1.2. Kacis Seyahat Nedeni Alt Boyutuna liskin Bulgular

Katilimcilarin termal turizm seyahat nedenlerinden biri olan kag¢is boyutunu belirlemek icin
gelistirilen dort yargiya iliskin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 5’da goriilmektedir. Tablo 5 bulgulari incelendiginde kagis seyahat motifi boyutuna
iliskin ifadelere verdikleri cevaplar arasinda en fazla katiim “Haymana Kaplicalarini stresimi
azaltmaki¢intercih ettim” (=4,35) yargist iizerinde toplanmistir. Bu yargiy1 “Haymana Kaplicalarini
glinliik rutin yasamimdan uzaklasmak i¢in tercih ettim” ( =4,19), “Haymana Kaplicalarini is
yogunlugumdan uzaklasmak i¢in tercih ettim” ( =4,06), ve “Haymana Kaplicalarin1 sakinlesmek
icin tercih ettim” ( =4,02) izlemektedir.

Tablo 6: Kacis Seyahat Motifi Alt Boyutuna iliskin Bulgular (n=408)

) =) - O c ® o

G 2| & 8 2| E 2|z

v|2o| G| S| E9|F o
Haymana Kaplicalanni ginlik rotin|f |31 22 36 63 254
yagamimdan vzaklagmak igin tercih 4,19 125
ettim. % | 7.6 54 8.8 1359 |623
Haymana Kaplicalanni1  stresimi|f |13 22 34 69 268 435 1.07
azaltmak igin tercih ettim. % (3,7 54 83 169 |65.7 i
Haymana Kaplicalanni i3|f (43 22 36 70 237
yogunlugumdan uvzaklagmak igin 4,06 135
tercih ettim. % |105 (54 8.8 17,2 |38.1
Haymana Kaplicalanm sakinlesmek |f (28 16 58 123 | 183 4.02 116
igin tercih ettim. % [69 (39 142 [301 [449 ’ ’

3.1.3. Rahatlama Seyahat Nedeni Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Katilimeilarin termal turizmde seyahat nedenlerini belirlemede olusturulan rahatlama boyutunu
belirlemek i¢in gelistirilen {i¢ yargiya iliskin frekans, ylizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 6’da goriilmektedir:

Tablo 6: Kagis Seyahat Motifi Alt Boyutuna Iliskin Bulgular (n=408)

5| 8| B| E|sE

ol (=) - = o| 2 o

El Zlzzl 2|52

= AR A

v|do| Gu| SG|Eg|X o
Haymana  Kaplicalanmi  mhen |f |11 13 21 101 (262
kendimi iyi hissetmek igin tercih 444 0,93
ettim. % 12,7 |32 |5.1 248 (642
Haymana Kaplicalann1 kendimi|f |26 8 24 80 270 437 111
dinlendimek igin tercih ettim. % |64 |20 |59 196 (66,2 ’
Haymana Kaplicalanni  fiziksel |f |10 9 16 80 293
olarak saghigimi iyilestirmek igin 456 0,86
tercih ettim. % (25 |22 |39 196 (718

Tablo 6 sonuglar1 gore rahatlama boyutuna yonelik en 6nemli yargi “Haymana Kaplicalarini
fiziksel olarak sagligimi iyilestirmek i¢in tercih ettim” ( =4,56) olarak one ¢ikmistir. Bu yargiy1
“Haymana Kaplicalarini1 ruhen kendimi iyi hissetmek icin tercih ettim” ( =4,44), ve “Haymana
Kaplicalarini kendimi dinlendirmek i¢in tercih ettim” ( =4,37) izlemektedir.
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3.1.4. Saghk Seyahat Nedeni Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Katilimeilarin saglik alt boyutunu belirlemek i¢in gelistirilen iki yargiya iliskin frekans, ytlizde
dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 7°de goriilmektedir:

Tablo 8: Saglik Seyahat Motifi Alt Boyutuna Iliskin Bulgular (n=408)

g E E E E

S £ £ E[ 5§ E

B el = © el 2 ¢©

g = o & -

Z 2| 88| E|53E|;

¥ El2| 2| 2= g
Haymana  Kaplicalanni1  tedavi|f |15 8 48 42 295 4.45 1.02
olabilmek igin tercih ettim. % (3,7 |[2.0 118 103 |723 ’ ’
Haymana Kaplicalanm1 kendimi|f |11 17 31 68 281

h . . . . — — — 444 0,98

saglikls hissetmek igin tercith ettim. | 9% | 2.7 42 7 16,7 |689

Tablo 7 sonuglari incelendiginde saglik boyutunda en 6nemli yargi olarak “Haymana Kaplicalarini
tedavi olabilmek i¢in tercih ettim” (=4,45) 6ne ¢cikmistir. Bu yargiy1 (=4,44) ortalamaile “Haymana
Kaplicalarini kendimi saglikli hissetmek icin tercih ettim” izlemistir.

Calismada ayrica termal turizm hizmet beklentisi de arastirilmistir. Hizmet beklentisi baglaminda
istatiksel analiz sonuglarindan oOzetle katilimcilarin termal tesislerdeki turist beklentilerini
belirlemek tlizere olusturulan yargilarda sirasiyla en fazla “Termal tesislerde verilen arag gereglerin
(havlu, pestamal, terlik vb.) temizligi benim i¢in 6nemlidir” ( =4,84) olarak goriilmektedir. Bu
yargiy1 sirastyla “Termal tesislerde hizmet sunan personelin hijyen kurallarina uymasi benim igin
onemlidir” ( =4,82), “Termal tesislerde ¢alisan personelin nitelikli olmasi benim i¢in 6nemlidir” (
=4,80), “Termal tesislerde bulunan tuvalet, lavabo ve dus alanlarinin temizligi benim i¢in 6nemlidir”
( =4,78), “Termal tesislerde sunulan hizmet kalitesi benim i¢in dnemlidir” ( =4,75), “Termal
tesislerde saglik personeli bulunmasi benim i¢in 6nemlidir” ( =4,75), “Termal tesislerde kullanim
alanlarinin temizligi i¢in 6nemlidir” ( =4,72) , “Termal tesislerde suyun sicaklik derecesi benim
icin onemlidir” ( =4,69), “Termal tesislerde su kalitesi ( suyunun bagka bir suyla karistirilmamais
olmas1) benim i¢in 6nemlidir” ( =4,67), “Termal tesislerde sakinlik benim i¢in 6nemlidir” ( =4,65),
“Termal tesislerde kaplica suyuyla ilgili ayrintili bilgi verilmesi benim i¢in énemlidir” ( =4,64) ve
“Termal tesislerde dinlenme salonlarinin bulunmasi benim i¢in 6énemlidir” ( =4,56) yargilari takip
etmektedir.

SONUC

Bu caligmada termal turizm destinasyonlarini ziyaret eden turistlerin seyahat etme nedenleri ve bu
nedenlerin alt boyutlarinin neler oldugunu ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag kapsamda
termal turistlerin seyahat nedenleri alt boyutlarinin tespit edilmesi anlaminda Ankara ili Haymana
ilgesindeki termal kaplicalar1 ve termal otelleri ziyaret eden 408 yerli turiste Ocak 2017 doneminde
saglanan verilerin analizi sonucunda arastirmada su sonuglara ulagilmistir:

Termal turistlerin turist davranisini anlama kapsaminda seyahat nedenlerinin neler oldugunun
belirlenmesi kapsaminda “prestij-eglence”, “kacis”, “rahatlama” ve “saglik” olmak iizere dort alt
boyut saptanmistir. Bu boyutlarin; rahatlama ( =4,46), saglk ( =4,45), kagis ( =4,16) ve prestij-

eglence ( =2,28), olarak oncelik sirasina gore sekillendigi tespit edilmistir.

Bu arastirmada ytikselen bir trend olarak her gecen giin 6nemini artiran termal turizm i¢in yerli
turistler diizeyinde bir bakis acis1 olusturulmustur. Yerli turistlerin termal tesislere ziyaret dncesi
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seyahat nedenleri ve bu nedenlerin alt boyutlarinin neler oldugu ortaya konulmustur. Caligmanin
Tiirkiye 6lceginde termal turizm hizmeti sunmakta olan tesislere ve yerel yetkililere yol gosterici
olmasi1 beklenmektedir. Bununla birlikte termal turizm kapsaminda gelecekte yapilmasi 6ngdriilen
benzer ¢aligmalar i¢in bu arastirmadan elde edilen bulgularin kullanilmasi siirecinde asagidaki
hususlarin dikkate alinmasi faydali olabilecektir. Bu arastirmada;

. Termal turistlerin seyahat nedenleri prestij-eglence, kacis, rahatlama ve saglik olarak
incelenmistir. Gelecekteki benzer caligmalarda termal turistlerin baska nedenlerine (heyecan,
aileyle birlikte olma, kendini gelistirme vb.) yogunlasilmasi farkli dngoriiler olusturabilir.

. Haymana kaplicalar1 biinyesinde gerceklestirilen bu aragtirmanin Tiirkiye igerisinde farkl
termal merkezlerde uygulanmasi ve arastirmada gelistirilen dlgeklerin kullanilmasi farkli bakis
acilar1 ve dngoriilerinin gelisimine yardimci olabilir.

. Termal tesisler, yerli turistlere yonelik gerceklestirecegi satis gelistirme ¢abalarinda
(reklam, kisisel satis, promosyon, halkla iliskiler) saglik, rahatlama, kagis ve prestij-eglence
onceligini ¢agristirabilecek temalara yer vermelidir. Ozellikle bu temalar1 internet ortaminda
yayginlastirmalidirlar.

. Termal tesislerde gorev iistlenmekte olan yoneticiler ve astlar yerli turistlerin seyahat
nedenlerinin ve bu nedenlerin alt boyutlarinin neler oldugu konusunda bilgilendirilebilir. Bu amag
dogrultusunda bilgilendirme el kitab1 hazirlanabilir.

Bu aragtirmanin sonuglar1 gdstermistir ki yerli turistlerin seyahat nedenleri; saglik, rahatlama,
kagis ve prestij-eglence alt boyutlar1 onceliginde siralanmigtir. Bu sonu¢ kapsaminda termal
turizm igletmeleri miisterileri i¢in kaliteli hizmet sunma adina miisterilerinin seyahat nedenlerini
dikkate almali ve bu nedenler diizeyinde bireysel veya destinasyon icerisindeki diger isletmelerle
farkindalik calismalarma yonelmelidirler. Ozellikle bilgi diizeylerini artirma adina merkezi ve
yerel yonetimlerle, sivil toplum kuruluslari, bagli bulunduklari mesleki orgiitler ve turizm egitim
kurumlari ile koordineli ¢alisabilirler.
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