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YENIi MEDYA EKOLOJISI VE iILETiSIM SARMALI MODELI

Serkan BAYRAKCI"
Mert KUCUKVARDAR™

Ozet

Internetle birlikte topluma yayilmaya baslayan yeni teknolojiler ve dzellikle de
iletisim teknolojileri toplum yapisinda onemli degisimlere yol agmaya baslamistir.
Giliniimiizde neredeyse her ortamda internete erisimin olmasi, bireylerin siirekli olarak
mobil araglara bagvurmasi ve iletisim halinde olma yoniindeki istegi en nihayetinde akill
telefonlarin yasamin biiylik bir parcasi olarak atfedilmesine yol a¢mistir. Yeni
teknolojileri denemek/satin almak i¢in sabirsizca bekleyen bireylerin bu teknolojilere
katilma yoniinde olduk¢a goniillii olmasi da toplumda akla gelen en keskin

degisimlerdendir.

Yapilan aragtirmalar geleneksel medya araglarinin Z kusag bireylerine ya da dijital
yerlilere fazla bir anlam ifade etmedigini gostermektedir. Bu baglamda teknoloji ¢aginda
yetisip yeni medya ekolojisini benimseyen dgrencilerle dolu bir odaya geleneksel medya
araglar1 gercevesinden konusmak pek de ilgi ¢ekici gelmemektedir. Yeni medya araglarini
hayatlarinin odak noktasina yerlestirenler i¢in bir iletisim dongiisii s6z konusudur. Siirekli
iletisim halinde olma istegi, ¢evrimici olma duygusu, cep telefonlarini siirekli kontrol
etmeye yonelik karsi konulamaz diirtiiler, sosyal aglarda olmadiginda bir¢cok seyi

kagirtyormus hissiyati glinlimiiz yeni medya ekolojisinde siradanlagmustir.

Bu ¢aligmada, yeni medya ekolojisinin etkileri ele alinarak, iletisim bilimine yon
veren ana elestirel kuram ve diisiinceler yeni medya teknolojileri baglaminda yeniden
degerlendirilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda sanal iletisim kullanimina ydnelik
“iletisim sarmallar’” modeli olusturulmustur. Olusturulan model literatiir taramasiyla
belirlenen ve teknolojiyle baglantili iletisim kuramlariyla karsilastirilmustir. iletisim

kurma ihtiyacinin teknoloji yoluyla karsilanmas1 daha giiclii ve tekrarlayan bir iletisim
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kurma ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir ayn1 zamanda yeni iletisim araglarinin bu ihtiyaci

karsiladig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya Ekolojisi, iletisim Kuramlari, iletisim Sarmali, Sanal

[letisim Déngiisii

NEW MEDIA ECOLOGY AND DIGITAL COMMUNICATION SPIRAL
MODEL

Abstract

Modern technologies and especially communication technologies, which began to
spread to society, caused a serious change. Today there is internet access in almost every
environment. Smartphones are available every minute with individuals and individuals

are willing to use applications in communication technologies in a voluntary way.

Today, terms such as television and newspapers do not make much sense to
individuals of the Z generation. For instance, it is not interesting to talk about traditional
media tools in a room full of students who grew up in the age of technology and who
adopted new media ecology. There is a communication cycle for those who place new
media tools in the center of their lives. Communication messages are intertwined during
the day and very frequent communication is realized. When people cannot control their
mobile phones or social media during the day, they feel that they are missing something

very important and this feeling is under the influence of society.

The article discusses the effects of new media ecology. In addition, traditional
critical theories and ideas that direct communication science are tried to re-evaluated
within the framework of modern technologies. Finally, a digital communication spiral
model was created representing the new communication. The model was compared with
the communication theories determined by literature survey and connected with
technology. Based on the current comparison, the need for individuals to communicate is
provided by technologies. The need to communicate through technology creates a more
powerful and repetitive situation. It is also seen that new communication tools meet this

need.

Keywords: New Media, Communication Spirals, Virtual Communication Cycle
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Giris

Teknolojik araglarin iiretimi ve kullanimi, diislinme yetisine benzer sekilde
insanoglunu diger tlirlerden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri olarak degerlendirilebilir.
Teknolojinin giderek etkisini arttirmasi insan giicliniin iletisim, ulagim, enerji, savas ve
benzeri bir¢ok farkli alana dogru genislemesine yol agmistir. Tekniklerin gelistirilmesi,
araglarin iiretilmesi ve bunlarin yayilmasi beraberinde ¢oziimlenmesi gereken ¢ok sayida
sorunu da ortaya ¢ikarmustir. Yiizyillar boyunca siiregelen kesifler ve ¢esitli konulara
yonelik kaynak arayisi uygarliklarin farklilasmasini saglamistir. Teknolojik gelisme ve
ilerlemeler baz1 antropologlara gore, uygarliklarin dontisiimiine katki saglayan yegane
faktor olmustur. Bilginin kiiltiirel yap1 igerisinde gelisimine katki saglayan kitle iletisim
teknolojilerinin kilit rolii olmustur (Yesilorman & Kog, 2014, s. 117-133). Bununla
birlikte gecmisten giiniimiize iletisim aracglari, ortamlar1 bakimindan bir¢ok yenilik ortaya

¢ikmis ancak 6ziinde iletisim olgusu hi¢bir zaman énemini yitirmemistir.

Artik belirli bir kaynaktan kodlanarak ortaya ¢ikan iletilerin geleneksel kanallarla
aliciya ulagtig1 ve alicinin da bu kodlari ¢ozerek geri bildirimde bulundugu klasik iletisim
stireclerinin degistigine sahit olmaktayiz. Sahit oldugumuz degisiklikler sadece klasik
iletisim alisverisiyle siirli kalmamaktadir. iletisimin temelinde insan merkezli bir olgu
olmast durumu da iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle farkli bir boyuta
gegmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin daha ¢ok evrensel ozellikler gostermesi,
yayginligi, ¢esitli gereksinimleri karsilamasi onu daha vazgecilmez kilmaktadir. Yeni
medya teknolojileriyle beraber bireylerinin gosterdigi etkilesime yonelik olgularin
aciklanmaya calisildigr ve alani1 zenginlestirebilecek ¢esitli kuramlarin gelistirildigi
iletisim bilimleri yaklagimlarinin dijital alana kaydig1 goriilmektedir. Iletisimin disiplinler
arasi bir alan olmasindan hareketle farkli bilim dallarindan (sosyoloji, antropoloji
psikoloji vb.) yararlandigi hatta o bilimlerin temelini olusturdugu da soOylenebilir.
Ornegin, makinelere insan gibi diisiinebilme yetenegi kazandirma galismalari olan yapay
zeka sistemlerinde sistemde yer alan parcalarin birbirleriyle kurdugu iletisim oldukca
onemlidir. Kisacasi iletisimi salt ileti aktarimindan ziyade kontrol bilgilerinin iletilmesi,
dagitilmas1 ve sayisiz alanin birbirine baglanmasina yardimer siiregler olarak da

degerlendirebiliriz.
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lletisimin toplumsal alana yaptig1 etki cogunlukla tartisma konusu olmustur.
Yirminci ylizyilin ortalarindan itibaren iletisim teknolojilerinin etkilerini ve tarih
icerisindeki yerini arastiran bir¢cok arastirmaci olmasina karsin iletisim araglarini
teknolojik bakis agisiyla ele alip degerlendiren O6nde gelen arastirmacilar Marshall
McLuhan ve Harold Innis’dir. Bu iki ismin ¢aligmalar1 incelendiginde ortak vurgunun
bat1 medeniyetlerinin iletisim teknolojilerinden oldukga giiclii bir sekilde etkilendigine
yonelik oldugu goriilmektedir (McLuhan, 1962). Cogu iletisim bilimcisi Ozellikle
insanlarin hayatlarinin merkezine yerlesen iletisim araglarinin okuryazar kiiltiirii
zayiflattigi lizerine hem fikirdir (Postman, 2018, s. 97-159). Tipk: yiizyillar 6ncesi s6zlii
kiiltiiriin yerini alan yazi teknolojilerinin dinsel inanci ve bellegi zayiflattig1 disiincesi
gibi. Ozellikle 1950’lerde kendisini hissettiren, 1960’lardan itibaren genis cografyalarda
aktif hale gelmeye baslayan televizyon ve uydu teknolojileri medya kiiltiiriiniin
yerlesmesinde etkin rol oynamistir. Bahsi gegen adimlar, zamanla diinyayr McLuhan’in
ifadesiyle “kiiresel kdye” doniistiirmiistiir ancak bu durum insanlar1 daha fazla baris ve
mutluluga goétiirmek yerine insanligin daha biiyiik bir yapida ve sinirlar1 olmayan kiiltiirel

olguya ulagsmasina yol agmustir.

Bilisim ¢agiyla birlikte medya teknolojilerinin verileri iglemesi ve aktarmasina
yonelik yeni siirecler ortaya c¢ikmistir. Bilgiler yiiz ylize iletisimle aktarilirken
1990’1ardan itibaren bilgisayar destekli aglar araciligiyla “bitler” halinde dijital olarak
iletilmeye baslanmistir. Veriler dijitallestikge sayisiz veri bitlerinden megabaytlara,
petabaytlara ve biiylik veri setlerine ve bulut teknolojilerine doniisiim devam etmektedir.
Yeni teknolojiler sadece insanin hayal giiciiyle sinirlarin1 asmaya baslamistir. Eskilerin
bir kenara itildigi, iletisim bigimlerinin degistigi ve giinliik yasamin gozle goriliir bir
bicimde doniistiigline sahit olunmaya baslanmistir. Giindelik yasamdan 6rneklendirmek
gerekirse teypler yerini walkmanlere, onlar yerini mp3 ¢alarlara ve onlar da yerini artik
akilli telefonlara, iPod ve miizik dinleme uygulamalarina birakmaya baslamistir. Ya da
en yalin haliyle baslangigtaki konumlarindan hareketle cep telefonlar1 bagkalarmi
arayabilmek i¢in tasarlanmistir. Ancak seneler ilerledik¢ce cep telefonlarn Kkisisel
takvimleri, alarmlari, el fenerlerini kisacasi ¢ok sayida uygulamayir kapsamaya ve
giiniimiizde artik insanin bir uzvu gibi olmaya baslamistir. Insanlarin iletisim araglar
tizerinden farkl seyleri kullanmanin yolunu aramasi beraberinde hayal giicii sinirlarinin

zorlanmasina yol agmuigtir.
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Yirmi birinci yiizyil insanlarin sosyal ve kiiltiirel degerleri en yaygin sekilde
medyadan O6grendikleri donemi kapsamaktadir. Beck (1999, s. 20-21) yeni medya
teknolojilerini haberlesme ve ulasimin yeni adi olarak tanimlayarak, ona verdigi énemi
vurgulamaktadir. Diinya tarihinde belki de en hizli kabul goren akilli cep telefonlari
2005’ten giintimiize kadar popiilerlik derecesini kat ve kat arttirmigtir. Diinya genelindeki
akilli telefonlar, artan niifus, internet baglantilar1 gibi birgok faktor buna katki saglamistir.
Sosyal medyanin hizli gelisimi insanlarin sanal tabanli teknolojilerle etkilesimi ve
iletisimin ¢evrimici olarak yayginlik kazanmasiyla farkli bir sosyallesme bi¢imi ortaya

cikarmistir. Sanal-sosyal tabanli platformlara katilim giderek artmaktadir.

Yeni medya araglarinin ve ortamlarinin etkilerinden biri de kullanicilart kendisine
baglamasi, dongiisel bigimde iletisimi siirekli ve ¢esitli araglar tizerinden tekrarlamaya
yonlendirmesidir (Velentzas & Broni, 2014, s. 117-131). Dolayisiyla boylesi bir etkinin
cesitli kuram ve modellerle desteklenmesi gerekmektedir. iletisimi agiklamaya calisan
kuram ve modellerin ¢dziimlemeye calistig1 alan oldukca genistir. Ozellikle teknolojinin
cogunlukla hakim oldugu bir ekosistemde hi¢cbir ¢oziimlemeye kalkismadan her seyi
kabullenmek miimkiin degildir. Zira Karl Popper’da kendisine yoneltilen elestirilerden
hi¢bir zaman vazge¢memis ve diisiincesinin temelinde yatan bilginin iki sorunu {izerine
yogunlagmustir. Bunlardan ilki, timevarim problemidir. Bilim sinirsiz evrensel olaylari
incelemesine ragmen yalmzca belirli olaylar1 gdzlemleyebilmektedir. Ikincisi ise ampirik
bilimler ile beseri bilimler arasinda bir ayrilma problemidir. Popper, temel problemlerin
asilmasinda ve bilimde daha dogru ¢ikarimlarda bulunulmasinin tiimevarimdan ziyade
tiimdengelim yonteminin kullanilmasinin uygun olacagini ifade eder. Bu baglamda ortaya
koydugu “yanlislanabilirlik” teorisi Onemlidir. Eger ortaya atilan bir teori
yanliglanabilirse ger¢ek dogru bulunabilir (Popper, 2009, s. 26-51). Bilim, agiklayici
teorileri desteklemede yardimcidir ancak Popper gibi diisiiniirler bazi teorilerin tam
anlamiyla dogru oldugunun kanitlanamayacagini diisiinmektedir. Dolayisiyla bilim tiim
teorileri hatta ve hatta dogru olanlar1 bile sorgulamayz, elestirmeyi siirdiirmelidir. Iletisim

sarmallar1 modeli de temelde bunu amaclamaktadir.
1. Artilar1 ve Eksileriyle Yeni Iletisim Teknolojileri ve Medya Ekolojisi

Medya Ekolojisi, medya ve iletisim teknolojisinin insan kiiltiirii tizerindeki etkisini

ve degisimlerini analiz eden teorik bir diisiince kavramidir. Medya ekolojisinin onciisii
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Neil Postman medya ekolojisi terimini soyle agiklar (Postman, 2000, s. 10-16): “Bu
iletisim medyasinin insan algisini, anlayisini, hissini ve degerini nasil etkiledigini bize
gosteren bir olgudur. Ayn1 zamanda medya ile olan etkilesimin hayatta kalma sansimizi

nasil kolaylastirdigin1 veya zorlastirdigini bize gosteren bir 6greticidir.”

Medya ekolojisinin gegmisi McLuhan ve Postman’in 1970’lerde ortaya koydugu
ogretilerden cok daha eskilere dayanmaktadir. Terim, biyolojiye dayanan bir metafor
oldugundan, evrim sozctigii de ondan kaynaklanabilecek bir metafordur. Evrim, Walter
J. Ong'un iletisim ve medya ekolojisine katkilarinda anahtar bir kavramdir. Ong, evrimsel
kaymalarin “sozliiliikten okuryazarliga, Kirografiden tipografiye, yazili basindan
elektronik iletisime kadar” gerceklestigini ve kiiltiirel degisimin bu degisimlere eslik
ettigini ortaya koymustur. Sosyal, ekonomik, politik, dini ve diger yapilar iletisim
ortamindaki degisimlerden dolayi etkilenmistir (Ong, 2014, s. 36-87). Ong, kalem, fir¢a,
kagit, miirekkep gibi yazinin tiim yonlerine ait materyalleri gz oniine alirken bir
teknoloji ortaya ¢ikarmayi diisiindii ve bu amagla bir kapi araladi. Bu kapidan ilerleyip
gelisen iletisim teknolojileri ise Ong’un diistincesinin modern boyutunu olusturan yeni

medya ekolojisini temsil etmektedir.

Gilinlimiizde devletler biiylik 6lciide dijital toplumlarla birlikte hakimiyetini
siirdiirmektedir (Owen, 2017, s. 823-836). Iliskiler, kiiltiir, ekonomi, dil, etik degerler vb.
bir¢ok unsur dijital siireclerden etkilenmektedir. Her seyin sayisallastigi, teknoloji dilinin
egemenligindeki sosyal yasam deneyimi yeni iletisim teknolojilerine bagimli hale
gelmeye baglamistir. Teknoloji ve iletisim sistemleri karsilikli etkilesimleri ile birbirlerini
beslemektedir. Dolayisiyla insan ve teknolojinin birlikteligi olarak adlandirilan biitiinliik
aslinda iletisim sistemlerinin alt yapisim1 olusturmaktadir. Sosyal yapi ise bu iletisim
sistemlerinin bi¢cimlenmesi, gelismesi ve degismesinde kilit rol oynamaktadir. Ayni
zamanda sosyal yapr igerisindeki etkilesim ihtiyact da bu siirecler sirasinda
karsilanmaktadir. Sosyal yapinin uzantisi olarak gelisen iletisim alani, ekonomi, politika
ve daha bircok alanla baglant1 halindedir. Teknolojik gelismelere baktigimizda matbaa,
radyo, telefon, televizyon, bilgisayar gibi cihazlarin her ortaya ¢iktig1 donemi derinden
etkiledigi goriilmektedir. Etkileme siireci konusunda McLuhan, teknoloji kavraminin
altint ¢izmis ve teknolojik araclarla ilgili “duyularimizin  digsallastirilmasi”

betimlemesinde bulunmustur (McLuhan, 1962, s. 132):
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“Teknolojik araglar, diinya icin bir beyin. Diinya, Biiyiik Iskenderiye
kiitiphanesine dogru yonelmek yerine tipki bir c¢ocugun bilim kurgu
parcasinda karsilastigi gibi bir bilgisayarin, bir elektronik beynin pesine
yoneldi. Ve duyularimiz disar1 ciktigi anda ‘Big Brother’ iceri yerlesti.
Dolayistyla insanlar bu dinamikten haberdar olmadik¢a bir zamanlar kabile
davullarindan olusan ve kiigiik bir diinyaya tam olarak uyan bir panik terdrii
asamasina gegecegiz.”

Interaktif kitle iletisim araclar1 ve sosyal ag birlikteligi sosyal medya olgusunu
ortaya ¢ikarmistir. Dogumlardan 6liimlere, yeni arkadasliklardan farkli evliliklere kadar
hemen hemen her sey sosyal medyada yer almaya baglamistir. Dolayisiyla hem dijital
yerliler hem de dijital gogmenler (Prensky, 2001, s. 1-6), siirekli var olan teknolojilere ve
cesitli araglara uyum saglamak zorundadir. Sosyal medya araglarmin gelisimi sanal
ortamin gelisimiyle paralel olarak ilerlemektedir. Dolayisiyla internet ve uzantilari siirekli
bir degisim ve gelisim igerisindedir. Web 1.0 teknolojisi 1989 yilinda ortaya ¢iktiginda
cok az etkilesime izin veren geleneksel web sayfalarini igermekteydi. Web 1.0 en basit
haliyle birine e-mail gondermek i¢in kullanilan bir islevi yerine getiriyordu. Ancak Web
2.0 teknolojisiyle birlikte etkilesim agisindan ciddi bir gelisim yasandi. Web 1.0’
potansiyellerinin gelistirildigi Web 2.0 Tim O’Reilly’e gore bilisim endiistrisi sistemi
igerisinde goriilmeye baslanan devrimsel bir gelismedir. (O'Reilly, 2005). Bilisim ve
iletisim teknolojileri araglarma bakildiginda alt yapilarin hizli biiylimesi, gelisim
gostermesiyle beraber ilkel cevrimici web igerikleri tek edilerek, kullanicinin da etkin
bicimiyle katilim gosterdigi bir anlayisa gegis yapilmistir. Web 2.0’da etkilesim, kullanim
kolaylig1 ve igerik tiretimi 6zelligiyle Facebook, Twitter, Youtube, Wikipedia gibi daha
sonralar1 oldukga popiiler olan siteler ortaya ¢ikmistir. Etkilesim seviyesini arttirmayi
amaglayan bu siteler giindelik hayata sanal begeni, sanal cemaatler, sanal fenomenler vb.
daha bir¢ok kavramin yerlesmesine yol acmistir. Cevrimi¢i boyutun gesitlenmesiyle
birlikte kullanicilarin igerige miidahil olamadig bir baska ifadeyle pasif kaldigi bazi
sosyal araclar ve icerikler ¢ope atilmistir. Insanlarin kendi baslarina {iretim yapabildigi,
gelistirebildigi, etkilesime girebildigi yeni ortam yapilanmasinda, demokratiklesme,

yaraticilik, vb. daha bir¢ok kavram insan yasaminda daha fazla yer bulmustur.

Web 1.0°dan Web 2.0’a gecis devrim niteliginde olsa da bugiinlerde Web 3.0’gecis
sirecinde olmamiz daha oOnceki geg¢is kadar ses (icerdigi yenilikler acisindan)
getirmemektedir. Web 3.0 teknolojisi 6nceki iki donemi birlestirici araglart igermektedir.
Insan-makine ve makine-makine arasindaki etkilesimi de kapsamaktadir. Tagmabilirligin

(mobilite) artmasiyla herhangi bir yerde herhangi bir zamanda bir olay1r deneyimlemek
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kolaylasmakta ve iletisimin karsilanma siireci daha da hizlandirmaktadir. Akill
telefonlarla baglayan siireg, akilli evler, akilli arabalar ve genel olarak akilli teknolojiler
olarak devam etmektedir. Web 2.0’a ait mesaj teknolojileri, metin génderme teknolojileri,
mobil uygulamalar ya da mobil araglar i¢in olusturulan tiim igerikler Web 3.0’ igin veri
setlerini olusturmaktadir. Fakat yapay zeka teknolojileriyle endiistriyel alanlar daha da
degismeye baslamigtir. Kullanilan araglar, arama yapilan igerikler iizerinden algoritma
bazinda iiretimler ve 6neriler sunmaya baslamistir. Robot teknolojileri ve yapay zeka ise
Web 4.0’1n temelini olusturmakta ve yapay zeka sistemleri giderek daha fazla yayginlik

kazanmaktadir (Aghaei, Nematbakhs, & Farsani, 2012, s. 1-10).

Yeni medya teknolojileri kullanicilarin = birbirlerinin ~ kisisel  bilgilerini
gorebilmesine izin vermektedir. Bu durum beraberinde mahremiyet ve bilgi glivenligini
penceresinden riskler barindirmaktadir. Bunlarin yaninda insanlar, zorunlu olarak sosyal
medyay1 takip etmek, e-postalara yanit vermek ya da Whatsapp’tan birine mesaj yazmak
gibi egilimler igerisine girmektedir. Ve bu durum bir dongiiye neden olmaktadir. Akilli
telefonlarin sahip oldugu uygulamalara kars1 insanlar bir kullanim zorunlulugu
hissetmektedir (Koo, 2009, s. 818-828). Cevrimigi araglarin kullanimi ve 6zellikle de
taginabilir iletisim araclarinin yayginlik kazanmasi ¢evrimi¢i ortamda gegcirilen siirenin
de artmasina yol agmistir. Bu durum, her nesilden kullanicinin ¢evrimigi teknolojilere
baglilik gdsterme durumunu etkilemektedir. Ozellikle aile cevresinden uzakta yasayan
bireyler daha serbest yetismekte ve sosyallesmek amaciyla zamanlarmin g¢ogunu
cevrimici alanda harcamaktadir. Bu durum kullanicilarin kendi kiiltiirel degerlerine ve
kimliklerine bir yabancilik ¢ekmesine neden olmaktadir. Bu bigimiyle aslinda bireyler
sahip olduklar1 toplumun kiiltiirel kodlarini, yaptiklari icerikler araciligiyla yeni kiiltiirel
kodlara aktarmakta ve geleneksel degerlerle yeni degerleri yer degistirmektedir
(Karagiille & Cayc1, 2014, s. 1-9).

2. Yeni Iletisim Araclarinin Elestirel Diisiinceler A¢isindan irdelenmesi

Bilgi aligverisine yon veren iletisim profesyonelleri ve ipleri elinde tutan miilkiyet
sahiplerinin dijital medya {izerinde sosyal yap1y1 insa etme yoniindeki girisimleri 6zellikle
de geleneksel medyaya kiyasla ¢okca ise yaramamaktadir (Cooper, 2003, s. 86-97).
Bireyselligin giicii ele gegirdigi dijital medya iceriklerine yonelik ¢oziimlemeler farkl

sosyolojik bakislar1 gerektirmektedir. Ozellikle giiniimiizde asina oldugumuz iizere
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insanlarin diglanma korkusuyla kamudaki yaygin goriisiin disinda kalmama diisiincesi
teknolojik olanaklarin sundugu anonim olma durumuyla kirilmaya baslandi. Ozellikle
iletisimin gelecegiyle ilgili ¢6ziimlemelerde bulunmadan 6nce bu alanda oldukga etkisi
bulunan cesitli iletisim bilimcilerinin elestirileri ve kuramlarin1 bilmek ve bunlari

giintimiiz bakis acisiyla degerlendirip karsilastirmak oldukga énemlidir.

Theodor Adorno ve Max Horkheimer, Frankfurt okulunun en Onemli
diisiintirlerindendir. Ortaya attiklari, “kiiltiir endiistrisi” kavramiyla kiiltiirel varlik ve
degerlerin yeniden {iretimi, bir meta olarak gdriilmesi, endiistriyel iiretim bigimleri gibi
stirecleri isaret etmislerdir (Rush, 2004, s. 40-67). Giiniimiizdeki yapiyla benzer sekilde
her tiretimin tek tip bir yapiya sokuldugunu ve her seyin birbirine benzedigini ifade eden
diisiiniirler, ihtiya¢ mallarinin da buna goére dizayn edildigini 6ne stirmiislerdir. Bugiin
insanlar bircok isteginin karsilanmasi i¢in genellikle paketlenmis deneyimleri tercih
etmektedir. Seri liretim ve standartlagsmanin bir sonucu olarak gelisim gosteren Kitle
kiiltiirtinde teknigin, toplum iizerinde gli¢ kazanmas1 kaginilmazdir. Yabancilasmanin da

etkisiyle teknolojiler insanlar1 zorlayici iletisim davranislarinda bulunmaya itmistir.

[letisim alanma &nemli katkilar1 olan Herbert Marcuse ise 1964 yilinda kaleme
aldig1 “Tek Boyutlu Insan” isimli eserinde “us” adim verdigi, toplum icerisindeki bireyi
daha fazla kolelestiren, bilim ve teknoloji tarafindan yonlendirilen insanin durumunu
betimler (Marcuse, 2008, s. 111-145). Gergekten de giiniimiiz iletisim araglar1 agisindan
degerlendirildiginde teknoloji, toplumun her alanin1 etkisi altina alan bir denetleme araci
haline gelmistir. Ozellikle cep telefonlari, karsi konulamaz bir eglenceyi farkli bir
diinyay1 beraberinde getirmektedir. Bu yoOniiyle yeni iletisim araglari insanlar1 kendine
ceker ve onlar1 yonetir. Araglarin giderek daha fazla ulasilabilir olmasi, kullanim alanini
arttirmasi, bir iiretim aract olmaktan ¢ikmasi ve yasami bigimlendiren bir arag¢ haline
gelmesi zincirleme bir siireci olusturmustur. Kisacast yasam tek bir boyuttan olusan

diistince ve davranis kaliplar1 haline gelmeye baslamustir.

Yeni iletisim araglart agisindan (Zerback & Fawzi, 2017, s. 1034-1051)
karsilastirma yapabilecegimiz bir diger 6nemli iletisim calismasi ise Alman sosyolog,
Elisabeth Noelle-Neumann’in gelistirdigi “Suskunluk Sarmali” modelidir (Noelle-
Neumann, 1993, s. 372). Kisilerarasi iletisim, kitle iletisimi, bireysel diisiince gibi ¢esitli

degerler iizerinden olusturulan kuramda c¢ogu insanin 6nemli meseleler hakkinda
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yalnizlikla karsilagmamak adina hangi diislincelerin agirlikta oldugu hangi diistincelerin
ise giicsiiz olduguna yonelik bilgiler elde etmek i¢in arayista oldugu vurgulanir. Birey
sahip oldugu goriisiin toplumda agir basmadigini anlarsa bunu dile getirmekten ¢ekinir
ve gorlslerini  saklar. Dolayisiyla baskin  goriisiin -~ disindaki  alternatiflerin
dillendirilmemesi sonucu egemen goriis etki alanimi arttirir. Giiniimiizde de 6zellikle
politik alanlara ait goriisleri olan bireyler bunlari sdylemek konusunda c¢ekince
yasamaktadir. Bu durum 6zellikle se¢im donemlerinde daha sik goriilmektedir. Ancak
yeni iletisim araclarinin giderek daha fazla yayginlik kazanmasi bu durumun degismesine
olanak tanryor. Insanlar geleneksel olarak yiiz yiize soylemedigi diisiinceleri yeni iletigim
ara¢ ve ortaminin sundugu olanaklar sayesinde dile getirebiliyor. Tiim bu degisiklikler
gazetecilik meslegini yapmanin daha farkli ve sosyal bir yolunu ortaya ¢ikardi. Artik daha
fazla insana ulasabilecegimiz platformlar mevcut. Mesaj iletmek isteyenler hangi

platformlar1 kullanacagina ya da hangi baglantilari tercih edecegine kendi karar veriyor.
3. letisim Kuram ve Modellerinin Teknoloji A¢isindan Yeniden Yorumu

Iletisim bilimini agiklamaya calisan onlarca model mevcuttur. Ancak giiniimiizdeki
teknolojiler cergcevesinde yorumlanabilecek model sayist sinirlidir. Bu sinirli sayidaki
modellerden ilki, John W. Riley ve Matilda W. Riley’in 1959°da ortaya attig1 iletisim
modelidir. Model temel olarak, iletisimin toplumsal yap1, grup ve ¢esitli sistemlere vurgu
yapmasi lizerine kurulmustur. Kuramcilarin {izerinde durdugu en dikkat ¢ekici nokta
ozellikle ortaya ¢ikan ve ilk iletisim modelleri diye nitelendirebilecegimiz cesitli
modellerin, sosyal yapiyr dikkate almadiklari ic¢in iletisimi agiklamada yetersiz
olduklaridir. Ayrica geleneksel iletisim yapisinda kaynaktan c¢ikan iletinin, aliciya
ulagmas siireci ve geri bildirim hususlarinda sosyal yapinin devre dis1 birakilmas: kurami
ortaya atanlarin lizerinde durduklar1 en 6nemli konudur (J.W Riley ve M. Riley’den

aktaran Schramm, 1969, s. 18).

Modeli analiz ettigimizde iletisimin bir sosyal yapi icerisinde gergeklestigine
yonelik vurgulamalar1 gormekteyiz. Iletisim, toplum igerisindeki cesitli aktorlerin
katildig1 belirli bir sistem igerisinde kendini gosterir. Sistemden kasit, kisi ya da gesitli
gruplarin arasindaki gergeklesen iletisimlerdir. Birbirleriyle iletisim halinde olan bu
yapilanma rastgele degil, belirli bir ¢ercevede olusan iligkilerin bir sonucu olarak ortaya

cikar. Yani giliniimiizdeki teknolojik araglarim 1s18inda  kurami  su  sekilde
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degerlendirebiliriz: sanal uygulamalar {izerinden belirli konular {izerinde mesajlasan
bireyler aslinda geleneksel anlamdaki sosyal yap1 igerisinde yer alan etkilesimlere benzer
bir birliktelik gosterir. Kullanicilarin ¢evrimigi iletisim silirecinde bulunmasi sosyal
iletisim stireglerine benzemektedir. Kuramcilarin ortaya koydugu iligki semasinda da
zincirleme bir siireg goze ¢arpmaktadir (Shannon & Weaver, 1964). Yani kaynak ve
iletiler arasindaki zincirleme baglanti elektronik ortamdaki iletisim siireglerine benzer bir

yapidadir ve iistelik bu ¢ogu zaman sosyal gruplar {izerinden gerceklesir.

Yeni iletisim araglartyla karsilastirilabilir bir baska kuramsa M. Weber’in sosyal
eylem goriisiinden hareketle kuramini gelistiren George Herbert Mead’e aittir.
Gelistirdigi “sembolik etkilesim kurami” Ozellikle iletisim okullari igerisinde oldukca
o6nemli bir yeri bulunan Sikago (Chicago) okulunun bir iriiniidiir. Sembolik etkilesim
Kurami incelendiginde G.H. Mead’1n toplumun etkilesim halinde insanlardan olustuguna
yonelik sdylemlerinin sikca tekrarlandigi goriilmektedir (Herbert Mead, 2015). Cogu
sosyal yapinin sembollere dayali oldugu goriisiinden hareketle toplumda yer alan
bireylerin kullandig1 sembollerin insanin yorumlama giiciine katki yaptig1 sdylenebilir.
Sanal ortam iizerinden drneklendirilebilecek sekilde, ger¢ek yasamda bir kisinin digeriyle
iligkilerinde kullandig1 jest, mimiklere karsilik gelen gesitli sembollerin sanal ortamda
kullanilabilecegini biliyoruz (Daniel & Camp, 2018, s. 5). Ustelik soyut diisiince ve sanal
iletisimin yer aldig1 bu iletisim yapisinda insanlar kullanilan dijital iletilere kars1 gesitli

semboller ya da sanal paylagimlar ile tavir alabilmektedir.

Medya caligsmalarinin 6nciilerinden olan James Halloran, 1960’11 yillarda medyanin
(6zellikle televizyon) etkileri iizerine gesitli ¢oziimlemelerde bulunmustur. Ozellikle
medyanin giiglii etkilerinin yogun sekilde arastirildigi 1960’11 yillarda Halloran, iletisim
araglarinin etkilerinin tamamiyla olumlu olarak degerlendirilemeyecegini one siirer
(Halloran, 1965, s. 145-148). Temel yaklagimlari, iletisimin ¢ok farkli sayida yanit tireten
bir olgu oldugu iizerinedir. Cok sayida farkli yanit ayn1 zamanda birbirlerine zincirleme
sekilde baglantili olan etki ve tepkiyi beraberinde getirmektedir. Iletisimdeki iliskinin
¢ogu zaman dolayli oldugu ve diger toplum {iiyelerine gecerek cogaldigini 6ne siiren
Halloran’in diislincelerini giiniimiiz iletisim araglarina uygulamak olasidir. Yeni medya
araclan araciligiyla iletisim siirecleri birbirlerine zincirleme sekilde baglhilik gosterir.
Girilen her yeni ileti, farkli kisi ya da gruplar1 etki altina alir ve ayn1 zamanda alic1

tarafindan geri doniisii olan bir 6zellik gosterir (World Economic Forum, 2016, s. 10-26).
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lletisim alanina yonelik bir diger katki ise Frankfurt okulunun en &nemli
temsilcilerinden olan Jiirgen Habermas tarafindan yapilmistir. Tarih, sosyoloji, iletisim
gibi ¢esitli disiplinler iizerine ¢alismalarda bulunmus olan Habermas, ¢esitli elestirel
yaklasimlar ortaya koymustur. Habermas, “Iletisimsel Eylem” kurami ismini verdigi
iletisim ¢alismasinda normatif eylem, teleolojik eylem, dramaturjik eylem ve iletisimsel
eylem olmak {iizere 4 farkli konuya vurgu yapmistir. Habermas, iletisimsel eylem
kuramini ise merkez olarak yorumlamistir (Habermas, 2001, s. 112):
“Iletisimsel eylem temelde dil ve eylem yetenegi olan, kisileraras1 bir iliskide
bulunan ve en az iki 6znenin etkilesimine iligkin siiregleri icerir. Bahsi gecen
taraflar, eylem planlarini belirli bir goriis birligi icerisinde organize etmek

amagli, eylemin durumu flzerinden arayis igerisindedirler. Merkeze
yerlestirilen yorumlamanin vazgecilmez bir yonii vardir.”

Habermas’in kurami yasamsal etkinliklere bir ¢oziim getirir. Gilinlimiiz
cer¢evesinden degerlendirildiginde insanlarin diger bireylerle olan iligkilerinin temelini
olusturan iletisim, dijital ortamda da kendisini hissettirir. Dijital ortamlarda yer alan
kullanicilar katildiklar1 bir uygulama da ya da ¢evrimigi bir oyunda belirli bir siire sonra
iletisim kurma ihtiyac1 hissetmektedir. Iletisim kimi zaman yazi ya da sembollere

dayandigi gibi kimi zamanda sesli/goriintii lizerinden sanal olarak kurulmaktadir.
4. Sosyal Medya Bagimhlig: ve iletisim Sarmal Modeli

1996’dan beri alan arastirmacilart kendini yenileyen ve c¢abucak benimsenen
teknolojilerin etkilerini inceliyorlar. Inceleme genellikle farkli teknolojiler arasinda
gerceklesen ortak diizenin belirlenmesi ve etkilerine yonelik teorileri igeriyor
(Kigtlikvardar & Tingdy, 2018, s. 112-114). Ortaya atilan teoriler teknolojiyi gelistirmek,
onlar1 kontrol altina almak, diizenlemek ve 6ziinii anlamak bakimindan olduk¢a 6nemli.
Yeni iletisim teknolojilerinin sorunlariyla bas edebilmek i¢in ¢ogu zaman ¢esitli semalar
iceren agiklamalara, formiillerle donatilmis siniflandirmalara ve ¢esitli kuramlara ihtiyag
duymaktayiz. Ozellikle teknoloji tabanli iletisimle birlikte karmasiklasan siirecin ¢dziimii
ve denetlenmesinde ihtiya¢ duyulan modellere yonelik bir eksiklik s6z konusudur.
Teknoloji tabanli iletisimle birlikte etkilesimlerin arttigi da giinliik iliskilerden
gozlemlenebilmektedir. Etkilesimler iletisim siireglerinin giderek bir sarmal boyutuna

gecirmektedir. Her iletisim modellemesinde belitli bir sistem vardir. Ozellikle
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birbirleriyle iliskili, baglantili parcalarda goriilen degisiklikler diger isleyisi de
etkilemektedir.

Herhangi bir seyi disarda birakmayan ve biitlinciil bir hareketle yola ¢ikilan “Grand
Teori” bakis acisiyla (Mills, 2007, s. 79) modern iletisimin ¢dziimlenmesi icerdigi
karmagik teknolojiler acisindan zordur. Cesitli iletisim degiskenleri arasindaki
farkliliklar1 hesaba katmamak yeni iletisim araglarinin anlamlandirilmasini oldukca
zorlastirmaktadir. Ciinkii  degiskenlerin  bircogu iletisimin toplumsal boyutla
baglantisindan kaynaklanir. Weber’e gore toplum, kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan
biitiinciil yapidadir. Bu nedenle bireyin kendisiyle alakali algilari, sosyal ve psikolojik
etkilenmelerin sonucunda goriilen davranis degisimleri, igerisinde yasadigi toplumla
ilgilidir (Weber, 2012). Etkilenme siireci dogrudan olabilecegi gibi dolayl siiregleri de
icerebilir. Iletisim siireclerini farkli sekilde kuran bireyler ayni ortamda dogrudan yiiz
yiize iletisim kurabiliyorken bir diger taraftan farkli kolaylastiric1 arag ve gereclerle
dolayli iletisim kurabilmektedir. Burada sosyal medyanin ortaya c¢ikardigi farkli bir

iletisim akimindan so6z edilebilir.

Bilisim teknolojilerinin 1s18inda iletisim bilimi bir degisim geg¢irmektedir.
Dolayisiyla iletisime yonelik ¢esitli yaklagimlar, iletisim bilimi, iletisimin ne bigimde ve
hangi ortamlarda kurulduguna yogunlagmaktadir (Kiiciikvardar & Tingdy, 2018, s. 111-
123). Bu durum beraberinde teknoloji tabanli iletisim modellerinin gelistirilmesi
gerekliligini ortaya cikarmustir. Insanlar sosyal etkilesime yasam boyunca ihtiyag
duymaktadir. Dolayisiyla toplum temelli iliski modellerinin golgesinde birey, kendi ve

gevresi arasinda bir anlam biitlinii olusturur ve etkilesimini gergeklestirir (Sekil-1):
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Sekil-1: Dijital iletisim Kullamimina iliskin Model “Iletisim Sarmallar1”

fletisim sarmallari modeli temelde i¢ i¢e girmis (sarmal) mesajlarin olusturdugu ve
iletisimin sik yasandigi déngiisel bir yapidadir. Iletisimi baslatmak isteyen kullanic
oncellikle bir araca bagvurur. Bu ara¢ bir bilgisayar, tablet, akilli telefon ya da benzer
sekilde iletisim saglanabilecek teknolojik aygitlart igerir. Aracin belirlenmesi ayni
zamanda iletisimin hangi ortamda yapilacagini beraberinde getirir. Glinlimiizde iletisim
araclarindaki iletisim stiregleri kamuya acik bir sekilde olan sosyal medya aracglari
(Facebook, Twitter, Instagram vb.) ile yine kisisel gizliligin oldugu (Whatsapp, Telegram
vb.) lizerinden gerceklesmektedir. Her iki aracin kullanimi sirasinda bir zaman dongiisii
s6z konusudur. Insanlar g¢ogunlukla teknolojik aracim kontrol etme gerekliligi
hissetmektedir (Kiigiikvardar & Tingdy, 2018, s. 115). Bildirimlerin siirekli kontrol
edilmesi ve siirekli cevap verme istekliligi gibi durumlar birer dongii olusturmaktadir.
Gereklilik hissinin var oldugu, bildirim kontrollerinin gerekli olmadigi halde sik¢a
tekrarlanmasi ve geri cevap verilmesi yoniindeki arzuyla birlikte iletilerin yogun oldugu
bir mesaj sarmallarindan so6z edilebilir. Ozellikle geleneksel medyadaki iletisim
ithtiyaci/bagimliliginin  1999’larda ortaya koyuldugu calismalar bu alana yonelik
¢oziimlemelerin  baslangicin1  olusturuyordu  (Walther, 1999). Yeni iletisim
teknolojilerinin seneler igerisinde gosterdigi gelisimle ve insanlarin zorunlu olarak
iletisim kurma ihtiyacinin teknolojiyle birlesimi sonucu iletisim/medya bagimlilik

belirtileri belirli sekillerde ortaya ¢ikti.
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fletisim sarmali modelini, John Fiske’in ortaya attig1 “siire¢c okulu” ve
“gdstergebilim okulu” lizerinden de tartisabiliriz (Fiske, 2010, s. 95-109). Siire¢ okulu
caligmalari, iletilerin ne sekilde aktarildigi, gonderici ve alicilarin hangi sekilde kodlama
yaptig1, iletisim araclarinin ne sekilde kullandig1 iizerine yogunlasir. Iletisim sarmali
modeli de yeni medya araglarindaki ileti aktarimi, gonderici ve alicilarin hangi
kosullardan etkilendigi iizerine odaklanir. Siire¢ okulu, iletisimin, bir kisinin davranisini
ya da zihinsel durumunu etkileme tizerindeki etkisinin de altin1 ¢izer. Bu agidan
bakildiginda, iletisim sarmali modeli artan ve dongii igerisine giren durumlart ve
mesajlagsmanin zihinsel durumlara yaptig1 etkileri ifade etmeyi amaglar. Siire¢ okulunun
yararlandig1 sosyoloji, psikoloji ve iletisim eylemleri, teknolojik siirecler nedeniyle daha
genis alanlar1 kapstyor. Zira siire¢ okulunun ele aldig: iletisimin, duygusal tepkiler ve
zihinsel durum {izerindeki etkisi bugiin iletisim bagimlilig1 arastirmalarinin bir boyutunu

olusturuyor.
Tartisma ve Sonug

Insan mensubu oldugu en kiigiik toplumsal olusum olan aile ortamindan topluma
dogru uzanan bir katilim icerisindedir. Katilim gereksinimi zorunlu olarak iletisim
cabasini da beraberinde getirir. Bireyin kisilik 6zellikleri, mutlu olma durumu, benligi
gibi diger faktorler toplumun igerisinde gelisim gosterir. Gereksinimlerin karsilanmasina
yonelik caba ve sosyal etkilesim ortamindan hareketle yeteneklerin hayati kolaylastirici
bicimde degismesi s6z konusudur. Dolayisiyla insanlar tarafindan tasarlanip icat edilen
teknolojiler yasam dokusuna oldukca etki etmistir. Insanlarin sekillendirdigi teknolojiler
artik insanlar1 sekillendiren bir obje haline gelmistir. Ilk ortaya ¢ikis amagclari insanlara
hizmet olan teknolojiler kazandiklari 6nemler bakimindan birer tehdit (¢evrimig¢i ortamin
olusturdugu olumsuz olanaklar) olusturmaya baslamistir. Teknolojik yenilikler onlari
tasarlayan ve uygulayanlarin hayalleri 6tesinde gelismeyi siirdiirmiistiir. Dolayisiyla bir
teknoloji olusturulup serbest birakildiginda ortaya cikaracagir etki ve degisiklikler
ongoriilemez bir yapiya biirlinmiistiir. Teknolojinin toplumlar i¢in ne anlama geldigini ya
da gelecegini tam olarak anlama konusunda daha ¢ok calismaya ihtiyac var. Insanlarin
teknolojik araglara derinden baglanmasi sosyal hayatlarmi iletisim teknolojileri
araclariyla ve sosyal medya sistemleri birlestirmesi bilinmezligi de beraberinde

getirmektedir.
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Kamusal alani etkisi altina alan ve yoneten televizyonlarin yerini bireysellestirilmis
iceriklerin yogun olarak yer aldig1 sosyal medya ve tasinabilirligin 6n plana ¢iktig1 cep
telefonlar1 almaya basladi. Bilisim devrimiyle birlikte kendisini hissettiren teknolojik
modernizm; “akilli yasam” vizyonlarini ortaya ¢ikmaya basladi. Tamamen dijital
araclarla donatilmis yagam ortamlar1 insanlari etki, sdylem ve iletisim alanlarindan geri
birakmaktan ¢ok giderek artan bir sekilde bu alana dogru itmeye devam etti. iletisim
bi¢imlerinin degismesi sonucu mobil iletigimler yasamlarin alt yapisini olusturmaya katki
sagladi. Ornegin, 2010’un son déneminde baslayip 2011°de etkisini arttiran Arap Bahari
sirasinda diinya, hiikiimetlerin kontrol ettigi eski medyalar ile protestocularin kullandig1
sosyal medyalar arasindaki ¢atismaya sahit oldu. Ortaya ¢ikan hareketlerin biiytikligii ve
gosterdigi basarilar, sosyal medyanin geleneksel medyaya karst bir zaferini temsil etti.
Facebook’un muhalefeti orgilitlemek (Venezuela se¢imleri) i¢in kullanilmasi, Twitter’in
protestolar1 koordine etmek (Arap bahar1) ve Youtube’un da diinya ¢apindaki insanlara
ulagsmak (UNICEF kampanyalar1), onlardan destek alinmasini saglamak igin kullanilmasi
sosyal medyanin giiciinii ortaya ¢ikardi ve insanlarin bu giiciin farkina varmasina yol acti.
llerleyen yillarda giderek popiilerlesen sosyal medya araglari, insanlari kendine daha
fazla bagladi. Cevrimi¢i ortamda yogun bir bilgi havuzu mevcuttur. Bu durum
dezenformasyonu de beraberinde getirmektedir. Aklin 6n plana c¢ikarildigi bir
yapilanmayla iletisim araclarinin degerlendirilmesi ve etki alaninin tespiti gerekli. Bilim
ve felsefi sorgulamanin ikinci plana atildigi, elestirinin ortadan kaldirilmaya galigildig:

bir diizende bilgi ve teknoloji kirliliginin giderek artmasi muhtemeldir.

[letisim teknolojilerinin bdylesine hayatin her yoniinii etkiledigi diizende her dakika
bilgiye ihtiya¢ duyulmakta ve insanlar ¢gevrimici olmanin egemen oldugu bu diizende yeni
medya ekolojisine biitlinliyle ayak uydurmaya calismaktadir. Sonu¢ olarak iletisim
bilimleri ciddi bir degisim igerisinde bunda bilisim teknolojilerinin bilyilik pay:1 var. Bu
nedenle yeni iletisim ortamlara yonelik ¢esitli bilimsel ¢aligmalarin ele alinmasi ve klasik
iletisim model ve kuramlariin teknoloji ¢ercevesinde yeniden degerlendirilmesi 6nem
arz ediyor. Iletisim sarmallari modeli de teknolojik araglarla birlikte ic ice girmis
mesajlarin ortaya ¢ikardigi ve siirekli bir dongii icerisinde olan iletisim etkinliklerini
aciklamaktadir. Bu c¢alisma geleneksel iletisim kuramlarinin  modern iletisim
teknolojileriyle daha genis perspektiften yorumlanmasi ve modernize edilmesi

gerekliligini iletisim sarmallart modeli lizerinden vurgulamaktadir.
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