ISTIHSAL SISTEMINDE INSAN

A¥r. B, fhaml KARAYALCIN

“Kiitle imaldhnr yalmz basma makinalar vermiyor. Kiitle imaldi
makinalar ve insanlarmn miigtereken elde eftikleri bir neticedir. Mekanik
islemlerimizin ‘(operations) mitkemmellegmesi mevzuunda biyiik terak-
kiler khaydettigimiz halde, insanm ortaya koydugu kompleks faktirleri;
yani beseri eleman: denklemlerimize ithal etmekte fazla muvaffakiyet
gostermedik’1, '

Henry Ford 1.

“Istibsal sisteminde insan” mevzuunu; sanayide galigan insann
problemlerini umumi olarak ele almak ve insanin sanayideki durumunu-
ve roliinii degerlendirmek, daha dogrusu bu sahada vapilan etidlerin bir
sentezini yapmak ici nele almug bulunuyoruz.

Ancak daha simdiden gunu belirtmeliyiz ki, ele aldifzmiz mevzuda
veya ona yakin mevzularda pek cok etiitler yapilmakta ve negredilmek-
tedir. Biitiin bu_cahgmalan bir konferans veya makale cercevesinde top-
layabilmek kolay olmayacaktir,

Bugiin sanayide ve Universite ¢evrelerinde mevzuumuzla alskah
baz: sualler mithim bir yer isgal etmektedir. Bunlan soyle siralayabiliriz:2.

1} - [nsam istihsal sisteminden elimine edebilir miyiz?

2 — |[stihsal sisteminde nerelerde makina, nerelerde insan kulla-
nilmahdir? '

3 — Makinalann Kontritksiyonunda ve fabrikamn tanziminde in-
samn hususiyetleri gozoniine alinmali midir?

4 — Bugiin makinalar iizerinde saglanan inkigaflar insan biinye-
sine uygun mudur?

"1} Walker, The Man on the Assembly Line, Harvard Up 1952, s. 1.

2} Spicer, Human Problems In Thechnological Change, Russel Sage
Roundation, 1952, giris.

— MeCormick, Human Engineering, MeGraw Hill, 1957, giris.

— Sayles, Behavior of Industrial Work groups, J. Wiley, 1958,
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5 — Insanlar kullandiklan makinalar, haklkinda ne diisiiniiyorlar?

6 — insanin sanayideki rolii ve ehemmiyeti azahyor mu? veya
azalmal mudie? :
"7 — lIstihsal veriminin artmasi, kalitenin inkisah ve maliyetlerin

ditgiiriilmesi hususlarinda insan rm yoksa makina mu daha
biiyiik rol oynar?

8 — FElektronik makinalar insanlarnn verini alacak mi? Alirsa bu-
nun neticesindz insanin durumu ne olacak.
9 __ istihsalde insan hususiyétlerinden daha fazla istifade etme-
-nin yollar var mudir?
10 — Istihsalin mubhtelif safhalarinda cahsan insanlarin hepsi aym
esaslarla tegvik edilebilirler mi? Arzulan bagka bagka midir?
11 — Istihsalde bir arada cahlsanlann biribirlerini sevmelen §art _
‘ rudir? R
12 — Is verenlerin, cahstrdiklar: insanlan sevmelenri iyi netlcelere
: yol acar mu?
13 — Cahgzanlann, is vereni sevmeleri neye baghdir?

Bunlar ve benzeri suallere cevap verebilmek icin, bithassa son &0
‘sene icerisinde cesitli isimler altinda pek cok cahsmalar yapilmaktadir.
‘Netice olarak mevzu iiniversite tedris programlarnna alinmig, ve igletme-
Tlerin organizasyon semalarinda yeni fonksiyonlar ortaya cilkmustir.

Mevzuu muhtelif noktai nazarlardan ve seviyelerden ele almak
‘miimkiindiir. Bunlar mesela:

1 — Felsele veya metafizik seviyede ele alinabilir; ve insanmin var-
hginin gayesinden hareket edilerek tetkikler yapilabikir,

2 — Begeri ilimler cephesinden bir tetkik yapilabilir.

3 — Teknolojik ilimelr cephesinden bir tetkik yapilabilir.

4 — s idaresi prensiplerinden hareket edilerelc bir tetkik yapila-
bilir. ilh...

Biz burada is idaresi seviyesinden hareketle ve kombine bir metod-
la mevzuu ele alacagiz, Diger bir tabirle “Harekdt Arastirmasi Opera-
tions Research), veya “‘Sistem Amalizi” metodlanna uymaya calisaca-

G128
VAN

Diger bir ifade ile istihsal sistemini bir model ile temsil etme imkan-
larim aragtlrmaya ve bu modelde de bilhassa insan faktériiniin roliinii

3} Bak. Harekat tncmmmfm — Dr. 1. Kavayalem Makina ve Mithendis
Haz., 1950,
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belitmeve calisacagiz. Daha dogrusu bu mevzuda yapiloug olanlan sen-
tez etmeye gayret edecegiz.

Harekit Arastirmasi (Operations Research) metotlarmm sosyal
ilimlere de tatbik edilmege baslandizi su siralarda konferansin basilma
sansindan da istifade ederek bu mevzuda kisaca izahat vermenin faydals
olacagim tahmin ediyoruz. Yalmz mevzuun izahi hakkinda bir nok-
taya isaret etmek faydah olacaktir: Izahatta, misaller daha ziyade islet-
me idaresi mevzuundan alinmighr. Bunun sebebi Harekat Aragtirmasmin
daha ziyade Isletme Idaresi ve sanayi miihendisligi mevzulanna tatbik
edilmis olmasi ve bu mevzulardan secilecek misallerin metodun hususi-
yetlerini daha iyi aksettirebilmesidir.

Bundan bagka “Istihsal Sisteminde Insan” problemi ilerde ele ali-
nacak igletme idaresi problemlerine ve mesela istihsal planlama proble-
mine bilhassa biinye bakimmndan son derece benzemektedir ve her iki
halde de ilerde izah edecegimiz bir “optimumluk” problemi mevcuttur.

HAREKAT ARASTIRMASI (OPERATIONS RESEARCH)+

Is idaresi ve sanayi mithendisliginin ufuklarm genisleten ve bu
mevzulardaki problemlerin ¢éziilmesinde biiyiik faydalar saglayan yeni
bir ilim dal.. ' ‘

I — Harekat Araghrmasi veya Sistem Analizinin Tarihcesi ve
mahiyeti : '

Bu ilim dak da digerleri gibi muayyen bir giinde ortaya gkmg de-
gildir. '

Bu giin bilhassa Is Idaresi ve Sanayi Miihendisligi mevzularinda
miihim terakkilere sebebivet veren Harekdt Arastmmasi ilmi metot ve
sevkii-idare fonksiyonlannn teessiisii kadar eskidir.

Fakat bu ismin kullanilmas) ve mevzuun ehemmiyet kazanarak lite-
ratiire gecmesi Ikinci Diinya Harbi esnasmda vaki olmustur,

Eski zamanlann hatplerine nisbetle, daha kangk ve cok cepheli
problemler ihtiva eden 1l. inci Diinya Harbinde bilhassa Ingiltere ordu-
sunda baz askeri problemleri, o problemin ihtiva ettigi muhtelif saha-
larda vetismis miitehassislarin bir araya gelerek grup halinde ¢algip il-

4y  Hareltdt Arsstnmasy Or. fthami Karayvalon, Makina ve Mithendis
Haz., 1960,
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mi metot teknik ve vasitalan kullanarak bir ¢6ziim bulmalan temayiilii
ortaya cikts,

Bu maksatla muhtelif meslek ve ilim dallarina mensup miitehassis-
lardan teskil edilen gruplar bir cok askeri problemlere ¢oziimler bularak
muvaffakiyet sagladilar:

Misal olarak agagidaki problemler zikredilebilir:

a) Kiymetli bombalann stok seviyelerinin tesbiti,

b) Bu bomba stoklan icin en uygun olan yerlerin tesbiti,

c) Askeri birliklerin, filolarn optimum kadrolarmn tesbiti,

d) Hiicum birliklerinin kara, deniz ve karaya en uygun sekilde tevzii,
e} Hava birliklerinin optimum ates irtifalannm teshiti v.s.

Bununla beraber Harekat Arastrmasimn ehemmiyet kazanmas:’
daha ziyade sinai organizasyonda son senelerde kaydedilen inkisafin bir
neticesidir demek yerinde olacaktir,

Sanayi inkildbindan 8nce sanayi miiesseseleri kiicitk isletmelerden
tharet olup bir tek patron tarafindan sevk ve idare edilmekte idi. Fakat
isletmeler biiyiiditkge ve istihsal metotian inkisaf ettikge, istihsal sistem-
lerin de. ehemmiyeti artan satmalma; istihsali planlama ve kontrol, sa-

-tig, personel isleri gibi idarecilik fonksiyonlannn, bir tek salus veya sube

tarafindan yapilmasi imkéansiz hale gelmigtir. Diger taraftan bilyityen is-
letmelerde aderni-merkeziyet .prensipleri de tatbike baglanmistir. Biitiin
bu sebeplerle sevkii-idare fonksiyonlarimin aynlmasi ve boliinmesi yolu-
na gidilmigtir. Bbylece ortaya istihsal, kalite kontrolii, istihsal kontrolii,
satnalma, finansman, satis miidiirlitkleri v.s, ortaya gikmugtir,

Sevkii-idare fonksiyonunun béylece tali kismlara aynlma ve bé-
liinmesi neticesinde yeni bir simf idarecilik problemi ortaya cikmaya bas-
ladi. Ve sanayinin inkisafi, rekabetin artmasi, v.s. sebebiyle de bu prob-
lernler biiyitk ehemmiyet kazandi. Bu problemlere sevkii-idare problem-
" leri denehilir. Bunlar biinye itibari ile I, inci Diinya Harbi siralarinda or-
taya cikan ve Harekat Arastirmasi caligmalan ile halledilen askeri prob--
lemlere benzemekte idi.

Simdi bu sevki-idare tipi dedlglmlz problemlerm umumi karakten
iizerinde rrusaller de ele alarak duralm.,

Bir 1§,letmecle her fonksiyonel iinite (b&liim, sube veya kisim), isin
bir kisrun: yapmaktadir. Isletmenin ana gayelerinin gerceklesmesi igin
her kisma ihtiyac vardir, Bununla beraber, isletmedeki is béliimiiniin bir .
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neticesi olarak, her fonksiyonel {initenin kendi gayelerini kendisinin in-
kisaf ettirmesi istenir. Mesel3, Istihsal Kismu Umumiyetle, istihsal mali-
yetinin asgari ve istihsal hacminin azami kilnmasim kendisine gaye edi-
nir. Pazarlama subesi, salis masraflanim asgari ve salis hacmini azami
kilmaya czhsir. Finansman, personel v.s. subelerinin de béyle gayeleri
vardir.

Muhtelif subelerin bu gayeleri her zaman biribirleriyle bagdagmaya-
bilir ve ekseri halde tenakuza diiser.

‘Mesela, bir isletmenin muhtelif subelerinin envanter politikasi ba-
kimmdan hareket tarzlarmi ele alahm, Istihsal subesi uzun siirelerle ve -
ara verilmeyen imalit yapmak ister; ciinkii bu sekildeki siirekli imalat
hazirhik maliyetini ve netice olarak da imalat maliyetini diigiiriir, Fakat,
boyle uzun imalét serileri izafi olarak az sayida mamul icin imalat hat-
tinda ve mamul ambarmda yiiksek envanter seviyeleri neticesini ortaya
cikanr. '

Piyasa subesi, genis bir mamu! cesidini talep edildigi takdirde he-
men piyasaya arzedebilmek ister. Netice olarak pivasa subesi, cesit mal-
lar ve yitksek envanter seviyeleri arzu eder. Piyasa subesi bundan bas-
ka, ani olarak ortaya cikan kiicitk hususi siparigleri karsilayabilecek iini-
versal (muhtelif tipten isleri yapabilir) bir istihsal subesinin mevcudiye-
tini de arzu eder. Finansmancilar ise gayr muayyen miiddetler icin bag-
lanacak sermayeyi asgari kilabilmek iizere envanterin ‘asgari seviyede
tutulmasimi arzu ederler. Personel subesi ise isci  kadrosunu kararh
(stable) tutmak ister, bu da satigin diisiik oldugu devrelerde mallarm
imél edilerek envantere yigilmasmi icabettirmektedir. v.s,

Yukandaki izahattan da anlagilacag: gibi, envanter politikasi bir
sinai isletmenin her fonksivonel iinitesine tesir etmektedir.

Bir kisim i¢in en iyi olan politika ancak nadir hallerde diger kisim-
lar i¢inde iyi bir politika olabilir.

O halde isletmenin problemi asagidaki gibi olacaktir. Miiessesenin
heyeti umumiyesi igin en iyi envanter politikasi ne olmahdr?

Bu problem: a) miiessesenin heyeti umumiyesinin randimanl ola-
rak cahsmasi ve b) muhtelif subelerin menfaatlerinin tenakuzu ile ala-
kal oldugundan bir yiiksek sevkii-idare problemidir. Bu problemin c&-
ziimii, muhtelif subelerin gayeleri ile tegkilitin heyeti - umumiyesinin
gayeleri arasinda iyi bir muvazene kurulmasini gerektirmektedir.
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Boyle bir ¢oziimiin bulunmasinda problemin mubhtelif cephelerinde
ihtisas sahibi olan elemanlardan teskil edilecek gruplarmn ilmi metot, tek-
nik ve vasitalar kullanarak ¢ahigmasmma bir Hareket Arastrmas: faaliyeti
denmekte olduguna yukarida isaret etmistik.

Bu gruplar yitksek sevkii-idare lipi problemlere en iyi ¢oziimler
bulmaya ve bu c¢oéziimler icin kriterler vaz'etmeye cahsirlar. Teskilatin
heyeti umumiyesi igin en iyi neticeyi verecek karara ‘“Optimum Karar”
denmektedir. Bir veyva birkac kismin fonksiyonlanna izafelen en iyi ne-
ticeyi verecek karara tili derecede optimum (suboptimum) karar den-
mektedir,

Optimum kararlar icin kriterler vaz'etmek, mirekiep ve teknik
bir mevzudur. Harekat Aragtirmalan, bir teskilitin miimkiin oldugu ka-
dar genis bir kismuina izafeten en iyi neticeyi verecek kararlar bulmaya
gayret eder. Verilecek kararlann tesirlerini veya otaya cikaracag neti-
celeri, bunlann hissedilir oldugu yerlere kadar incelemeye gayret etmek
mechuriyetindedir, Fakat bazen tahdit edici sartlardan dolayr tetkik sa-
hasim1 daha dar tutmak icabedebitir. :

| Grup Halinde Caliyma Fikri :

Harekat Aragtirmasi diger ilimlerin inkisafi ve tesiri nelicesinde or-
taya gikimis oldugundan onlardan miihim kisimlar ihtiva etmektedir. Fa-
kat iatbik edildigi sahalarda buyik bir ihtiyaca cevap verebildigi icin
kendi ismi altinda siir’atle inkisaf etmis ve ayn bir ilim dah olarak kabul
edilmigtir. '

Harekat Arastirma ile diger ilim dalllan arasindaki metotlar, tek-
nikler ve vasitalar bakimindan mevcut olan tedahiil, Harekat Aragtirma-
sin ortaya cikig tarz1 ve halen yiiriitiilmiis oldugu yolun tesiri sebebiyle
fazla olmustur®

Halen de umumiyetle, Hareket Aragtirmasi, dzalarz mulielif ilim
ve mithendislik dallanndan secilmis olan gruplar tarafindan yapilmakta-
dir. Mesela, bir tezyidi sermaye problemine optimum c¢oziim aranirken,
Matematikci, miihendis, psikolog ve iktisatcilar bir grup teskil ederek
cahgmaktadirlar. Béyle gruplann muvaffakiyet saglamalan tesadufi de-
~ gildir. '

Grupta bulunan her miitehassis problemi - kendi sahasindaki bir
probleme benzetmeye ve kendi kullandifn metot, teknik ve vasitalarla
halletmeye cahsir, gruptaki her miitehassis boyle hareket eder ve prob-
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leme tatbik edilecek metotlar ortaya crkar. Grup bunlardan birini veya
bunlarin bir kombinasyonunu kabul eder, Béyle hareket edilmeseydi bir

sahsm problemi biitiin cephesiyle kavrayp c¢6ziim metotlars bulmasi zor
clabilirdi.

Harekat Araghirmasi gruplannin esas gayelerinden birisi problemin
¢ozimil icin en ileri ilmi usulleri ortaya koymak veya problemi ¢ézmekte
daha faydalh olacak yeni metotlar bulmaktir. Buna esas tegkil eden fikir
bir tek sahsm problemin ¢éziimiine liizumlu biitiin ilmi malfimat: kendi-

~ sinde toplamasinin giic olmas: ve bunun bir grup tarafindan daha iyi ya-
pilabilecegidir.

Grup halinde cahgma fikrinin diger miihim bir faydas: makina - in-
san sistemlerinin ekserisinin fiziki, biolojik, sosyal, iktisadi ve miihendis-
likk cephelerinin bulunmasi ve bu sebepten problem ¢oziimlerinin cesith
bilgilere olan ihtiyacina boyle bir grubun daha iyi cevap verebilmesidir.

Yukarida umumi biinyesi tetkik edilen yiiksek sevkii-idare problem-
leri Harekat Araghrmas: gruplan tarafindan muayyen bir sira takib edile-

rek ¢oziilmektedir, Bu sira gruptan gruba degismekle beraber, asagidaki
hususlarda itsirak vardur.

Ekseriyet su kademeleri takip ederek cahsmktadir:

1 «— Problemin formiile edilmesi,

2 — Tetkik edilen sistemi temsil edecek matematik bir modelin kurul-
masi.

3 — Model kullanilarak bir ¢6ziim bulunmas:.

4 — Modelin ve modelden elde edilen ¢éziimiin dogrulugunun kontrol
edilmesi,

5 — Co&ziimiin kontrol altina alinmasi.

6 — Coziimiin tatbik mevkiine konmas. S

1 — Problemin formiile edilmesi:

Ortaya cikan problemin hangi gayeye mutevecc1h olarak gozulme51
icabettifi ve bu gayenin ne ile dlgiilebileceginin yani bir “tesirlilik dere-
cesi” nin tesbhiti demektir. ' '

2 . Matematik bir model hurubmas :

Tetkik edilmekte olan sistemin tesitlilik devecesini (verimlilik v.s.}
bir takim degiskenlere veya hi¢ olmazsa kontrol altna almmasi sayam
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arzu olan bir degiskene tabi olan bir fonksiyon olarak ilade etmek mate-
matik bir model kurmak manasina gelir.

3 — Modelden coziimlerin elde edilmesi :

- Bir matematik modelden optimum (veya takriben optimum) bir
¢6zium elde etmenin esas olarak Analitikk ve niimerik olmak iizere ik} usu-
li vardir. Analitik usuller matematik ¢oziim tarzlanndan ibarettir. Nii-
merik usuller esas itibariyle modeldeki kontrol edilen degiskenlere muh-
telif degerlerin verilerek elde edilen neticelerin mukayesesi ile en iyi ¢o-
ziim -takemimin  secilmesinden ibarettir.

Modelin mahiyetine gére bu usullerden biri veya bunlann kombi-
nasyonu ile hareket edilerek c¢oziimler aramr.

4 — Modelden elde edilen coziimiin kontrolii :

Bir model hakiki durumun kismi bir temsilinden fazla birsey de-
gildir. Bu sebeple modelin hakiki durumu nekadar iyi temsil ettigi ve ve-

rilen ¢éziimiin isabetini kontrole yanyan usuller gelistirilerek kullanil-
maktadir,

5 «— Coziimii konirol altma almak :

Bir modelde kontrol edilemiyen faktérlerin tesiri nazan itibare
ahinmamstir. Bu faktorlerdeki degisikler, coziimii hakiki optimumdan
inhiraf ettirir, Bu inhirafin derecesi hakkinda ve hangi elemandaki degi-
sikligin ne derecede bir inhirafa sebebiyet verebilecegini tahminen de ol-
sa bilebilmek icin vasita ve teknikler inkigaf ettirilerek ¢6ziim kontrol al-
tina alinms olur.

6 — Cozitmiin tatbik mevkiine konmasr :

Kontroldan da gecen cdziim, bunun kullamilmasinda mes’uliyeti
olacak personel tarafindan anlagihp tatbik edilebilecek bir takim basit
usuller ve kaideler.haline getirilmelidir.

Harekét Aragtomasinm Tatbik Edildigi Bazt Smai Isletmecilik
problemleri :

1 «— Envanter faaliyetleri: Envanter ve imalatin planlanmasinda aga-
mdaki kararlar miihim bir yer isgal etmektedir.
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a) Bir seferde nekadar veya kag tane siparis etmeli veya imal et-
meli,

b) Ne zaman siparis etmeli veya imal etmeli.

Bu karara tesir eden maliyet faktdrleri ve diger elemanlar muva-
cehesinde matematik bir model kurularak ¢bziimler bulunabilir. Bu mev-
2nda:

" a) Iktisadi imal4t miktarlan teorisi,

b) Lineer ve dinamik prbgramlam-a kabili tatbiktir.

2 — Alokasyon (Tevzi) problemleri :
Bu problemler asagidaki halde ortaya cikar :

a) Yapilmas icabeden muayyen miktarda faalivet (ig) vardir ve
bunlar muayyen bir kac voldan yapulabilmektedir, b) kaynaklar veya
imkéanlar her faaliyeti veya isi en tesirli yoldan yapmaya kafi degildir.
Bu durum kargismda problem umumi tesirlilik (effectivness) derecesini
azami kilacak sekilde bir alokasyon yapmaktan ibarettir. Bu tip prob-
lemlerde daha ziyade Lineer programlama tekniklen ve diger bazi yeni
usuller tatbik edilmektedir.

3 — Bekleme (Kuyruk Té§ekkiilii) ihtiva eden faaliyetler :

Bu faaliyetler de bir veya daha fazla servis istasyonunda servis
gorecek {initelerin servis sisteminesgeligleri bazi problemler ortaya cikart-
maktadir, ‘ .

Bazi nadir haller miistesna, umumiyetle ya servis gorecek iiniteler
sira bekler veya servis tesisati, servis yapilacak iinite sisteme girmedigi
i¢in bos bekler. Her iki haldeki beklemeler bazi masraflar. ortaya koyar.
bu iki tip masraf toplamim asgari kilacak bir ¢éziim bulmak bahis mev-

zuu olmaktadir. Bu problemler de (Queuing Teory) “Kuyruk tegekkiilii’”
teonsi ile coziilebilmektedir.

4 — Tesis yenileme faaliyetleri,
5 — Rekabet faaliyetler,

6 — Personel Idaresi,
7

— ‘Isci Igveren Miinasebetleri v.s. ye de Harek4t Araghrmas ka-
bili tatbiktir.
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Harekdt arastirmas: mevzuunda kisa bibliografya :

1 — :Introduction to Operations Research, Churchman, Amoff,

Ackoff, 1957, J. Wiley.

2 — Analysis for Production Management, Bowman, Fetter, 1958,
Irwin.

3 — Tezgahlara is tevzi ve planlama mevzulannda yeni modeller
[lhami Karayalcin, 1960, Teknik Universite.

4 v Productivily Measurement and Analysis, . Karayalcm,
Indiana University Bulletin No. 27.

Harekat Aragtwrmas’'min esaslarim gézden gecirdikten sonra, simdi
mevzuumuza dénelim.

1 — Harekat Arastirmasi metotlanm tatbik etmeye cahgirsak dnce
problemin formiile edilmesi icabedecektir. Yani Istisal Sisteminde Insan’-
m durumunu hangi gayeye esas olarak tetkik etmek lazim geldigine ka-
rar vermek gerekecektir.

Insan, Istihsal Sisteminde muhtelif foriiksiyonlar gormektedir, Bun-
lary agagidaki gibi sirahyabiliviz.

1° — Isveren veya diger bir tabirle patron
2" — lsci ve diger cahsanlar grubu.

Istihsal Sisteminde Insamn rolii bakimindan her iki grubun gaye-
leri farklar arzetmektedir ve bu mevzular literatiirde ve hattd bu konfe-
rans serisinde etrafh-olarak tetkik edilmis bulunmaktadir, Biz bunlan
hiilasa edersek:

1° — Igveren umumiyetle sistemden temin edecegi menfaatlerin’
ve hususi olarak kadnnin azami olmasim ister ve daha iyi diisiinen isve-
renler bu azami kdnn aym zamanda devamli ve kararh olmasimi arzu
eder.

2° — Cahsanlar (isci ve digerleri) ise emeklerinin kargihgim miim-
kiin oldugu kadar yitksek olarak almak isterler. Daha genis diisiinenler
ise bundan bagka iselrinin devaml, her bakimdan emniyetli olmasim,
iglerinde maddi ve manevi ilerleyebilmelerini ve huzur icinde c¢ahsabil-
meyi arzu ederler.

Muhakkak ki her iki tarahin da saydiklarimiz disinda kalan baz ga-
yeleri de vardir. Biz ancak ekseriyette miisterek olan taraflan aldik.
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() halde problemin hangi gayeye miiteveccih olarak céziilmesi ica-
. bettigi ortaya citkmis oluyor.

Simdi iiciincii bir grubun istihsal sistemi ile dolaysile alakadar ol-
duguna isaret edelim. Bu grubu “cemiyet” diye adlandiralim ve icindeki
tali gruplan da tasnif edelim:

a) Bahis mevzuu istihsal sisteminin mamullerini kullananlar,
b) Cemiyetin diger Azalan,

Bu iki simifta topladigimiz insanlann da bazi gayeleri vardir. Bun-
Jan da hesaba katmak icabedecektir. Kanaatimizce bunlar ilk iki gru-
‘bun gayeleri esas ahnarak kurulacak model icin “tahdit edici sartlar” 1
teskil edeceklerdir.

3 — Harekat Arastirmasi metotlarina gore ikinci kademe sistemi
“temsil edecek matematik hir modelin kurulmasi idi. O halde burada
istihsal sistemini temsil edecek, yani istihsal sistemine istirak eden biitiin
eleman, faktor ve sartlan icine alan bir model kurulmas: icabediyor. An-
cak biz, daha zivade “insan” elemanimn durumunu tetkik etmek iste-
digimizden, modelinde insanin gayeleri esas alinarak ve insanmn sisteme
ithal ettigi muhtelif faktérler hesaba katilarak kurulmasi icabedecektir.

Béyle bir model kurulabildikten sonra meselenin halli daha kolay
olacaktir. Model iizerinde daha fazla durmadan énce, “Insan’” m ““stih-
sal sistemi’”’ ne ve dolayisi ile modelimize ithal ettigi eleman ve faktérler
tizerinde kisaca durmak faydali olacaktir,

Bu tetkiki yapabilmek icin de “istihsal sistemi’’ ni ele alip, insanin
nerelerde, nicin ve nasil sisteme tesir ettigini gérelim: Yine modelin da-
ha sihhatli olarak kurulabilmesini temin icin, insanmn durumunu tetkik
ederken makina ile olan miinasebetlerine de isaret etmeye calisacagz.

fstihsal sistemindeki faaliyetleri iic gruba aymrabiliriz.

1 — lstihsal oncesi faaliyetler,
2 — lstihsal faaliyetleri,

3 — [stthsal sonras: faaliyetler.
1 — [stihsal éncesi facdiyeiler :

Muayyen bir malin istihsaline gecilebilmesi icin verilen kararm bir
esasa dayanmas: icabeder. Bu esas a) ya miigteriden alinacak bir sipa-
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‘rigtir veya b) piyasada o mal i¢in bir talebin meveut oldugunun teshit
edilmis olmasidir.

a) Burada, miisteri siparigi ahndiktan sonra, o siparisin okunup
tahlil edilmesi ve degerlendirilmesi ile *‘insan” elemam sisteme girmig
olur. Bu ig daha uzun bir miiddet insanlar tarafindan yapilacaktr. Bazn
yardimer elektronik makinalar kullamlabilir fakat daima onlara kuman-
da edecek ve onlan programhyacak ve onlann verdigi maliimata gére
'karar verecek yine insandir.

b) Piyasada o mal icin bit talebin olup olmadigim tesblt bir piya-
za etiidii problemidir. Yamlacak istatistiki araghrmalann degerlendizil-
‘mesi gerekmektedir. Bu safthada da elektronik makinalar biitiin hesap,
tasnif gibi igleri yapabilecek hale gelse dahi neticelere gére karar vere-
cek hattd neticeleri tefsir edecek olan yine insan olacaktir.

Bundan sonra bahis mevzuu siparis veya piyasa etiidii neticeler,
istihsal sisteminin, zaman, kalite, ve miktar kapasitesi bakimindan ve
esas olarak maliyet noktal nazanndan ele ahmr ve istihsale gecip geg-
‘meme hususunda bir karar verilir. :

lstlhsale gecme karan verildikten sonra is daha ziyade istihsal kont-
rolii, mithendislik subelerine intikal eder, Bu subelerde istihsal {initelerin-
de ise baglamak icin iktisadilik esaslan da géz éniine alnarak lizumlu
plan, proje ve programlar hazirlamr.

Buraya kadar olan faaliyetlerde daha ziyade teknisyen, mithendis,
isletme idarecisi, iktisatgi, psikolog, istatistikci miitehassis ve teknisyen
elemanlar bilhassa fikri gayret gostererek calsmaktadirlar. Bu kisimda,
‘rahat bir koltukta oturup yeni bir mamul modelini tasarlayan, resim ma-
sasinda kroki yapan, istatistik neticesi egrileri takip edip tefsirler yapan,
makina ve takim kataloglanm kanghnp imalit imkénlan arayan, piyasa
kehanetleri yapan, yeni buluglan takip edip ona gére tedbirler diisiinen,
kredi almak icin bankaciyr iknaya cahgan, resim kopyalan cikaran, dak-
tiloda yaz yazan, elektronik hesap makinalanm programhyan, kullanan,
elle cetveller dolduran, miigteriyi baglamak ve ikna etmek icin nazk
konusmalar yapan insanlar vardir. Bunlar istihsal sistemine cahsmalan
ile igtirak ederler ve sistemin istenen gayelere hizmet edebilmesini sag-
larlar.

2 — Istihsal Fodligetleri :
Istihsal faaliyetleri, umumi bir ifade ile, ham maddenin ambardan

F.: 6
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istihsal makinalarina sevkinden, mamul maddenin mamul anbarina sev--
kine kadar olan biitiin faaliyetleri icerisine alir. Bu faaliyetleri ana istih--
sal faaliyetleri ve tali istihsal faaliyetleri diye kisimlara ayirabiliriz.

Biitiin bu istihsal faaliyetlerinde mevcut diinya sanayii gozoniine:
alindig: takdirde, bahis mevzuu faaliyetlerin %80 ninde daima makina --
insan cifti veya yalmz insan is gormektedir. :

Hiildsa edersek, istithsal hattinda, ham maddenin ayridmasi, hazw-
lanmas), isyerine nakli, tezgdhin tamiri, revizyonu, ise hazirlanmasi, ta--
fim, kahp v.s. nin bakimi, hazirlanmasi, malzemenin tezgiha yiiklen--
mesi, olcii ve evsaf bakimindan muayenesi, numuneler alinarak kontro-
lii, yan, mamullerin diger tezgdhlara nakli, ve isin muhtelif tezgahlara:
tevzii, mamullerin nihai hale getirilmesi, tekrar muayenesi ve kontrolii,
kabul edilenlerin mamul anbarina sevki, kabul edilmeyenlerin tabi tutu.-
lacagi muamelelerin tesbiti, gibi faaliyetler yapilmaktadir.

Bu faaliyetlerde, sanayi dallarina ve sartlanna gére durumlan de-
gigen amele, isci, kalifiye isci, teknisyen, miitehassis, mithendis, Yiik.
Miih, kimyager, fizikci, doktor, biolog, istatistikgi, iktisatc, igletme ida--
rectsi galismakta ve istihsal sisteminde miihim roller oynamaktadirlar.

" 3 — Istihsal Sonvas Faaliyetler :

Mamuller imél veya istihsal islemleri tamamlandiktan sonra sevk:
ambarina yerlestirilir veya dogrudan deogruya piyasaya sevkedilir. Ma-.
muliin sevk ambarnndan miisteriye intikaline kadar olan sathada, ma-
muliin tekrar kalite kontroliine tibi tutularak kabul muayenesinden gec-
mesi, ihtimamla nakli, depolardak: balarm, ve nihayet en miihim faali-
yetlerden birisi olan “mamuliin satin” bahis mevzuudur. Mamuliin sa-
iis1 safhasinda, bilhassa bugiin ehemmiyeti artan reklam, fiatlandirma ve-
satig politikasinin tesbiti, miisteri ile temas, rekabetin kontrolii v.s. zik-
redilebilir. Bu sathada da nakliyeciler, reklamacilar, piyasa analizcileri,
satiy. uzmanlan, tezgdhtarlar, satiy mithendisleri, istatistikciler, ressam-
lar, psikologlar, sosyologlar, iktisatcilar, sekreterler, veznedarlar, muha--
sebeciler, ambalajcllar, hamallar, v.s. vazife almakta ve istihsal sistemin-
de rol oynamaktadirlar. | -

Yukardaki izahattan anlagilacag gibi INSAN istihsal sisteminin he- -
men her sathasina istirak etmekte ve miihim rol oynamaktadir.

Halihazirda insan tarafindan yapilan islerin bir coklar makinalar-
tarafindan yapilabilir. Bu teknik - ekonomik bir problemdir. Bu mevzu.
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tizerinde burada durmiyacagiz. Ancak baz hususlara temas etmeyi fay-
dah buluyoruz,

{Once sunu helirtelim ki, istihsal sisteminin her hangi bir faaliyetin-
de insan yerine ikame edilecek bir makinamn o isi yapabilmesi icin prog-
‘ramlanmas icabeder. Bu mevzuda, bir Amerikah sevkii-idareciye, “Oto-
masyon ilerledigi takdirde igsizlik problemi nasl halledilecektir?”’ mea-
linde bir sual surulmustur. Bu idareci cevabinda insanlar yerine kullam-
lacak “Elektronik kontrollii cihaz ve makinalann programlanmas: igin
1970 senesinde mevcut Amerikan ig giiciiniin iki misline ihtiya¢ olacak-
tir.” demektedir. (International Management Digest, 1957).

- Burada konferansci bir hatirasim arzetmeyi aydinlabar gormektedir:

A.B.D., Wisconsin, Fond de lac, sehrinde bulunan diinyanm en
biiyiik takmn tezgihlan fabrikalanndan biri clan Giddings Lewis Fabri-
kalannda, Elektronik cihazlarla kontrollii olarak calisan ve magnetik
bir teyp’e ahnmg malimatla kendi kendisini ayarlayarak istenen &lcii-
lerde parca igleyen bir freze tezgdhmm tetkikim sirasinda, frezenin bir ig-
¢inin kentrel ve ayanna liizum gormeden cahshgim miisahede etmistim.
Biraz sonra tezgihtan uzaklasarak o civarda bir salona geldigimizde
30 - 40 kisinin sessizce hesap makinalan, resim masalan iizerinde cahs-
makta oldugunu gérdiik; bu biironun ne yapmakta oldugunu sordum ve
““Bu biiroda calisan miihendis ve teknisyenlerin biraz énce gémmiis oldu-
gumuz freze tezgAlnm (Skinn Mill) kendi kendine cahgabilmesini temin
edecek programlan hazrlamakta oldugu” cevabim aldim.

O halde elektronik makinalann ve otomasyonun inkisafi ile istih-
szl sisteminde insan ortadan kalkmuyor, ancak rolii degisiyor. Tezgaih
iscisi tezgdh programlayicsm haline geliyor v.s.

Bu hali ile insamn istihsal sisteminden elimine edilmesi bahis mev-
zuu- olmadifina gore, istihsal sisteminde insamn rolii mevzuu ehemmi-
yetini muhafaza edecek hatti yeni teknolojik inkisaflann insan hususi-
yetleri ile bagdagmas:1 probleminden dolay gittikce ehemmiyet kazana-
caktir.

Netekin su anda bu mevzuda bir cok cahgmalar yapilmaktadir.
Simdi bu cahsmalan kisaca gdzden gecirmek faydah olacaktr:

lstihsal sisteminde insamn, insanlarla, makina techizat v.s. ile, is
sartlan ile olan miinasebetlerine ait aragtymalar muhtelif isimler altin-
da yapilmalktadyr. Bunlar arasinda agagidaki disiplinleri zikredebiliriz:
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1 — Beseri Mithendislik - Human Engineering

2 — [s Konstriiksiyonu - Job Design

3 — Bioteknoloji - Biotechnology

4 — Sinai Psikoloji - Industrial Psychology

5 — Sinai Sosyoloji - Industrial Socialogy

6 — Muhit Bioteknolojisi - Environmental Biotechnology
-7 — Sanayi Miihendisligi - Industrial Englnf:Ermg

8 — Sistem Miihendisligi - Systems Engineering

9 — Zaman ve Metot Etiidii - Time and Methods Study
10 — !5 Gruplarmn Etiidii - Study of Work Groups k
11 — Is ldaresi - Business Administration,

Bu sahalarda ya21lm|§ eserlerden hiilasalar yaparak mevzuun gu-
muliinii izaha caligalin

1 — Beseri Mithendislik - (Human Engineering}.

Bu mevzuda yazilmis en mithim kitap “Huma Engineering, Mc

Cormick, McGraw-Hill 19577 dir.

Begeri Mithendisligin Tarifi> :

Beseri Mithendislik, “Insan - Makina Sistemi” nden en-fazla ran-

diman alnabilmesi icin, techizatin  konstritksiyon ve yerlestirilmesinin
insanin kabiliyet ve kapasitelerinin gézéniinde tutularak yapilmasidir.

Beseri Miihendislik, psikoloji, fizyoloji, sanayi miihendisligi, pro-
babilite ve istatistik gibi sahalara ait bilgi ve teknikleri sistemli bir se-
kilde tathik eder. Bu miihendislik dalinda kolay, siir’atli, hassas ve emni-
_yetli olarak kullanilabilecek techizatin konstritksiyonu gaye edinilmistir.

Bu kitabin sonunda, Begeri Mithendisligin umumi prensip'le-ri hiilasa
edilmigtir, Fikir vermek iizere onlan buraya aliyoruz:

“Kitap icinde verilmis olan prensiplerin ekserisi gorme ve isitme,
kontrol vasitalan, isaret ve kontrol iinitelerinin tanzimi, kontrol vasita-
lar1 ve techizat i¢in liizumlu yer, aydmlatma, gitriiltia ve ‘hava §artlar1
(Atmosferik sartlar) gibi is muhitine aitti.

Onlan burada tekrar etmek yerine beseri mithendislik sahasma

5} McCormick, Human Engineering, McCraw - Hill, 1957, s. 439.
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umumi olarak bakacak ve begeri- miihendisligin baz . umumi pren51ple-
rini verecegiz:

Malarnat Abnayo Aif Prensipler :

1. Sadece ana ‘malfimat verilmelidir, Faydah olmayan maliimat
yan]1§]1k]ara sebeblyet verebilir. Sebepsiz yere aym maliimat bir veya
daha fazla yerde verilmemelidir.

2. Ana maliimat en uygun duyu yolu ile verilmelidir, Bahis mev-
zuu maliimatn muhtelif duyular yolu ile verilmesinin fayda ve mahzur-
lars gdzoniine ahnmahdr, Bir duyu yolunun agm yilklenmesi bahis mev-
zuu oldugu takdirde tedbir ahnmahdr.

3. Ana maliimat ihtiyac hissedilen zaman ve yerde verilmelidir.
Malimat uygun karanm verilmesi veya faaliyetin yaplabilmesine zaman
hirakacak sekilde, tam ihtiyac hissedilen yerde verilmelidir.  Maliimat
aym zamanda gerekli olan yerde verilmelidir; bilhassa géze hitabeden
isaretlerin yeri, maliimatin rahatca alinabilmesine miisait bir sekilde tes-
hit edilmelidir. ‘

4. Maliimat azami sarahatle verilmelidir. Bahis mevzuu maltima-
tm verilmesinde duyu uyanmlannm karakteristikleri uygun olarak secil-
melidir ve gereken duyu karakteristikleri insamn duyu kabiliyetlerinin
hudut[an‘ dahilinde olmahdr. :

5, Goze hitabeden isaretler optimum fayda temin edecek sekilde
tanzim edilmelidir. Fonksiyon, ehemmiyet, uygun yer, kullamlma siras:
ve kullamlma tekerriirii gozoniine almarak hareket edilmelidir. Umumi -
olarak ifade edersek, gize hitabeden. isaretler, géz hareketini asgari k-
lacak ve miihim maliimat kolayca goru]ecek yerlerde verecek sekilde
tanzim edilmelidir. : ‘ :

Karar vermieye ait 'pl_'ensipfefr :
" 6 < Tefsirler ve kararlar miikiin’ mertébe ‘otomatik olmahdir. Ve-
rilen malfimat esas ahnarak yaplacak faaliyete ait karar miimkiin dlan
her yerde Gnceden tayin edilmis. olmahdir. .

7 —- Herhangi bir durumda a]mmam mumkun olan kararlann sa-
yis1 asgari lihnmahdir. Yapilacak ise karar vermedes onee, muhtelif
kaynaklardan; cesitli. tipten ma]umatm gozonune almmasma olan ihii-
vac. asgari. -olmahdir, e :
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Kontrol faddiyetlerine ait prensiples : -

8 -~ Sistemin gavesine uygun kontrol vasita ve faalivetlerinin sa-
yis1 asgari olmaldir.

9 — Belli bir isi yapmanin tek bir yolu olmalidir. Makul bir sebebi
olmadigi takdirde aym isin yapalab:lecegu muhtelif yollardan vaz gecil-
melidir. :

_ 10 — Kontrol vasitalarn kolayca tefrik edilebilir olmahdir, Kontro-
liin yamlacag tarz ve icinde bulunacagh gartlaza t4bi olarak sekil, $leii,
yer, fenk veya bunlarin kombinasyonlan ile tasnif edilebilirer.

11 — Kontrol vastalannn konstriiksiyonu gayeye tabi olarak =n
fazla fayda saglayacak sekilde yapifinalidir.

12 — Kontrol hareketlerinin istikametleri hasil edilecek tesirlere
uygun olmalidir,

13 — Kontrol vasitalar: en fazla fayda temin edecek tarzda tan-
zim edilmelidir.

Sistemin heyeti wmumiyesine it prensipler :

14 — Sistemin konstriiksiyonu muhiemel biitiin cakbyma sartlan
altinda iyi bir sekilde calisacak tarzda yapilmalidir, Aydmnlanma, atmos-
ferik sartlar, titresim, basmg, ivme ve glriiltii gibi hususlar gézoniine
almmalidur,

15 — Gecikme zamam asgari olmalidir. Maléimatin alinmas:, ka-
rann verilmesi ve gerekli faallyetm yapilmas1 icin luzumlu zaman asgari
olmahdur.

5

16 — Konstriiksiyon, sistemi calistracak gahsm. viicut &lgiilerini
hesaba katmalidir,

17 — Tecriibi olarak tanzim edilmis Slgiiler v.s. mevecut Olmadlgl.
takdirde, o iste tecriibesi olan operatorlerin tecriibesinden istifade edil-
melidir,

18 — Sistem optimum bir emniyetle calisabilmelidir.

Is konstitksiyonu (Job Design) ;

Diger bir ilim dal da “Is Konstriiksiyonu - Job Design” dir. Bu ilim
dali bilhassa Prof. L. E. Dawis tarafindan inkisaf ettirilmigtir. Bu se-
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‘beple “Joumnal ‘of Industrial Engineering” isimli sanayi miihendis-
ligi mecmuasmda negredilen Prof. L. E. Dawis’in makalelerinden par-
calar alarak hu sahadaki cahsmalann mahiyetini izaha cahsacagz.

“Asagidaki suale pek az dikkat sarfedildigini belirtmek isteriz. Iyi
‘bir sekilde tayin edilmis {designed)} isi neler teskil eder? Bir faaliyetin
organizasyonunu inkisaf ettirerek ve o faaliyeti daha kiiciik lisimlara
aywarak, o isleri yapanlann miistahsil calsimalanm daha verimli hale
-gelirmeleri miimkiindiir. Biz daha iyi bir is konstritksiyonu (Job Design)
ile proditktivitenin artimlacag kanaatinde oldugumuzu belirtmek isteriz,”

“Miimkiin olan muhtelif is kontritksiyonlanmin verimliligini 6lgmek
icin asikar olarak baz kriterler (esaslar) a ihtiyac vardir. Isin ve iscinin
‘bir cok cepheleri ve hususiyetleri kriter olarak kullanilabilir; Bunlar me-
sela is tatmini, yorgunluk, monotonluk, sosyal iklim v.s. olabilir, Yine L. E.
‘Dawis tarafindan agagidaki tarifler verilmektedir. Zaten bu tarifler sa-
nayl miihendisliginde stk sik kullanmilmaktadir.

“Direkt prodiiktivite = Iscilik saati bagina ani istihsal miktan.

fktisadi prodiiktivite == Uygun bir umumi masrafla tadil edilmis

direkt prodiiktivite”.

“Her hangi bir is konstritksiyonunun muvaffakiyeti'nin esas pratik
olcistt diger konstriiksiyonlara nisbeten toplam maliyette elde edilen
-diismenin miktandir’’s,

Iktisadi prodiiktivite hakkinda fazla nesriyat yapilmamstir. Yaza-
rm “Optimum prodiiktivite” mevzulu bir makalesi yakinda Makina ve
‘Miihendis Dergisinde nesredilecektir.

“Daha ziyade direkt prodiiktiviteye bagh olan is konstritkksiyonu
metotlan asagidaki gibi iic grubta toplanabilir.

1 —— Islemi esas alan (process centered) goriis

2 — Isciyi esas alan (worker centered) goriis’

3 — Kombine goriis.

Biz bir dordiinciiyii teklif edecegiz, bu is’i esas alan (Job centered)
‘metotdur. '

Isciyi esas alan goriis de isciyi is hakkinda verilecek kararlara istirak
«ettirerek onun benligini tatmin etmek esas ahmr. Iglemi esas alan go-
riiste ise isin miimkiin mertebe isciden miustakil olmasma calmhr, isci

6} L. E. Davis, Job Design, Journal of Industrial ¥ngineering, Jan. 1855,
7} L. E. Davis Current, Job Design Criteria, J.I1.E, March - April, 1855,
.8} L. E. Davis, Job Design Research, J. of 1. E. Nov. - Dec. 15536,
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islemde. basit bir makina gibi rol oynayacak sekilde konstriiksiyon ya-
pdir. Kanaatimizce de istihsal sisteminde insamin durumu tetkik edilir-
ken, uzun vadeli iktisadi prodiiktivite géz dniine alinmahdir.

“Ancak, isin heyeti umumiyesine tesir eden biitiin faktérleri gozo-
niine almaktan ibaret olan (isi esas alma kriteri) kullamlarak iyi bir is
tanzimi ve organizasyonu yapildig1 takdirde prodiiktivitede kararh ve
bariz artiglar beklenebilir.”

Iktisadi prodiiktivitenin azami olmas: icin teknik proses (iglem) in,.
tegkilatn, ve iscinin ihtiyaclan gozoniine ahnarak igin muhtevas: tesbit
edilmelidir. Yanj istihsal sistemine ait bir denklem kurulacaksa, isci, or-
ganizyon ve proses (islem) degiskenleri gézdniine ahnmaldir.

“Diger bir ifade ile is konstrilksiyonu teorisinde daima — ISLEM -
ISCI - TESKILAT — arasindaki kar§1hkh miinasebetlerin tetkiki icabet-.
mektedir.

Simdi Prof L. E. Dawis’in (Current Job Design Criteria) isimli di-

" ger bir makalesinden baz: kisimlan alalhm?.

“Is Konstriiksiyonu Metodu veya [s Konstritksivonunda takibedi--
len is siras1 géyledir:

1 — Miinferit is elemanlanmin muhtevasimin sartnamesinin hazir-
lanmas: {specification).

2 — Her is elemanmin yaplacagi metodun sartnamesinin hazir-
lanmasi.

3 — Miinferit is elemanlannin muayyen isler halinde kombine
edilmesi (birlegtirilmesi), Biitin bu igler yapihrken &ni (im--
mediate) veya dogrudan dogruya (direct) maliyetten ziya-
de toplam muhtemel maliyetin asgan klhnmasma cahsila--
caktlr " : :

“Blr yandan igcinin ise 1§t1rak1n1n asgarive indirilmesine . cahsihr-
ken, blr yandan da isci tegkilat igin nekadar ehEmmlyeth ve klymeth ol--
duguna inandmlmahdir.”

Prof. L. E. Dawis've R. R. Canter tarafmdan ya21|m1§ olan “Job
Demgn Research’ baghkh makalede ise hulasa olarak a§ag1dak1 flklrler'
ortaya konmaktader

“ — Sanayl Muhendlslen, insam’ bn- takim (Tool) olarak gériirler..
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Yani sanayi mithendisine gore, insan, isi kendisine 6nceden hazirlanmig ve
tanzim edilmis olarak verildigi takdirde daha miistahsil olacaktir,

2 w.. Sosyal ilim adamlan ise daha ziyade insamn ise igtirakinin
fazla olmasi kanaatindedirler. Bu sebeple sosyal ilimlerle ugrasanlara
gore, insan, kendi igini kendisi kurar, planlar ve tanzim ederse daha
miistahsil ve daha verimli cahsabilir.”

Biitiin bu tetkiklerle is konstriiksiyvonu probleminin ¢ok cepheliligi
ve istihsalin miktar ve kalitesi ile is tatmini v.s. gibi hususlar da sumullii
bir tesirinin oldugu ortaya konmak istenmigtir.

O halde kisaca asagidaki sualler iizerinde duralim:

1 — ls konstriiksiyonuna hangi faktorler istikamet vermelidir?
2 — s konstrﬁksiyon_lannm tesirliligini degerlendirmede han-
gi klfitek (esas) kullanmilmahdir?

Is Konstritksivonu problemine : -

1° Sevki-idare ilimlerive organizasyon teorileri
2° Miihendislik ilimleri ve teknik malﬁmat
3° Sosyal ilimler, (Beseri Miinasebetler v.s.) gibi) hizmet etme-
lidir,
I — Once (Makina-l-n-san) sistemini mubhitten tecrit edelim. Bu tak-
dirde : '

a) lgyeri b) Is Metotlan c) Standartlar d) Fizyolojik hususiyet-
ler e) Psikolojik hususiyetlerle karglasacagiz.

Il — Simdi iki veya daha fazla (Makina-Insan) sistemini birarada mii-
teald edelim:
Bu takdirde ortaya f) Sosyal faktorler de glkacaktlr Bundan ba§-
ka psikolojik faktérlerde bazi degisiklikler yer alms ve iki sistemin
" bir arada nezareti ve idaresi bahis mevzuu oldugundan g) orga-
nizasyon faktorii de dahil edilmis olacakti.

Istihsal sistemi umumi .olara;k'bir cok =(Ir_1'sani-Makma.) sisternlerinin
bir arada ¢ahsmasim temsil ettiginden sistemin kanunlanmn bilinebil-
mesi igin yukanda zlkrechlen faktorler hakkmda malumata 1ht1yag vardir.

Mevcut llm1 ve tckmk Im]ranlar]a bahls mevzuu smtemm laboratuar-
da etiidii giicliikler arzetmektedir, Fakat bilhassa Harekat Arashrmas
(Operations Research): metotlan ‘ile” kurulacak modeller vasifasiyle ve:
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bundan bagka bilkassa son iki seneden beri biiyiik inkisaflar kaydeden
Benzesim (Simulation) teknigi ile mevzu daha netice verici sekilde tet-
kik edilebilir. Kisaca sunu belirtelim ki yukanda bahsedilen (a, b, ... g)
faktérlerin sadece bir veya bir kagim esas alan ilim dallan sistemin he-
yeti umumiyesinin tesirlilik derecesini gtzoniine alammyacagmdan tek
‘tarafh kalabilir. Meseld, metot miihendisligi noktai nazanndan montaj
hatt; (Assembly line}) min miinferit calismaya nazaran daha iyi netice
verecesti hesaplandigi halde, bunun daima dogru olmadigm tecriibeler
-ortaya koymusgtur?. '

Burada Prof. L. E. Dawis'in bir makalesini daha zikretmeden ge-
cemiyecegiz., :

Bu makale “Bir Is Konstriiksiyonu Teorisine Dogru (Toward a
Theory of Job Design) ismini tagmmaktadir. Simdi bu makaleden baz
kisimlar alalimie.

“Is Konstriiksiyonu yapan, tadil eden ve kuranlar (an’anenin ta-
vin ettigi isler miistesna} umumiyetle asagdaki birkac esasmn (Kriteria)
klavuzlugu altmda caligmaktadirlar:

1 — lkfisadi diigiinceler veya hipotezler

2 — Isletme (process) (imalatin teknigi) ait diisiinceler

3 — Zaman ve yer (space) imkéinlan

4 — Is icin elde edilebilecek insan kabiliyet ve kapasiteleri ve bulu-

nabilecek insan sayisi
5 — Liizumlu tesisat ve takimlar
6 — lIsci - Isveren Miikaveleleri -
7 — An'ane ve adetler

Mithendislik gériisii : Otomasyona dogru gitmeyi; fabrika, techizat ve
talimlann tesirli, konstriiksiyonunu,

iktisadi goriis : Insan giicii, malzeme ve yatinmm tesirli olarak
kullarulmasin;,
Psikolojik goriis : Iscilerin tavn, maharetlen, ve bilgileri; moral, tes-

vik v.s. gibi hususlan

Sosyal goriis : Miiessesenin sosyal ve organizasyon biinyesini, ko-
miinikasyon v.s. yt, esas alarak hareket eder.”

9} Walker, the man on the Asgembly Line, H.U.P. 1952,
10} E. E. Davis, To word a Theoty of Job. Design, JI.E. Sept. - Oct. 1957T.
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Bir is konstritksiyonu etiidiiniin baslangicinda takibi faydalan sag-
layacak bir ¢ok yollar mevcuttur:

1 — O mevzudaki an’anevi ve tarthi is konstritksiyonlarmm tes-
biti ve tetkiki.

2 — Mevcut is konstritksivon metotlannin tetkik ve is konstriik-
siyon usuliimiin (process) miinakasas1 ve degerlendirilmess.

3 — Takibedilecek esaslann (criteria) tesbiti (formule edilmesi).

4 — Bir is konstritksivonu teorisinin formiile edilmesi icin yapilan
hazirlikta teste tabi tutulmak iizere hipotezlenn inkisaf ettinl-
mesi.”

Mevzuumuzun aydmlablmasinda ve ehemmiyetinin ortaya konma-
sinda bityitk hizmetlér goren uzun bir etiidiin ve bu etiidiin toplandig bir °
kitabin takdimini de zaruri gormekteyizti, Bu kitap (*‘Management and
the Worker - Sevki-idare ve isci” F. J. Roethlishberger, W. J. Dickson -
Harvard University press, 1950) Kitapta izah edildizi gibi isci ile kendi-
.smi  sevk ve idare eden sistemn arasindaki miinasebetlerin etiidiine karar
verilmis ve bu isin bes isci iizerinde vapilacag ve bir sene devam edecegi
diigiiniilmiistii. Fakat bu etiit problemin mahiveti anlasildikca uzams ve
bes sene devam etmis ve virmibin isci tecriibeye esas tegkil etmisgtir.

Sayfa 19 dan bir kismu alalm :

“1.Isik (aydinlatma) ig¢inin verimine, tesir eden birgok faktorlerden
yalmz bir tanesi ve oldukca ehemmiyetsiz olamdir.

Iscilerin istthsal derecelerine tesir eden bir cok faktdrlerin hepsi
kontrol altina ahnamiyacagmdan bir tek degismenin tesirini élgmek pek
muvaffak neticeler vermeyebilir. Ciinkit istihsal derecesinde vaki olacak
degisme baska bir degiskenin tesiri ile de olmus olabilir.

Normal atélyelerde ve oldukca genis' insan topluluklan iizerinde
yapilmig etiitlerde, iscilerin reaksiyonlanna tesir eden o kadar ¢ok fak-
tor tesbit edilmistir ki, bu faktorlerden yalniz bir tanesinin tesirini deger-
lendirmek mevcut teknik ve bilgilerle imkansiz goriinmektedir.

Bu mevzulardaki tetkiklerde asagidaki hususlar ehemmiyet arzet-
mektedir: ’

1 — Tecriibe edilecek isin secilmesi

11) F. J. Rocthlicherger, Management and the Werker, 1950
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.— Tecrithe edilecek sahsin secilmesi

—— Tecritbe odasmin hususiyetleri (yeri, &lciileri, techizat v.s.)
— Malématin kaydedilmesi

— Istihsalin élciilmesi

— Istihsalin -kalitesinin 6lciilmesi

‘=~ Tecritbe sartlanmn teshiti (sicaklik, rutubet v.s.)

~ Tecritbenin periodlar halinde organize edilmesi.

@@ U W N

Bu sekilde tertiplenmis tecriibelerin ortava koydugu en mithim ne-
ticelerden_birisi “Bir smai organizasyon (teskilat)) n” sosyal bir sistem
oldugunun ottaya cikmasidir,

Meseld, kablolann montaj edildigi bir imalat hatunda yaplan tet-
kik, iscilerin isteki davramslarmin anlasilabilmesi icin, grubun emformal
organizasyonunun ve etnformal organizasyonun miiessesenin sosval or-
gamzasyonu ile olan munasebetmm tetkikinin icabetligi neticesini ver-
m1§t1r

Ayrica, bu tetkil{lerle, idarerheyeti dzasindan isciye kadar her ka-
demede insanin davramginda iktisadi oldugu kadar iktisadi olmayan teg-
vik, fayda ve faaliyetlerinde rol oynadigy ortaya konmustur.”

Netice :

Istihsal Sisteminde Insan’m roliiniin ve insanin uzun vadeli iktisadi
proditktivitegsinin artinlmasi carelerinin teshiti icin, muhtelif disiplinlere
mensup ilim adamlanmn, mithendis ve is adamlanmn beraberce calig-
mas: gerektigi kanaatindeyiz. Ancak biitiin bu ilmi calismalan iyi bir
neticeye, kavusturacak sartin; bmblrlenm ask derecesmde sevecek isgi-
lerle isverenlerin. gogalmam oldugunu yine .son senelerdeki ilmi gal:§ma-
larn bir neticesi olarak belirtmek isteriz.
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