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Motivsyon verimliligi etkileyen en onemli faktorlerden biri sayilir. Isgoren ve orgiit iliskisinde verimlilik ve
motivasyon biiyiik bir rol iistlenmektedir. Bu arastirmada drama- motivasyon, motivasyon- verimlilik,
drama-verimlilik iliskileri incelenmistir ve bir uygulama yapilarak sonuglar desteklenmeye ¢alisilmigtir.
Alinan sonuglar, motivasyon ve verimliligi etkileyen diger etkenlerin sabit kabul edildigi kosulda drama
uygulamalart yoluyla verimliligi arttirmak miimkiin oldugu gostermigtir.

Anahtar Kelimeler: Drama, Verimlilik, Motivasyon

Study of the Effect of Drama Training on Motivation to Improve
Productivity in Organizations

Abstract

Motivation is one of the most important parameters that affect productivity. Efficiency and motivation play
an important role in employee and organization relationship. In this study, drama-motivation, motivation-
productivity, drama-productivity relationships were examined and with a survey we tried to support the
results. The results show that it is possible to increase productivity through drama practices, provided that
other factors affecting motivation and productivity are assumed to be constant.
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1. Giris

Verimlilik kavrami, bugiin diinden iyi, yarin bugiinden daha iyi olmalidir”1 savunan bir inangtir.
Bir mal ya da hizmet biriminin tirettigi ¢ikti ile bu ¢iktiy1 tiretmek i¢in kullanilan girdi arasindaki
iligki anlamina gelmektedir. Yani verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin {iretiminde kullanilan
kaynaklarin etkin kullanimidir.

Cagimizda verimlilik isletme performansinin boyutlarindan biri olmak iizere, kaynaklarin akilli,
dengeli, etkili ve ekonomik kullanilmasidir. Verimlilik yonetimin ve yoneticilerin basarilarinin
6l¢iilmesinde 6nemli bir dlgiittlir. Ekonomik agidan verimlilik; bir 6rgiitiin faaliyetleri i¢in yaptig
giderler toplamu ile, elde edilen ¢ikt1 (iiretilen mal veya hizmetin toplam degerleri) arasindaki
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orandir. Isletmelerde iktisadi mal ve hizmetlerin iiretilmesinde en 6nemli iiretim faktorii olan
“insan” igletmenin en degerli varligidir (Sabuncuoglu, 1992: 67).

Verimlik farkli faktorlerden etkilenebilir, ama isgiicii diger faktorlere oranla verimlilige daha ¢ok
etki edebilme potansiyeline sahiptir. Isyerinde isi yapan, yani, iiretim faktdrlerini harekete
geciren, bunun sonucunda ise, bir {irlin veya hizmet meydana getiren faktor isgiiciidiir.
Dolayisiyla isgiiciiniin verimliligi, isletme verimliligine dogrudan ve oOnemli Olgiide etki
edebilmektedir.

Isletmelerin paylastiklar1 temel amaglar, pazardaki diger isletmelerden daha iistiin nitelikli mal ve
hizmet iiretebilmek, teknoloji agisindan sektdriin lideri durumuna gelebilmek, satis hacmini ve
karlilig1 siirekli olarak ylikseltebilmek, masraflari azaltarak israfi onleyebilmek, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirabilmek, isletmenin imajim giiclendirebilmek ve verimliligi arttirabilmektir.
Belirtilen bu amaglarin gergeklestirilebilmesi ise ulagilmasi gereken tek bir hedefle ifade
edilebilir, “isgiiciiniin verimli kilmmas1”. Orgiitsel amaglara insanlarm ¢abast ile varilabilir, bir
orgiitlin ne Olgiide tiretken ve etkili olacagi ise calisanlarin verimliligine baglidir.

Rekabette ayirt edici bir Ustiinliik elde etmek igin sadece teknolojiye, patentlere ya da stratejik
konulara degil, ayn1 zamanda ¢alisanlara ve onlar1 yonetme tekniklerine agirlik vermek gerekir.
Bir isletmede uzmanlasmis ileri teknolojiye yatinm yapmak is giiclinii yonetme becerisinin
alternatifi degildir, hatta basari i¢in is giliciinii daha da 6nemli hale getirir. Karmasik ve ileri
teknolojili ekipmanlar1 etkili bir sekilde kullanmak igin yeterli sayida ve nitelikte iggliciine
duyulan ihtiya¢ 6n plana ¢ikmaktadir (Preffer, 1995: 5). Giiniimiizde is giiciine 6nem veren, egiten
sirketler inanilmaz bir performans gostererek rekabet istiinliikleri saglamaktadirlar. Ciinkii
giicinli calisanlarin sadakatinden, zekasindan alan bdylece kendine 6zgii bir kiiltiir yaratan
sirketlerin bagarisini aynen taklit etmek olduk¢a zordur. Diinyada yasanan kiiresellesme ve yogun
rekabet ortami, igletmeleri tehdit etmekte, basarilarini ve yagsamlarin siirdiirebilmeleri i¢in onlart
hizl1 bir degisime ve yenilemeye zorlamaktadir. Bu degisimin gergeklestirilmesi temelde ileri
teknolojiye, yenilik ve yaraticiliga, verimli ve kaliteli mal ve hizmetlerin iiretilmesine baglidir.
Bilginin teknoloji ve yeniligin kaynag ise bilgiyi liretebilme ve kullanabilme becerisine baglidir
(Ozdamar, 1998: 17).

Orgiitler, amaglarina is gorenleri sayesinde ulasirlar. Dolayisiyla orgiitiin verimi iizerinde en
giiclii etkiye sahip olanlarda yine is gorenlerdir. Kurumlarin verimliligini etkileyen en gii¢lii etken
calisanlarin verimliligidir. Isgoren verimliligini etkileyen faktorleri 3 grupta toplayabiliriz.
Bunlar: Ekonomik, Fiziki, Psiko-Sosyal Faktorlerdir (Yumusak, 2002: 25).

Tablo 1. Isgoren Verimliligini Etkileyen Faktérler

Ekonomik Faktorler Fiziki Faktorler Psiko-Sosyal Faktorler
1. Ucret Artist Calisma Ortami 1. fletisim
2. Primli Ucret 2. Oryantasyon
3. Ekonomik Odiil 3. Egitim
4. Motivasyon
5. Yaraticilik
6. Stres
7. Problem C6zme
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Yukarda belirtilen faktorler iginde ekonomik ve fiziki faktorler somut faktorler iken psiko-sosyal
faktorler daha fazla soyutlugun hakim oldugu etmenlerdir. Dolayisiyla bunlarda degisim,
iyilestirme ve kontrol islemleri diger faktorlere gore daha zor ve daha fazla belirsizligin hakim
oldugu islemlerdir. Bu nedenle bu alana farkli bakis acilariyla yaklasilmistir. Psikologlar,
egitimciler, yoneticiler, iletisim uzmanlar1 ve diger bilim dallarindan psiko-sosyal faktorler
iizerinde ¢aligmalar yapilmus.

2. Drama

Drama bircok alanda kullanilabilen bir yontemdir. Tiirkge, tarih, cografya, matematik, psikoloji
gibi temel derslerden ekonomi, politika, endiistri, insan iligkileri gibi alanlara kadar ¢ok genis bir
yelpazede drama ¢alismalarina yer verilmektedir. Drama sanat egitimi, 6gretmen egitimi, drama
Ogretmeninin egitimi, polis egitimi, asker egitimi, as¢1 egitimi gibi alanlarda ve ayrica problem
¢dzme yontemlerinin egitiminde de kullanilmaktadir.

Giliniimiizde okul oOncesi egitimden bagslayarak iiniversite egitime kadar biitlin egitim
kademelerinde drama ¢aligmalari yapllmaktadlr Yalnizca egitimde degil baska bir¢ok alanda da
drama 6nem kazanmistir. Ogretmen, 6grenci, 6gretim elemanlar1 kurslara katilarak kendilerini
gelistirip alanlarinda dramay1 kullanirken, egitim ile ilgili olmayan alanlardan bireyler de drama
calismalarina katilmaktadirlar (Fulford ve ark., 2001: 18).

Drama c¢alismalari, katilimcilara cesitli sosyal rolleri ve sosyal problemleri inceleme firsati
vermektedir. Farkli sosyal problemlerin canlandirilmasi bireylerin, toplumu ve toplumdaki
iligkileri daha iyi anlamalarimi saglamaktadir. Bu etkilesimler sirasinda problemlerin ¢éziim
yollar1 da irdelenmekte, boylece katilimcilar problem ¢ézmeye yonelik ¢alismalardan deneyim
kazanmig olmaktadirlar.

Sihirli bir yontem olarak nitelendirilen drama ile insanlar kendilerini daha iyi taniyabilmekte,
yeteneklerini ortaya cikarabilmektedirler. Dramada temel amaglar arasinda katilimcinin kendini
diger bireylerin yerine koymasi, bdylece de kendisini ve ¢evresini daha iyi bir sekilde
taniyabilmesi, anlayabilmesi yer almaktadir. Drama calismalar1 ile demokratik davraniglarda
bulunan, konular arasinda baglanti kurabilen, bagimsiz diislinebilen, hosgoriilii, yaratici bireyler
yetistirmek amaglanmaktadir (Gilineysu, 1999: 21).

Drama, kuramsal boyutun olusturulmasi gerekmekle birlikte oyunlagtirma, canlandirma ve
dogaglama temelde olmak lizere atdlye galismalari ¢ercevesinde yiiriitiilen bir etkinliktir. Atolye
calismalar1 bir liderin rehberliginde ve bir grupla siirdiiriilmektedir. Drama, liderin yonlendirmesi
ile birlikte grup etkilesimi yoluyla yasanan bir siirectir. Bu alanda egitim almis bir lider tarafindan
yapilan atolye c¢alismalarma katilmak dramayr ve dramanin Onemini anlamayi
kolaylastirmaktadir. Drama c¢aligmalarina katilmadan drama uygulamalar1 yapmak da miimkiin
degildir.

3. Drama ve Motivasyon

Yaratici Drama Oyun oynamayi unutanlara hatirlatma, yaratici drama ve rol oynama ile
kaynasma, bir olma, birlik olma, iletisim, takim calismasi, ¢atigma yonetiminin, yani giinliik
hayatin oyunlastirilmis hali olarak adlandirilabilir. Yaratici drama, imgesel olan diisiinceleri
eyleme doniistiirme stirecidir (Courtney, 1989). San’a (2002) gore yaratici drama, dogaglama, rol
oynama vb. tiyatro ya da drama tekniklerinden yararlanilarak, bir grup ¢alismasi i¢inde, bireylerin
bir yasantiy1, bir olayi, bir fikri, kimi zaman bir soyut kavrami ya da bir davranisi, eski biligsel
oOrlintiilerin yeniden diizenlenmesi yoluyla ve gozlem, deneyim, duygu ve yasantilarin gdzden
gecirildigi “oyunsu” siire¢lerde anlamlandirilmasi, canlandirilmasidir.

Yaratici drama, tiimel bir Ogrenmeyi gerceklestirebilecek 0Ozelliklere sahiptir. Yaratici
dramanin bir 6grenme yolu olarak en dnemli varligs; diisiinsel, duygusal ve bedensel boyutlariyla
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biitiinlesmis olmasidir. Her 6grenme bi¢iminde bulunan pek ¢ok beceri yaratict dramaya katilim
yoluyla elde edilir. Katilimcilar egitimde yaratici drama ile kendilerinin merkezde oldugu ¢esitli
dramatik siiregleri yasarlar. (Adigiizel, 2010: 25; Ustiindag, 2010: 11).

Yaratict drama siirecinde bireyler bagkalarin1 dinleyerek onlarin kendilerini ifade etme
stireclerine tanik olurlar ve farkli amaglar i¢cin nasil konusuldugunu gézlemlerler. Dramada
bireyler, yaratici diisiinme becerilerini ve hayal giiclerini de yaptiklar1 is siirece dahil etmeyi
Ogrenirler. Yaratict Drama etkinliklerinin motivasyon arttirmada ve konusma becerilerinin
artmasinda biiyiik bir etkisi oldugu belirlenmistir (Aldag, 2010: 16).

Isitirsem unuturum, gériirsem hatirlarim, yaparsam 6grenirim. Bu Cin atasoziinden hareketle
kisiler rol yaparak ve dramatize ederek insanlar daha kalici 6grenirler ve 6grenilen seyle daha
ilgili hale gelebilirler. Ogrenci oyun faaliyetlerinde rol almali ve deneme yanilma yoluyla
yaparak, yasayarak konuyu kavramalidir.

Birseyi Ogretirken 6grencilerin dikkat ve motivasyonun siirekli agik tutulmasi son derece
onemlidir. Ilging olaylarla 6grencilerin ilgisini ¢ekmek, sinif ortaminda siirekli degisiklikler
yapmak, bes duyu organini uyaran araglar kullanmak ve derslerde uygulamali 6rneklere yer
vermek seklindeki faaliyetler onemlidir (Senemoglu, 2005: 43). Bunu yapabilmek i¢in rol yapma
ve drama etkinliklerinin 6grenciyi motive edecek sekilde planlanmasina ihtiyag vardir.

Yukarida belirtilen Isgoren Verimliligini Etkileyen faktdrler drama egitiminde esas konular teskil
etmektedir. Drama uygulamalar kisilerin iletisimi, motivasyonu, yaraticilik, stres ve problem
¢dzme yetenegi konularina odaklanir. Dolayisiyla insan kaynaklarinin verimliligini derinden
etkileyen psiko-sosyal faktorleri drama egitimi yoluyla degisime ugratmak ve iyilestirmek
olabilir.

Bu faktorler iginde motivasyon kavraminin tam bir karsiligini bulmak giictiir. Bu nedenle
motivasyon, giidii (harekete gegiren gii¢) kelimesiyle literatiiriimiize girmekte; Ingilizce ve
Fransizca’daki “motive" sekliyle kullanilmaktadir. Latince “movere”, ‘“hareket ettirme,
hareketlendirme” s6zciigiinden gelen motivasyon; istek, ihtiyag, ilgi kavramlarinin geneli igin
kullanilmaktadir. Motivasyon kavrami esasinda psikoloji bilimine ait bir olgudur ve kavramin
bugiine degin farkli bilim dallarina gére pek ¢ok tanimi yapilmistir. Psikolojide motivasyon
bireysel ve ¢evresel unsurlar harekete gecirme giiciinii ifade ederken, TDK Soézliigli’ nde
“Canlida ise veya 0grenmeye gegme istegi, giidillenme”. yOnetsel agidan ise bireyin gruptaki
davraniginin  sebebini ifade eden enerji faktorlerinin bitiinii (Sahin, 2004: 524) diye
tanimlanmaktadir. Egitsel agidan motivasyon; 6grencinin ihtiya¢ duydugu, ilgisini ¢ektigi, merak
ettigi bir konuya aktif katilim saglamasidir. Goriildiigii iizere motivasyonun en belirgin 6zelligi
bireyi belli amaglara yonlendirmesi ve bu amaglar dogrultusunda harekete gecirmesidir.

Egitim kurumlarinda 6grencilerin bazilarinin derse, konuya ya da karsilagilan probleme ¢6zim
iiretmede istekli olduklar1 gézlenirken, diger bazi 6grencilerin ise derslerde isteksiz olduklari,
karsilastiklart problemlere ¢6ziim iiretmede miicadele etme yerine daha ¢ok kagmay1 sectikleri
goriilmektedir. Ogrenciler arasindaki bu farkin olusumuna etki eden etkenlerin basinda
isteklendirme gelir. Motivasyon, bireye enerji verip, davranis i¢in istekli hale gelmesinde etkili
oldugundan, 6grenme-6gretme siirecinin etkililigini 6n plana ¢ikaran en 6nemli faktorlerden birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarda deginildigi gibi motivasyon egitim-6gretim siireclerinde 6grenci basarisini etkileyen en
onemli etkenlerden biri olarak karsinuza ¢ikmaktadir. Ogrencinin bir amaca ulasmak icin
eylemde bulunma egilimi olan motivasyon, amach etkinlikler olan egitim faaliyetlerinin bagariya
ulasmasi icin sarttir. Ozellikle giiniimiizde 6gretmenlerin dgrencilerin siif igi davranislarini
kontrol etme ve sinif disiplinini saglamada biiyiik sikintilar c¢ektikleri gercegi gbéz Oniine
alindiginda, bu durumun olusmasinda dgrencilerin motivasyon eksikligini gz ard1 edemeyiz.

Tim devletler belirledikleri egitim politikalarinda; bireylerin en {ist seviyede basariya
ulagmalarini hedeflemektedirler. Ancak bu amaca ulagmak ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir.

24



Bedak, S. (2020). 7/1, 21-28

Bunun bir ¢ok nedeni oldugu agiktir. Bagarisizliklar bir nedene baglanarak agiklanamaz ama bu
nedenlerin énemlilerinden biri motivasyondur.

Ogrencilerin  ¢ogunun kendi &zelliklerinin farkinda olmayisi, 6grenim gérme nedenini
bilmeyisleri, uygun motivasyon kaynaklarimin ise kosulamamasi 6grenci basarisini olumsuz
etkilemektedir. Motivasyon sadece dgrenci acisindan da ele alinmamalidir. Ogretmenlerin motive
etmede bilgi sahibi olmalari, iyi bir ¢cevre diizenleyememeleri yada kendi yaptiklari igin 6nemine
inanmamalar1 gibi bir ¢ok faktdr hem 6grenci hem de 6gretmen motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemektedir.

4. Motivasyon ve verimlilik

Bir isi severek yapmak igten gelen arzuyla olur ve isgdérende bu arzuyu uyandirmak i¢in onu ¢esitli
yontemlerle motive etmek gerekir. Verimliligin bireysel olarak, ¢alisanlar acisindan tasidigi deger
iki yonlii olarak incelenebilir: Birincisi, verimlilik artis1 sonucu ¢alisanlarin elde edecekleri ekstra
ticret. Ikincisi, galisanlarda meydana gelen verimlilik artisinin onlarda isten zevk alma duygusuna
yol agmas1 ve onlarin motivasyonunu artirmasi. Motive olmayan personelin, etkili performans
gdstermesi ve verimli calismasi1 beklenmemelidir. Isgéren, yeteneklerine uygun bir is yapmiyorsa
bu durum onda hosnutsuzluk ve tedirginlik olusturur. Yeteneklerine uymayan, anlamsiz islerle
ugrasan {istiin yetenekli personelde, bikkinlik, yagamla olan baglarda gevseme, bedensel diisiinsel
gerilme gibi belirtiler goriiliir. Is yerleri bu ihtiyaglar1 doyuracak sekilde diizenlendiginde, isgdren
de uyumlu, giivenli ve huzurlu olacaktir. Bu durum iggdrenin motivasyonunu ve performansini
yiikseltecektir.

Orgiitlerde verimliligin artmasi igin, yoneticiler gerekli diizeyde rekabeti desteklemelidir. Ciinkii
rekabet iglerin yapilma hizini arttiracak, ¢aliganlar1 heveslendirecek, onlar1 daha ¢ok calismaya
itecek bir aractir. Calisanlar igin rekabet, verimliligi arttirici ve motivasyonu yiikseltici bir
argliman durumundadir. Bunun nedeni de rekabetin oldugu bir sirkette bireylerin daha basaril
olmalar1 ve sonrasinda saygi gbérme, prestij sahibi olma ve kendini gerceklestirme giidiilerini
tatmin etmeleridir. Hangi is dalinda olursa olsun, tiim organizasyonlarda yoneticilerin temel
politikalarindan biri, ¢alisanlarin islerini yliksek motivasyonla yapmalarini, beceri ve bilgilerini
en Ust diizeyde kullanmalarimi ve ortak amaci gergeklestirebilecek ¢abalara tam bir istekle
katilmalarim1  saglamaktir. Caliganlarin  morallerinin  yiiksek tutulabilmesi ig¢in, iletigim
kanallarinin daima agik tutulmasi gerekmektedir. Kalite ¢alismalar1 sonucunda duyulan tatmin,
personelin motivasyonunu ve moralini artiric1 bir etki yaratmaktadir. Bunun sonucu olarak da
isyerine olan bagliligin derecesinde ve verimlilikte 6nemli artiglar kaydedilmektedir (Filiz, 2004:
23).

Diisiik moral, verimliligi negatif etkilemektedir. Bir 6rgiite onemsenmeyen, drgiite ait olmadigini
diistinen personel, isinde verimli ve etkin olamayacaktir. Orta ve iist kademedeki yoneticiler
personeli ile biitiinlesmek ve 6zdeslesmek i¢in firsatlart degerlendirmelidirler. Calisanlar ile ayni
yemekhanede yemek yemek, ayni aragla seyahat etmek, personele isimleri ile hitap etmek, sosyal
sportif etkinliklere katilmak, empati ¢abas1 gostermek bu firsatlara 6rnek olarak gosterilebilir.
Yaptigi isten ve ¢alisma ortamindan memnun olan galisan, hizmet verdigi miisteriye de ayni
mutlulugu ve sicakligi yansitmaktadir. Giiler yiizlii ve isine baglh i¢ miisterilerden olusan sirket,
dis miisterilerine de olumlu mesajlar vermekte ve disaridaki imajimi olumlu etkilemektedir.
Kurulusglar1 basarili kilan en 6nemli faktorlerden biri bagarili insan iliskileridir ve bu nedenle de
oncelik siralamasinda insan basta gelmektedir. Calisanlarin yetki ve sorumluluklarini arttirmak,
Ozgiir bir i atmosferinde daha iiretken ve verimli isler yapilmasini saglayacaktir. Calisanlarin
iizerinde baskici bir denetleme mekanizmasinin olmasi, her fikrin siirekli yoneticilere sorularak
yapildigi bir is ortami, ¢alisanlari oldukg¢a zorlayici ve verimliliklerini azaltici bir nitelige sahiptir.
Personele 6nem vermek, ¢agdas yonetimde verimliligin temelidir (Onaran, 1971: 16-17). Ciinkii
isi yapacak olanlar ¢alisanlardir ve oncelikle onlarin ikna edilmesi, inandirilmasi ve hedeflerin
onlarla paylasilmasi gerekmektedir.

Bireyin ¢aligmasina karsilik aldigi {icret eger onun temel ihtiyaglarini karsilamasina yetmiyorsa
yaptig1 ise yogunlasmasi da ¢ok alt diizeyde olacaktir. Bu da is verimsizligine neden olacaktir.
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Ancak bireyi motive etmek amaciyla verilen diizenli prim ve 6demeler de bir siire sonra ¢alisan
icin siradanlasarak ilk donemlerdeki etkisini gostermeyecektir. Kendisini baskalari ile kiyaslayan
insanlarin motivasyonunu, c¢evresinde kendisine benzer is yapanlarin aldiklar1 para ve yasam
kalitesi etkilemekte, kendisine haksizlik ve eksik degerlendirme yapildigini diisiinen ¢aliganlarda
motivasyon kaybi goriilmektedir.

Baska bir calismada orgiitlerde is basitlestirme ve is verimini yiikseltme teknikleri aragtirilmistir.
Bu calismada yonetimde verimlilik anlayisi, sadece karlilik degil, daha ¢ok kaliteli, siiratli,
ekonomik, rahat, kolay mal ve hizmet {iretmek ve vatandasi memnun etmektir.

Orgiitlerde stresin verimlilik ve performansla etkilesimini inceleyen arastirmada orgiitlerin, stress
hastaligi karsisinda bilinglenmeleri, stresi kontrol altina almalar1 ve stresi optimum diizeyde
tutmak icin gerekli 6nlemleri almalar1 bir zorunluluk haline gelmesi vurgulanmistir (Giimiistekin
ve Oztemiz, 2005).

Mercanlioglu’nun yaptig1 calismada, isgoérenlerin motivasyonunu artirmada énemli bir arag olan
performans yonetiminin, igsletme basarisina etkisi incelenmistir. (Mercanlioglu, 2012).

Baska bir calismada ise, iirettigi iiriin insanlarin davranislarindaki olumlu degismeler olarak
goriilen egitim kurumlarinda kalite ve verimliligin 6l¢iilmesi mal ve hizmet iireten diger orgiitlere
nazaran daha zor oldugu vurgulanmis ve egitim orgiitlerine, verimlilik ve toplam kalite yonetimi
acisindan bakmaya calisilmistir (Ozdemir, 1995).

5. Drama ve Verimlilik

Bu alanda neredeyse yok denebilinecek kadar az ¢alisma bulunmaktadir. Verimliligi etkileyen
psiko-sosyal faktorlerin her birinin tek olarak drama veya verimlilik ile iliskisi bazi arastirmalarda
incelenmistir (Capacioglu ve Demirtas, 2017; Erdogan T., Erdogan, O. ve Uzuner, 2018;
Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; Mercanlioglu, 2012; Ormanci ve Ozcan, 2014).

6. Yontem

Yukarda degindigi gibi motivasyon verimliligi artirmada biiylik bir role sahip. Ayn1 zamanda
dramada motivasyona ilgi ¢ok ve drama etkinliklerinin bir ¢ogu iginde motivasyonu tetikleyici
unstirler barimdiriyor. Dolayisiyla drama etkinlikleri kullanarak orgiitiin verimliligini etkilemek
miimkiin. Bu arastirmada bu konu incelenmeye alinmstir.

Bu baglamda Tebriz-Iran’da yerlesik olan Saray Group Ltd sirketinin 32 ¢alisani arasindan drama
etkinliklerimize katilmak i¢in miisait olan 10 kisi secilip onlarla 4 tane 3 saatlik etkinlik
uygulanmugtir. Yapilan etkinliklerin amaglari iletisim, isbirligi ve grup ¢alismasi, moral ve empati
ve rekaet olarak secilmistir.

Bu etkinliklerin sonunda son bir ay i¢in katilimclarin yoneticileri tarafindan performans
degerlendirme yapilip ve firmanin kullandigi performans degerlendirme formu tekrardan
doldurulmustur.

7. Bulgular ve Degerlendirme

Motivasyon ile ilgili probleme sahip calisanlarin i diinyasinda ne kadar verimsiz olduklar1 géz
oniindedir. lyiyi tesvik et, acemiye Ogret ki hevesli olsunlar. diyen Konfiigyiis ve bir ¢ok
diistiniiriin dig motivasyon eksenli vurgularina, istek ve ihtiyaglarin farkindaligi, oto motivasyon
gibi i¢ motivasyon eksenli ¢alismalar da ilave edildiginde, gerek bireylerin gerekse kurumlarin
motivasyon problemleri ve demotivasyon kaynakli sorunlart stratejik ydnetim ruhuna uygun
olarak ¢dziim yoluna girmis olacaktir (Ozdemir, 2008: 121).

Hig siiphe yoktur ki, yiiksek isglicii motivasyonu, beraberinde yiiksek verimliligi getirecektir. Bu
arastirmada yapilan etkinlikler sonucunda katilimcilarin iistleri tarafindan verilen performans ve
verimlilik notlan yiikselis gosterdi ve sonraki goriislerimizde isle ilgili bakis agilarinin degistigini
beyan ettiler.
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Tablo 2. Katilimcilarin Eski ve Yeni Performans Notlart

Katilime1 No  Onceki Performans notu Etkinlikten sonra Degisim
performans notu
1 55 60 5
2 78 90 12
3 63 85 23
4 72 81 9
5 68 83 15
6 91 95 4
7 65 84 19
8 60 89 29
9 77 91 14
10 68 75 7

Tablo 2’de goziktigl gibi katilimcilarin performans ortalamalar1 yoneticilerin degerlendirmesi
sonucu yiikselis gostermektedir. Buda drama yoluyla yiiksetilmeye calisilan motivasyon
verimliligi olumlu etkiledigini gosterir.

8. Sonu¢

Isletmelerde diger faktorlere oranla isgiicii verimlilige daha cok etki edebilme potansiyeline
sahiptir. Isyerinde isi yapan, yani, iiretim faktdrlerini harekete geciren, bunun sonucunda ise, bir
irin veya hizmet meydana getiren insandir. Dolayisiyla isgiiciiniin verimliligi isletme
verimliligine dogrudan ve &nemli dlgiide etki edebilmektedir. Isgiicii verimliliginin nasil
arttirilabilecegi sorusunun cevabi kisaca, yiiksek motivasyon olarak verilebilir. Caliganlarin
motiveli olabilmeleri i¢in, onlarin kendi istek ve arzular ile davranis gostermeleri ve sahip
olduklar bilgi ve becerileri islerine tam olarak yansitmalar1 gerekir. Verimlilik tiirleri arasinda
belirtilmis olan isgiicli verimliligi 6l¢ii alindiginda motivasyon sonrasindaki isgiicii verimliligi
orani ile motivasyon 6ncesindeki isgiicli verimlilik oranmi elbette ki farkli olacaktir. Motivasyon
diizeyleri yiiksek olan iggdrenler, sayisal olarak kendilerinden fazla olan, fakat motive olmamis
isgorenlerden daha fazla is ortaya koyacaklardir. Isgérenlerini motive etmeyi basaran isletmelerin
isgdren sayisinda bir artis olmaksizin, liretim ve hizmetlerinde kullanmak iizere daha fazla enerji,
yetenek ve emege sahip olduklari belirtilebilir. Isletmeye yiikledikleri maliyet acisindan
birbirlerine esit olan iki iggérenden, motivasyon diizeyi daha yiiksek olan isgdren, kapasitesinin
daha fazlasini kullanarak daha fazla efor sarf etmekte ve diger isgorene kiyasla orgiite daha fazla
¢ikt1 saglamaktadir. Bu da dogrudan iggiicii verimliliginin artmasi demektir.
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