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Kongre turizmi, bireylerin farkli sehir veya iilkelerden bir araya gelerek belli bir konuda bilimsel veya
mesleki bilgi alisverisi amaciyla egitim, konferans ve sempozyum gibi faaliyetlere katilmasi sonucu ortaya
¢tkan turizm seklidir. Kongre turizmi kapsaminda hem ulusal hem de uluslararasi kongreler yapilmaktadir.
Bu aragtirmanin amaci, kamu ve ézel sektérde ¢alisan ve kuruluslarmin diizenledigi egitim kongrelerine
katilan bireylerin tutumlarim ortaya koymak ve kamu ve ézel sektor kongreleri arasindaki temel
farklihiklar:  karsilastirmaktir.  Arastirma  igin yiiz  yiize anket yoluyla veri toplama ydntemine
basgvurulmustur. Anketler kongreye katilan 116°st kamu kurumlarinda ve 101°i 6zel sektor kuruluslarinda
calisan toplam 217 katilimciya yapilmigtir. Bu anket formlar:t SPSS programi kullanilarak tasnif ve analiz
edilmigstir. Verilerin analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayist 0,91 olarak hesaplanmistir. Bu degere
gore olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu soylemek miimkiindiir. Yapilan t testi sonucuna gore
calisilan sektoriin diizenledigi kongrelere gore anlamli bir farkhihk gosterdigi sonucuna varimustir.
Gruplar arasi ortalamalara bakildiginda, kamu kurumlarmin diizenledigi kongrelere karsi genel
memnuniyet diizeyinin, 6zel sektor kuruluslarmmin diizenledigi kongrelere karsi genel memnuniyet
diizeyinden daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Kongre, kongre turizmi, kamu kurumlart kongre turizmi, ozel sektor kongre turizmi

Do The Attitudes of The Participants Differ at Congresses Organized
by Enterprises?

Abstract

Congress tourism is a type of tourism on which the individuals from different cities or countries coming
together to participate in activities such as education, conferences, and symposiums in order to exchange
scientific or professional information on a specific subject. National and international congresses are held
within the scope of congress tourism. The purpose of this study is to reveal the main differences between
public and private congresses and to compare the attitudes of individuals who work and participates in
educational congresses organized by public and private sectors. Face to face survey method was used to
collect data. The surveys consisted of totally 217 participants, 116 employees from in public institutions
and 101 employees from private organizations which participated in the congress. The applied
questionnaire was coded and analyzed by SPSS statistical program. As a result of the analysis, Cronbach’s
Alpha coefficient was calculated as 0.91, which demonstrates that the scale is highly reliable. In the results
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of T-test, it was concluded that there is a significant difference according to the congresses organized by
the sector. In the group’s average examination, it is observed that the general satisfaction level is higher
at the congresses organized by the public institutions than the congresses organized by private sector
organizations.

Key words: Congress, congress tourism, public institutions congress tourism, private sector congress
tourism

1. Giris

Toplant1 turizmi olarak da anilan kongre turizminin, son yillarda farkina varilma ve kongre
sayilarinda artis gosterme nedenlerinden en Onemlisi kisiler arasi bilgi paylasim ihtiyacinin
artmasidir. Bunun yani sira, kongre katilimcilarinin tatil i¢in gelen turistlere kars1 yaklasik 3 kat
fazla harcama egiliminde olmasi, turizmin bu alanina daha fazla 6nem verilmesine olanak
saglanustir (TURSAB,2013:8). Kongre katilimcilarmin gelir diizeylerinin yiiksek olmasi, liiks
tiikketim egiliminde olmalari, toplant1 ve kongrelere genelde es ve cocuklariyla birlikte gelmeleri
ve daha 6nce gormedikleri bir iilkeye veya sehre geldikleri zaman bu yeni yeri gezme ve gérme
istegi neticesinde katilimcilarin harcama diizeyleri yiiksek miktarlara ¢gikabilmektedir.

Kongre hizmet siireci, organizatoriin kurumla anlagsmasindan katilimcilarin evlerine donene kadar
gecen siiregteki her bir hazirligi her bir islemi kapsamaktadir. Bu siirecteki tiim asamalari
genellikle organizatdr yiiklenmekle birlikte profesyonel yardim aldigi adimlar da olmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci; kamu ve 6zel sektorde calisan ve kurumlariin diizenledigi kongrelere
katilan katilimcilarin tutumlarini analiz etmek ve karsilastirmaktir. Kamu ve 6zel sektor kongre
turizminin isi alig siireci, hazirlik siireci, organizasyon siireci ve kongre siirecinin tamamlanmasi
asamalarinda iki sektor arasinda onemli farkliliklar olmasa da katilimcilarin kongre sonucu
memnuniyet diizeylerindeki temel farkliliklar gézlenmektedir.

2. Literatiir incelemesi

Ingilizcede congress olarak ifade edilen kongre kavramu Tiirk Dil Kurumu (1998) sézliigiinde;
“cesitli lilkelerden yoneticilerin, elgilerin, delegelerin katilmasiyla yapilan toplanti, bir kurulusun
temel sorunlari konusmak iizere belli siirelerle yaptigi genel toplanti, kurultay, ABD’de
temsilciler meclisi ile senatonun bir arada iken aldiklar1 ad” olarak tanimlanmaktadir (Acar ve
Unsal, 2013:193). Arkeologlarin bazi kazi incelemelerine baktiginizda insanlarin var olusundan
beri kongre yonetiminin oldugu goriilmektedir. Yapilan kazilarda, insanlarin toplanip avlanma
stratejileri ve savas planlarinin yapildigi ortak alanlarin varligini gésteren kalintilara rastlanmustir.
Bu ihtiya¢ kdy ve sehirlerin olusumuna katki saglamigtir. Boylece bu alanlar gelistikge, merkez
haline gelerek toplanma yerleri olarak kullanilmaya baslanmistir (Aymankuy, 2003:5).
Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) kayitlarina gore bilinen ilk uluslararasi kongre 1681 yilinda
Roma’da tip alaninda yapilmistir. Ancak, uluslararasi kongreler literatiiriinde 18 Temmuz 1914-
9 Haziran 1915 tarihleri arasinda yapilan Viyana kongresi modern anlamdaki ilk ve diinyanin en
uzun kongresi olarak bilinmektedir (Ozen, 1986: 12).

Tiirkiye, Avrupa ve Asya’nin birlestigi yerde, Avrupa iilkelerine yakinlik avantajiyla kongrelere
yatkin bir yer olarak goriilmekte ve birinci sinif konaklama ve kongre tesisi zenginligi, diinyanin
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belli bagh sehirlerine kolayca ulasim ve essiz manzara gekiciligi sunmaktadir. Tiirkiye, 6zellikle
Istanbul’da ve Antalya’da her biiyiikliikte kongre, egitim ve toplantiy1 diizenlemek {izere tiim
donanima sahiptir (Giilbahar, 2006: 128).

Kongre turizmi, bilimsel bilgi aligveris ihtiyacinin artmasi ve mesleki egitim ihtiyaci sebebiyle
son yillarda bireylerin ve kurumlarin daha fazla 6nem verdigi bir turizm alani haline gelmistir.
Kongreler hem kamu hem 6zel sektor kuruluslari tarafindan diizenlenebilmektedir. Kongre
turizmi kapsaminda ulusal ve uluslararasi kongreler yapilmaktadir. Uluslararasi kongrelerde
farkli iilkelerden delegelerin katilmasindan kaynakli daha kapsamli ve biiyiik biitgeli kongreler
yapilmaktadir. Bu sebepten uluslararasi kongreler genellikle biiyiik sehirlerde yapilmakta,
Tiirkiye’de ise cogunlukla Istanbul, Antalya, Ankara ve izmir’de yapilmasi tercih edilmektedir.
Ulusal kongreler ise yakinlik ve ulasim imkanlarinin kolayligi acisindan daha kisa siireli
egitimleri kapsar ve uluslararas1 kongreler gibi genellikle biiyiik sehirlerde yapilmaktadir. Ancak
son yillarda yapilan kongre ve toplantilar biiyiik sehirlerimizden daha c¢ok, farkli bolgelerden
illerimize dogru kayma egilimindedir. Kongre turizmi tarihinde en hizli gelisim donemi son 25
yili kapsamaktadir. Bu hizli gelismenin, konaklama endiistrisi, havayolu sektorii, kongre
merkezleri, kongre biirolar1 ve toplanti teknolojileri gibi faktorlerin gelisimine bagli oldugu
soylenmektedir (Hoyle, Dorf ve Jones, 1995: 11).

Toplantilar, kongre turizminin asil sebebini olustursa da bir kongre programi sadece
toplantilardan olugmaz. Toplant1 harici zamanlarda eglence, aligveris ve gezi gibi faaliyetler
diizenlenmektedir. Ayrica kongre katilimcilari, kongre oncesi ve sonrasinda da kalis siirelerini
uzun tutmakta ve turistik faaliyetlerine devam edebilmektedir. Bu sebeplerle kongre turizminin
diger turizm tiirleri ile iliskisi bulunmakta ve katki saglamaktadir (Cizel, 1999: 3). Diinya turizm
gelirlerinin % 30’unun kongre turizminden elde edilmesi ve bir kongre katilimcisinin gittigi bir
iilkeye sagladig1 dovizin herhangi bir turistten yaklasik ii¢c kat fazla olmasi, kongre turizminin
O6neminin farkina varilmasini ve bu alana daha fazla yogunlasilarak en karli turizm ¢esitlerinden
biri olmasini saglamistir (Aydin, 1997: 19).

Kongre turizminin yarattig1 etkilerin, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkiler olarak iki ana baglik
altinda toplanmas1 miimkiindiir. Bu iki ana bagligin yani1 sira kongre turizminin istihdam yaratici
etkisi, turizmde mevsimselligi ortadan kaldirmasi ve sehirlesme siirecine olumlu katkilar1 da géz
ard1 edilemez. Kongre turizminin esas amaci, ekonomik nedenlere dayanmaktadir. Kongre
turizmi, tilkedeki turizm olayini ¢esitlendirmesi diginda tilke turizmine ve ekonomisine de fayda
saglamaktadir (Arslan, 2008: 12). Kongre ekonomisinin esas noktasi oteller olarak algilanmakta
olsa da katilimcilarin harcamalar1 tiim ekonomide hissedilmektedir. Bunun ana nedeni, kongre
katilimcilarinin sadece konaklama hizmetlerinden faydalanmakla sinirli kalmamalaridir. Kongre
katilimeilart ulagim igin aldig1 ucak veya otobiis biletleri, kongre sehrinde konaklanilacak otele
yapilan transfer, yapilan kiiltiirel ve turistik geziler, yerli yiyecek-icecek isletmeleri ve hediyelik
esya diikkanlarina kadar bir¢ok yerde harcama yapmaktadir. Bu sebeple kongre turizminde
kisilerin yaptig1 harcamalar sadece kongre ve otelle sinirli kalmamakta, turizmin diger alanlarina
ve bdylece tiim ekonomiye etki etmektedir. Bunun yani sira uluslararasi kongrelerde katilimcilar
sayesinde yaratilan doviz kazanci da yadsinamayacak derecede onemlidir. Turizmin parasal
etkilerinin yam sira, ekonomide yarattigi reel etkilerin en Onemlisi emek-yogun {iretim
tekniginden kaynaklanan istihdam etkisidir (Korzay, 1992: 289). Kongre turizmi basta
organizasyonu Ustlenen seyahat acentalarinda olmak iizere, ulagim i¢in havayolu ve otobiis
sirketlerinde, otellerde ve kongre yapilan sehrin kiiltiirel ve turistik gezi saglayan isletmelerinde
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ve biitliin bu isletmelere malzeme iireten is kollarinda istihdam agig1 yaratarak is olanaklar
saglamaktadir.

Kongre katilimcilart genellikle 1liman iklimleri tercih etmekte ve is iliskileri acisindan en uygun
aylar olduklari i¢in kongreler ¢ogunlukla ilkbahar ve sonbahar aylarinda diizenlenmektedirler (
Tavmergen ve Aksakal, 2004: 44). Boylelikle tatil sezonu olan yaz aylar1 disinda da tesislerin
faaliyette bulunabilmelerine olanak saglayip yil geneline yayilarak atil kapasiteyi kullanmalarini
kolaylastirmakta ve turizmde mevsimselligi ortadan kaldirmaktadir. Kongre yapilacak sehirlerde
kongre merkezlerinin kurulmasi, tarihi ve turistik yerlerin bakiminin yapilmasi, sehrin alt
yapilarina katkida bulunulmasi sayesinde kongre turizminin gehirlesme siirecine olumlu katkilart
bulunmaktadir. Ayrica kongre yapilan sehir ve iilkelere sosyal ve kiiltiirel etkileri de
bulunmaktadir. Turizmin insan kaynakli sosyal ve kiiltiirel bir olay olmasindan dolayi, kongreye
bir bagka {ilke veya sehirden gelen farkl kiiltiirlere sahip delegeler, geldigi iilke ve sehirdeki
etkilesime gectigi bireyleri sosyo-kiiltiirel agidan etkilemektedir.

Kongre hizmet siireci, organizatoriin kurumla anlagmasindan katilimcilarin evlerine donene kadar
gecen siiregteki her bir hazirligi her bir islemi kapsamaktadir. Bu siirecteki tiim asamalari
genellikle organizator yiliklenmekle birlikte profesyonel yardim aldigir adimlar da olmaktadir.
Kongre hizmet siireci, hazirlik ve organizasyon siireci olarak iki ana adimdan olugmaktadir.

Kongre hazirlik siireci; kongrenin planlanmasi ve projelendirme siireglerini yonetme, biitgenin
hazirlanmas1 ve finansal siireglerin yonetilmesi, kongre zamaninin se¢imi, kongre siiresinin
belirlenmesi, kongrenin yapilacagi sehrin ve mekanin tespit edilmesi, kayit ve sekreterya destegi,
tanitim faaliyetleri, medya ve yazilim hizmetleri, toplanti yer ve salonlariin diizenlenmesi,
personel temini, teknik personel ve ekipman temini hizmetlerini i¢ermektedir. Kongrenin
planlanmas1 asamasi; konaklama tesisleri, toplanti salonlari, yiyecek icecek igletmeleri, toplanti
yeri, ulagtirma hizmetleri, kirtasiye islemleri ve katilimcilarin gezdirilmesi gibi bir¢ok unsurun
bir araya getirilmesini kapsamaktadir. Medya ve yazilim hizmetleri araglari ise; tanitim filmi, web
sayfasinin olusturulmasi, sosyal medya hesaplarinin agilmasi ve takip edilmesi, bildiri toplama ve
takip programi ve basili (afis, yaka kart1, brosiir vb.) malzemeleri kapsar.

Kongre organizasyon siireci; kongre yonetimi, ulasim ve transfer hizmetlerinin planlanmasi ve
yonetilmesi, konaklama, kayit alani hizmetleri, toplanti salonu hizmetleri, yiyecek-icecek
hizmetleri, ¢eviri hizmetleri ve sosyal etkinlikleri icermektedir. Kongre yonetimi, biitiin
organizasyon siirecini kapsar ve kongrenin her bir siirecinin iyi ve sorunsuz bir bigimde
yonetilmesini amaglar. Kongre yapilacak bolgede yeterli konaklama imkanlarinin bulunmasi ve
bu konaklama tesislerin belirli hizmet kalitesini yakalamis tesisler olmasi, kongre katilimcilari ve
memnun kalma durumlari i¢gin olduk¢a 6nemli bir faktordiir (Giirsel, 2014: 7).

Kongre hizmet siirecinden sonra, kongre siireci iki asamada tamamlanmaktadir. Kongre
degerlendirme toplantis1 ve faturalarin olusturulup kongre hesabinin kapatilmasi. Kongre
degerlendirme toplantisinda kongrenin basarist ve kongrede ortaya ¢ikan sorunlar degerlendirilir.
Kongre sonrasinda katilimcilara anket yapildiysa bu anketlerde géz oniinde bulundurularak
memnuniyet degerlendirilmesi yapilir. Degerlendirme toplantisinda kongre organizasyonunda
yer alan tiim taraflar arasinda kongre boyunca meydana gelen iliskiler gézden gegirilir. Ayrica
kongrenin gerceklesen biitgesi ile tahmin edilen biit¢ce arasindaki sapmalar analiz edilmektedir.
Faturalarin olusturulup kongre hesabinin kapatilmasi agsamasinda ise, konaklama tesisleri, kongre
merkezleri, kiralama sirketleri gibi organizasyon boyunca hizmetlerinden yararlanilan tiim
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isletmelerle yapilan anlagsmalara gore ddemeler yapilir. Ayni sekilde kongre siiresince galisan
gecici personel iicretleri ddenir. Ayrica organizatdriin bilinyesinde bulunan siirekli personele
verilecek olan pirimler ve tipler belirlenerek biitgeye aktarilir (Cizel, 1999: 89-90). Boylece
kongre siireci tamamlanmis olur.

3. Arastirmamin Hipotezleri

Kamu ve 6zel sektorde diizenlenen kongre organizasyonlarina dair katilime1 tutumlarini 6lgmek
amaciyla 4 tane hipotez gelistirilmistir.

HI: Egitim programi ile ilgili genel memnuniyet diizeyi kamu ve 6zel sektor kongrelerine gore
anlamly bir farklilik gosterir.

H2: Egitim programinmin konu ve siiresi ile ilgili tatmin diizeyi kamu ve ézel sektor kongresine
gore anlaml bir farklilik gosterir.

H3: Egitim programi sonundaki kazammlara karsi genel tutum kamu ve dzel sektor kongrelerine
gore anlaml bir farklilik gosterir.

H4: Organizasyon ve tesisten memnun kalma durumu kamu ve ézel sektor kongrelerine gére
anlamly bir farkliik gésterir.

4. Metodoloji

Bu arastirmanin genel amaci, kamu ve 6zel sektorde ¢alisan ve kuruluslarinin diizenledigi egitim
kongrelerine katilan bireylerin tutumlarin1 ortaya koymak ve kamu ve 6zel sektér kongreleri
arasindaki temel farkliliklar1 kargilagtirmaktir. Bu c¢aligsma ile kongre katilimcilarinin kongre
programiyla ilgili genel degerlendirmeleri, kongre programinin konu ve siiresi, kongre programi
sonundaki kazanimlarla ve organizasyon ile tesisten memnun kalma durumu ile ilgili genel
memnuniyet derecesinin incelenmesi amaglanmigtir. Turizm sekt6riinde, kongre turizminin katki
ve getirisi biiylik olmasina ragmen bu alanda ¢ok fazla ¢alisma ve arastirma olmadigi ve 6zellikle
kamu ve 6zel sektor kongre turizmi karsilagtirilmasini inceleyen bir aragtirmanin yapilmadigi
goriilmektedir. Bu nedenle boyle bir arastirma, bu konudaki boslugu gidermek agisindan fayda
saglayabilir. Calismada bahsedilen kamu kurumlarindan kastedilen; bakanliklar, devlete bagh
genel miidiirliikler, baskanliklar, enstitiiler ve benzeri kuruluslardir. Ozel sektdr kuruluslar ise;
dernekler, vakiflar, birlikler, sendikalar ve benzeri kuruluslardir.

Aragtirma i¢in anket yoluyla veri toplama yontemine bagvurulmustur. Anket arastirmact
tarafindan gelistirilmis ve temel olarak iki boliimden olusmaktadir. ik boliimde hipotez testleri
icin gelistirilen 5°1i likert tipinde (1 c¢ok yetersiz; 5 ¢ok iyi) sorularla hazirlanmis bir 6lgek
kullanilmas, ikinci boliimde ise deneklerin demografik profillerini ortaya koymak amaciyla kisisel
bilgiler sorularina yer verilmistir.

Arastirmanin uygulama kismi igin gelistirilen dlgegin giivenilirligini test etmek amaciyla dlgege
Cronbach’s Alpha analizi yapilmstir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,91
olarak hesaplanmistir. Bu degere gore olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu séylemek
miimkiindiir.
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Aragtirmanin evreni, kamu ve 0zel sektorde calisan ve kongreye katilmis olan bireylerden
olugmaktadir. Evrenin sayisi tam olarak bilinemediginden dolay1 olasiliksiz 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini belirlemek amaciyla yargisal 6rnekleme yontemi
kullanilmis ve belirlenen kongrelerdeki katilimer sayilart géz oniine alinarak minimum 215 kisi
olarak belirlenmistir. 217 katilimciya ulasilmis ve anketler kongreye katilan katilimcilara ylizyiize
goriigme yontemi kullanilarak uygulanmistir. Otelin kongre salonunda verilen egitim sonrast
116’s1 kamu kurumlarinda ve 101°1 6zel sektdr kuruluslarinda galisan bireyler olmak iizere toplam
217 katilimciya uygulanarak yiiz yilize anket ¢aligmas1 yapilmistir. Anket formlar1 kodlanmis ve
SPSS 21.0 paket programi kullanilarak tasnif ve analiz edilmistir. Verilerin analizinde bagimsiz
orneklemler i¢in t testi analizi kullanilmis ve giivenilirlik katsayisini belirlemek i¢cin Cronbach’s
Alpha analizi kullanilmustir.

5. Arastirmanin Bulgular1 Ve Analizler

Tablo 1’de ankete katilan katilimcilara ait demografik bilgiler yer almaktadir. Katilimcilarin
cinsiyet gruplarma bakildiginda, kamu kurumlarinda ¢alisan katilimeilarin %80,2sini erkekler,
%19,8’ini kadinlar olustururken, 6zel sektor kuruluslarinin diizenledigi kongrelere katilan
katilimeilarin  %54,5’ini  erkekler, %45,5’ini kadinlarin olusturdugu belirlenmistir.  Yas
gruplarina gore dagilimlarina bakildiginda, kamu kurumlariin diizenledigi kongrelere katilan
katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugunu %55,2 oranla 36-45 yas arast bireylerin olusturdugu
gozlenmektedir. Daha sonra %22,4 oranla 26-35 yas grubu katilimeilar, %20,7 oranla 46 ve iizeri
yas grubu katilimcilar ve en az katilimci orani olarak %1,7 oranla 18-25 yas grubu izlemektedir.
Ozel sektor kuruluslarimin diizenledigi kongrelere katilan katilimcilarin yas gruplari oranlart
arasinda biiylik bir farklilik olmadig1 goriilmekte, katilimcilari %30,7 oranla 18-25 yas arasi,
%25,7 oranla 26-35 yas arasi, %23,8 oranla 36-45 yas arasi ve %19,8 oranla 46 ve tistii yas arasi
bireyler olusturmaktadir. Egitim diizeyleri incelendiginde, kamu kongrelerine katilan
katiimcilarin  biiylik ¢ogunlugunu %54,3 oram ile lisans mezunlar1 olusturmaktadir.
Katilimcilarin %37,9 orani ile yiiksek lisans mezunlari, %6,0 orani ile 6nlisans mezunlari ve en
az katilime1 orani olarak %]1,7 oram ile doktora mezunlarinin olusturdugu gézlenmektedir. Ozel
sektor kongrelerine katilan katilimecilarin bityliik ¢ogunlugunu %75,2 orami ile Onlisans
mezunlarinin olusturdugu gozlenmektedir. Katilimeilarin %19,8 oran ile lisans mezunlari, %4
oran ile yliksek lisans mezunlari ve %1 oran ile doktora mezunlari olugturmaktadir. Uygulanan
anketlerde katilimeilara yoneltilen “galisilan kurum ve siiresi” ile ilgili soru ucu agik bir soru
seklinde uygulanmistir. Bu sebeple, calisilan siire ile ilgili soruya cevap vermeyen katilimcilar
oldugu gozlenmektedir. Cevap veren katilimcilar sonucuna bakildiginda kamu kurumlarimin
diizenledigi kongrelere katilan katilimcilarm %68,9 oranla daha ¢ok uzun yillar (10 y1l ve tizeri)
calisan bireylerden oldugu gozlenmekteyken, 6zel sektdr kuruluslarinin diizenledigi kongrelere
katilan katilimcilarin %60 oranla daha ¢ok 10 yil ve altinda galisan bireylerden olustugu
gbzlenmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Profili

Cinsiyet
Kamu Sektorii Ozel Sektor
N % N %
Kadin 23 19,8 46 455
Erkek 93 80,2 55 54,5
Toplam 116 100,0 101 100,0
Yas
Kamu Sektorii Ozel Sektor
N % N %
18-25 2 1,7 31 30,7
26-35 26 22,4 26 25,7
36-45 64 55,2 24 23,8
46 ve lizeri 24 20,7 20 19,8
Toplam 116 100,0 101 100,0
Egitim Diizeyleri
Kamu Sektorii Ozel Sektor
N % N %
Onlisans 7 6,0 76 75,2
Lisans 63 54,3 20 19,8
Yiiksek Lisans 44 37,9 4 4,0
Doktora 2 1,7 1 1,0
Toplam 116 100,0 101 100,0
Calistigr Siire
Kamu Sektorii Ozel Sektor
N % N %
0-10 y1l 14 31,1 27 60,0
10 yil ve iizeri 31 68,9 18 40,0
Toplam 45 100,0 45 100,0

Aragtirmanin ana hipotezinde deneklerin katildiklar1 egitim programu ile ilgili genel memnuniyet
diizeylerinin ¢alistiklar1 kurumlarin diizenledikleri kongreler agisindan farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Bu amagla H1 hipotezini t testi analizi yapilmis, Levene’s
varyanslarin esitligi testine gore varyanslarin esit olmadig1 goriilmiis, esit olmayan varyanslar
degerine gore H1 hipotezi kabul edilmistir. (sign; 0.000<0.05) T testi sonucuna gore egitim
programiyla ilgili genel memnuniyet diizeyinin calisilan sektdriin diizenledigi kongrelere gore
anlaml1 bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.

Gruplar aras1 ortalamalara bakildiginda, kamu kurumlarinin diizenledigi kongrelere kars1 genel
memnuniyet diizeyinin (£=4,41) o6zel sektoriin diizenledigi kongrelere karsi memnuniyet
diizeyinden (£=3,83) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2. H1 Hipotezi T-testi Analizi

Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. Error 95%
(2- Difference Difference Confidence
tailed) Interval of the
Difference
Lowe Upper
r
Equal 5,659 ,018 6,303 215 ,000 ,573 ,091 394 753
variances
Genel assumed
Memnuniyet Equal 6,327 213,440 ,000 ,573 ,090 395 752
Diizeyi variances
not
assumed

Arastirmanin ikinci hipotezinde deneklerin katildiklar1 egitim programinin konu ve siiresi ile ilgili
tatmin diizeylerinin ¢alistiklar1 kurumlarin diizenledikleri kongreler agisindan farklilik gosterip

gostermedigi incelenmistir. Bu amagla H2 hipotezini t testi analizi yapilmis, Levene’s
varyanslarin esitligi testine gore varyanslarin esit oldugu goriilmiis, esit olan varyanslar degerine
gore H2 hipotezi kabul edilmistir. (sign; 0.000<0.05) T testi sonucuna gore egitim programinin

konu ve siiresi ile ilgili tatmin diizeyi kamu ve 6zel sektdr kongresine gore anlamli bir farklilik

gosterdigi sonucuna varilmistir.

Gruplar arasi ortalamalara bakildiginda, kamu kurumlarinin diizenledigi kongrenin konu ve siiresi

ile ilgili tatmin diizeyinin (¥=4,27) 6zel sektoriin konu ve siiresi ile ilgili tatmin diizeyinden

(£=3,82) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. H2 Hipotezi T-testi Analizi

Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. Error  95% Confidence
(2-  Difference Difference Interval of the
tailed) Difference
Lower  Upper
Equal ,019 ,891 5,425 215 ,000 ,45555 ,08397 ,29003 ,62106
variances
Konu assumed
ve Equal 5,395 205,122  ,000 ,45555 ,08445 28906 ,62204
Siire  variances
not
assumed

Arastirmanin {igiincii hipotezinde deneklerin katildiklart egitim programi sonundaki kazanimlara

kars1 genel tutum diizeylerinin ¢alistiklar: kurumlarin diizenledikleri kongreler acisindan farklilik
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gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla H3 hipotezini t testi analizi yapilmis, Levene’s
varyanslarin esitligi testine gore varyanslarin esit oldugu goriilmiis, esit olan varyanslar degerine
gore H3 hipotezi kabul edilmistir. (sign; 0.000<0.05) T testi sonucuna gore egitim programi
sonundaki kazanimlara karsi genel tutumun c¢alisilan sektoriin diizenledigi kongrelere gore
anlaml bir farklilik gdsterdigi sonucuna varilmigtir.

Gruplar arasi ortalamalara bakildiginda, kamu kurumlarinin diizenledigi kongre sonundaki
kazanimlara kars1 genel tutum diizeyinin (£=4,13) 6zel sektoriin diizenledigi kongre sonundaki
kazanimlara kars1 genel tutum diizeyinden (X¥=3,76) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4. H3 Hipotezi T-testi Analizi

Levene's t-test for Equality of Means

Test for

Equality of

Variances

F  Sig. t df Sig. Mean Std. Error 95%
(2- Difference Difference  Confidence
tailed) Interval of the

Difference
Lower Upper
Equal ,242 ,624 3,784 215 ,000 ,37530 ,09919  ,17979 ,57081

variances
Kongre assumed
Sonundaki Equal 3,800 213,718 ,000 ,37530 ,09877  ,18062 ,56998
Kazanmimlar variances
not
assumed

Aragtirmanin son hipotezinde deneklerin katildiklar1 kongre ile ilgili organizasyon ve tesisten
memnun kalma durumlarinin ¢aligtiklart kurumlarin diizenledikleri kongreler agisindan farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla H4 hipotezini t testi analizi yapilmis, Levene’s
varyanslarin esitligi testine gore varyanslarin esit oldugu goriilmiis, esit olan varyanslar degerine
gore H4 hipotezi kabul edilmistir. (sign; 0.000<0.05) T testi sonucuna gore kongreyle ilgili
organizasyon ve tesisten memnun kalma durumunun ¢alisilan sektoriin diizenledigi kongrelere
gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmstir.

Gruplar aras1 ortalamalara bakildiginda, kamu kurumlarinin diizenledigi kongrelerde
organizasyon ve tesisten memnun kalma durumunun (X=4,37) 6zel sektoriin diizenledigi
kongrelere karsi organizasyon ve tesisten memnun kalma durumundan (£=3,74) daha yiiksek
oldugu gorilmiistir.
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Tablo 5. H4 Hipotezi T-testi Analizi

Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality
of
Variance
s
F Sig. t df Sig. Mean Std. Error 95%
(2- Difference Difference  Confidence
tailed) Interval of the

Difference
Lower Upper

Equal 2,2 ,138 6,875 215 ,000 ,63600 ,09251  ,45367 ,81834
variances 12

o . assumed
e Equal 6,795 196,483 000 63600 09360 45140 ,82060
variances
not
assumed
6. Sonuc¢

Kongreler, bilimsel bilgi paylasiminin yapilabilmesi ve mesleki egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaciyla hem kamu kurumlar1 hem de 6zel sektor kuruluslari tarafindan diizenlenmektedirler. Bu
arastirmada, farkli sektorlerde gergeklestirilen kongrelere gelen katilimecilarin memnuniyet
diizeylerindeki farkliliklar bir alan arastirmasi ile ortaya konmaya c¢alisilmustir.

Kamu ve 6zel sektor kongre turizmi karsilastirilmasina bakildiginda, hazirlik ve organizasyon
siireci asamalarinda gergeklesen hizmet siirecinde 6nemli farkliliklarin olmadigi, her iki sektorde
de hizmet akisinin ayni sekilde ilerledigi ve gerceklestigi goriilmektedir. Kamu ve 6zel sektor
kongreleri arasindaki en énemli farklilik; kamu kurumlarinda calisan bireylerin kongre {icretleri
genellikle kurumlari tarafindan karsilanirken, 6zel sektor kuruluslarinin diizenledigi kongrelerde
iicretleri katilimeilarin kendileri tarafindan karsiliyor olmasidir.

Kamu kurumunun diizenledigi kongreye katilan katilimei sayist 116, 6zel sektor kuruluslarinin
diizenledigi kongreye katilan katilimci sayisi 101 olmak iizere toplam 217 kongre katilimcisina
anket uygulanmigtir. Kamu kurumunun diizenledigi kongre siireci 3 giin, 6zel sektoér kurulusun
diizenledigi kongre siireci 4 giindiir. Her iki kurumun kongreleri de seyahat acentalar1 araciligiyla
Antalya’da ve farkli 5 yildizli otellerin kongre salonlarinda gergeklesmistir. Kamu kurumunun
gergeklestirdigi kongre ilkbahar ayinda, 6zel sektor kurulusunun gergeklestirdigi kongre ise
sonbahar ayinda yapilmistir. Kongreler i¢in ihtiya¢ duyulan kayit alan1 hizmeti, toplant1 salonu
hizmeti, havaalani1 ve otogar transferleri seyahat acentalar tarafindan gergeklestirilmistir.

Memnuniyet diizeylerinde goriilen farkliligin en dnemli nedenlerinden biri, kamu kurumlarinin
gerceklestirdigi kongrelerde katilimcilarin kongre iicretini kurumlar1 karsiladigi i¢in katilimeilar
aldig1 hizmet kalitesini yeterli goriirken, 6zel sektdr kuruluslarimin diizenledigi kongrelerde
kongre ticretini katilimcilarin kendilerinin kargilamasindan dolay1 verdigi iicretin karsiligin1 daha
fazla beklemekte bu da memnuniyet diizeyinde farklilik yaratmaktadir.
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Yas aralig1 oranlarina baktigimizda kamu kurumlarinda yapilan kongrelerde katilimcilarin yiizde
ellisinden fazlasinin 36-45 yas araliginda olmasi, daha olgun ve daha once kongrelere katilmig
olabilmeleri ihtimaline karsin 6zel sektor kuruluslarinin diizenledikleri kongrelerdeki katilimct
yas orani daha cok 18-25 yas araliginda olup, daha geng ve kongreye ilk kez katilmalar1 ihtimali
memnuniyet diizeylerinde fark yaratmasina neden olmaktadir. Bunun yani sira, kamu
kurumlarinda galigan bireylerin uzun yillar boyunca siiren ¢alisma siireleri sayesinde bilgi
birikimlerinin ve tecriibelerinin olmasina karsin, 6zel sektor kuruluslarinda yeni olan calisanlarin
meslekleri hakkinda daha g¢ok bilgi paylasimina, tecriibe aktarimina ve kapsamli egitime
duyduklarn ihtiyag sebebiyle iki sektor arasinda memnuniyet diizeylerindeki farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Kongrenin tarih se¢imine bakildiginda kamu kongresinin ilkbaharda yapilmasi ve
havalardan dolay1 katilimcilarin denizden yararlanabilmesi, havanin gezi yapilabilmesine miisait
olmasina karsin 6zel sektorde yapilan kongre tarihinin sonbaharda olmasi sonucu havalarin
sogumaya baglamasi kongrenin zaman se¢iminde memnuniyet farkliliklar1 yaratmistir. Kongre
turizminin sadece kongreyi kapsamakla kalmayip deniz, gezi seceneklerini de i¢inde barindirmasi
katilimcilarin memnuniyet diizeylerinde olumlu fark yaratmaktadir.

Ozel sektér kurumunun diizenledigi kongre, kamu sektoriiniin diizenledigi kongreden giin olarak
daha uzun siirdiigii halde memnuniyet diizeyinde kamu sektorii katilimcilarinin daha memnun
cikmasi, konu ve siire arasindaki bagin 6nemliligini géstermektedir. Bazi egitimlerde 3 giin yeterli
oldugu halde bazi egitimlerde igerikler ve mesleki konular o kadar fazladir ki 4 giin yetmeyebilir
sonucunu bize gostermektedir. Bu nedenle, kongrenin siiresi belirlenirken egitimin konusu ve
icerigi goz oniinde bulundurulmalidir. Her iki kurumun diizenledigi kongre de Antalya’da ve
farkli 5 yildizli otellerde ger¢eklesmesine ragmen kamu kurumunun diizenledigi kongre
katilimeilariin tesisten memnuniyet diizeyi daha yiiksek ¢ikmistir. Bunun sebepleri arasinda; otel
elemanlarinin tavir ve hizmet anlayislarindaki farkliliklar, yemeklerdeki lezzet farkliliklari, otelin
havaalanina uzaklik mesafesi ve otelin denize yakinligi gibi faktorleri sayabiliriz. Ve bu incelenen
kriterlerin tamamui katilimcilarin genel memnuniyet derecesini etkilemektedir.

Memnuniyet diizeylerinde fark yaratan 6nemli etkenler arasinda bu faktorler disinda; kongre
egitim igeriginin katilimcilara kazanim saglayacak ve fark yaratacak bilgileri igermesi,
egitimcilerin ve konusmacilarin bilgi aktarim yontemi, egitimin verilecegi salonlarin katilimct
sayilarina ve egitim icerigine uygun diizenlenmesi, katilimcilara saglanan transfer olanaginin
Ozenle gerceklestirilmesi gibi faktorler de yer almaktadir.

Bu caligmada irdelenen bilimsel yaklasimlar kamu veya 6zel sektor kongreleri diizenlenirken
daha memnun katilimc1 ve daha basarili bir organizasyon hedefine yaklasilmasina yardimci
olacaktir.
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