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YABANCILASMA VE URETIM KARSITI iS DAVRANISLARI: SAGLIK
KURUMLARINDA BiR ARASTIRMA

Burcu UZUM?, Leyla SENOL?

Oz

Bu ¢alismada, liretim karsit1 is davranislar1 ve bu iligkiyi etkileyen faktoérlerin tespit edilmesi
amaclanmigtir. Arastirmanin amaci dogrultusunda nicel yontem kurgulanmigtir. Yabancilasma
ve lretim karsiti ig davraniglart kavramlarinin saglik sektoriinde birlikte pek arastirilmadigi
goriilmiistiir. Arastirma evrenini, Kocaeli ili Izmit Ilcesinde bulunan devlet hastaneleri
calisanlar1 olusturmaktadir. Caligmaya kolayda drneklem yontemine uygun goniillii ¢alisanlar
dahil edilmistir. Orneklemi 185 calisan olusturmaktadir. Arastirmada iiretim karsiti is
davraniglar1 ve yabancilagma 6lgekleri kullanilmistir. Anket formunda cinsiyet, medeni durum,
gelir, egitim diizeyi olmak iizere dort adet kisisel bilgilere iliskin sorular yer almaktadir.
Arastirma sonucunda yabancilagsma ve tiretim karsiti is davranislar1 arasinda dogru yonlii ve
pozitif bir iliski bulunmustur. Demografik degiskenlerden cinsiyetin tretim karsitt is
davraniglarinda farklilik yarattigi belirlenmis, medeni durumun yabancilasma ve tretim karsitt
is davranislarini etkiledigi goriilmiistiir.
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ALIENATION AND COUNTERPRODUCTIVE BEHAVIOURS: A
RESEARCH IN HEALTH INSTITUTIONS

Abstract

In this study, it has been aimed at determining counterproductive behaviours and the factors
affecting this relationship. In accordance with the study, a quantitative method has been
developed. It has been realised that the concepts of alienation and counterproductive behaviours
have not been researched together much in health sector. The population of the study is consisted
of the employees of state hospitals which are in Izmit, Kocaeli. In addition, volunteers who are
suitable for the convenience sampling method have been included in the study. The sampling is
formed of 185 employees. In the study, alienation and counterproductive scales have been used.
In the survey, there are personal information questions regarding four topics which are gender,
marital status, income, and level of education. As a result of the study, it has been understood
that there is a direct and positive relationship between alienation and counterproductive
behaviours. Moreover, it has been discovered that due to demographic changes gender varies in
counterproductive behaviours and that marital status has an influence on alienation and
counterproductive behaviours.
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1. Giris

Sosyal bir varlik olan insan; Orgiitlerin hedeflerine ulagmasinda, oOrgiitsel becerilerin
gelistirilmesinde bir 6rgiitii diger drgiitlerden farkli kilan en énemli unsurdur. Insanlar iireterek
hem ekonomiye, hem 6rgiitlerine katkida bulunurlar. Calisanlar bu katkilardan dolayr maddi ya
da manevi olarak da orgiitten karsiligini alma beklentisi icine girerler. Beklentileri
karsilanmayan ¢alisanlar, yogun is temposu nedeniyle dis cevrelerine de ilgisiz kalmaktadir. Dig
gevreye ilgisiz kalma, uzaklagma, yabancilagma olarak ifade edilmektedir. Bazen bu durum,
caligsanlarin  orgiit i¢inde is-gorevlerinin disinda rahatsiz edici davraniglar gostererek
performanslarini azaltmalarina ve Orgiitte istenmeyen bir ortam yaratmalarina neden
olabilmektedir. Bireyin bir takim faktorlerden etkilenerek sosyal hayatin gerektirdigi kurallara
uymamasi ve hatta karsi taraftan gelen tepkiyi de goze almasi bireyi motive edebilir; bu
motivasyonda tiretim dig1 is davraniglarina neden olabilmektedir. Bu ¢alismada; her iki olumsuz
davranisin birbiri ile olan iligkisi saglik sektorii ¢alisanlarinin yabancilagsma ve iiretim karsiti is

davranislari egilimlerinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.
2. Literatiir Taramasi

2.1.Yabancilasma

Yabancilagsma ilk defa Plotinos tarafindan “kendine yabancilasma” olarak felsefi agidan
kullanilmistir.  (Aydogan, 2015). Daha sonra yabancilagma kavramimi Hegel irdelemistir

(Osmanoglu, 2016). Marx ise yabancilasma kavramini iktisadi yoniiyle ele almistir.

Yabancilagma en basit haliyle akil hastasi insanlar1 tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Hegel
ve Marx ise yabancilagma kavramini akil hastaligi yerine “kendinden hafifce kopma” anlaminda
kullanmiglardir (Fromm, 1996). Yabancilagsma; kopma, ayrilik ve mutsuzluk olarak ifade
edilirken, ayn1 zamanda bireyin ¢aresiz kaligini simgeler (Simsek & Atas Akdemir, 2015).
Gilinlimiizde yabancilagsma; “birini bagka bir seyden ya da kisiden uzaklastiran veya ona kars1

yabanci duruma getiren eylem” olarak kullanilmaktadir (Aydogan, 2015).

Yabancilagma kendini sadece toplumsal yasam igerisinde gostermez ayni zamanda ig yasaminda
da karsilasilan bir durumdur. Maddiyata verilen 6nem arttik¢a, ¢alisanlarin i¢ diinyasinda
degersizlesme meydana gelir. Ancak calisanin; is siireclerine kendisini yeterince dahil
edememesi ve kendini gerceklestirmedeki yetersizligi sonucu, yabancilagsma seklinde tepki
verdigi goriilmektedir (Tutar, 2010). Yabancilasma; giigsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik,
soyutlanma ve 6z yabancilagma seklindeki boyutlarla ele alinabilir (Tezcan, 1985). Bu boyutlar
kisaca Ozetlenirse (Akyildiz & Dulupgu, 2003; Simsek vd., 2006; Mendoza & Lara, 2007;
Simsek vd., 2012; Polat & Yavas, 2012; Salihoglu, 2014; Yal¢in & Koyuncu, 2014):

Giigsiizliik; bireyin, olaylarin gidisinin kendi istedigi gibi gergeklesmeyecegine inanmasi ya da
olaylara gergek benligini aktaramadig1 hissine kapilmasiyla yasadig1 basarisizlik duygusudur.

Anlamsizlik; birinin daha biiyiik bir amaca olan katkilarini anlayamamaktir.

Kuralsizlik; bireyin amacina ulagsmasini saglayacak ancak toplum tarafindan onay gérmeyen

eylemlere bagvurmasidir.

Soyutlanma; bireyin ig¢inde bulundugu sosyal ve fiziksel ¢evrede etkilesimde bulunmaktan
kaginmasini ifade eder.
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Oz yabancilasma; bireyin kendine yabancilasmasi ve 6z benligine sogumasi olarak
tanimlanabilir.

Kendine ve gevresine yabancilasan bireyin iginde bulundugu her tiirlii sosyal ortama da
yabancilagmast ka¢inilmaz bir durumdur. Calisan birey acisindan ige yabancilagmadan
bahsedilebilir. ise yabancilasma; bireyin iiretim siireci, iiriin iizerindeki kontroliinii ve iste
kendini ifade etme kapasitesini kaybetmesiyle ortaya ¢ikar (Mendoza & Lara, 2007). Ise
yabancilagmanimn hem de psikolojik ve hem de sosyal agidan c¢alisma ortamini etkileyecek
olumsuz sonuglara neden olmaktadir.

Yabancilagma konusunda, mesleki yabancilagma (Simsek vd., 2012), ise yabancilasma diizeyi
ve Orgilitsel adalet algis1 (Kasapoglu, 2015), ise yabancilagsma (Celep, 2008), orgiitsel sinizm
tutumu ve ige yabancilagma (Anas, 2016), alkol problemi ve ise yabancilagtirma (Greenberg &
Grunberg, 1995), orgiitsel adaletsizlik ve orgiitsel baglilik arasinda yabancilagmanin araci rolii
(Sulu, vd., 2010), iyi olus ve ise yabancilasma (Coburn, 1979), yabancilasma (Chiaburu vd.,
2014), algilanan rol belirsizligi ve ige yabancilasma (Elmas Atay & Gergek, 2017), ise
yabancilagma ve orgiitsel adalet (Turgut & Kalafatoglu, 2016) ile ilgili arastirmalar yapilmustir.

Yabancilagma; ise devamsizlik (Turan & Parsak, 2011), isten ayrilma niyetinde (Celep, 2008;
Chiaburu vd., 2014) artis yaratmaktadir. Ayrica Chiaburu ve arkadaglart (2014)
yabancilagmanin i memnuniyeti ve Orgiitsel baglilik tutumlarimi olumsuz yonde etkiledigini,
verimliligi diislirdiigiinii, tiikenmislik, stres, hastalik ve ofkeye neden oldugunu ifade
etmislerdir. Anas (2016) sinizim artik¢a yabancilasmanin da artigini bulmustur. Greenberg &
Grunberg, (1995) ise yabancilagmanin alkol tiiketimini arttirdigini belirlemiglerdir. Hodson &
Sullivan (2011) ise ¢alisanlarin sabotaj egilimlerinde artis oldugunu ifade etmislerdir (akt.
Turgut & Kalafatoglu, 2016). Yogun bir sekilde duygusal emek harcanan 6rgiitlerde ¢alisanlarin
ise yabancilagma diizeylerinde artig oldugunu belirlemislerdir (Sulu vd., 2010; Kokden, 2018).
Coburn (1979), bireylerin ise yabancilagsma diizeyleri ile iyi olus halleri arasinda negatif yonlii
bir iligski oldugunu belirtmektedir. Mendoza & Lara (2007), yabancilagsmanin birey-orgiit uyumu
ve Orgiitsel vatandashik davranigi arasinda diizenleyici rolii oldugu bulmuslardir. Rol
belirsizliginin ise yabancilasmayi artirdigi (Elmas Atay & Gergek, 2017), ise yabancilagma ile
Orgiitsel adalet arasinda ters yonlii bir iliski oldugu (Turgut & Kalafatoglu, 2016) gériilmiistiir.

Demografik degiskenlerle yabancilagsma arasindaki iliski incelenecek olursa; yabancilagma ile
ilgili Kuzey Avusturalya’da lise dgrencileri lizerinde yapilan bir arastirmaya gore cinsiyetin
yabancilagma seviyesinin degistirmedigi ancak basarisiz 6grencilerin bagarili 6grencilere karsi
ofke ve kiskanglik duydugu tespit edilmistir (Trend, 2001; akt. Avei, 2012). Simsek (2002)
ogretmenler lizerinde yapmig oldugu aragtirmada mezun olunan boliim ve gérev yapilan okulun
egitim imkanlarimin yeterlik derecesinin mesleki yabancilasmaya neden oldugunu belirtmistir.
Kasapoglu (2015) ise ise yabancilagsmanin yas ve kidemle iliskili oldugunu bulmustur. Kidemin
ise yabancilagma tizerinde farklilik yarattig1 belirlenmistir (Elmas Atay & Gergek, 2017).

Ozellikle hizmet sektdriinde ve insanlarla siirekli etkilesim halinde olan is yerlerinde
yabancilagmanin etkilerinin goriilmesi kaginilmaz olacaktir. Yabancilagsmanin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti, is tatmini, ige devamsizlik ve tiikenmislik duygulart iizerinde etkisi

bulunmaktadir.

Orgiitiin hedeflerine ulasmas1 ¢alisanlarm bu hedefleri ne kadar benimsedigi ile yakindan
ilgilidir. Belirlenen hedefler dogrultusunda calisanlarin ise yabancilagmasi Onlenmeli

kendilerine verilen 6nem ve deger orgiit tarafindan hissettirilmelidir.
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2.2.Uretim Karsit1 is Davramislan

Beklenmeyen davraniglar, sapkin davranislar ve iiretkenlik karsiti ig yeri davraniglart seklinde
de ele alinmaktadir. Sapma kavrami, Orgiitii veya orgiit ¢alisanlarini ya da orgiitiin refahini
etkileyebilecek goniillii davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Kaplan, 1975; akt. Robinson &
Bennett, 1995). Bir bagka ifadeyle sapkin davranislar orgiite, 6rgiit calisanlarina veya her ikisine
birlikte ayni anda zarar verme potansiyeli bulunulan davranislar seklinde tanimlamaktadir
(Cohen, 1966; akt. Robinson & Bennett, 1995). Isyerinde yikici is davranslar, “calisanlarin
organizasyona zarar verici ve organizasyonun isleyisini bozma niyetiyle gerceklestirdigi kasith
davraniglar” olarak tanimlanmaktadir (Marcus & Schuler, 2004; Demir & Tiitiincii, 2010).
Vardi ve Wiener (1996)’e gore ise, “Orgiitiin normlarina ve beklentilerine veya paylasilan ortak
degerlerine karsi, zarar verici kasitl eylemler” olarak tanimlanmaktadir. Uretim karsiti is
davranislari, hirsizlik, isyerindeki mala zarar verme, kaynaklarin kotiiye kullanilmasi, ise
devamsizlik, isi yavaslatma, agresif davraniglar seklinde kendini gostermektedir (Furnham &
Taylor, 2004; Secer & Seger, 2009). Ocel (2010), iiretim karsit1 is davramslarmi kétiiye
kullanma, ¢alma, geri ¢ekilme ve sabotaj olarak dort boyutta incelenmektedir.

Calisanlar, orgiitiin sosyo-psikolojik beklentilerinin karsilanmamast durumunda yasadiklar
kirginlik ve kizginlik gibi olumsuz duygularin yasanmasiyla iiretim karsiti is davraniglarinda
bulunulabilmektedir (Dogan & Deniz, 2017). Bu durumun sonucu olarak c¢alisanlar, is
pozisyonlarina gore, protesto edilecek hedef belirleyip memnuniyetsizlik belirtisi olarak iretim
karsit1 is davranislarinda bulunabilmektedirler (Oziiren, 2017). Martinko vd. (2002) ise cinsiyet,
kontrol odag1 (locus of control), atfetme bicimi, kendi kendine yetme durumu, biitiinlesme ve
psikolojik durumun tiretim karsit1 is davranislarina etki eden unsurlar olarak belirtmislerdir (akt.
Furnham & Taylor, 2004). Bu unsurlara ilave isin niteligi (Vardi & Wiener, 1996), orgiitsel
yapi, Orgiitsel iklim (Seger & Seger, 2009), orgiitsel adalet (Demir vd., 2018), psikolojik
antlasma (lyigiin & Cetin, 2012; Ozdemir & Demircioglu, 2015) gibi faktdrlerin de iiretim
karsit1 is davranislarini etkiledigi belirtilmektedir. Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak tiretim karsiti
is davranislarinin, kisisel 6zelliklerin yani sira orgiit 6zelliklerinin de tesvik edici olmasiyla

olustugunu (Secer & Secer, 2009) ifade etmek yerinde olmaktadir.

Uretim karsit1 is davranislariyla; orgiite baglhilik (Demirel, 2009), isten ayrilma (Demir &
Tiitiincii, 2010), psikolojik sdzlesme (Iyigiin & Cetin, 2012), etik liderlik, 6rgiitsel adalet
(Yesiltas vd., 2012), psikolojik gii¢lendirme, adaletsizlik, agresif davraniglar, benlik ve sosyal
biitiinlesme (Bal Tastan, 2013), y6netim tarzi1 ve ise yabancilasma (Kanten ve Ulker, 2014),
algilanan orgilitsel destek, duyussal iyi olus hali (Akbag-Tuna, Boylu, 2016), liderlik tarzi
(Dogan & Deniz, 2017), nepotizm (Oziiren, 2017), ise yabancilasma (Uysal, 2018) gibi
kavramlarla calisildigi goriilmektedir. Oziiren (2017) nepotizmin iiretkenlik karsiti is
davranislariyla pozitif yonlii iliskisini tespit etmistir. Polat¢1 ve Ozgalik (2015), adaletin iiretim
karsit1 is davranislar arasinda negatif yonde etkiledigini bulmuslardir. Dogan ve Deniz (2017),
orgiit kiiltiiriiniin tretim karsit1 is davranislariyla liderlik tarzi arasindaki dogru yonli iliskide
diizenleyici rolii oldugunu bulmuslardir. Demir vd., (2018) orgiitsel adaletin iiretim karsit1 is
davranislarini pozitif yonde artirdigini belirtmislerdir.

Kanten ve Ulker (2014) otokratik yonetim bicimini tercih eden liderlik tarzinin iiretim karsit1 is
davranislarina etkisi olmadigini, ise yabancilagmay1 pozitif yonde etkiledigini ve demokratik
liderlik tarzinin ise yabancilasma ve tretim karsiti ig davraniglariyla ters yonli bir iligkide

oldugunu bulmuslardir. Ozdemir & Demircioglu’nun (2015) arastirma sonucuna gére psikolojik
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sOzlesme ihlali tiretim karsiti is davramiglarina yol agmaktadir. Akbas-Tuna & Boylu (2016),
orgiitsel destegin tiretim karsit1 is davranislar1 azaltict bir rol oynadigini belirtmislerdir. Uysal
(2018), Zonguldak’ta 6zel sektor galisanlart {izerinde yapmis oldugu ¢alisma sonucunda ise

yabancilagmanin iiretim karsiti is davraniglarini arttirdigini tespit etmistir.
3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanmin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Yapilan literatlir taramasi sonucunda, insanlarin siirekli etkilesim halinde olduklar1 hizmet
sektorii, saglik sektorii gibi sektorlerde ise yabancilagma durumu ile karsilasilacagi; ise
yabancilagmanin {iretim karsit1 is davranislarina neden olabilecegi diistiniilmektedir. Literatiir
taramasinda her iki kavramin birlikte ele alinarak saglik ¢aliganlari tizerinde pek incelenmedigi
goriilmiistiir. Yabancilagsma ile iiretim karsiti is davranislarinin incelenmesi ve bu iliskiyi
yonlendiren degiskenlerin tespit edilmesi amacglanarak nicel arastirma kurgulanmistir. Bu
aragtirmanin literatiire ve konuyla ilgili aragtirma yapanlara yol gosterici olacag: diisilmektedir.

Arastirma problemi dogrultusunda belirlenen hipotezler agagida verilmistir:

Hs : Yabancilagsma ile iiretkenlik karsit1 is davraniglar: arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hia : Gligsiizlesme alt boyutunun iiretim karsit1 is davranisi tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hip: Sosyal izolasyon alt boyutunun iiretim karsiti is davranigi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hic: Kuralsizlik alt boyutunun tiretim karsit1 is davranist tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H> : Demografik degiskenler yabancilagma iizerinde farklilik yaratmaktadir.

Hs : Demografik degiskenler iiretim karsit1 is davranisi {izerinde farklilik yaratmaktadir.

3.2.Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Olcekleri

Arastirma evrenini, Kocaeli li Izmit Tlcesinde hizmet vermekte olan devlet hastaneleri
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya kolayda 6rneklem metoduna uygun olarak goniillii
katilan calisanlar dahil edilmistir. Orneklem 185 calisandan olusmaktadir. Literatiirde,
faktorlerin giiglii ve belirgin bir yapis1 oldugunda eger degisken sayisi ¢ok biiyiik degilse
orneklem biiyiikliigii 100 ile 200 olarak kabul gorebilmektedir (Biiyiikdztiirk, 2002).Uretim
karsit1 is davranislari, yabancilagma 6lgeklerinin kullanildigi ankette, cinsiyet, medeni durum,
gelir, egitim diizeyi gibi dort adet demografik soru bulunmaktadir. Anketler Ocak-Subat 2019
tarihleri arasinda uygulanmigtir. Saglik caliganlar1 iizerinde yapilan aragtirma mesai saatleri
icerisinde gergeklestirildiginden zaman; yeterli maddi kaynaklara sahip olunmadigindan tek bir
ilge ile sinirh kalmasi maliyet ve anketlere katilimin goniilliilik esasma dayali olmasi da

aragtirmanin diger bir kisitin1 olusturmaktadir.

Uretim karsitr is davramglart élcegi: Olgegin orijinali Spector vd. (2006) tarafindan
gelistirilmis olup, olgegin Tiirkce’ye uyarlamast Ocel (2010) tarafindan yapilmustir. 32
maddeden olusan dlgek dort boyutludur. Yabancilasma élgegi: Olgegin orijinali Dean (1961)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi Giigercin ve Aksay (2017) tarafindan
gerceklestirilmistir. 20 maddeden olusan 6lgek iic boyutludur. Olgekler 5°li likert tipinde
hazirlanmigtir ve “1”” Hig katilmiyorum, “2” Katilmiyorum, “3” Kararsizim, “4” Katiliyorum ve
“5” Tamamen katiliyorum ifadelerinden olusmaktadir. Olgek sorulart EK.1°de gosterilmistir.
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3.3.0l¢eklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Veriler SPSS 21 programu ile analiz edilmistir. Analizlerde kullanilan anlamlilik derecesi 0,05
olarak kabul edilmistir. Verilerin analize uygun olup olmadigina iliskin yapilan faktor analizi

sonuglari agagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 1: Faktor Analizi KMO ve Barlett Testi

Uretim Karsiti Is Davranislar Yabancilasma
KMO ,950 KMO 873
Barlett Testi Sd 190 Barlett Testi Sd 91
p ,00 p ,00

Olgeklere iliskin KMO ve p degerinin istenilen limitlerde oldugu gériilmiistiir. Orneklem
biiytikliigiiniin yeterli olduguna karar verilmistir. Bartlett test sonucunun (sirasiyla 1469,67 p<
0,001 ve 1063,43 p< 0,001) anlamli oldugu goriilmiistiir.

Uretim karsit1 is davranislar1 6lgegi dort faktorlii bir yapiya sahip olmasina ragmen hicbir
kisitlamaya tabi tutulmadan tek faktore dagilmistir. Yabancilasma Slgegi ise ti¢ faktorlii bir
yapiya sahiptir ve agikladigi varyans orani1 49,374’tiir. Yabancilagsma 6lcegi faktor analizine
sokulduktan sonra madde 5, madde 12, madde 15 ve madde 17’nin faktor yiikii 0,50’in altinda
kaldig1 i¢in, madde 8 ile madde 9 iki boyuta dagildig1 i¢in analizden gikarilmustir. Uretim karsit:
is davranislar1 6l¢eginin analizine 32, yabancilagsma 6lgeginin analizine 14 soru ile devam

edilmistir. Tablo 1’de tekrarlanan faktdr analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tek faktore dagilan iiretim karsit1 is davranislar: 6lgeginin en yiiksek faktor yiik degeri .992, en
diigiik faktor yik degeri .855°tir. Yabancilasma o6lcegi ise iic faktore dagilmistir. Sosyal
izolasyon alt boyutunun en yiiksek faktor yiik degeri .764, en diisiik faktor yiik degeri .646,
giigstizliik alt boyutunun en yiiksek faktor yiik degeri .848, en diisiik faktor yiik degeri .725,
kuralsizlik alt boyutunun en yiiksek faktor yiik degeri .803, en diigiik faktor yiik degeri .694°dir.

Olgeklerin 6zdeger ve acikladig1 varyans oranlari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Olgeklere Iliskin Varyans Oranlar

Uretim Yabancilasma Sosyal Giigstizliik  Kuralsizlik
karsit is izolasyon
davraniglart
Aciklanan 94,762 60,439 25,907 24,380 10,153
varyans (%)
Ozdeger 30,324 5,547 1,826 1,088

(Eigenvalue)
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Analizler sonucunda, tiretim karsiti is davraniglar1 6lgeginin 6zdegeri 1’in lizerinde olan bir
faktorden olusan ve toplam varyansin % 94,762’sini agiklayan bir yapisinin oldugu
goriilmiistiir. Tekrarlanan faktor analizi sonucuna goére yabancilasma dlgeginin 6zdegeri 1’ in
iizerinde ii¢ faktorlii bir yapisinin oldugu ve toplam varyansin % 60,439’unu agiklayan bir
yapiya donistiigli goriilmektedir. Bu degerler 6lgeklerin agikladigi varyans oranlar1 kabul
edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Tekrarlanan faktdr analizinden sonra giivenirlik

analizi yapilmistir.

Tablo 3: Olgek Giivenirlik Katsayilari

Faktor Orijinal Cronbach Giivenirlik Cronbach Alfa
Alfa
Uretim karsit1 is davranislar 0,97 0,99
Yabancilagsma 0,88 0,86
Sosyal izolasyon 0,88 0,83
Giigsiizlikk 0,86 0,85
Kuralsizlik 0,84 0,81

Olgeklere iligkin giivenirlik katsayilar1 Tablo 3’te gdsterilmistir. Olceklere ve alt boyutlara

iligskin giivenirlik katsayilar1 6l¢eklerin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4: Olgeklerin Korelasyon Degerleri

Degiskenler Uretim Karsiti  Yabancilagma Sosyal Giigsiizliik Kuralsizlik
Is (YAB) izolasyon (YG) (YK)
Da\iran.lslarl (Ysi)
(UKID)

UKID 1 ,24%* ,33** ,05 ,19*
YAB 1 87** ,62** ,86**
YSi 1 ,25%* ,61**
YG 1 ,48**

YK 1

** p<0,01 * p<0,05

Uretim karsit is davranislari ile yabancilasma (r=,24, p<0,01) arasinda dogru ve diisiik, sosyal
izolasyon alt boyutu ile (r=,33 p<0,01) dogru ve disiik, kuralsizlik alt boyutu ile ( r=,19, p<0,05)
dogru ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Uretim karsit1 is davramslari ile
gligsiizlilkk alt boyutu arasinda bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica yabancilagma 6lgegi ile
sosyal izolasyon alt boyutu (r=,87, p<0,01), giigsiizlik alt boyutu (r=,62, p<0,01) arasinda
yiiksek diizeyde ve dogru, kuralsizlik alt boyutu (r=,86, p<0,01) ile yiiksek ve dogru yonde bir
iliski oldugu goriilmektedir.
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3.4.Bulgular

Demografik degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin gostergeler asagidaki

tabloda verilmistir:

Tablo 5: Demografik Degigkenlerin Tanimlayici Bilgileri

N Ort. Std.Sapma
Cinsiyet 185 1,48 0,50
Gelir 185 2,77 0,73
Medeni durum 185 1,42 0,49
Egitim durumu 185 2,25 0,94

Yapilan normallik testi sonucunda Kolmogorov-smirnov testi p degeri = 0,00 oldugundan
aragtirmada kullanilan veriler normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir (Yasar, 2014: 66).
Analizler SPSS 21 programi kullanilarak yapilmigtir. Normal dagilim gosteren verilere
parametrik testler uygulanmistir. Degiskenlerle ilgili analizlerde t-testi, manova, regresyon
analizi kullanilmistir. Demografik degiskenlere iliskin bilgiler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Demografik Degiskenler

Degiskenler N % Degiskenler N %

Cinsiyet Medeni durum

Erkek 96 % 51,9 Evli 107 % 57,8

Kadin 89 % 48,1 Bekar 78 % 42,2

Gelir diizeyi Egitim durumu

2.999 TL’den az 75 % 40,5 Lise 45 % 24,3

3.000 - 4.499TL 77 % 41,6 Onlisans 66 % 35,7

4.500 TL ve lizeri 33 % 17,8 Lisans 55 % 29,7
Lisansiistii 19 % 10,3

Katilimeilarin % 51,9° unu erkek, % 57,8’ ini evli ¢alisanlar olugturmaktadir. Katilimcilarin
gelir diizeyi incelendiginde % 41,6’ sinin gelirlerinin 3.000-4.499 TL araliginda oldugu, egitim

diizeylerinin % 35,7’ sini 6n lisans mezunlarinin olugturdugu goriilmiistiir.
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Tablo 7: Cinsiyet ile Yabancilasma ve Uretim Karsit1 Is Davranislari iliskisi

Boyutlar Cinsiyet N SS. t F p

Yabancilasma Erkek 96 11,80 ,094 ,340 0,561
Kadin 89 11,12

Sosyal Erkek 96 6,58 ,398 ,021 0,884

lzolasyon Kadin 89 6,54

Giigsiizliik Erkek 96 368 212 3,593 0,060
Kadin 89 3,12

Kuralsizlvk Erkek 96 4,26 -,536 ,005 0,946
Kadin 89 4,13

Uretim karsint Erkek 96 51,90 1,526 4,923 0,028

Savranwlart Kadin 89 46,63

Tablo 7 incelendiginde yapilan t-testi sonucuna goére erkek katilimeilarla kadin katilimcilarin
iretim karsit1 is davraniglarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Erkek (ort.=66,54)
katilmeilarin {iretim karsiti is davramiglarimin =~ kadin  (ort.= 55,48) katilimcilara gore
p=0,02<0,05 anlamlilik seviyesinde daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Tablo 8: Medeni Durum ile Yabancilasma ve Uretim Karsit1 Is Davramslar iliskisi

Boyutlar Cinsiyet N SS. t F p

Yabancilasma EVli 107 10,790 -2,989 ,769 0,003
Bekar 78 11,747

Sosyal Evli 107 585 -3,582 8,365 ,000

izolasyon Bekar 78 6,96

Giigstizliik Evli 107 3,32 -,659 ,215 511
Bekar 78 3,55

Kuralsizlik Evli 107 4,08 -2,133 ,095 ,034
Bekar 78 4,24

Uretim karsin Evli 107 52,25 2,120 9,749 ,035

javmmdan Bekar 78 44,60

Tablo 8 incelendiginde evli (=67,60) ¢alisanlarin iiretim karsit1 is davraniglarinin bekar (ort. =
52,46) calisanlara gore p=0,035<0,05 anlamlilik seviyesinde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Medeni durum ile yabancilagsma arasinda p=0,003<0,05 anlamlilik goriilmektedir.
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Evli ¢alisanlarin (ort. =10,79) yabancilagsma diizeylerinin bekar ¢alisanlara gore (ort. =11,74)
daha diisiik oldugu, medeni durum ile sosyal izolasyon arasinda p=0,00<0,05 anlamli bir
farklilik oldugu goriilmekte evli ¢aliganlarin (ort. =19,07) sosyal izolasyon diizeylerinin bekar
caliganlara gore (ort. =22,46) daha diistik oldugu belirlenmektedir. Medeni durum ile kuralsizlik
arasinda p=0,034<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik gériilmektedir. Evli ¢alisanlarin (ort.
=13,67) kuralsizlik diizeylerinin bekar calisanlara gore (ort. =15,00) daha distik oldugu
goriilmektedir. Evli ¢alisanlarla bekar ¢aliganlarin giigstizliik diizeyleri arasinda anlaml bir
farklilik (p=0,511>0,05) goriilmemistir.

Tablo 9: Gelir ile Yabancilasma ve Uretim Karsit1 Is Davranislar Iliskisi

Boyut Gelir N SS. F p
2.999 TL’den az 75 11,05
3.000 - 4.499TL 77 11,94
Yabancilasma 4.500 TL ve iizeri 33 11,00 1,434 0,241
2.999 TL’den az 75 6,30
3.000 - 4.499TL 77 6,42
Sosyal izolasyon 4.500 TL ve iizeri 33 7,18 2,014 0,136
2.999 TL’ den az 75 3,48
3.000 - 4.499TL 77 3,45
Giigsiizliik 4.500 TL ve iizeri 33 3,27 ,028 0,973
2.999 TL’ den az 75 3,85
3.000 - 4.499TL 77 4,57
33 393 1464 0,234
4.500 TL ve iizeri
Kuralsizlik
2.999 TL’den az 75 49,18
3.000 - 4.499TL 77 45,70
Uretim karsiti is ) 33 43,93 1,205 0,302
davranislar 4.500 TL ve iizeri

Tablo 9 incelendiginde ¢alisanlarin gelirleri ile yabancilagma ve yabancilasmanin alt boyutlari
olan sosyal izolasyon, gii¢siizliik, kuralsizlik ile tiretim karsit1 is davraniglar1 arasinda (p degeri

>0,05) anlamli bir farklilik goriilmemistir.
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MAKALE

Tablo 10: Egitim ile Yabancilasma ve Uretim Karsit1 Is Davranislar liskisi

Boyut Gelir N SS. F p
Lise 45 12,67
Onlisans 66 11,29
Yabancilasma Lisans 55 10,87 0,262 0,853
Lisansiistii 19 11,24
Lise 45 6,83
Onlisans 66 6,65
Sosyal izolasyon Lisans 55 6,52 0,185 0,907
Lisansiistii 19 5,94
Lise 45 3,68
Onlisans 66 3,15
Giigstizliik Lisans 55 350 0429 0,732
Lisansiistii 19 3,54
Lise 45 4,11
Onlisans 66 4,20
Lisans 55 421 0,154 0,927
Kuralsizlik Lisanstistii 19 4,54
Lise 45 48,56
Onlisans 66 44,86
Uretim karsiti is Lisans 55 48,60 0,687 0,561
davranislart
Lisansiistii 19 46,00

Tablo 10’ da ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile tiretim karsiti is davraniglar1 ve yabancilasma

diizeylerine iliskin analiz sonuglar1 verilmistir. Analiz sonucunda elde edilen p degeri >0,05

oldugundan ilgili degiskenler arasinda anlamli bir iliski saptanamamustir.
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Tablo 11: Yabancilagsma ve Alt Boyutlari ile Uretim Karsit: Is Davramislar: Iliskisi

R R? B B T F p
Bagumsiz
degisken
Yabancilasma 0,248 0,062 1016 0,248 3,465 12,008 0,001

Sosyal izolasyon 0,336 0,113 2405 0,336 4,823 23,263 0,00

Giigsiizliik 0,056 0,003 0,773 0,056 0,763 0,582 0,446

Kuralsizlik 0,199 0,040 2,223 0,199 2,744 7,532 0,007

Bagimli degisken “iiretim karsiti is davranislar:” p<0,05

Yapilan regresyon analizi sonucunda, yabancilasmanin, sosyal izolasyonun ve kuralsizligin (p
degeri < 0,05) tiretim karsitt is davranislarina etki ettigi goriilmektedir. Yabancilasmadaki bir
birimlik artig tiretim karsit1 is davraniglari iizerinde 0,248 oraninda, sosyal izolasyon iizerindeki
bir birimlik artig liretim karsit1 is davranislari tizerinde 0,336 oraninda, kuralsizlik tizerindeki
bir birimlik artig iiretim karsit1 is davraniglari tizerinde 0,199 oraninda artisa neden olmaktadir.

Giigslizliigiin tiretim karsit1 i davraniglarina etki etmedigi (p degeri > 0,05) goriilmektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Saglik, turizm, bankacilik gibi hizmetlerin sunuldugu sektorler insanlarin siirekli etkilesim
halinde olduklar1 bir sektorlere 6rnek verilebilir. Saghik sektoriinde de, hastalik, tedavi siiregleri
gibi bazen tahammiilii zor durumlarla karsilagilmasi strese, tiikenmislige neden olabilirken
yabancilagsma (Erkilig, 2012) ve iiretim karsit1 is davramislarim (Demirel & Seckin, 2009)
tetikleyebilir.

Arastirmada, kadin katilimcilarin iretim karsiti is davranislarinin erkek katilimeilara gore daha
diisiik oldugu bulunmustur. Cinsiyet ile liretim karsit1 ig davranislar1 arasinda benzer bir sonug
da Sezici (2015) tarafindan tespit edilmistir. Yabancilagsma ile cinsiyet arasinda bir iligki
olmadig1 tespit edilmigtir. Aragtirmada, ¢alisanlarin gelir ve egitim diizeyleri ile
yabancilagmanin ve alt boyutlari, tiretim karsit1 is davramislart arasinda bir iligki olmadig:
goriilmiistiir. Turan & Parsak (2011), yaptiklar1 aragtirmada yabancilagma ile cinsiyet, egitim
arasinda bir iliski bulamamus, gelir ile yabancilagma arasinda anlamli bir iligki tespit etmislerdir.
Salihoglu (2014), yapmis oldugu arastirmada ¢aliganlarin cinsiyetleri ve medeni durumlarina
gore yabancilagma arasinda bir iligki olmadigin1 bulmustur. Bu aragtirmada ise Salihoglu
(2014)’nun tam tersine yabancilagsma ile medeni durum arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Evli c¢alisanlarin yabancilasma, sosyal izolasyon, kuralsizlik diizeylerinin bekar
calisanlardan daha diisiik oldugu tam tersine evli ¢alisanlarin iiretim karsit1 i davraniglarinin
bekar calisanlara gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Medeni durum ile ise yabancilagsma
arasindaki bulgular Ertekin & Ozmen (2017)’nin bulgulariyla &rtiismektedir. Ailenin toplumun
en kiigiik sosyal yap1 birimi oldugu diisiiniildiigiinde evli bireylerin esleriyle birlikte ayn1 evi
paylastiklarindan yabancilagsma diizeylerinin daha diisiik olmasi dogal bir sonu¢ olarak
goriilmektedir.
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Uretim karsit1 is davramislarindan ise devamsizlik, asir1 mola verme, hirsizlik yapma gibi
eylemlerin daha ¢ok evli ¢alisanlar tarafindan gergeklestirildigi Lau vd. (2003) tarafindan
bulunmustur (akt. Secer & Seger, 2009). Bu bulgu ¢alismada elde edilen sonucu destekler
niteliktedir.

Ayrica yabancilagma, sosyal izolasyon, kuralsizlik alt boyutlari ile Giretim karsit1 is davraniglar
arasinda dogru yonlii ve diigiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Ancak giigsiizliik alt boyutu
ile Uretim karsit1 is davramislar1 arasinda bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Hipotezlerden Hy, Hip,
Hic kabul edilirken, Hia reddedilmistir. Cinsiyet ve medeni durumun yabancilagma ve {iretim
karsit1 is davramiglari tizerinde yarattigi farklilik sonucunda hipotezlerden Ha ve Hs kismen kabul
edilmistir. saglik ¢alisanlarinda yabancilagmanin tiretim karsit1 is davraniglariyla iliskili oldugu

v bu iligkinin dogru yonlii oldugu goériilmiistiir.

Kartal (2017) saglik c¢aliganlart iizerinde gergeklestirmis oldugu calismada ozel hastane
¢aliganlarimin yabancilagsma diizeylerini en diisiik, tiniversite ve kamu hastanesi ¢alisanlarinin
yabancilagsma diizeylerini orta seviyede bulmustur. Bu arastirma sadece kamu hastaneleri
calisanlart dahil edilmistir. Ayrica nicel arastirma degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir. Degiskenler arasindaki iliskinin nedenini ortaya konmasi agisindan gelecek
aragtirmalarda nitel yontem benimsenmesi onerilmektedir. Olumsuz orgiitsel davranis konusu
icinde degerlendirilebilecek olan iiretim karsit1 is davranislari ve yabancilagmanin yani sira
kariyerizm kavraminimn birlikte caligilmasi gelecek arastirmalar ig¢in Onerilmektedir. Her iki
kavramin hastalikli ya da sorunlu olarak nitelendirilebilecek kisilik 6zellikleriyle iligkisi oldugu

diistiniildiiginde narsist kisilik yapisini da i¢ine alan aragtirmalar da tasarlanabilir.

Literatiir incelemesinde de goriildiigii iizere Orgiit acisindan olumsuz sonuglar doguran
yabancilagma Ve tiretim karsiti is davraniglarinin 6nlenmesi i¢in orgiitlerde ¢alisanlara 6zerklik
imkani verilmelidir. Personel giiglendirme ile 6zerklik imkan1 desteklenmelidir ve dagitimsal
adaletin esit oldugu bir ¢alisma ortami sunulmalidir. Calisanlar kariyer imkanlarindan esit
olarak faydalandirilmalidir. Calisanlara orgiitsel destek saglanmalidir. Ayrica liderlik
davraniglar1 hizmetkar liderlik, demokratik liderlik tarzina dogru kaydirilmalidir. Calisanlar
toplum goziinde iyi bir is yerinde calistiklarini diisiinerek ise yabancilasma etkisinden

kurtulabilirler. Bu agidan iyi bir is yeri markasi yaratilmaya ¢alisilmalidir.
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