Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi
(The Journal of Business, Economic and Management Research)
Y112020 / Sayr: 1/34 - 50

Arastirma Makalesi
Gonderilme Tarihi: 05 Eyliil 2019; Revize Edilmis Hali: 30 Ekim 2019; Kabul Tarihi: 19 Kasim 2019
Cevrimi¢i Yayin Tarihi: 17 Ocak 2020

DAVRANISSAL MUHASEBE CERCEVESINDE MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARINDA IS STRESI (ERZURUM ILINDE BiR

ARASTIRMA)!
SELAMI GUNEY?
ILKNUR KAYISYAPAR?
0z

Bu ¢alismada Erzurum illindeki muhasebe meslek mensuplarmin is stresi diizeylerinin tespiti amaglanmistir. Bu
amacla katilimcilara Haynes is stresi anketi uygulanmistir. Gruplar arasi karsilastirmalarda Kruskal Wallis testi kullanilirken,
iki grup arasindaki karsilagtirmalarda Mann Whitney U testi ve degiskenler arsindaki iligkiyi incelemek i¢in Spearman Sira
Katsay1 Korelasyonu kullanilmistir. Bu baglamda yapilan arastirma sonucunda is stresi diizeyi demografik degiskenlere gore
incelendiginde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Arastirmaya katilanlarin is stresi diizeyi tehlikeli boyuttadir. Bireyler stres
seviyelerini yliksek ve tehlikeli boyutta yasamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Davranissal Muhasebe, Is Stresi, Muhasebe, Meslek

Jel Kodlari: M41, G40
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ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the job stress levels of professional accountants in Erzurum. For this purpose,
Haynes job stress questionnaire was applied to the participants. While Kruskal Wallis test was used in the comparisons between
the groups, the Mann Whitney U test and Spearman Correlation of Coefficients were used to compare the relationship between
the variables. When the level of job stress is examined according to demographic variables, no significant difference was found.
The level of job stress of the participants is dangerous. Individuals live in high and dangerous stress levels.
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GIRiS

Davramissal muhasebe ile is stresi son yillarda siklikla karsilagilan iki kavramdir. Ozellikle
geleneksel muhasebenin goz ardi ettigi birey davramiglarimi sekillendiren degerler; duygu, diisiince,
kisilik ve kiiltlir yapist oldukc¢a 6nemlidir. Davranigsal muhasebe tam bu asamada devreye girerek elde
bulunan verilerin karar alicilar tarafindan hangi ortamda ne sekilde alindigini Slgmeye caligir.
Gilinlimiizde ekonomik, sosyal ve teknolojik ¢evrede meydana gelen hizli degisimlerle beraber rekabet
eden isletmeler ve isletme yoOnetimleri gelecek programlari i¢in muhasebe verilerine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu veriler ne kadar gergek ve giivenilir olursa alinacak kararlarda o kadar yanilmaz
olur. Ancak kararlar bireyler aldigindan bireyin o anki pozisyonu karar almada baskin rol yiiklenecektir.
Bu baglamda davranigsal muhasebenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin i
ortaminda stres yasamalar1 dogal olarak kac¢inilmazdir. Meslek mensuplarinin karsi karsiya kaldigi stres
olay1 ise karar almada oldukga etkilidir. Gerek ailevi gerekse is ¢cevresinden kaynaklanan asir1 baskiya
kars1 birey farkli tepkiler gdstermektedir. Stres birey ve oOrglitte olumlu ya da olumsuz etkiler
olusturabilir.

Gerek birey kaynakli gerekse orgiit kaynakli stresin ilk olarak calisan1 daha sonra orgiitii
olumsuz olarak etkiledigi diisliniildiiglinde, ¢alisanlar stres ve stresle basa ¢ikma konusunda, orgiitler de
stres kaynaklarin1 dogru bir sekilde belirleyerek, giderilmesi ya da kontrol altina alinmasi i¢in gerekli
onlemleri 6grenmek ve uygulamaya koymak konusunda ¢aligmalidirlar. Stresin azaltilmasi hem bireye
hem de orgiite katk: saglayacaktir.

Bu calismada Erzurum ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin is stresi yasayip
yasamadiklariin tespit edilmesi ve yasiyorlarsa ig stresi diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu
amaca ulagmak icin kolayda ornekleme yontemi kullanilarak Erzurum ilinde faaliyet gosteren,
muhasebe meslek mensuplarina yonelik ankete dayali bir arastirma yapilmistir. Elde edilen veriler,
Mann- Whitney U, Kruskal-Wallis H Testi ve Spearman Sira Katsay1 Korelasyonu araciligiyla analiz

edilmis ve ¢alismanin hipotezleri test edilmistir.

1. DAVRANISSAL MUHASEBE

Insanlarin bir muhasebe olay1 ile karsilastiginda yapmak istedikleri tutum ve davranmimlar:
inceleyen davranigsal muhasebe, insanlarin karar alma pozisyonunda gerceklestirmek isteyecekleri
tutum ve {isluplarint belirli kilar (Usul, 2007: 3). Ugiincii kisilerin sirketle ilgili fikir ya da kararlarina
sadece geleneksel muhasebenin takdim ettigi raporlarin neden olmadigi bellidir. Davranigsal muhasebe
tamda burada konuya miidahale ederek, muhasebeyle baglantili kisi ve kurumlara tesir ederek muhasebe
dis1 etmenleri incelemektedir (Aslantas Ates, Civi ve Oz, 2016: 26). Nicel verilerin yaninda nitel
degerler ile de ugrasan davranmigsal muhasebe, insanlarm bilgi ve deneyimi, teknolojiyi kullanma
yetenegi, grup caligmalarma egilimi ve kiiltiirel yapilar1 gibi ¢esitli 6gelerin etkilerini anlamak i¢in

yakindan ilgilenir (Usul, 2007: 11).
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Davranigsal muhasebe, geleneksel muhasebenin noksan kaldig1 yerleri doldurarak geleneksel
muhasebe ile ig birligi i¢erisine girmektedir. Geleneksel muhasebe, ekonomi bilimini ¢ok iyi bilirken
davranigsal muhasebe, psikolojiyi ve sosyoloji bilimini ¢ok iyi bilir. Bundan dolay1 insanlarin muhasebe
bilgilerinden etkilenme ve bu bilgileri faal bir sekilde kullanma evresinde gosterdikleri reaksiyonlarin
degerlendirilmesinde birlikte hareket ederler (Yigit, 2010: 5).

Muhasebe bilgi sistemi ile bilgi alicist arasindaki iletisim siirecinde muhasebe bilgiyi génderir,
finansal raporun okuyucusu ise bilgiyi alicidir. Fakat bilgiyi alan biitiin alicilarin ayn1 dlgiide bilgiyi
aldig1 sdylenemez. Arastirmalardan da goriilecege lizere aym bilgi biitiin alicilar tarafindan farkli
sekillerde algilanmis, kazanglar ve maliyetler bakimindan degisikliklerin oldugu saptanmistir. Bu
gerceklikler 1s181inda davranis biliminin muhasebe bilimi i¢in ne kadar gerekli oldugu anlagilmaktadir.
Ornegin amortisman ve diger yonetim politikalarinin degisiklikler gdstermesi farkli alicilarin ayn1 simge

grubundan farkli 6l¢iide ve tiirde bilgi elde etmelerine sebep olmaktadir (Gonen ve Rasgen, 2017: 191).

2. IS STRESI

17. Yiizyilda bela, felaket gibi olumsuz durumlar ifade eden stres kavrami eski Fransizca
“estrece”, Latince “estrica” kelimelerinden dogmaktadir. 18. ve 19. Yiizyillarda stres kavram gii¢, zor,
sikint1 ve baski gibi anlamlar kazanmistir (Koger, 2015: 47). Genel olarak stresi tanimlayacak olursak
stres; bireyin kendisi, ailesi, ¢evresi ve isi gibi durumlardan kaynaklanan, ruhsal ve fiziksel yonden
pozitif veya negatif sonuglar doguran, bireyin kendisini, toplum ve is yasamini direkt ya da endirekt
olarak etkileyen her tiirlii durum seklinde ifade edebiliriz (Haktanir, 2016: 5).

Pozitif stres ve negatif stres olarak stres iki sekilde tanimlanir. Pozitif stres yeteri kadar gerilim
duyduktan sonra harekete geciren durumlarda ortaya ¢ikar bu sayede bireyde verimli ¢aligmaya destek
olur. Negatif stres ise bireyin kendinde ¢ok az veya ¢ok fazla gerilim duymasindan kaynaklanir. Bu iki
stres arasindaki limit, bireyin kigisel gelisiminin olustugu raddedir (Karadal, 2001: 83).

s stresi, fiziki stres kaynaklari ile verimli olmayan miicadele beraberinde zihni ve fiziki hastalik
sonucu ile neticelenen istenmeyen bir durumdur (Baklaci, 2013: 12). Is stresi giinliik yasantinizin bir
gercegidir. Calisma hayati, bireyin zaman zaman stresli oldugu ortamlardir. Kisinin ¢aligtigi isin
hususiyetine gore kiginin stres derecesi de degismektedir. Stresli bireyler de sagliksiz, disiik
motivasyon, daha az iiretkenlik ve kendilerini daha az giivenilir olma gibi belirtiler gergeklesir (Park,
2007: 1).

Stres bireyin kendine has bir durumdur. Her bireyin bu duruma gosterdigi reaksiyon ve metanet
farklilik gosterir. Zira amaglar, hedefler, ihtiyaglar ve umutlarin farkli olmasiyla beraber goriisler,
tecriibeler ve kaidelerde bireyden bireye degismektedir. Mesela benzer bir olay karsisinda C kisisi

reaksiyon gosterirken, B kisisi hi¢ reaksiyon gostermemektedir (Oktay, 2005: 115).
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Bireyler giinliik ve is yasamlarinda strese sebep olan durumlari bilmeleri ve basa ¢ikma yollarini
bulmalidir. Karabag’a (1999) gore miizik dinlemek, bir hayvan beslemek, yiiriiylis yapmak, bir
arkadasla konusmak, yeni bir hobi edinmek, masaj yaptirmak ve bir aktivite planlamak gibi durumlari
stresten kurtulmanin yollar1 olarak ifade etmistir (Yildirim, 2008: 155). Stres iyi yonetildiginde daha

mutlu, daha hos, daha kaliteli ve daha verimli bir yasamimiz olur.

3. LITERATUR

Davranigsal muhasebe alaniyla ilgili yapilan ¢alismalardan bazilar asagida yer almaktadir:

Dearman ve Shields (2005), bireylerin, iiriin fiyatlarina, iriin tiretim hacmine ve rekabet
diizeyini belirten bir piyasa endeksine dayanarak iiriin fiyatlandirma kararlar1 verdigi bir ortam iizerinde
caligsmislardir. Calismada katilimcilara iki ayr1 iirtin maliyet sistemi tarafindan {iriin maliyeti hazirlanmig
ve fiyatlandirma karar1 almalari istenmistir. Uriin maliyeti benzer olmasina karsin katilimeilar farkl
yollarla gelen maliyetler icin ayr fiyatlar ortaya koymuslardir. Muhasebecilerin farkli karar almalari
uyumsuz davranig olarak gézlemlenmistir.

Kim ve Waller (2005), calismalarinda denetcilerin vergi uyumu ile ilgili bir rapor elde
etmislerdir. Rapor sonuglaria gore belirli rasyonaliteye sahip olan denetgiler, vergi miikelleflerinin
raporlama dis1 gelirlerini daima yiikselttiklerini ve miikelleflerin stratejileri hakkinda bir goriise sahip
olduklar fikrine varmuslardir.

Arnold ve dig. (2006), Avrupa Birligi’nin gittik¢e artan bagimsizligini ve firmalarin operasyonel
dagilimimi dikkate alarak, bir iilkenin kiiltiriinin bir bagka tilkedeki davranis kurallarina uyumunu
incelemek igin 8 Avrupa iilkesinden 294 kisi katilimi ile yapmis olduklari aragtirma sonucu bireylerin
giic mesafesi, belirsizlikten kaginma gibi kiiltiirel yapilariin istihdam diizeyini belirledigi saptanmustir.
Ahlaki algilamadaki kiiltiirel farkliliklarin muhasebe firmasina yapilan bagvurularda etkili oldugu
belirlenmigtir.

Chung ve dig. (2008), 102 denetim calisani ile yapilan deneyde farkli biligsel niteliklerin stok
degerleme kararlarina etkisi iizerine arastirma yapmiglardir. Ulasilan sonuglara gore belirsiz bir gérev
icin gerekeni yaparken farkli biligsel duygularin farkli mesleki yargilara neden oldugu ve diisiik
duyguduruma sahip denetgilerin sinirli yargilar1 elde ettigi ve en diisiik stok degerlemesini yaptigi
saptanmistir.

Aslantas Ates ve dig. (2016), muhasebe siirecinde rakamlarla siirekli caligan muhasebe meslek
mensuplarmin davranigsal ve duygusal durumlarmin dikkate almmasi gerektigini savunarak,
demografik 6zelliklerin duygusal zeka tizerindeki etkilerini incelemislerdir. 235 kisiye uygulanan anket
neticesinde meslek mensuplarinin miikelleflerle yasanan problemler esnasinda duygularmi kontrol
edebilmelerinin 6nemi belirlenmis ve kendi duygularimi degerlendirmede yiiksek puan aldiklar

saptanmistir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin stres durumlari ilgili yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida
yer almaktadir:

Collins’in (1993) yaptigi ¢caligmaya gore, muhasebe meslek mensuplarinin isyerindeki yogunluk
ve yagsamis olduklar1 stres aile yasantilarini olumsuz bigimde etkilemektedir. Yasi gen¢ ve daha az
deneyimli bireylerin isteki yasamis olduklar1 problemleri aile yasantilarina yansitmalar1 daha fazladir.

Anderson ve digerlerinin (1994) yaptigi ¢alismaya gore, erkek muhasebeciler kadin
muhasebecilerden is konusunda daha iyi performans gostermektedirler. Kadin muhasebecilerin
mesleginde basar1 gdsterememesinin ana sebebi stres olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Robbins (1998), meslekler arasinda hangi meslegin daha stresli oldugunu belirlemek i¢in 250
meslek, meslegi yapanlar1 dikkate alarak yaptigi caligmada, muhasebe mesleginin 173. sirada ve stres
oraninin da %31,1 olarak tespit etmistir.

Yildinm ve digerlerinin (2004) yaptigi ¢alismaya gore, muhasebe meslek mensuplarinin
caligtiklar1 is geregi zamanla rekabet ederek siirekli rakamlarla savastiklari igin stresorlerden
etkilenmeleri tabiidir. Caligilan ortamda olusan stersin olumlu ve olumsuz ydnleri olmasina karsin
olumsuz yonler daha 6n planda olmaktadir. Fakat stresin bu yoniinii azaltmak i¢in su 6neriler dikkate
alinabilir;

e Aym tiir islerin birlikte bir arada yapilabilecek sekilde gruplara ayrilmasi ve hizli bir sekilde
tamamlanarak zamani verimli bir sekilde kullanilmasi,

e Plan ve program yapilirken hosgorii paymin birakilmasi,

e Isileilgili gorevlerin, dnceliklerin ve gayelerin; is ortamina mutabik olarak belirlenmesi,

e Is yogunlugundan dolay1 geg saatlere kadar ¢alisilsa bile kisi hobi ve sosyal aktivitelerde zaman
ayirmall,

o Birlikte galigtigr is arkadaslari ile etkili ve uyumlu iligkinin gelistirilmesi,

e (Cevreden gelen olumsuz etkilerin azaltilmasi vb.

Rekabetin ¢ok oldugu giiniimiiz is ortaminda ekip ruhuyla ¢aligmak, gereksiz iiziintiileri
engellemek, mevcut olan ile yetinebilmek esasen stresle miicadele etmenin en makul davranim sekli
olacaktir.

Venkataraman ve dig. (2005), muhasebecilik mesleginden ayrilip, baska bir iste ¢alisan kadinlar
lizerinde yapilan bir aragtirmaya gore kadinlarin meslegi birakmalarmin nedeni stres olarak
belirlenmistir. Arastirmaya gore kadin muhasebecileri stres altinda birakan faktorlerin kendilerini
yeterince izah edememeleri, kabiliyetlerini yiikseltememeleri veya gosterememeleri ve orgiit yapisindan
kaynaklanan faktorler olarak agiklanmistir.

Bekei ve dig. (2007), Burdur ve Isparta illerinde faaliyette bulunan 118 meslek mensubunun
katilimiyla muhasebe meslek mensuplarinin stresle ilgili diistincelerini belirlemek i¢in anket ¢aligmasi
yapmuslardir. Caligma sonucunda katilimcilarin stres altinda olduklar1 ve stres kaynaginin ise genellikle

isten ve is yiiklerinin fazla olmasindan kaynaklandigimi belirlemislerdir. Ayrica stresin katilimcilarin
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performanslarini negatif sekilde etkiledigi ve stres diizeyi arttikca performans diizeyinin de azalacagi
tespit edilmistir.

Yildirim (2008), 25 muhasebe 6gretim eleman1 ve 48 muhasebe meslek mensubu ile yapmis
oldugu arastirma sonucu is stresinin yiiksek boyutta oldugunu tespit etmistir. Ayrica ankete
katilanlardan elde edilen verilere gore cinsiyet degiskeni bakimimdan kadinlarin erkeklere gore stres
diizeyinin yiiksek oldugu, unvan degiskenine gore stres diizeyinin degismedigi ve yas gruplar
bakimindan 20-29 yas grubu stres ortalamasimin diger yas gruplarina gore yiiksek oldugunu tespit
etmistir.

Kogyigit ve dig. (2010), Ankara’da faaliyet gosteren 462 muhasebe meslek mensuplarinin
katilimi ile stres kaynaklarinin belirlenmesi ve stres kaynaklarinin demografik 6zelliklere gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigi amaclanmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda muhasebe meslek
mensuplari etkiledigi belirlenen stres kaynaklarinin; c¢alisma saatinin uzunlugu, miikelleflerin
Mmuhasebe iicretlerini zamaninda 6dememesi, mevzuatin karisik olmasi, is yiikiiniin agir olmasi ve

LR INT3

odanin belirledigi licretlerin yetersizligi seklinde olugsmustur. “Yas”, “calisma siiresi” ve “son igyerinde
caligma siiresi” istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmusken, “egitim diizeyi”, “mesleki unvan”
ve “cinsiyet” e gore acisindan anlamli farkliliklar olmadig tespit edilmistir.

Ay ve Avsaroglu (2010), 1494 muhasebe meslek mensuplari ile yapmis olduklar1 arastirma
sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma sekillerine gore iicretli ve ortak calisanlara nazaran

kendi ofisini isleten meslek mensubunun tilkenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir.

4. 1S STRESI ILE ILGILI YAPILAN CALISMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Erzurum ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarimin ig stresi
diizeylerinin tespiti amaglanmistir. Bu arastirma gergevesinde katilimcilarin meslekleri ile ilgili olarak
diisiincelerinin belirlenmesi, katilimcilarin is stresi diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda bir
iligkinin olup olmadiginin tespiti amaglanmustir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar:

Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu aragtirma Erzurum ilinde yer alan
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na kayitli olan muhasebe meslek mensuplarin
kapsamaktadir. Arastirmanin yapildigi ilin SMMMO ile yapilan goriismeler neticesinde 165’1 Erzurum
SMMMO’ da faal, 135’1 gayr1 faal olmak {izere meslegi icra eden toplam 300 muhasebe meslek
mensubunun oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda calismada 103 kisiden elde edilen veriler
dogrultusunda analiz yapilmistir. Bu veriler dogrultusunda 6rneklemin evreni temsil etme giicline sahip
oldugu séylenebilmektedir (Coskun vd., 2015: 137). Anket kapsamina dahil olan Erzurum ilinde daha
once benzer bir caligmanin yapilmamis olmasi bu arastirmanin yapilma sebeplerinden biridir.

Arastirmanin kapsami Erzurum ili ile sinirh tutulmustur.
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda uygulanan 25 soruluk anketten elde edilen verilerin analizinde SPSS
Statistics 21 paket programi kullanilmistir. Demografik 6zelliklerin dagilimimi ve meslekle ilgili
goriislerini tespit edebilmek amaciyla frekans ve yilizde gibi tamimlayici istatistik degerler
hesaplanmigtir. Degiskenlerin normal dagilim sinamasi Kolmogorov Smirnov testi ile yapilmis ve
degiskenlerin normal dagilim sergilememesi nedeniyle iki grup karsilastirmalarinda Mann Whitney U
testi, ikiden fazla gurup karsilastirmalarinda ise Kruskall Wallis H testi kullanilmistir. Degiskenler
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini, bu iligskinin derecesini ve yoniinii saptamak amaciyla
Spearman’in Sira Korelasyonu Katsayisi hesaplanmistir. Tiim analizler %95 giiven diizeyinde test
edilmistir. (Kolmogorov Smirnov, Mann Whitney U, Kruskall Wallis H) sonuglart %5 (p<0,05)
anlamlilik diizeyinde, Spearman’in Sira Korelasyonu Katsayist sonuglari ise %1 (p<0,01) ve %5
(p<0,05) anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Bu aragtirma, meslek mensuplarinin is stresi diizeylerini belirlemek i¢in veri toplama araci
olarak Suzanne G. Haynes tarafindan gelistirilen, Tiirkiye’deki uygulamasi ise Aktas (2001: 26-42)
tarafindan yapilan “Is Stresi Olgegi” ile degerlendirilmistir. Olgegin Chronbach Alpha katsayis1 Aktas
tarafindan 0.88 olarak bulunmustur.

- Toplam puan 12°den kiiclikse; kisi, isteki sikinti ve baskilara karsi iyi bir sekilde bag
edebilmektedir.

- Toplam puan 12-30 arasinda ise; kiside fiziksel ve ruhsal stres gostergeleri bulunmaktadir.

- Toplam puan 30°dan daha yliksek ise; kisideki is stresi tehlikeli bir durumdadir.

Ankete katilan katilimeilarin is stresi diizeylerinin bazi demografik degiskenlere gore farklilik
gosterebilecegi sebebiyle, Taysi (2012) tarafindan uygulanan anket formunun kisisel bilgi formu ile
katilimcilarin meslek ile ilgili diisiincelerinin belirlenmesine yonelik form kullanilmustir.

4.4. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin amacina y6nelik olarak 2 adet ana ve 6 alt olmak iizere toplam 8 adet hipotez
gelistirilmistir.

H1. Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile demografik faktorler arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

Hi1: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlaml1 farklilik
vardir.

H1.2: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile yas arasinda anlamli farklilik vardir.

Hi13: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile egitim durumlar arasinda anlaml
farklilik vardir.

H1.4: Muhasebe meslek mensuplarimin is stresi diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda anlaml
farklilik vardir.

His: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile tecriibe siiresi arasinda anlaml

farklilik vardir.
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H». Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ve meslek ile ilgili diistince diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H:.1: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile is stresi diizeyleri
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

5. BULGULAR

5.1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan meslek mensuplarimin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1°de
yer almaktadir.

Tablo-1: Demografik Ozellikler Tablosu

Cinsiyet Sayi Yiizde (%)
Erkek 95 92,2
Kadin 8 7,8
Toplam 103 100
Yas

25 ve alt1 9 8,7
26-35 24 23,3
36-45 57 55,3
46-55 5 4.9
56 ve ustl 8 7,8
Toplam 103 100
Egitim

Lise 10 9,7
On lisans 11 10,7
Lisans 51 49,5
Yiiksek Lisans 31 30,1
Toplam 103 100
Meslekte

1-5 yil 43 41,7
6-10 yil 19 18,4
11 y1l ve {izeri 41 39,8

Toplam 103 100
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Medeni Durum

Bekar 23 22,3
Evli 80 77,7
Toplam 103 100

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin % 92,2’si erkek, % 7,8’
kadindir. Katilimcilarin % 23,31 26-35 yas araliginda iken, % 55,370 36-45 yas araligindadir. Buna
gore muhasebe meslek mensuplarinin % 78,6 gibi 6nemli bir oraninin geng yasta oldugu soylenebilir.
Katilimceilarin % 77,7’si evli, % 41,7 sinin meslekte tecriibe siiresi 1-5 yil arasindadir. Katilimcilarin
egitim durumlarina bakildiginda lise mezunlarinin % 9,7 oraninda oldugu, % 90,3 oraninda katilimcinin
ise farkli seviyelerde tiniversite egitimi aldigi, tiniversite egitimi alanlar iginde en biiyiik oran1 da (%
49,5) fakiilte mezunlar1 olugturmaktadir.

5.2. Meslekle Tlgili Goriislerin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin meslekle ilgili goriigleri ile ilgili bilgiler Tablo 2’de
yer almaktadir.

Tablo-2: Mesleki Tespit ve Goriisler Tablosu
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1.Muhasebe meslegini 10 9,7 5 4,9 9 8,7 57 553 214 373
isteyerek sectim.
2 Meslegi severek 8 78 7 6,8 38 39 32 311 18 175 343
yaplyorum.
3.Meslegi kendime 8 78 5 4,9 45 437 27 262 18 175 340

uygun buluyorum.

4 Muhasebe meslegi 14 13,6 47 45,6 24 23,3 12 11,7 6 58 2,50
toplumda hak ettigi

yerdedir.

5.Daha o6nce hizmet i¢i 6 5,8 11 10,7 43 417 28 27,2 15 146 3,34
egitim ya da kurs aldim

ve almak isterim.

6.Meslegim kigisel 8 78 39 37,9 11 10,7 31 301 14 136 3,03
gelisimime katkida

bulunuyor.

7 Miikelleflerimiz 14 136 14 13,6 16 155 18 175 41 398 3,56
meslegimize deger

Veriyor.

8.Miikelleflerimiz 6 5,8 21 20,4 24 233 12 11,7 40 38,8 3,57
vermis oldugumuz

hizmet konusunda

bizleri takdir ediyor.

9.Meslek  mensuplart 7 6,8 43 41,7 21 20,4 18,4 13 12,6 2,88
birbirlerine ¢aligma

sirasinda  veya diginda

her ~ zaman  destek

vermektedir.

10.Meslekle ilgili 8 78 54 52,4 21 204 16 155 39 2,55
kurumlarin meslege

katkis1 yeterlidir.

Tablo 2’ye gore katilimcilarin % 76,7’si meslegi isteyerek sectigini, % 48,6’s1 meslegi severek
yaptigini ve “meslegi kendime uygun buluyorum” ifadesi i¢in %43,7’si emin olmadigini, %26,2’si
katildigini, %17,5°1 ise kesinlikle katildigini belirterek ifadede esitlik gostermistir. Meslekle ilgili
olumlu disiincelerin olmasi, meslegin gelecegi agisindan umut vermektedir.

Bununla beraber ankete katilanlarn % 59,2°si muhasebe mesleginin hak ettigi noktada
olmadigini, %45,7’si mesleklerinin kisisel gelisimlerine katkida bulunmadigini, %48,5’i meslek
mensuplart arasinda bir destek olmadigini, %60,2’si meslekle ilgili kurumlarin meslege katkisinin
yeterli diizeyde olmadigini belirtmektedir. %41,8’1 hizmet i¢i egitimin alinmas1 gerektigini, %57,3’i
miikelleflerinin mesleklerine deger verdigini, %350,5’1 misteri memnuniyetinin yakalandigim

belirtmektedir.
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5.3. s Stresi Olgegi Sonu¢larimin Degerlendirilmesi

s stresi diizeyi ile ilgili ortalama Tablo-3"te verilmektedir.

Tablo-3: Meslek Mensuplarinin Stres Puanlari

Stres Puani Say1 Yiizde Ortalama
12°den az 0 0
12-30 44 42,7 30,67
30+ 59 57,3
Toplam 103 100,0

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin hepsi igin is stresi diizeyi 30.67 olarak tespit
edilmistir. Bu deger is stresinin tehlikeli bir boyutta oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan
meslek mensuplarinin %42,7’sinde fiziksel ve ruhsal is stresi gostergeleri bulunurken %57,3’linde ise
is stresi diizeyinin tehlikeli bir boyutta oldugu goriilmektedir.

Tablo-4: Normal Dagilim Sinamasi

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik Serbestlik P
' Derecesi
Is Stresi 0,378 103 0,000

Degiskenimizin normal dagilim sergileyip sergilemedigini tespit edebilmek icin yapilan
Kolmogorov Smirnov analizi sonucunda degiskenlerimizin normal dagilim sergilemedigi tespit
edilmistir (0,000)- (p<.05).

Tablo-5: Cinsiyet Degiskenine Gére Is Stresi Diizeyi Mann-Whitney U Testi

Olgek Cinsiyet N Sira Sira U Test p
Ortalamas1 Istatistigi
Toplami
Erkek 95 52,27 4965,50
Is Stresi Kadin 8 48,81 390,50 354,500 0,751

Toplam 103

Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigim
belirlemek iizere yapilan Mann-Whitney U testi sonucu incelendiginde ise, is stresi diizeyinin cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p=0,751>0,05). Yani meslek

mensuplariin is stresi diizeyleri kadin ya da erkek olmalar1 bakimindan farklilik gdstermemektedir.
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Dolayisiyla is stresi diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik yoktur ve Haii hipotezi
reddedilir.
Tablo-6: Yas Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi Kruskal-Wallis H Testi

Olgek Yas N Sira X2 Serbestlik p
Ortalamasi Derecesi
25 ve alt1 9 39,11
Is 26-35 24 55,13
Stresi 36-45 57 54,08 3,832 4 0,429
46-55 5 56,70
56 ve usti 8 39,38

Toplam 103

Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyinin yas degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek iizere yapilan Kruskal-Wallis H analizi sonucuna gére meslek mensuplarinin
is stresi diizeyleri yasa gore (p=0,429>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Dolayisiyla is stresi diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir seklinde ifade edilen Hi
hipotezi reddedilir.

Tablo-7: Egitim Durumu Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi Kruskal-Wallis H Testi

Olgek Egitim N Sira X2 Serbestlik p
Durumu Ortalamasi Derecesi
Lise 10 67,65
Is On Lisans 11 50,45
Stresi
Lisans 51 51,26 3,236 3 0,357
Y. Lisans 31 48,71
Toplam 103

Muhasebe meslek mensuplarinin ig stresi diizeyinin egitim durumu degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek lizere yapilan Kruskal-Wallis H analizi sonucuna gore meslek
mensuplarinin is stresi diizeyleri egitim durumlarina goére (p=0,357>0,05) istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gdstermemektedir. Dolayisiyla is stresi diizeyi ile egitim durumu degiskeni arasinda farklilik

vardir seklinde ifade edilen Hi 3 hipotezi reddedilir.
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Tablo-8: Medeni Durumu Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi Mann-Whitney U Testi

Olgek Medeni N Sira Sira U Test p
Durum Ortalamas1 Istatistigi
Toplami
Bekar 23 54,09 1244,00
Is Stresi Evli 80 51,40 4112,00 872,000 0,701
Toplam 103

Muhasebe meslek mensuplarmin is stresi diizeyinin medeni duruma gore farklilasip
farklilagsmadiginmi belirlemek {izere yapilan Mann-Whitney U testi sonucu incelendiginde ise, ig stresi
diizeyinin medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamigtir
(p=0,701>0,05). Yani meslek mensuplarinin ig stresi diizeyleri bekar ya da evli olmalar1 bakimindan
farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla is stresi diizeyi ile medeni durum degiskeni arasinda farklilik
vardir seklinde ifade edilen Hi4 hipotezi reddedilir.

Tablo-9: Tecriibe Siiresi Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi Kruskal-Wallis H Testi

Olgek Kag yildir meslek N Sira X2 Serbestlik p
mensubusunuz Ortalamasi Derecesi
1-5 yil 43 46,62
Is 6-10 y1l 19 56,97 2,479 2 0,290
Stresi
11 y1l ve tstii 41 55,34
Toplam 103

Muhasebe meslek mensuplarinin ig stresi diizeyinin tecriibe siiresi degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek lizere yapilan Kruskal-Wallis H analizi sonucuna gére meslek
mensuplarinin is stresi diizeyleri tecriibe siiresine gore (p=0,290>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Dolayistyla is stresi diizeyi ile tecriibe siiresi degiskeni arasinda anlamli

farklilik vardir seklinde ifade edilen Hi s hipotezi reddedilir.
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Tablo-10: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Matrisi

Spearman’s Is Mesleki
rho Stresi Diisiince
Is Stresi 1 -0,212"
Mesleki Diisiince -0,212" 1
*p<0,05

Tablo 10’ da yer alan korelasyon sonucuna gore, muhasebe meslek mensuplarinda, is stresi ile
mesleki diisiince (rho=-0,212), (*p<0,05) arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski vardir. Buna gore
arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarmin is stresi diizeyleri arttikga mesleki diistince
diizeylerinin azaldig1 ya da is stresi diizeyleri azaldikca mesleki diisiince diizeylerinin arttig

goriilmektedir. Buna gore Hz 1 hipotezi kabul edilir.

Tablo-11: Hipotezler ile Ilgili Bulgular

Sira Hipotezler p Karar
No
Hii1  Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile cinsiyet 0,751  Red
arasinda anlamli farklilik vardir.

Hi>  Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile yas 0,429 Red
arasinda anlamli farklilik vardair.

His  Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile egitim 0,357 Red
durumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

Hi4 Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile medeni 0,701  Red
durumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

His  Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile tecriibe 0,290  Red
stiresi arasinda anlamli farklilik vardir.

H21:  Muhasebe meslek mensuplariin meslek ile ilgili diisiince -0,212 Kabul
diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.
SONUC

Bu caligmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeylerini belirlemektir. Bu
amag dogrultusunda anket verileri degerlendirildiginde ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin
% 92,2’sinin erkek, % 78,6’simnin 26-45 yas araliginda (geng yas), % 49,5’nin lisans mezunu, %
77,7 sinin evli, % 41,7’sinin 1-5 y1l mesleki tecriibe siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili goriislerine bakildiginda
% 76,7’si meslegi isteyerek sectigini, % 48,6’s1 meslegi severek yaptigini ve %43,7’si emin olmadigini,
%26,2’s1 katildigini, %17,5°1 ise kesinlikle katildigin1 belirterek “Meslegi kendime uygun buluyorum”
ifadesinde esitlik gostermistir. Bununla birlikte katilimeilarin % 59,2°si muhasebe mesleginin hak ettigi

noktada olmadigini, %45,7’si mesleklerinin kigisel gelisimlerine katkida bulunmadigini, %48,5’1
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meslek mensuplar1 arasinda bir destek olmadigini, %60,2’si meslekle ilgili kurumlarin meslege
katkisinin yeterli diizeyde olmadigini belirtmektedir. %41,8’1 hizmet i¢i egitimin alinmas1 gerektigini,
%57,3’1i miikelleflerinin mesleklerine deger verdigini, %50,5°1 miisteri memnuniyetinin yakalandigin
belirtmektedir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri % 30.67 olarak tespit
edilmigtir. Bu deger is stresinin tehlikeli bir durumda oldugunu gostermektedir. Yildirnm (2008)
caligmasi, aragtirmaya katilan muhasebe gretim elamanlari ile muhasebe meslek mensuplarinda olugan
is stresi diizeyinin %30.41 olarak tehlikeli boyutta olmasi sonucu desteklemektedir. Arastirmaya
katilanlarin % 42,7’sinde fiziksel ve ruhsal is stresi gostergeleri goriiliirken, % 57,3’linde ise is stresi
diizeyinin tehlikeli bir durumda oldugu goriilmistiir. Yapilan analiz sonucunda, muhasebe meslek
mensuplariin demografik 6zellikleri ile is stresi diizeyleri arasinda bir fark bulunmamistir. Yani stres
seviyesi cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve tecriibe siiresi fark etmeksizin her birey igin
stres durumu yogun bir sekilde olusmakta ve tehlikeli boyut kazanmaktadir.

Degiskenler arasindaki iliskiler belirlemek amaciyla yapilan korelasyon matrisi sonucunda
meslekle ilgili diislince diizeyleri ile is stresi ile arasinda negatif yonlii iliski ortaya ¢cikmustir.

Gilinlimiizde ¢alisanlar ve yoneticiler ¢ok rekabetli ve belirsizliklerin yasandigi is ortamlarinda
calismaktadirlar. Ozellikle stres olusturan faktorler, yonetici ve calisanlarin denetim altina
almayacaklar1 c¢evre kosullarindan kaynaklanmakta ise, yonetici ve calisanlar bu ortamlara adapte
olmakta zorlanmaktadirlar.

Stresli bir ¢alisanin, moral ve verimin azalmasi, davraniglarina yansiyarak hem kendi hem de
caligtig1 orgiit lizerinde zararli bir etki olusturacaktir. Siirekli endise donemleri, yarig diisiinceleri veya
kafada aym seyleri tekrar tekrar yasamak davranislarda degisikliklere sebep olur. Ofkeyi daha kolay
kaybedip, irrasyonel davranabilir ya da sozel veya fiziksel olarak agresif hale gelinebilir. Bu da arzu
edilen bir durum degildir.

Yapilacak islerin belirli bir sistematik igerisinde adim adim yapilmasi gerekir. Meslek
mensuplart ayrintiya odakli olma egiliminde olduklar i¢in biiyiik resmi diisiinmeden kendi sagliklarina
bilmeden zarar verebilirler. Bu nedenle yapilacak islerin ne zaman yapilacaginin belirlenmesi ve bireyin
giinliik ¢aligma ritmine gore diizenlenmesi faydali olacaktir. s yiikiiniin fiziksel ve zihinsel olarak bireyi
zorlamasina izin verilmemeli, sorumluluklarin daha kii¢iik parcalara ayrilarak ve odaklanarak ¢oziilmesi
ciddi bir kolaylik saglayacaktir. Dikkat dagitici seylerin ¢alisma ortamindan kaldirilmasi i¢in ¢aligma
zamaninizdan vakit ayirilmalidir. Bu iglev ¢alisma performansindan en iyi sonuglar1 almaya yardimci
olacaktir. Bugiin veya gelecek birkag saat i¢inde basarmak i¢in yapilacaklara odaklanilmali ve gelecekte
yapilmas1 gerekenler i¢in endiselenmekten kaginilmalidir.

Stresle etkili bir bigimde bas etmede herkes i¢in iyi olan yontem yoktur. Her bireyin siirekli
olarak stresle karsilastig1 durumda agik veren zayif bir tarafi vardir. Bu nedenle, birey kendi hayat bigimi
ve kisilik yapisiyla orantili olan yollar1 kesfedip denemelidir. Diger bir ifadeyle birey stresinin

yonetimini ele almalidir. Stres yonetimini ele alabilen birey bu durumu davraniglarina yansitarak
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gelecek herhangi bir muhasebe olayi karsisinda daha saglikli karar verip hem kendi hem de 6rgiitii igin
yararli bir etki olusturacaktir.

Bu calisma sadece Erzurum ilindeki meslek mensuplarina uygulanan anket verilerine
dayanmaktadir. Sonuglarin daha genellenebilir olmasi agisindan farkli bolgeler ve illerde daha genis
katilmli arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak aragtirmalar ig
yasaminda daha huzurlu, davranis kontrolii saglayan, rasyonel karar veren ve stres seviyesi diisiik

bireylerin ortaya ¢ikmasina kiigiikte olsa bir katki saglayabilecegi dikkate alinmalidir.
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