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OZET

Asirt niteliklilik, ¢alisanlarin yaptiklar: isin gereklerinden daha fazla nitelie sahip olma durumunu ifade
etmektedir. Asirt niteliklilik algis1 ise ¢alisanlarin kendilerinin, yoneticilerinin veya ¢aligma arkadaglarinin
calisanin niteliklerini isin gereklerinden fazla olarak algilamalari, ¢alisanlarin gelisim olanaklarinin olmadigi
yoniindeki algisidir. Aragtirma asirt nitelik algisinin  varligini, nedenlerini ve etkilerini tespit etmeyi
amaclamaktadir. Aragtirmanin drneklemini, arastirmanin evrenini olusturan tiniversitelerden Siileyman Demirel
Universitesi fakiiltelerinde gérev yapmakta olan idari personellerden amagh érnekleme metotlarindan kartopu
ornekleme yontemi ile belirlenmis olan 16 kisi olugturmaktadir. Arastirmada asir1 nitelikli algisina sahip olan kisiler
ile goriisiilmiis ve kisilerin ise giris asamasinda egitimlerinin, ige girdikten sonra ise deneyimlerinin asir1 nitelik
algisina neden oldugu tespit edilmistir. Asirt niteliklilik algisina sahip olan c¢alisanlar 6grenme ve gelisim
stireglerine kendilerini kapatmus, asirt oldugunu diisiindiikleri niteliklerini de degerlendirmek yerine atil duruma
birakmayi tercih etmislerdir. Arastirma sonuglarindan hareketle, algilanan asiri niteliklilik tiirleri ile nedenleri
arasinda bir iligki ortaya c¢ikarilmistir. Algilanan asir1 nitelikliligin diger tiirleri ile nedenleri arasinda iligkilerin
varhigi ile ilgili ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Asin Niteliklilik, Calisan — Is Uyumu, Kendini Gelistirme, Is Rotasyonu, Nitel
Arastirma

Perceived Overqualification: Stagnation Against Productivity

ABSTRACT

Overqualification expresses that employees’ situation whose has more qualities than the job requirements.
Perceived overqualification is the subjective impression that an employee holds qualifications in excess of what is
needed to do the job. Perceived overqualification may also stem from a lack of opportunities associated with the
job. The research aims to identify the presence, causes and effects of perceived overqualifications. The sample of
the study is composed of Suleyman Demirel University. Study has been completed 16 employees that work in
Faculty. These people were determined with snowball sampling method of purposive sampling methods. In this
study, we found that employees perceive themselves as overqualified due to their training at entry. Also they
perceive themselves as overqualified because of their experience after entering the job. Employees with a perceive
of overqualification have closed themselves to learning and development processes. Further employees with a
perceive of overqualification prefer to leave it idle instead of using qualities that they think are excessive. Based
on the research results, a relationship between the types of perceived overqualification and their causes, has been
uncovered. It is recommended to carry out works intended for relationships between the types of perceived
overqualification and their causes.

Keywords: Perceived Overqualification, Employees — Job Fit, Self-development, Work Rotation, Qualitative
Research.
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1. Giris

Organizasyonlarin faaliyet alanlari ne olursa olsun ana gayeleri varliklarini devam ettirmektir.
Gliniimiiz kosullar1 goz 6nilinde bulunduruldugunda bu gayenin ger¢eklesmesindeki en biiytik
pay insan faktoriidiir denilebilir. Insan kaynagimin bu 6nemine binaen ise en uygun olan insan
kaynagini segmek organizasyonlar i¢in onem arz etmektedir. Elbette ki en uygun insan
kaynag1 her ne kadar belirli kriterlere gore belirlenebilse de tam anlamiyla objektifligi
saglamak her zaman miimkiin olmamaktadir. Insan kaynagi ile is arasindaki uyum ne kadar
saglanirsa verimlilik ve etkinlik o derece saglanabilecektir. Ancak ise uygun personel segmek
her zaman miimkiin olmayabilir. Clinkii kisilerin ise ve kendilerine yonelik algilart farklilik
gosterebilmektedir. Zaman zaman kisiler aym1 kosullardaki isi yerine getiren kisiler ile
kendisini kiyaslayarak, kendilerini egitim, deneyim, bilgi, beceri, yetenek vb. konularda daha
nitelikli gorebilmektedirler. Bu durum ilgili yazinda algilanan asir1 niteliklilik olarak
tanimlanmaktadir.

Bu arastirma ile asir1 niteliklilik algisinin varligini ortaya koyarak, calisanlarin neden bu algiy1
yasadiklari, bu alg1 sonucunda meydana gelenler ve hem bireysel hem de orgiitsel etkilerini
ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu kapsamda arastirma, yeteri kadar arastirilmamis olan
asir1 niteliklilik kavramina nitel bir bakis acis1 olusturmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1 Asin Niteliklilik

Asir niteliklilik kavramu ilk olarak Freeman (1976) tarafindan “The Overeducated American”
adli kitabinda ¢alisanlarin yaptiklan is i¢in gerekli olmayan yiiksek egitim durumlar1 olarak
tamimlanmigtir. Genel olarak asir1 niteliklilik kisilerin egitim durumlari, yetenekleri gibi sahip
olduklart niteliklerin isin gerektirdiklerini asmas1 durumunu ifade etmektedir (Khan ve
Morrow, 1991: 212).

Yapilan arastirmalar agirt nitelikliligin, objektif asir1 niteliklilik ve algilanan (siibjektif) agirt
niteliklilik arasindaki ayrimimna dikkati ¢gekmektedirler (Johnson, Morrow ve Johnson, 2002:
427), (Erdogan, Bauer, Peiro ve Truxillo, 2011), (Luksyte, Spitzmueller ve Maynard, 2011),
(Maltarich, Reilly ve Nyberg, 2011), (Maynard, Brondolo, Connelly ve Sauer, 2015: 210),
(Akin ve Ulukék, 2016), (Y1ldiz, Ozdemir, Habip ve Caki, 2017: 6). Objektif asir1 niteliklilik,
calisanin egitim diizeyi, gecmis deneyimleri, bilgisi, yetenek ve becerilerinden olusan fiili
niteliklerinin isin gerektirdiklerini agsmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Khan ve Morrow,
1991), (Brynin ve Longhi, 2009: 115), (Maynard ve digerleri, 2015: 211). Algilanan asir1
niteliklilik ise calisanin, sahip oldugu niteliklerinin isin gerektirdiklerinden fazla oldugu
algisidir (Erdogan ve Bauer, 2009: 558), (Maynard ve digerleri, 2015: 211).

Ayrica algilanan agirt niteliklilik, algmin kaynagma ve olusma zamanina gore de
ayrilmaktadir. Buna gore algilanan asir1 niteliklilik iggdren, yonetici ve ¢aligma arkadaslari
olmak {lizere asir1 nitelikliligin kimin tarafindan algilandigina goére ve algmin ise giris
asamasinda olusmasina gore beklenen veya ise girdikten sonra olusmasina gore sonradan
ortaya ¢ikan olarak degerlendirilmektedir (Unsal Akbiyik, 2016: 21).
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Ise Girig Asamasi
Olusum
Objektif Asiri Zamanina Gore
Niteliklilik ise Girdirkten
Asiri Niteliklilik SONf
isgdrenin Kendisi

Subjektif
(Algilanan) Asiri
Niteliklilik

Kaynaglna =
Calisma
Arkadaglan

Objektif asir1 niteliklilik is analizi verileri ile objektif bir sekilde olgiilebilirken, algilanan asiri
niteliklilik 6l¢limii 6l¢iim sorunlari nedeni ile siipheli duruma gelebilmektedir (Johnson,
Morrow ve Johnson, 2002: 426). Yapilan arastirmalardan bazilar1 objektif asir1 niteliklilik ile
algilanan agir1 nitelikliligin nispeten uyumlu oldugunu tespit etmislerdir (Khan ve Morrow,
1991), (McKee-Ryan, Virick, Prussia, Harvey ve Lilly, 2009). Diger taraftan baz1 ¢alisanlarin
islerine uygun olmalarina ragmen kendilerini daha nitelikli tanmimladiklar1 arastirmalar da
bulunmaktadir (Luksyte, Spitzmueller ve Maynard, 2011).

Sekil 1. Asir1 Niteliklilik Tiirleri

Algilanan agirt niteliklilik ¢alisanin is gereklerinden fazlasina sahip oldugu veya isi ile ilgili
yeni beceriler kazanmasindaki olanaklarin siirli oldugu yoniindeki bireysel algisi olarak
tanimlanabilir (Johnson, Morrow ve Johnson, 2002: 425).

Asir nitelikliligin boyutlarina bakilacak olursa ilki olarak ¢aligsanin kendi nitelikleri ile igin
gerekleri arasindaki tutarsizlik oldugu yoniindeki uyumsuzluk algisi, ikincisi gelisim
firsatlarina sahip olup olmadiklar1 yoniindeki gelisimin bulunmadigi algisidir (Khan ve
Morrow, 1991), (Johnson ve Johnson, 1997), (Johnson ve Johnson, 2000), (Johnson, Morrow,
ve Johnson, 2002), (Luksyte, Spitzmueller ve Maynard, 2011). Algilanan asir1 niteliklilik
ayrica isteki 6zgiirligiiniin sinirli olmasindan kaynaklanmaktadir (Johnson ve Johnson, 1997:
1907).

2.2 Asin Nitelikliligin Olusmasina Neden Olan Faktorler

Asirt nitelikliligin olusmasina veya algilanmasina neden olan ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir.
Johnson ve Johnson (2000a) asiri niteliklilige neden olan ana faktdriin is basvuru
niteliklerindeki artisin isin gereklerindeki artistan fazla olmasi olarak agiklamaktadirlar.
Ayrica, uygun olmayan pozisyonu kabul etmeye zorlayan bir diger faktor isten ¢ikarmalar ve
is yapilandirmalarindaki artistir. (Erdogan, Bauer ve Karaeminogullari, 2017: 7).

Algilanan agirt niteliklilik iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki gelisim
olanaklarindaki yetersizlik algisi, ikincisi ise uyumsuzluk algisidir (Johnson ve Johnson,
2000:167).
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Asir nitelikliligi agiklamada 6nciil olan neden egitimin tiirii, kalitesi ve seviyesidir (Erdogan,
Bauer ve Karaeminogullari, 2017: 8). Diger bir neden tecriibe eksikligini kapatarak egitiminin
fazla olmasi nedeni ile is igin yetersiz olmasina ragmen asir1 nitelikli durumuna gelen
isgorenleri ifade eden gd¢men isgorenlerin durumudur. Johnston ve digerleri (2015) bu
durumu Beceri Telafi Teorisi ile agiklamaktadirlar. Benzer bir durumla geng ¢alisanlarin
tecriibe eksiklikleri olmalar1 nedeniyle egitim, bilgi, beceri bakimindan agir1 nitelikli duruma
gelmelerinde karsilagilmaktadir (Szydlik, 2002), (Hultin, Lundberg, Lundin ve Magnusson,
2016). Ayni zamanda ayni pozisyonda uzun siireler calismakta asiri niteliklilik algist
olugmasina neden olmaktadir (Burke, 1997). Diger taraftan kisiler uzun siire igsiz kalmamak
icin de kendi niteliklerinin altindaki pozisyonlar1 kabul etmektedirler (Erdogan, Bauer ve
Karaeminogullari, 2017: 10). Bununla birlikte 6zellikle evli bayanlarin asir1 nitelikli olmalari
yoniindeki riskin daha fazla oldugu diisiiniilmektedir (Frank, 1978), (Biichel ve Battu, 2002),
(Luksyte ve Spitzmueller, 2011a). Asir1 niteliklilik algisinin olugsmasina isin ve pozisyonun
rutin, tekrarl ve anlamli olmalar1 da neden olmaktadir. Basit olan veya ilerlemesi kolay olan
islerde ¢alisanlar kendi yeteneklerinin isin gereklerini astigin1 diistinmektedirler (Erdogan,
Bauer ve Karaeminogullari, 2017: 11).

2.3 Algilanan Asir Nitelikliligin Calisanlara ve Orgiitlere Yansimalari

Calisanlar asirt niteliklilik algis1 olusturduklarinda ise karsi gelistirmis olduklari tutum ve
davranislar Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi ile agiklanabilir (Fine ve Nevo, 2008: 347),
(Erdogan ve Bauer, 2009: 558), (Hu ve digerleri, 2015: 1229), (Unsal Akb1yik, 2016: 22). Bu
teoriye gore kisilerin elde ettikleri kazanimlardan duyduklari tatmin ya da tatminsizlik
kendisine baglh degildir. Kisiler kendi kazanimlarini ayni seviyede oldugunu diistindiikleri
kisilerin kazanimlar1 ile karsilagtirdiklarinda yasadiklar1i yoksunluk hisleri ile hayal
kirikliklarina baglidir (Aksoy, Aslantas ve Arslan, 2016: 22). Asiri nitelikli oldugunu diisiinen
kisi kendi bilgi, beceri ve deneyimlerini diisiindiigiinde daha fazla beklenti i¢ine girer. Ancak
kendisini asir1 nitelikli olarak algilayan kisi beklentilerini karsilayamadigindan yoksunluk ve
kiiskiinliik hissi yasamaktadir. Bu durumda, kisi ise karsi olumsuz tutum ve davraniglar
sergilemektedir (Unsal Akbiyik, 2016: 22).

Yapilan arastirmalar, calisanin kendisine yonelik gelistirdigi asir1 nitelikli algisinin hem
kendisi hem de orgiit agisindan olumsuz sonuglara sebep olacagi yoniindedir. Calisanlarin
egitim, bilgi, beceri ve deneyimlerinin yapmis olduklarin isin gerektirdiklerinden fazla oldugu
algisi, calisanlarin tatminsizligine sebep olmakta ve olumsuz duygulara yoneltmektedir. Bu
sebeple calisanlarin gelistirdikleri asir1 niteliklilik algis1 is tatminlerini olumsuz yonde
etkilemekte (Johnson ve Johnson, 2000), (Fine ve Nevo, 2008), (Lobene ve Meade, 2010),
biligsel gerileme yasamalarina sebep olmakta (Green ve Zhu, 2010: 749) ve orgiite olan
bagliliklar1 azalmaktadir (Johnson, Morrow ve Johnson, 2002), (Lobene ve Meade, 2010),
(Maynard ve digerleri, 2015).

Asin niteliklilik algisinin ¢alisan iizerindeki diger bir yansimasi isten ayrilma niyetidir.
Calisanlar kendilerini asir1 nitelikli olarak algiladiklarinda gelisim ve terfi olanaklarini yetersiz
olarak diisiinmekte ve isten ayrilmak istemektedirler (Wald, 2005), (Erdogan ve Bauer, 2009),
(Maynard ve Parfyonova, 2013). Ayrica, kendisi ile ayni isi yapan ve ayni {icreti alan ancak
kendini asir1 nitelikli olarak algilayan g¢alisanlar iicretleri ile tatminsizlik yasayacaklardir
(Johnson ve Johnson, 2000a), (Erdogan, Bauer ve Karaeminogullari, 2017: 15). Tiim bu
olumsuzluklar beraberinde c¢alisanin akil ve fizik saghginda da olumsuzluklara neden
olmaktadir. Yapilan arastirmalar ¢aliganlarin asirn niteliklilik algis1 yasadiklarinda stres,
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depresyon, konsantrasyon bozuklugu, karar vermede giigliik, hafiza da tutamama, saglikli
diistinememe gibi olumsuzluklarin olusacagi yoniindedir (Feldman, 1996), (Johnson ve
Johnson, 1996), (Johnson ve Johnson, 1997), (Biichel, 2002), (Bracke, Pattyn ve von dem
Knesebeck, 2013), (Roh, Chang, Kim ve Nam, 2014), (Hultin, Lundberg, Lundin ve
Magnusson, 2016).

Literatiirdeki caligmalara bakildiginda asir1 niteliklilik algisinin ¢ogunlukla nicel arastirma
metodu ile incelendigi goriilmektedir. Bu aragtirmalar asir1 niteliklilik algisinin varligina ve
farkli kavramlarla iliskilerine odaklanmislardir. Ancak bu calisma, asir1 niteliklilik algisina
nitel arastirma metodu ile bakilarak literatiirdeki boslugu kapatabilme ve bu alginin nedenleri
ve etkilerini aragtirma amaci ile yiriitiilmiistiir. Caligmanin amaci asirt niteliklilik algisinin
varligini, nedenlerini ve etkilerini tespit etmektir.

3. Yontem

Aragtirma kapsaminda agir1 niteliklilik algisi nitel metotla tespit edilmistir. Bu amagla
Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde yer alan 19 Fakiiltede gérev yapmakta olan, asir1
niteliklilik algis1 bulundugu diisiiniilen kisiler ile goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilar,
zengin veri elde edilebilmesi amaciyla kartopu 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. 16
katilimer ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler Nvivo programi ile analiz
edilmistir. Analizler ile asir1 niteliklilik algismin varligi, nedenleri ve oOrgiite etkileri
belirlenmistir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci asir1 niteliklilik algisinin varligini ortaya koyarak, calisanlarin neden
bu algiy1 yasadiklari, bu algi sonucunda meydana gelenler ve hem bireysel hem de orgiitsel
etkilerini incelemektir. Literatlirdeki caligmalara bakildiginda asiri niteliklilik algisinin
¢ogunlukla nicel arastirma metodu ile incelendigi goriilmektedir. Bu arastirmalar asiri
niteliklilik algisinin varligma ve farkli kavramlarla iligkilerine odaklanmislardir. Ancak bu
calisma ile asir1 niteliklilik algisina nitel arastirma metodu ile bakilarak literatiirdeki boslugu
kapatilabilmekte ve bu alginin nedenleri ve etkileri ortaya konulabilmektedir.

3.2 Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlari

Bu c¢alisma, agir1 niteliklilik algis1 bulundugu diisiiniilen ve ulasilabilen kisiler ile yapilan
goriismeler, gorlisme yapmak i¢in hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme formu, goriisme
kayitlar1 ve nitel arastirmanin dogas1 geregi arastirmacinin akademik deneyimi ile sinirlidir.
Arastirma kapsaminda, katilimcilarin arastirma sorularina verdikleri cevaplarin dogru ve
gercek durumu yansittigi varsayilmaktadir.

3.3 Arastirma Deseni

Oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve bu kapsamdaki calismalar incelenerek genel bir
gerceve cizilmeye calisilmistir. Uygulama asamasinda, ¢alismanin niteligine bagli olarak
goriisme tekniginden faydalanilmistir. Hazirlanmig yar1 yapilandirilmis sorulardan hareketle
agir1 niteliklilik algisinin varligi, nedenleri ve etkileri tespit edilmek istenmistir.
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3.4 Arastirmamin Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini iiniversitelerde gorev yapan idari personeller olusturmaktadir.
Universitelerde gorev yapan idari personellerden benzer islerin yapiliyor olmasi ve
kiyaslamanin yapilabilmesi amaciyla sadece fakiiltelerde gérev yapanlar arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirmanin drneklemini ise Siileyman Demirel Universitesi’ne bagli 19 fakiiltede
gbrev yapan 16 idari personel olusturmaktadir.

Calismada amagli 6rnekleme yontemlerinden kartopu yonetimi kullanilmistir. Fakiiltelerde
gorev yapan idari personellerden “En ¢ok kimler bilgi sahibi olabilir, bu konuyla ilgili olarak
kimlerle goriisiilmelidir?” (Miles ve Huberman, 1994: 28) sorulari sorularak goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu durum aragtirmanin gegerliligi agisindan giliven unsurunu saglayici
etkide bulunmustur. Gorligmelerde benzer ciimleler kurulmaya baslanmasi ile birlikte
goriismeler sonlandirilmistir.

3.5 Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Arastirma desenine bagli olarak nitel verilerin elde edilmesinde yar1 yapilandirilmis goriisme
formlar1 araciligiyla goriisme teknigi kullanilmigtir. Yart yapilandirilmigs soru formu
olusturularak, pilot uygulamalar ile stnanmig ve form giincellemeleri saglanmigtir. Daha sonra
goriismeler gerceklestirilmistir. Kayitlar elle yazilarak, jest ve mimiklerde not edilmeye
calistlmistir. Goriismeler, arastirma drneklemi olan Siileyman Demirel Universitesi’nde gorev
yapmakta olan idari personeller ile Subat 2018’de gergeklestirilmistir. Arastirmay1 kabul
etmeme durumu ve goriigmeye bagsladiktan sonra ortamin uygun olmamasi nedeniyle saglikli
cevaplar alinamamasi durumlari ile katilimcilarin 9 tanesi ile goriisme tamamlanamamis, 16
kisi ile goriisiildiikten sonra benzer climleler kurulmaya baglanmasi ile birlikte goriismeler
sonlandirilmigtir. Goriismeler sonunda veriler 6zetlenerek katilimer teyidi saglanmustir.

3.6 Veri Analizi

Nitel arastirma geregi her goriismenin dokiimii yapilmis ve verilerin degerlendirilmesi i¢in
Nvivo 10.0 nitel veri analizi programina aktarilmistir. Veriler tasnif edilerek kodlamalar
yapilmig ve temalar olusturulmustur.

Arastirmada katilimceilar fakiilte ayrimi yapilmadan ve herhangi bir sistematik gozetilmeden
Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midiirliigii’nlin yaymlamis olduklari

Niifus Kiitiiklerine Kayitli Cok Kullanilan 50 Kadin ve Erkek isimlerine gore belirlenmistir.
Katilimcilara verilen isimler ile birlikte calisma yillar1 da ifadelerinde belirtilmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda analiz sonucunda elde edilen bulgular katilimcilara ait genel 6zellikler
ve asirt niteliklilik algisina ait bulgular olmak {izere 2 grupta incelenmistir.
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4.1 Katihmeilara Ait Genel Ozellikler

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumlar1 ve gorevde bulunduklari
ortalama siireleri Tablo 1°de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Segilmis Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler f %
Cinsiyet

Erkek 7 43,75
Kadin 9 56,25
Yas

30-35 5 31,25
40-45 5 31,25
46 + 6 37,50
Egitim Durumu

Lise 1 6,25
Onlisans 6 37,50
Lisans 7 43,75
Lisaniisti 2 12,50
Calisma yih

1-5 5 31,25
6-10 4 25
11-15 3 18,75
16 + 4 25

Katilimcilarin yas dagilimlar1 30 ile 53 yas arasinda degismekte olup yas ortalamalari ise
42°dir. Katilimcilar cinsiyet bakimindan esit dagilim gostermiglerdir. Egitim durumlart
agisindan ise g¢ogunlugunun Onlisans ve lisans mezunu olduklari gézlenmektedir. Ayrica
katilimeilar halihazirda yiiriittiikleri gérevlerinde en az 1, en fazla 27 y1l olmak iizere ortalama
11 y1l gorev yaptiklar1 bulunmustur.

Caliganlarin islerini tercih nedenleri 6ncelikle rahat olmasi, garantili ve kolay olmasi yoniinde
olmustur. Diger tercihler ise su sekildedir:
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Seviyorum
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Sekil 3. Katilimeilarin Islerini Tercih Nedenleri

4.2 Asin Niteliklilik Algisina Yonelik Bulgular

Katilimcilara neden yaptiklan isi tercih ettikleri soruldugunda islerinin garantili ve rahat
olmalar1 temel tercih nedeni olarak tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin biiyiik cogunlugu
islerinde ve ¢aligsma ortamlarinda mutlu olduklarini ifade etmektedirler.

Burada dncelikle katilimcilarin yaptiklar is i¢in gerekli olan niteliklere sahip olup olmadiklari
sorulmus ve tim katilimcilarin yaptiklari is i¢in yeterli olduklari cevabi alinmistir. Temel
niteliklere sahip olduklari belirlenen katilimcilara gerektirdiginden fazla niteliklerinin varligi

sorulmus ve 11 kisiden fazla nitelikleri bulunduguna dair su cevaplar alinmstir:

“Isimi yapmak i¢in niteliklerimin bir kismint kullantyorum. Diger niteliklerim atil!”
(Meryem Hanim, 1 yil)

“O kadar fazla niteligim var ki burada harcaniyorum.” (Hiiseyin Bey, 8 yil)
“Burast benim i¢in ¢ocuk oyuncagi. Neler biliyorum neler” (Hasan Bey, 5 yil)

“Ben yillardir bu isi yapryorum benden daha iyi mi bilecekler?” (Serife Hanim, 20
yil)

“Bazen fazla geliyorum. Gitmek istiyorum.” (Hatice Hanim, 20 y1l)

“20 yul deneyimli olan kisiler dahi bana sorarlar.” (Mustafa Bey, 3 yil)
Asir niteliklilik algisinin olusum zamanlari dikkate alindiginda ise giris asamasinda olusan
alginin tamamen egitimin fazlalig ile ilgili oldugu, ise girdikten sonra olusan algida ise

deneyimin fazlalig1 dikkati ¢ekmistir. Bu durum yapilan analiz sonucunda su sekilde
bulunmustur:
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Sekil 2. Algilanan Asir Niteliklilik Tiirlerinin Nedenler Ile fliskisi

Ayni zamanda katilimcilarin kendi performanslart ile ilgili goriisleri de tespit edilmeye
calisilmis ve kendilerini performans olarak iist diizeyde gordiikleri tespit edilmistir.
Performans degerlendirmelerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Performansim %150 falan. Diger arkadagslarin islerini bile yapiyorum.” (Hiiseyin
Bey, 8 y1l)

“Performansim tist diizeyde %100 tabi daha fazla da denilebilir. Yardim almam ben
kimseden kendim yaparim igimi. Zaten bu igin uzmanyyim.” (Hatice Hanim, 20 y1l)

“Bir¢ok sey bilmeniz sonuca gotiirmenizde onemli = solunda yapilan islemler bizi
sagindaki sonuca gétiiriir. Onemli olan budur.” (Mehmet Bey, 9 y1l)

Calisanlarin yapmis olduklar iglerin gelismelerine katki saglayip saglamadigi hususunda
yapilan analiz sonucunda kisilerin islerinde belirli bir gelisimi sagladiklar1 ancak artik
doygunluga ulastiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilar bu durumu asagidaki gibi ifade
etmektedirler:

“Gelisebilecegim kadar geligtim.” (Hiiseyin Bey, 8 y1l)
“Gelisecek durum kalmadi. Zaten uzmarmim yani!” (Hatice Hanim, 20 y1l)

“Her seyi burada 6grendim. Ama artik daha rutin gelisim durdu.” (Fatma Hanim, 11
yil)
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Katilimcilar ile yapilan goriismelerde fazla niteliklerinin yani sira niteliklerinin yetersiz
oldugu durumlarin olup olmadig1 sorulmus, calisanlarin genel egilimi kendilerini, daha az
nitelikli olarak algiladiklari ¢alisma arkadaslari ile kiyaslama yaparak “Daha niteliksizler var”
cevab1 alimmstir. Katilimcilardan kendilerini ayni1 konumda olan calisanlar ile kiyaslamalari
istendiginde yine ayni cevaplar alinmis ve bu durum da ¢alismanin tutarliligini artirmaktadir.
Katilimcilarin  kendilerini kiyaslamalarinda dikkati ¢eken bir cevap “Calisma istegim
kesinlikle daha fazla” (Mustafa Bey, 3 yi11) olmustur. Egitim ve deneyimin nitelik algisindaki
tek kriter olmamasi farklilik yaratmustir.

Calisanlar belirli siireler sonunda islerinde uzmanlagsmislar ve kendilerini de gelistirerek artik
islerinde gelisemez duruma gelmislerdir. Katilimcilar bu noktada kendilerini agiri nitelikli
olarak algilamaya baslamiglar ve gelisimlerinin artik {ist seviyelerde oldugunu diisiinerek
ogrenmekten ve gelismekten vazgegmislerdir. Bu durumu katilimcilardan bir tanesi daha ileri
boyuta tasimig ve su sekilde ifade etmistir:

“Katki saglamayr birakin burasi bana engel oluyor!” (Hiiseyin Bey, 8 yil)

Katilimcilarin agir1 nitelikli olmalar1 ve bu duruma ¢6ziim 6nerisi olarak is rotasyonunu dile
getirmektedirler.

“Kisilerin memnuniyetleri artmasi icin sirkiilasyon (rotasyon) gerekli.” (Mehmet
Bey, 9 y1l)

“Birim degisiklikleri yasanmirsa bence gelisim olur.” (Ali Bey, 25 yil)
Kisilerin rotasyon Onerilerinin hakli oldugu bir cevap ise su sekildedir:
“Suanda yeni bir is 6greniyorum ve beni gelistiriyor.” (Meryem Hanim, 1 yil)

Katilimcilarin isin gerektirdiginden fazla olan niteliklerini islerini yaparken kullanmalar1 veya
islerini gelistirmeleri durumuna bakildiginda katilimcilar fazla olarak degerlendirdikleri
niteliklerini atil duruma biraktiklar1 goriilmektedir. Hatta asirt oldugunu diisiindiiklerin
niteliklerini gizlemenin en dogru yol oldugu kanis1 da bulunmaktadir. Bu durumu ifade eden
katilimeilarin goriislerinden dikkati ¢eken su sekildedir:

“Meyve bahgesinde sebze ¢ikmast veya sebze tarlasinda meyve agaci ¢ikmast gibi.
Ikisi de kiymetli ama meyve bahgesindeki sebze ezilip, giines géremeden heba olacaktir. Sebze
tarlasindaki meyve agaci da sebzeleri engelleyecegi icin kesilecektir. Yerine gére uygun olmak
lazim. Fazlaliklar: gostermeye gerek yok” (Mehmet Bey, 9 yil).

5. Sonug¢

Katilimcilara asir1 niteliklilik algilarini, bu alginin nedenleri ile kuruma ve kendilerine olan
etkilerini tespit etmek amaciyla sorular yoneltilmis ve ¢alisanlarin goriisleri elde edilmistir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%68,75) kendisini agir1 nitelikli olarak algiladig tespit
edilmistir.
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Calisanlar kendilerini asir1 nitelikli olarak algilamalarina ve yaptiklari isin gerektirdiginden
¢ok daha fazla nitelikleri olmalarina kars1 islerini daha rahat olmalar1 temel nedeni ile tercih
etmiglerdir. Diger tercih nedenleri arasinda garantili, kolay, diizenli olmasi ve sans olarak
degerlendirmelerinin yani sira isini sevdigi i¢in tercih edenler de bulunmaktadir.

Katilimcilar kendilerini ise oranla asir1 nitelikli olarak degerlendirseler de islerinden ve
calisma ortamlarindan mutlu olduklarini ifade etmektedirler. Bu durum Kkisilerin kendi
tatminlerinden Ote daha rahat ve sorunsuz bir ¢aligma hayatini tercih ettiklerinin bir
gostergesidir. Katilimcilarin kendi performanslari ile ilgili gortsleri ise st diizeyde bir
performans sergiledikleri yoniinde bulunmustur. Performans algilari detaylandirildiginda
“verilen isi en az hata ile yapmak” gibi bir goriis ortaya ¢ikmistir. Bu durumda aslinda
calisanlarin iglerini tercih etmelerindeki ana nedeni dogrular sekilde rahat is goriisiinii
desteklemistir.

Katilimeilarin - geligimleri  konusundaki goriisleri de artitk bir gelisimin yasanmadigt
yoniindedir. Yani eger egitim varsa ve biraz da deneyim edinilmigse artik gelisimin
olamayacag1 goriisii benimsenmistir. Aslinda ¢alisanlar hem kendilerini hem de islerini
gelistirmeye devam edebileceklerini gozardi etmektedirler. Diger taraftan niteliklerinin
yetmedigi durumlar soruldugunda ise caligsanlar, kendilerinin yetersiz oldugu durumlari
kendilerinden daha niteliksiz olarak gordiikleri kisileri ile kiyaslama ile aciklamislardir. Bu
cevap ile kisilerin daha nitelikli kisileri 6rnek alip, kendilerini gelistirmek yerine kendilerini
agir1 nitelikli olarak algilayip gelisimlerini durdurduklar1 goriilmektedir.

Calisanlarin goziinde nitelik algisinin egitim ve deneyim ile sinirlt oldugu tespit edilmistir.
Erdogan ve digerlerinin (2017) yapmus olduklari ¢alismada asir1 nitelik algisinin ana nedeninin
egitimin tiirii, kalitesi ve seviyesi olustururken bu caligmada egitimin seviyesi yeterli neden
olarak bulunmustur.

Calisanlar, eger egitimli olarak ise baglamislarsa isi kolaylikla 6grenebilecekleri kanisina sahip
olduklart gortilmiistiir. Bu durum Beceri Telafi Teorisi ile agiklanabilir (Johnston, Khattab ve
Manley, 2015).

Diger taraftan egitimi fazla olmayan ¢alisanlar ise zamanla edindikleri deneyimleri egitimden
daha iist diizeyde gormektedirler. Ayn1 zamanda katilimcilar arasinda bulunduklar1 konuma
kendilerini gelistirerek gelenlerde bulunmaktadir.

Elbette calisanlarin her isi bilerek egitimlerini tamamlamalar1 beklenemez, deneyim ile
bunlarin olusacag: asikardir. Ancak islerin yapilabilmesi i¢in temelde bir egitimin varliginin
da gerekli oldugu g6z ardi edilemeyecektir. Asir1 niteliklilik algisinin temel nedenleri arasinda
deneyimin varligini ortaya koyan Burke (1997)’nin yapmis oldugu ¢alisma sonuglari da bu
durumu desteklemektedir.

Algilanan agir1 niteliklilik tiirlerine bakildiginda olusum zamanina gore ise giris asamasinda
egitim asirt niteliklilik algisin1 olustururken, ise girdikten sonra deneyim asir1 niteliklilik
algisin1 olusturmaktadir.

Katilimcilar ile yapilan goriismelerde elde edilen bir diger sonug ise kendini agirt nitelikli
olarak algilayan c¢alisanlarin bir siire kullanmadiklar1 ve fazla oldugunu disiindiikleri
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niteliklerini atil duruma birakmalaridir. Calisanlarin ifadelerinden bir siire niteliklerinin
tamamini kullanmaya calistiklar1 ancak isi i¢in gerekli olmadigini1 diisiindiikleri nitelikleri
gizledikleri anlasilmaktadir. Asiri niteliklerinin gizlenmesindeki neden ise sorumluluktan
kaginma olarak bulunmustur.

Ifadeden anlasilacag {izere calisanlar sorun yasamamak ve sorumluluklarin arttrmamak igin
niteliklerini atil duruma birakmay1 tercih etmektedirler. Katilimcilarin islerini tercih
etmelerindeki ana neden olan garanti ve rahat ig anlayisi burada da karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug itibariyle kendini asir1 nitelikli olarak algilayan calisanlar, bu algilar1 sebebiyle artik
higbir gelisim ¢abasinda bulunmamaktadirlar. Bu durum Ericson’un Psikososyal Geligim
Kuramindaki orta yas evresini kapsayan liretkenlige karsi durgunluk donemine benzetilebilir.
Bu durum disa vurulup, kontrol altina alinamazsa c¢alisanlar bir siire sonra asir1 nitelikli
olduklarini diisiinmeye devam edecekler ama isin gereklerinin ¢ok altinda kalabileceklerdir.
Sonugta hem caliganlar tatmin olamayacaklar, hem de is geregi gibi yapilamayacaktir. Green
ve Zhu'nun (2010) asiri nitelikli olmalari sebebiyle is memnuniyetsizligi yasayan ve
egitimlerini tamamlayan calisanlar ile yaptiklar1 ¢aligmalarinda da calisanlarin bilissel
gerileme yasadiklar1 sonucu bu ¢alismanin sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Bu durumun ortadan kaldirilabilmesi igin katilimcilarin da 6nerdigi gibi is rotasyonlarmin
yapilmasi bir ¢6ziim olabilecektir. Calisanlar islerinde yasayacaklari degisikliklerde 6grenme
stireglerini devam ettirecekler ve bu sayede gelisim de yasanabilecektir. Katilimcilarda bu
durumun farkindadir ve ifadelerinde yer vermektedirler.

Asirt nitelik algisinin varhi§inin tespit edilmesi ve kisilerin bu alginin olumsuz olan
sonuglardan uzak tutulabilmesi i¢in Oneriler su sekilde siralanabilir:

e s analizlerinin yapilarak isin taniminin ve gereklerinin belirlenmesi belirsizligi
ortadan kaldirabilecek temel adim olacaktir.

e s gereklerine uygun olarak isi yapabilecek Kkisilerin niteliklerinin belirlenmesi
calistirtlacak kisilerin se¢imine 151k tutabilecektir.

e Ise uygun kisiler islerin basina getirilerek islerin daha verimli yapilabilmesi miimkiin
kiliabilecektir.

e Halihazirda isi yiiriiten kisiler arasinda yetersiz oldugu diisiiniilen kisiler i¢in gelisim
programlar1 diizenlenmesi halinde kisiler daha nitelikli duruma getirilebilecektir.

e Agsin nitelikli oldugu diisiiniilen kisiler daha uygun pozisyonlara, niteliklerinin atil
olarak kalmayacagi islere yonlendirilmesi kigilerden tam faydanin saglanmasina
yardimeci olabilecektir.

e Asin niteliklilik algisina sahip olan kisilerin kendilerini daha iyi tanimalarina yonelik
caligmalar yapilarak varsa eksik yonlerini farketmelerine yardimci olunabilecektir.

e Asin niteliklilik algisina sahip olan kisilerin kendilerini gelistirmeleri yoniindeki
tesvikler galisanlarin duragan duruma gelmelerinin 6niine gecebilecektir.

e (Calisanlarin yaptiklari iste uzmanlagsmalar1 ve artik gelisemeyecek duruma gelmeleri
halinde is rotasyonlarmin yapilmasi kisilerin gelisimlerini devam ettirmelerini
saglayabilecektir.
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Arastirmacilara Oneriler:

e Agsin niteliklilik algis1 tamamen kisilerin kendilerini algilamasina yonelik olmasi
sebebiyle tekrarlanmasi ve farkli kisilerle uygulanmasi sonuglarda yenilikleri
getirebilecektir.

e Diger taraftan kisilerin kendilerini asir1 nitelikli olarak algilamalar1 gergekten asiri
nitelikliler mi? Sorusunu da beraberinde getirdiginden kendini asir1 nitelikli olarak
degerlendiren kisilerin amirlerinden de goriis istenmesi yeni bir arastirma konusu
olabilecektir.

e Son olarak kamuda istihdam politikalarinin detayli aragtirmalar ile giincellenmesi
saglanabilecektir.
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