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Ozet

Yaslanma ve yaslilik, son ylzyilin en 6nemli toplumsal olaylarindan birisi olarak kiiresel ¢capta etkisini géstermistir. Turkiye
ise bu yaslanma trendinin disinda kalmamis ve bu sireci diinyanin en hizli yasayan ulkelerinden birisi haline gelmistir.
Yasam seyri icindeki toplumsal cinsiyet, yas, egitim, yoksulluk gibi kisisel ve yapisal faktdrlere bagli olarak hastalik,
engellilik ve bakima muhtaclik durumlarinin yaslilar arasinda gérilme sikligi artmistir. Bakim konusu hem bakim alan hem
de bakim veren icin fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik anlamda birgok meseleyi de glindeminde barindirmaktadir.
Teknoloji ise bu sorunlarin ¢6zimi noktasinda kritik bir yere konumlanmaktadir. Bu baglamda geronteknolojik ¢alismalar,
sorunlarin ¢ézimu ve bakim kalitesinin arttinlmasi yéninde énem kazanmaktadir. Nitel arastirma deseniyle tasarlanan ve
goérismelerin miulakat teknigiyle gerceklestirildigi bu calisma, bakim verenlerin geronteknoloji farkindahgs,
geronteknolojinin bakim siireglerine entegrasyonu ve etkin kullanimi, mevcut geronteknolojik altyapi ve bu Uriinlerin
bakimda rol alan aktérlere avantaj ve dezavantajlari baglaminda bakim veren perspektifini igermektedir.

Calisma kapsaminda informel ve formel bakim veren 30 katilimci ile goristimustir. Katilimeilanin %73,3'G kadinlardan
olusmaktadir. Bakim verenlerin %93,3'Unde kronik, fiziksel veya ruhsal acidan en az birisine iliskin saglik sorunu
mevcuttur. Buna ek olarak %86,7'si saglik sorunlarini, Ustlendigi bakim roliyle iliskilendirmektedir. Bakim verenlerin
tamami geronteknolojik Griinlerin yasadiklar bircok soruna ¢dzim saglayacagini disinse de bu Urinlerden etkin sekilde
faydalanilmadigi tespit edilmistir. Bunun en basta gelen sebeplerini ise bilgisizlik, distik sosyoekonomik statli ve alim
glictinlin yetersizligi, bakim ortaminin fiziki uygunsuzlugu ve Grunlere erisilebilirlik yénindeki esitsizlikler olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda geronteknolojinin bakim siireglerine entegre edilememesinin siddet, istismar ve ihmalin yeni bir
tirt olabilecedi gériulmistir. Bakim literatiriinde daha énce hi¢ degdinilmeyen bu konu, gelecek yillarda yaslanma ve
yaslilik calismalarinda geronteknolojik yoksunluk kavramiyla yerini alacaktir.

Anahtar Kelimeler:

Bakima muhtaclik ® Bakim veren e Geronteknoloji ® Geronteknolojik yoksunluk

Effective Use Of Gerontechnology in The Process Of Care: A Qualitative Study Related To
Perceptions Of Caregivers

Abstract

Aging and old age have been influential on a global dimension as one of the most important social events of the last
century. Turkey is not outside of this aging trend and become in this process is one of the world's fastest living
countries. Due to personal and structural factors in the life course such as gender, age, education, poverty, the
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frequency of illness, disability and dependency among the elderly has increased. The issue of care hold many issues on
the agenda for both the caregiver and the care-recipient in terms of physical, psychological, social and economic sense.
Technology is settled to a critical point in the solution of these problems. In this context, gerontological studies gain
importance in the solution of problems and increase of quality of care. This qualitative study, incorporated interviews
focused on caregivers' awareness of gerontechnology, integration and effective use of gerontechnology in care
processes, the present gerontological infrastructure and the care giving perspective in the context of the advantages
and disadvantages of actors involved in the care services of these products.

Within the scope of the study, 30 participants with informal and formal care were interviewed and 73,3% of the
participants were women. Some 93,3% of caregivers were found to have a health problem related to at least one
chronic, physical or mental disorder. In addition, 86,7% of health problems were related to the care role they
undertaken. Although all caregivers thought that gerontechnologic products would provide solutions to many problems
they experienced, they were found not to be utilized effectively. The main causes of this composed of ignorance, low
socioeconomic status and inadequacy of purchasing power, physical inadequacy of the care environment and inequality
in accessibility to products. Within the scope of the study it has been seen that the inability to integrate
gerontechnology into the care processes could be a new type of violence, abuse and neglect. This topic, which has
never been mentioned in the care literature, will takes it's place with the concept of gerontechnologic deprivation in
aging and old age studies in the coming years.

Keywords:

Care dependency ¢ Caregiver ® Gerontechnology ¢ Gerontechnologic deprivation

yaslanma calismalarina ilgiyi arttirmistir. Bu
Girig baglamda yasam kalitesi, saglik, yoksulluk,
istihdam, egitim, yalnizlik, sosyal destek,
Uzun yillar boyunca dislk seviyelerde kusaklararasi iliskiler, yas ayrimciligi, siddet,

seyreden insan omri saghk alanindaki istismar ve ihmal gibi cesitli konular
gelismeler ve yasam kosullarindaki iyilesmeler calismalarda ele alinmistir. Bunlara ek olarak
dogrultusunda artis gdstermeye baglamigtir. yashlik ve yaslanma calismalarinda en cok
insan &mriiniin uzamasi toplumsal anlamda ilk calisilan konulardan birisi ise bakim konusu
olarak nufus artisiyla kendisini gostermis, olmustur.
sonrasinda ise toplumsal yaslanma olgusunu
dogurmustur. Dogum oranlarinin  dismesi, Sahadan Oncesi
6lim oranlarinin azalmasi ve gog¢
hareketliligindeki cesitlenme ise toplumsal Genel olarak insanlara "Yaslilk nedir?",
yaglanmanin seyrini etkilemistir. "Yaghlk diyince akliniza ne geliyor" gibi
sorular yoneltildiginde ilk cevaplar arasinda
Yagl nifusun artisi ozellikle 20. yy'in ikinci bakima muhtaclik yer almaktadir. Oncelikli
yansindan itibaren gelismis toplumlarin disina olarak yaygin sekilde verilen bu yaniti iki
da gikarak kiiresel bir boyut kazanmistir. Oyle acidan ele almak gerekir. ilkin bakim meselesi
ki Birlesmis Milletler'in (2019) raporuna gore hem toplum icinde hem alan yazinda
tarihte ilk kez 2018 yilinda 65+ nifus 0-4 yas "muhtaclik” yaklagimiyla ele alinmaktadir. Yani
grubundan fazla olmustur (BM, 2019). Gelecek muhta¢ ve aciz olan ve ona yardim edenler
10 yil icerisinde Tirkiye tarihinde de ilk kez seklinde degerlendirilmektedir. Bakim alan ve
benzer sekilde yasli nifusun ¢cocuk niifusundan bakim veren arasindaki giic dengesizligine
fazla olacagi 6ngérilmektedir (TUIK, 2018). isaret eden bu bakis acisindan ziyade, bakim

meselesini insan haklari yaklasimiyla
Yasli kisilerin oraninin hizli artisi hem bireysel degerlendirmek gerekmektedir (Arun, 2018a;
hem toplumsal etkileri nedeniyle yashlik ve Arun ve Ozkurt, 2019). ikinci olarak bakim
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ihtiyaci dogrudan vyasla iligkilendirilmektedir.
Ancak bakim ihtiyaci tekil olarak kronolojik yas
ile aciklanabilecek bir konu degildir. Nitekim
Arun'un (2018b) da belirttigi Uzere bakim
ihtiyaci yas disinda, kisilerin yasam doéngusu
icerisindeki yasam deneyimlerinden
etkilenmektedir. Bu baglamda bakim
ihtiyacinin  takvimsel yastan ziyade sinifsal

konumla iliskisi gozden kacirilmamalidir.

Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin (ILO) glincel
raporuna gore 2015 yilinda diinyada 2,1 milyar
insanin bakim ihtiyaci oldugu ve bunlarin 200
milyonunu 65+ nifusun olusturdugu
gorilmektedir. Gelecek 10 yil icerisinde de
yashlar arasindaki bakim ihtiyacinin %50'lik bir
artis gosterecegi 6ngorilmektedir (ILO, 2018).
Bakim ihtiyacindaki artis bakim hizmetlerinin
nasil, kim tarafindan, hangi sartlarda
saglanacagi, bakim verenlerin niteliginin nasil
olmasi gerektigi, finansmanin nasil saglanacag:
ve devletin pozisyonunun nasil olmasi
gerektigi gibi bazi sorulari gindeme
getirmektedir. Bu sorulara verilebilecek
yanitlar ise bizi dusledigimiz kaliteli bakim
hizmetlerine gotlrecek rotayr olusturacaktir.
Ancak calismalar ve sosyal yapi icindeki
deneyimlerimiz bize bakim alanlar ve bakim

verenlerin cesitli sorunlar yasadigini gosteriyor.
Sahadan Gelen Fikir

Yiksek lisans egitimime devam ettigim sireyle
es zamanl olarak 6zel yatili bakim merkezinde
calisma firsati bulmam, bakim hizmetlerindeki
bircok konunun aslinda daha derin yansimalari
oldugunu ve daha 6nce dislinmedigim
noktalari fark etmemi sagladi. Beni
gelistirdigini disindigim bu slrecte, zaten
ilgim olan bakim konusu daha cok dikkatimi
cekmeye basladi. Hem bakim meselesine olan
ilgim hem de sahadaki deneyimlerimin
bendeki etkisi nedeniyle her ikisini ortak
noktada bulusturabilecegim bir tez konusu
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belirlemek ilk hedefim oldu. Ama bu hedefime
ulasmak bir hayli zorluydu. Tez konusu olarak
disindigim birkag 6nerimden vazgegmek
durumunda kalmamiz ve bu silreg¢ icinde
oldukga uzun bir zamanin gegmesi tam olarak
beni umutsuzluga sevk ederken sahanin
glictyle bir anda yeni bir fikir ortaya cikiverdi.
Turkiye'deki tim 6zel bakim merkezi
kurucularinin ve mudurlerinin katildigi kalite
egitimleri sirasinda, calisan memnuniyetinin
oneminden bahsedilirken hizmet sirasinda
kullanilacak arag-gereglerin  6nemine vurgu
yapilyordu. Tirkiye'deki onemli bir bakim
merkezinin kurucusu "Ben hem vyaslilar hem
bakicilar rahat etsin diye lift aldim, ama
bakicilar bir kere kullandilar sonra hig
kullanmadilar, kaldirip bir odaya kilitlediler.
Yine [yaslilari] kucaklayarak banyoya
gotirmeye devam ettiler" dedi. O anda bu
ciimlelerin tez konumun ¢ikis noktasi olacagini
hissetmistim. Ardindan zihnimde iki soru
belirdi: 1.

Bakim merkezi kurucusu yalan mi séyliyordu?

Tum bildiklerim yanlis miydi? 2.

CUnkld hem literatlrdeki okumalarim hem de
sahadaki deneyimlerim, bakim verenlerin en
cok zorlandigi noktalardan birisi olarak fiziksel
glglikleri gosteriyordu. Ama bu kisi, bakim
verenlerin bu imkani elinin tersiyle bir koseye
ittigini soyliyordu. Tim bildiklerim ve
gorduklerim, duyduklarimla bir anda alt st
olmustu. Sadece egitim i¢in gittigim
toplantida hi¢ beklemedigim bir anda aylardir
hedefledigim gibi bir konu bulmustum.
istedigim sey, bildiklerimle duyduklarim
arasindaki bu yaman celiskiyi arastirmakti. Bu
fikirden hareketle teknolojinin bakim
hizmetlerindeki konumu ve bakim verenlerin
bu Urlnleri nasil degerlendirdiklerini calismaya

karar verdim.

Bakim hizmetlerindeki teknoloji
uygulamalariyla ilgili olarak literatir
incelendiginde geronteknoloji ¢alismalari tezin
odak noktasi haline dénustl. Geronteknoloji,
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ilk defa 1980'lerin ortalarinda fikir olarak
tartisiilmaya baslanmis ve 1980'lerin sonlarinda
literatlire kazandirlmistir. Geronteknoloji hem
saglikli ve bagimsiz yasllarin hem de bakim
gereksinimi olan yaslilarin yasam kalitesini ve
bagimsizligini arttirmayr amag edinen calisma
alani olarak tanimlanabilir. Zaman icinde
geronteknolojik Grlnlerin yashlar disinda ailesi/
yakinlari, bakim verenler ve bazen de diger
taraflara katki sunabilecegi fark edilmistir. Peki
ilgili
geronteknolojik drinleri kullanan hedef kitle

bakim hizmetleriyle olarak
farklilastikga Urlinlerden talepler de
farkhlasabilir miydi?

Yukaridaki arka plandan hareketle tezimin
arastirma sorusu "Bakim slreclerinde
kullanilan geronteknolojik Urtnler bakim
verenler tarafindan nasil algilanmaktadir?”
olarak sekillendi. Farkli bakim tirlerindeki
bakim verenlerin deneyimlerini edinebilmek,
geronteknolojik Urlnlerle ilgili bakis acilarini
kesfedebilmek ve birbirleri arasindaki
benzerlikleri/farkliliklari gorebilmek icin formal
(evde bakim, kurumda bakim) ve informal
bakim verenler ¢alismaya dahil edilmistir.

Saha Siireci: Sahanin Ogretici Giicii
Tez konusu belirleme slrecindeki karamsar
tablo akademik agidan yavas yavas ortadan
kalkmaya ve yol aydinlanmaya baglamist.
Ancak bu yolda gatekeeper olarak
adlandirabilecegimiz cakil taslari da yok
degildi. Oldukc¢a yorucu olan bu engelleyici
unsurlari, tez danismanimin destekleriyle yol

kenarina iterek yola devam ettik. Nihayet
sahaya adim atabilmistim.

Arastirma sorusuna uygun olacak sekilde
timevarimci yaklasimla, derinlemesine
mulakat teknigiyle katimcilarla goruserek,
Antalya'nin Muratpasa, Konyaalti ve Kepez
ilcelerinde sahaya c¢iktim. Ancak ig¢ bakim
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modelinde de katilimcilara ulagmak ya da
gorisme yapabilmek konusunda bazi
giicliiklerle karsilastim. Ornegin informal
bakim verenler genellikle aile icinde bu
hizmeti saglasalar da yaygin sekilde kadinlarin
sorumlulugundaydi ve hanede baskalari olsa
bile kadinlar tek basina kalmaktaydi. Gorigsme
yapmak icin Oncesinde randevu alip evine
gittigim bazi katiimcilar, ortalama yarm saatlik
bir gorisme icin bile bakim verdigi kisiyi
emanet edecek birisi olmadigi icin gorlismeyi
gerceklestiremeden evden ayrilmak
durumunda kaldim. Yine o6zellikle informal
katihmcilardan bazilari yasadiklarini anlatirken
duygulanip agladiklari icin goriismeyi kesmek
ve katilimeiyr sakinlestirmek gerekliligi dogdu.
Evde bakim verenlerle gorismeler sirasindaki
en buyutk zorluk, bakim hizmeti icin ziyaret
edilecek evlere ekipler randevu usuli gittigi
icin katilimci olmaya gonulli olsalar da
gorismelere ayiracak zamanlarinin
olmamasiydi. Kurumda bakim hizmetlerinde
ise katilimcilarin vardiya usuli c¢alismasi, is
cikisinda ozellikle kadin katilimcilarin eve gidip
yemek yapmak gibi is disi sorumluluklarinin
olmasi veya yorgunluklari gerekcesiyle
randevular erteledigi durumlar s6z konusu
olmustur. Bahsedilen tim bu durumlar
arastirma takvimi agisindan bir dezavantaj
yaratsa da belki daha blylk bir etki olarak
sayilabilecek sey, sureci yonetmekle ilgili
psikolojik baskiydi.

Saha sureciyle ilgili olarak o6zellikle arastirma
Oncesindeki tim c¢abalara ragmen
ongodrilemeyen sorunlar ve diger
beklenmeyen durumlarla karsilasabilme riski
dustnuldiginde calisma takviminin
planlamasinda daha esnek bir program
olusturulmasi dnemli bir oneri olabilir. Diger
yandan -0zellikle daha hassas goérismelerden
sonra (aglama, duygulanma gibi)- olumsuz bir
etki
arastirmacinin etik, ahlaki ve vicdani

birakmadan sahadan ayrilmak
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sorumlulugudur. Bu nedenle &zellikle nitel
calismalarda kisilerin evini agmasi, gorinti/ses
kaydina izin vermesi, daha samimi ortamin
olmasi, kisilerin derin duygularini, hikayelerini
veya Ozelini paylasmasi gibi durumlar saha
strecinin daha naif bir sekilde strdirilmesi ve
sonlandiriimasini gerekli kilmaktadir.

Kritik Bulgular ve Yeni Bir Glindem

Tez calismasinin en baslarindan itibaren sirec
mimkin oldugunca planlanmis olsa da saha
Oncesi ve saha slreci bazen sarsici
olabilmektedir. Bunun yaninda veriler
toplandiktan sonra goérismelerin transkripti,
yeniden dinlemeler ve analiz strecinde de
sarsici bulgular ortaya cikabilmektedir. Bu,
bazen arastirma Oncesinde 6ngorilen
bulgularin 6ngorilenden ¢ok daha az veya
fazla olmasi, bazen de hi¢ 6ngoérilmeyen

bulgularla karsilagiimasi seklinde olabilir.

Formal bakim (evde bakim ve kurumda bakim)
kapsamindaki bakim verenler bu isle ilgili
egitimi olan kisiler olmasina karsin
geronteknolojik Grtnleri kullanmak bir yana ilk
kez duymalari (6nlisans mezunlari dahil) ilging
bir bulguydu. Ama daha ilging olan,
katilimcilarin yarisinin mudadr/amir/
isverenlerinin geronteknolojik UGriinleri temin
etme konusunda engelleyici tutum icinde
olacaklarini disinmeleriydi. Diger yandan
informal bakimda hizmetin kesintisiz olmasi,
genellikle tek kisi Uzerine yuklenmesi ve
bakilan kisinin yakin bir aile Gyesi olmasi gibi
bir

deneyimlenmesine neden olmaktadir. Ornegin

acilardan daha sancili srecin
esine bakim veren 67 yasinda bir katilimcinin
aligveris icin evinin altindaki markete bile
inememesi, ogluna bakim veren 65 yasinda bir
katiimcinin  bakim hizmetini 1-2 gunltgine
dahi strdirecek destegi olmamasi nedeniyle
kizinin diginine bile gidememesi, bir
digerinin kimseden destek alamadigi igin
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bakim verdigi kisiyi sirtina alip emekleyerek
tuvalete goétirmesi, bir baskasinin yaklasik 50
senedir ayni yastiga bas koydugu esine bakim
verecek dermani kalmadigi igin esinin bir stire
daha yasamasindan korkar hale gelmesi... ve
daha bir suri hikaye oldukga etkileyiciydi. Bu
zorluklarin bazilarini dnceden tahmin ederek
sahaya c¢ikmis olsam da bire bir bunlari
yasayanlari goérmek, hikayelerini kendi
agizlarindan dinlemek ve bunlarn dinlerken
kisilerin gbzyaslarina tanik olup onlara pegete
uzatacak kadar yakindan tecribe etmek
oldukga sarsiciydi. Bu durumlar, évgi kaynagi
olarak goérdigimiz sosyal destek aginin
ovinulen kadar glcli islemedigini sarsici bir
etkiyle 6grenmemi sagladi.

En gencinden en yaslisina tim katilimcilar
fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan birgok
sorun yagsamalarina ve %87'si bu sorunlari
tamamen bakim rolleriyle iliskilendirmesine
ragmen yine de bakim vermeyi
sirdirmekteydiler. Bir anlamda kisiler,
kendileri bakima ihtiya¢c duyar hale gelmeyi
goze alarak, kendilerinden vazgecerek bakim
vermeyi slrdirmekteydi. Bu durumla ilgili
olarak daha ¢cok manevi ve duygusal yonler on
plana gikarilsa da arka planda sinifsal konum,
sosyoekonomik durum ve dislk egitim
seviyesi gibi sosyal belirleyicilerin olmasi
onemli bir bulguydu.

Tez konusunun ortaya cikisindaki ilk an'a
doéndiglimuzde, yaman celiskinin bazi dnemli
sebepleri de biraz olsun giln yiziine ¢ikmist:
Bakim verenler geronteknolojik drinlere
olduk¢a gereksinim duyuyordu ama mevcut
durumda bu Urinler hi¢cbir sekilde
kullanilmiyordu. Bunun temel sebepleri ise;
bilgisizlik, maddi kaygilar, calisma sistemi ve
bakim ortamlarinin fiziki uygunsuzlugu olarak
siralaniyordu.
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Katilimcilarin tamami deneyimleri
dogrultusunda, bakim slirecinde yasanan
bircok zorlugu asmak noktasinda
geronteknolojik Urlnlerin olduk¢a faydali
olabilecegini belirtiyordu. Buradan hareketle
calismanin 6nemli bulgularindan birisi ortaya
koyulmus oldu. Bircok sorunun ¢6zima
olabilecek geronteknolojik UGrinleri
kullanmamak insan haklari perspektifinden
degerlendirildiginde ihmal ve kendini ihmalin
bir turt olabilirdi.
"Geronteknolojik Yoksunluk"

Bu durum calismada
olarak ele

alinmustir.

Calismanin sonucu gosteriyor ki literatlrde
sikca kendisine yer bulan bakim verenlerin
yasadigi sorunlar aslinda her zaman bakim
hizmetlerinin olagan ve tecribe edilmesi
degildi.

Geronteknolojik Grlnlerin bakim  slreclerine

gereken dogal sonucglari
entegre edilebilmesi, hizmetlerin kalitesini
arttirmasi yaninda taraflarin karsilastigi
sorunlari ve esitsizlikleri en alt dizeye
indirgemenin bir yolu olabilirdi.

Calismanin her asamasi kendi icinde umut
kirici farkli zorluklar barindirsa da sirec
icerisinde akademi ve sahanin birbiriyle
carpismasi sonucundaki yeni kazanimlar ve
danisman hocamin destegi, umutlarin
yesermesini ve sonucunda o6dule layik gorilen
bir tez calismasinin ortaya c¢ikmasini
saglamistir. Boyle kiymetli bir odille
onurlandirlmak ise oldukga gurur verici olmasi

yaninda sonraki calismalar icin de gl vericidir.
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