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Thomas Cook Sirketi’ nin Tarihgesi ve Batisi

Umut GULERYUZ

Oz: Insanlar, yasadiklar: siirece farkli nedenlerle seyahat etmiglerdir. Tek ve gruplar halinde
yapilan seyahatlerin zamanla organize edilerek, hizmetler karsiliginda sunuldugu goriilmektedir.
Genel olarak kitle turizminin baslamasi sanayi devrimine dayandirilir. Ancak Ingiltere’de orta
tabakann yiikselmesi ve diisiik maliyetli ulagim imkanlarinin ortaya ¢tkmasiyla da kitlesel turizmin
basladigi kabul edilir. Bu baglamda, 1840°ta Thomas Cook’ un baslattigr seyahat acenteciligi,
seyahatin kurumsallastirildigi ilk asamadir. 1851 de yiiz altmis bes bin kisilik ilk turunu diizenleyen
Cook, 1856°da her sey dahil sisteminin ilk ornegini olusturdu. Diinyanin bir¢ok yerine Seyahat
acentalart kuran Thomas Cook diinya turizm tarihi agisindan doniim noktasi teskil eder. Amerika
ve Ingiltere’ de tur diizenleyen Cook, 1869 'da Siiveys kanali’ min acilmasiyla zenginlerin kg icin
uygun bir tatil yeri olarak gordiikleri Miswr’ a Seyahatler ve paket turlar baslatmigtir. Daha sonra
Cin ve Hindistan gibi yerlere de seyahatler baslatan Cook, Wagon-lits sirketiyle birleserek
“global ” bir gii¢ haline gelmistir. Orient Expres ile seyahat agini gelistiren sirket, biitiin ofislerini
seyahat acentalarina déniistiirmiis ve diinyanin en biiyiik agi haline gelmistir. Daha sonra bazi
gelismeler sirketi zor duruma sokmugs ve 2019 °da Thomas Cook iflasint vermistir. Bu ¢alismada,
yiiz yetmis sekiz yillik bir ge¢cmise sahip Thomas Cook sirketinin tarihgesi ve batisi incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat, seyahat acenteleri, tur operatorliigii, Thomas Cook Sirketi
History and Bankruptcy of Thomas Cook Company

Abstract: People have traveled for different reasons as long as they live. It is observed that
solo and group trips are organised over time and offered in exchange for services. In general, the
beginning of mass tourism is mostly based on the industrial revolution. However, it is considered
that mass tourism began in the UK with the rise of middle class civilians and the emergence of
low-cost transportation opportunities. In this context, a travel agency initiated by Thomas Cook in
1840 is one of the first stages in which travel was institutionalised. In 1851, Cook organized the
first trips of around 165,000 people and in 1856; he created the first example of the all-inclusive
system. Thomas Cook, who has established travel agencies in many parts of the world, is a turning
point in world tourism history. Cook, organised tours in the United States of America and the
United Kingdom, they also started travels and package tours to Egypt, which the rich saw as a
suitable holiday destination for winter, alongside the opening of the Suez Canal in 1869. Cook
then started trips to places such as China and India, merging with Wagon-lits to become a global
power. The company, which developed its travel network with Orient Expres, has transformed all
its offices into travel agencies and has become the world's largest network. Later on, some
developments put the company in a difficult position; in 2019 Thomas Cook went bankrupt.In this
study, the history as well as the rise and sinking of Thomas Cook, a company with a history of 178
years, is examined.
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Ortaya ¢iktig1 ilk yillarda turizm sektoriiniin sundugu seyahat, rehberlik, konaklama,
yemek gibi hizmetler ¢ok pahaliyd: ve dolayistyla miisteri kitlesini zengin {iist tabakaya
mensup yolcular olusturmaktaydi. Seyahat acentalarinin kurulmasi ve ulagim aginin
genislemesiyle, turizm sektdriinde maliyetlerin diisliriilmesi saglanarak, orta tabakaya da
ulagilmaya calistlmistir.

Ilk seyahat acentesini kuran Ingiliz Thomas Cook, 1851°de yiiz atmis bes bin kisinin
Londra Diinya Fuart’n1 ziyaretini saglamistir. Cook, bu tur icin gazete ve dergilere
reklam ilanlar1 vermis, miisterilerine tren yoluyla seyahat, konaklama ve Londra kent
turundan olusan gezi paketini sunmustur. 1856’da diizenledigi Avrupa turunda ise tren-
gemi biletleri, otel, turist vergisi, bagaj tasiyicisi, yemek, seyahat sigortasi, seyahat
¢eklerinin temini, kredi mektuplari, vize, ilkelere giris izni, doviz, miize ve Oren
yerlerine girig licretleri, gevre gezileri, rehber, tanitim kitap ve brosiirleri gibi biitiin
gerekli islemlerin hazir olarak miisterilere sunuldugu “her sey ddhil” sistemini
gelistirmistir. Thomas Cook’ un basarisi lizerine arka arkaya turizm acentalar1 kurulmaya
baslanmis ve boylece “Turizm Endiistrisi” dogmustur (Loschburg,1998:120).

Ulasim araglarinda yasanan gelismelerin sonucunda, kitlesel seyahatlerin artmasiyla
birlikte 1840’ta Thomas Cook’ un baslattig1 seyahat acenteciligi, turizmle seyahatin
kurumsal olarak ilk 6nemli agamas1 seklinde kabul edilmektedir (Tiirsab, 2010).

I1. Seyahat ve Seyahat Acenteciligi

Seyahat durumunun tarihi siireci veya ozellikle bu siire¢te harcanan zaman dikkate
alindiginda, yolculuklarin seyahat kapsami alinmasinda niyet kavramimin da 6énemli bir
yer tuttugu séylenebilir.

Temelde tiim yolculuk tiirlerinden farkli olan seyahatin benzersizligi, geri doniisii
olan bir yolculuktan ziyade ozglirce yapilmasidir. Gog siirecinde insanlar 6zgiir
degildirler. Diger taraftan siirgiinde olanlar, seferdeki askerler, miilteciler de bu
bakimdan 6zgiir sayllamazlar. Bununla birlikte tiimiiniin ortak 6zelligi, bir yolculukta
olmalaridir ve ¢ogunun da geriye doniisleri s6z konusudur. Seyahat Ozgiirce
gerceklestirilen bir olgu oldugu i¢in, yolculuk esnasinda ortaya ¢ikan zorluklar da dogal
olarak seyahat siirecinin gerekli kildig1 giigliiklerdir. Bagka bir ifadeyle, seyahat eden
birey kendi sinirlarini kendisi ¢izer, haritasini tiretir, kendi yolunu tutar, rahatlik ya da
eziyetini kendisi yasar. Kisaca seyahat kavrami, bagimsiz 6znelerin eyleme doktiigii bir
konuyu adlandirmaktadir (Géle, 2009:25).

Kuskusuz turizm olarak tanimlanan seyahat yonteminin olusumunu ortaya koyan
tarihsel kaynaklar bulunmaktadir. Insanoglunun yasadigi donemlere gére ortaya cikan
0zel durumlari, gereksinimlerine gore siirekli yeniden iretilmistir. Literatiirde turist
gruplarmim XVIII. yiizyilda ortaya ¢iktigindan s6z edilmektedir (Loschburg,1998:119).
Dolayistyla seyahatler, modernite dncesi ve modernlikte farkli sekillerde olmustur. Yani
farkli araglar kullanilarak degisik yaklasimlar iiretilmis, gezme olgusunun farkl algisi
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yeniden sekillenmistir. Temelde XX. yiizy1l turizmine ulastirma agisindan dnem kazanan
motorlu tasitlarla havayollart olmugtur (Barutcugil,1986:13).

Avrupa-Amerika arasinda yapilan transatlantik seyahatleri, yiizyilin baglarinda
olduk¢a yogun ilgi ¢eken yolculuklar olmustur. Ayrica Paris-Venedik ve Istanbul
arasinda yapilan Orient Express ile yapilan seyahatler, genel olarak aristokrat ve
zenginlerin yogun ilgisini ¢eken yolculuklar arasindadir. ikinci Diinya Savasi’nin
sonundan itibaren havacilik gelismelerinin turizme dnemli katki sagladigi sdylenebilir.
Bununla birlikte seyahate yonelik olarak uzak yerlerden hava yollarinin tercihi, deniz ve
demiryollar1 ulasiminin gerilemesine yol agmustir.

Genel olarak seyahat acentelerinin, araci isletmeler olduklari, iriinleri tek tek veya
paket olarak pazarladiklari, uzmanlik bilgisine sahip olduklari, tiikketicilere danigmanlik
yaptiklari, insan iligkilerinde iyi olduklari, profesyonel olduklar ifade edilebilir (Arikan
ve Ahipagaoglu,2005:90). Yan hizmetler olarak da ifade edilen bu hizmetler icerisinde;
enformasyon saglama, kisa siireli gezi ve turlar diizenleme, ulasim araglart temini,
seyahat sigortasi gibi hizmetler yer almaktadir (Zengin, 2009:55) .

III. ilk Seyahat Acenteleri ve Thomas Cook

Diinyada insanlar yasadiklart zaman boyunca farkli ve gesitli sebeplerle seyahate
cikmislardir. 11k baslarda; ticaret, egitim, din, saglik, ziyaret gibi sebeplerle, tek kisi ya
da grup halinde yapilan bu seyahatler igin, seyahatin organizasyonu veya verilen
hizmetler karsiliginda ticari kazang s6z konusu olmamistir. Bagkalar: igin bir seyahat
organizasyonu gerceklestirme, bu seyahat siiresince verilecek olan hizmetlere aract olma
ya da seyahat siiresince seyahate katilanlar i¢in kolaylastirict hizmet sunma konularinin,
ticari bir amag¢ ic¢in yapilmaya baslanmasi kisa bir gecmise dayanmaktadir
(Colakoglu,2007:4). Eski ¢aglarda, dinler, toplumlarin seyahat etme algilarini dinamik
tutmustur. Mekke Miisliimanlar, Kudiis ise Hiristiyanlar tarafindan gruplar halinde
ziyaret edilmekteydi. Sanayi devrimine kadar gergeklestirilen seyahatler ticari ve dinsel
amagclar icermekteydi (Hac1081u,2006:3) .

XIX. yiizyilda toplum yapisinda koklii degisikliklere yol acan sanayi devrimini
izleyen yillarda buharli makinelerin gemi ve tren gibi ulasim araglarinda kullanilmaya
baslanmasi ile daha ucuz ve daha konforlu seyahatlerin 6nii agilmis, ayni anda daha fazla
kisiyi tasimak olanakli hale gelmis ve kitlesel seyahat hareketleri hiz kazanmustir.
1800’14 yillarda ilk kez yolcu tasimaciliginda kullanilan demiryollari, orta ve diisiik gelir
grubundaki kisilerin de seyahat hareketlerine katilabilmesine olanak vermis, yiiz y1l gibi
kisa bir siirede ise iilkeler arasi tren seferleri baslamistir. Ekonomik olusu, kitlesel
seyahatlere elverisli olusu, giivenli ve dayanikli yapisi, kesintisiz yol alabilmesi gibi
ozellikleri nedeniyle karayollarina alternatif olarak degerlendirilebilecek demiryollari,
modern anlamda paket turlarin ve seyahat acenteciliginin baslamasina da zemin
hazirlamigtir (Arikan ve Ahipasaoglu, 2005:3).Nitekim Thomas Cook tarafindan ilk
diizenli turistik seyahatlerin gergeklestirilmesi de bu donemde goriilmektedir.

Tarihgilere gore, kitle turizminin gelismesinin sanayi devrimiyle beraber Oncelikle
Ingiltere’de orta kesimin yiikselis donemine girisi ve maliyeti diisiik ulasim olanaklarinin
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ortaya cikisiyla baglamis oldugunu iddia etmektedirler (Zengin,2009:48). Ulasim
araglarinda yasanan gelismeler sonucunda kitlesel seyahatlerin artmasiyla birlikte,
1840°ta Thomas Cook’ un baglattig1 seyahat acenteciligi, turizmle seyahatin kurumsal
olarak ilk 6nemli asamasi olarak degerlendirilmistir.

Kendi ad1 ile bilinen tagimacilik sirketinin kurucusu olan Thomas Cook, ¢agdas
turizmin temelinde yer alan bir kisidir. 1808’de Ingiltere’de dogan ve koyu bir Baptist
olarak yetistirilen Cook, 1825°te heniiz on yedi yasindayken, yerel bir kurum olan
Temperance Society’ ye katilmustir. Bir yil sonra Baptist misyoner olarak bolgeyi
dolagarak kurumun brosiirlerini dagitmis ve bu siiregte para kazanma amaciyla bir kabine
treticisi olarak da galismistir. Marangozluk meslegi icra eden Cook, 1841°de
Ingiltere’nin Leicester sehrine yakin bir yerdeki Temperance Society toplantisina bes
yiiz yetmis kisiden olusan bir turist toplulugunu trenle gotiirmiistiir. Bu tur, diinyada
cagdas olarak organize edilmis ilk tur olarak kabul edilmektedir (i¢oz, 2011:10-11).

Cook’ un da iiyesi oldugu bir dernegin iiyelerini, sehir diginda diizenlenen bir
toplantiya gotiirmek amaciyla, en ucuz fiyata, kazang elde edilmeden diizenlenen turun
ardindan, kisilerin baskalar1 tarafindan, kendileri i¢in tur organize etmelerinden hosnut
olmalarini fark eden Cook, bunu bir is olarak yapmaya karar vermistir. 1845’te Cook,
seyahat diizenleyicisi olarak yeni meslegine adim atmistir. Ayni yilda, bir grubun
Leicester’ den Liverpool’ a seyahatini saglayan Cook, 1846°da Leicester’ den Iskocya’ya
¢ yiiz elli kisilik bir turist kafilesini geziye gotiirmiistiir. Temelde ucuz tren seyahati
organize eden bu girisim o donem i¢in 6nemli bir basart durumundaydi. Bu nedenle
Cook, demiryolu gezileri de organize ederek kendi isini kurmaya karar vermistir
(Loschburg,1998:121-122).

Marangozluk isini birakarak bir tur operatorii olarak yeni meslegine baslayan Cook,
1851’de Londra’da Hyde Park’ta organize edilen bir sergiye yiiz elli bin kisinin gitmesini
saglamig, 1855°te ise Almanya, Fransa ve Belgika’y1 dolagarak Paris’teki sergide son
bulan turun ilk yurt dist gezisini diizenlemistir. Paris’te Baron Hausmann’ 1n yeniden
tasarimi yapilan sehrinin canli muhitinde yer alan fuar, Cook’ un ilk uluslararas: seferi
icin 6nemli bir “destinasyon ” olmustur. O dénemde giderek artig gosteren gelirlerin yani
sira, sanayi devrimi sonucunda orta simnifin artan talepleri Cook’ u bu ilanda piyasa
olusturabilecegine inandirmis ve ilk kez olarak bir tatil paketi sunmustur.

1855’te Paris’teki diinya fuar1 Thomas Cook’ a yurt disina da tur organize etme
firsatin1 tanimugtir. Cook, 1856°’te Briiksel, Anvers, Koln, Frankfurt, Heidelberg,
Strazburg ve Paris’i igine alan ilk Avrupa kita turunu organize etmistir. Tur biletlerinin
yan sira, belli seyahatler i¢in derlenen ve konaklama ile yeme/igme bilgileri igeren
kupon kitaplar1 da seyahatleri daha kolay ve maliyeti diisiik duruma getirmis ve Cook’
un ifadesiyle, “egitimsizlerle dil bilmeyenlerin” de dis iilkeleri tanimasini ve
bilgilenmesini saglamstir. Ucreti pesin olarak édenen ve belli bir saytya ulasildiginda
indirimli tam pansiyon iicretleri uygulanan kii¢iik veya biiylik gruplar ile gergeklestirilen
bu turlara; yol ticreti, tren/gemi biletleri, otel, 1sinma, aydinlatma, vergi, bahsis, bagaj
tasima, vize, doviz bozdurma, miize giris iicretleri ve ¢evre gezilerin yani sira
cevirmenler de dahil edilmistir. Ayrica ¢esitli rehber, kitap, bilgi ve brosiirler de bu



Thomas Cook Sirketi’ nin Tarihgesi ve Batigsi 1437

kapsamdaydi. Diinyanin her yerine subeler acan Thomas Cook, uluslararasi turizm
organizasyonunda bir devir yaratarak biiyiik ¢aptaki acentelere bir 6rnek olusturmustur
(Loschburg,1998:123).

Seyahat acentelerinin organize ettigi turlarda dinlence, eglence ve bilgi 6nemliydi.
Artik grand- tour’ lar yerini gruplar halinde veya bireysel olarak yapilan bir ¢esit egitim
yolculuguna birakmistir. Baslangigta yalnizca kiigiik, zengin bir kesim, aldiklart egitim
neticesinde {inlii antik kentleri (italya, Yunanistan, Misir vb.) ziyaret etmekteydi. Bu
geziler, ya rehber niteligindeki kitaplarin 1s18inda veya Cook’ un kendi rehberleri
esliginde yapiliyordu (Ldschburg,1998:126).Fuar turu organizasyonlari, ilk bu tiir
gezilerle popiiler hale gelen Cook tarafindan yapiliyordu. 1851°de diizenlenen Londra
diinya fuarini alti milyon kisi, 1867°deki Paris sergisini yaklasik on bir milyon kisi, 1893’
te Chicago fuarini yirmi yedi milyondan fazla kisi ve 1900’de Paris’teki fuarin ise elli
milyon kisi ziyaret etmistir.

Artik tur programlart da giderek zenginlesmeye baslamis, seyahat acenteleri de
yogun bir reklam kampanyalarina girismislerdi. Thomas Cook, kendi yayinladigi The
Excursionist gezi dergisi ile reklam faaliyetlerini yiiriitmekteydi. Artik turizm bash
bagina bir sektor haline gelmisti. Cook, 1855’te ilk Amerika turunu, 1872’te ise, ilk
diinya turunu gerceklestiren kisi olmustur (Oner,1997:86).Tur operatdrliigii alaninda bir
meslek tiirii olusturan Thomas Cook, 1860’da ilk seyahat sirketini de kendi adiyla
Thomas Cook Travel olarak agmustir.

Thomas Cook, 1865°te oglu John Mason Cook ile beraber, Londra’nin merkezinde
Fleet Street’te ilk seyahat acentesini agmustir. Bu agilig, diinyadaki ilk yeraltt demiryolu
olan Londra Metrosunun da agilis giiniine rastlamistir. Avrupa genelinde bireysel olarak
turlar organize eden Cook, ¢cok sayida turiste otel tedarik etmistir.

. THOMAS COOK & SON'S
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Dogunun 6nemli bir kapist olan ve 1869’da agilmis olan Siiveys Kanali, Thomas
Cook’un baglattigi turizm agisindan bir déniim noktastydi. Bu dogrultuda Misir, varlikli
seyyahlar agisindan alternatif bir kis tatil “destinasyona” durumuna gelmis ve Misir
turlar1 uluslararasi bir basar1 kazanmistir.

1872°de organize edilen bir diinya turunda, Atlas Okyanusunun vapur ile geg¢ilmesi,
Amerika’da dogudan batiya tren seyahat, Japonya’ya vapur seyahati, ayn1 zamanda da
Cin ve Hindistan arasi kara gezintisi de dahil edilmistir. Bu tura yonelik ilgin¢ ve heyecan
veren mekanlarin afigleriyle reklamlari da bastirilmistir (Thomas Cook :2019).

Daha sonralari, diinyadaki hizli gelismelere paralel olarak, Thomas Cook, merkezi
Belgika’da olan Wagon-Lits ile birlesmistir. Wagon-Lits’in 1883 tarihinden itibaren
Orient Express ile diizenledigi Paris-Istanbul arasi tren seferleri isletmeye 6nemli 6lgiide
tin kazandirmistir. O dénemde Tiirkiye, egzotik ve sanatsal bir imaja sahipti. Bu nedenle
Istanbul sehri, 1860-1870 yillarinda &nemli bir “destinasyon” durumuna gelmistir.
Wagon-Lits sirketine ait olan Orient Express, 1883-1977 yillarin arasinda seferlerini
gerceklestirmis, 1919°da Istanbul’u da iceren bir hat kurmustur. 5 Haziran 1883’te ilk
seferini gergeklestiren Orient Express’in gergeklestirdigi ilk sefere yabanci uyruklu
biirokratlar da katilmis, 1895 yili ve sonrasinda diizenlenen seferler ile Istanbul’a gelen
yolcular, Wagon-Lits sirketinin satin almig oldugu Pera Palas’ta konaklamaya
baslamiglardir (Cavus,2009:123).

Yasanan gelismelerin yabanci yatirnmeilarin da dikkatini ¢ekmesi sonucunda,
Wagon-Lits sirketi Tiirkiye ile anlasma yaparak, ilk yatakli vagon seferine 23 Temmuz
1924°te baslanustir (I¢62,2011:24). Haftanin {i¢ giinii diizenlenen bu seferler, 20 Ekim
1924 yilindan sonra giiniibirlik diizenlenmeye baslanmis, sonrasinda ise ilk yemekli
vagon seferleri 7 Aralik 1925°te gerceklestirilmistir. Turizm hareketlerini sekteye
ugratan Birinci ve Ikinci Diinya Savasi ve sonrasinda ulasim araglarinda yasanan
gelismeler nedeniyle, havayollarindaki rekabete karsi koyamayan Wagon-Lits sirketi, 58
yil boyunca kesintili de olsa Istanbul’a yonelik seferlerini siirdiirmiistiir. Sirket 1971°de
yasadigi finansal kriz nedeniyle trenlerini satmaya veya kiralamaya baslamis, 27 Mayis
1977°de ise Istanbul’a yonelik son seferini gergeklestirmistir.

Avrupa’nin ¢esitli baskentlerinde biirolar agan Wagon-Lits, bu biirolar araciliiyla
bilet satiglar1 gergeklestirmistir. Sektdrdeki dnemli gelismeler ve yenilikler sonucunda,
bu biirolar seyahat acentalarina doniistiiriilmistiir. Thomas Cook ile isbirligine giden
Wagon-Lits, donemin kosullarini iyi takip edip, uygulamasi sonucunda diinyanin en
biliyiik seyahat acentasi agina sahip olmustur (Hac10§1u,2006:4) .

Thomas Cook’un sirketi, 1977°de Midland Bank’1n tek sahip durumuna ge¢mesiyle
birlikte 6zellestirilmis ve 1970’li yillarin durgunlugundan kurtulmay1 bagarmistir. Bu
siirecte seyahat sirketlerinin bazilari iflas etmistir. Cook sirketi, bu donemde kara
gecerek milkemmel hizmet sunma hususundaki sayginhigim arttirmigtir. 1992°de ise,
Midland tarafindan bir Alman Bankas1 ve “Charter Havayolu ” na satilmustir.

2001’de, Almanya’nin en biiyiik seyahat gruplarindan biri olan C&N Touristic AG,
Thomas Cook’ un tek sahibi olmus ve sirketin tarihinde yeni bir boliim baslamistir.
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Birkag ay iginde C&N Touristic AG, adin1 Thomas Cook AG olarak degistirerek yeni
bir logo ile marka kimligi olusturmustur. Sirket, Ingiltere’de {i¢ asamal1 yeni kitlesel
Pazar stratejisini (Thomas Cook, JMC ve Sunset) tanitarak, yeni markali Thomas Cook
Airlines, 2003’de piyasaya stirilmiistiir.

Diinyanin en eski ve dnemli eglence ve seyahat gruplarindan biri olan Thomas Cook,
7.800.000.000 satig, on dokuz milyon yillik miisteri ve yirmi iki bin ¢aliganiyla birlikte
2019 yilinin Eyliil ayinda kapanmistir (Thomas,2019). Sirketin batiginin temel nedenleri,
i¢ ve dig nedenlere dayanmaktadir. 2008 yilindan itibaren geleneksel tur operatorleri
giderek artan rekabet ve dijital alanda Pazar payini kaybetme ve diisiik maliyetli
havayolu sirketlerinin ortaya ¢ikisi bu nedenler arasindadir. 2000’li yillarin sonlarinda
kiiresel finansal kriz tim sektorlerde oldugu gibi seyahat sektoriinii de derinden
etkilemistir. Thomas Cook sirketi yillar icinde par¢alanmis olmasina karsin, bir dizi satin
almalarla birlikte biiyiimiistii. Yonetisimin zayif olusu, maliyet kontroliine ¢ok az
odaklanmaya karsin giiclii ve ikon durumundaki bir markasindan dolay:1 saglam bir
temele sahipti (Alvarez ve Marshall ve Mendez,2015:2).

Thomas Cook sirketinin gerilemesinin nedenleri su sekilde belirtilmistir (Abc:2019);
a) Degisen seyahat aliskanliklari,

b) Online rezervasyon sitelerinin artis1 ve tur operatorlerinin artik kullanilmamas,
c) Misterilerin Brexit nedeniyle rezervasyonlarini geciktirmesi,

d) Yaz mevsimlerinin normalden sicak gegerek seyahatleri etkilemesi.

Sirket, son yillarda 2.900.000.000 dolarlik bor¢ igine girmis ve sadece faiz
O0demelerini karsilamak i¢in ii¢ milyon tatil satabilmek zorunda kalmisti. CMC Markets
UK’de Pazar analisti olan Michael Hewson, sirketin degisen seyahat ve perakende
ortamina uyum saglamakta da zorlandigini ifade etmistir. Yapilan degerlendirmelere
gore, Thomas Cook’ u iflasa gotiiren siireg, ilk olarak 2007’de baslamistir. S6z konusu
yilda sirketin Ingiltere’nin Airtours’ un yan kuruluslarindan biri olan My Travel ile
birlesimi ilk asamada karh olarak kabul edilse de, 75.000.000 sterlin planlanirken,
1.500.000.000 sterlin zarara ugramistir. Ulkenin bu &nemli iki markasinin birlesimi
neticesinde gii¢lii bir isbirligi olusturmas: ve bunun seyahat sektoriinde bir gii¢ odag
yaratmasi Ongoriilmekteydi. Bununla birlikte yeniden yapilanma siirecinde yapilan
hatalar ve yanlis adimlar, ortaya hantal ve islevsiz bir yapi1 ortaya ¢ikarmigtir.

Thomas Cook sirketinin finansal gostergelerinde kaydedilen kotiiye gidis, 2009°da
kendini iyice gostermis, 2007’de sirketin net borcu 249.000.000 sterlin diizeyinde
iken,2009°da 804.000.000 sterline yiikselmistir. 2011°de sirketin Ceo’sunun (Manny
Fontenla-Novoa) gorevi birakmasi tizerine durumu diizeltmek amaciyla goreve seyahat
ve turizm sektdriinde deneyimli olmayan H. Green getirilmistir. Yapilan stratejilere gore
magaza ve personel sayisinin azaltilmasi ve is akiginin basitlestirilmesi ongdriilmiistiir.
[lk asamada etkin olan bu strateji dogrultusunda sirketin kar orami ve hisse senetleri
yiikselmistir. Ancak Green’in ayrilmasi iizerine uygulamaya konulmus olan programin
yarida kesildigi ve hisse senetlerinin diistiigii gorilmiistiir.



ATASOBED
2020 24(3): 1433-1445

1440 Umut GULERYUZ

Manny Peter Fankhauser
Fontenla-Novoa Nov 2014 to Sep 2019
June 2007 to May 2012 N

i Pence

- 250
- 200
- 150
- 100
-50

| I 1 -0
2017 2018 ° 2019

"2009 ' 2010 ' 201 '2012 ' 2013 ' 2014 ' 2015 ' 2016

Kaynak:https://www.turizmgunlugu.com/2019/09/28/2007 -thomas-cook-iflas-sureci/
(24.10.2019)

Green’ den sonra Ceo’ luk gorevini P. Fankhauser devralmistir. Bu donemde kurum
i¢cinde iyilesmeler kaydedilmekle birlikte, sektdrde ortaya ¢ikan giiclii rekabet ortamu,
elektronik ortamlarda pazarlamanin yayginlagsmasi ve Ryan Air, Easy Jet gibi diisiik
maliyetle ¢alisan firmalarla rekabetteki zorlayici sartlarin yani sira son yillarda alinan
Brexit karari seklindeki dis faktorler de sirketi tekrar zor duruma diisiirmiigtiir. Zarar
orant giderek artan Thomas Cook, varligini koruyabilmek i¢in son bir adim daha atmak
zorunda kalmistir. Fankhauser, Cook sirketinin dnemli hissedari durumundaki Cinli
seyahat grubu Fosun ve diger bankalarla bir kurtarma anlagmasi gerceklestirmistir.
Miizakereler sonucunda sirket borglarmin ertelenmekle birlikle, bunun yetersizligi de
one siirtilmistiir. 21 Eyliil 2019°da sirket kritik bir doneme girmistir. Bu noktada Cook,
hiikkiimetin destegini talep ettiyse de, hiikiimet tarafindan gelecekte ayni sorunlarla
karsilagsacak diger sirketlere Ornek olusturmamasi agisindan sirketin talebi kabul
edilmemistir. Dolayisiyla diinyanin en eski seyahat sirketi durumundaki Thomas Cook,
Ingiltere’deki operasyonlarim durdurarak iflasim ilan etmistir (iflas:2019).

Ingiltere Sivil Havacilik Otoritesi (CAA) magdur yolcularin geri déniis programini
yiiriitmeyi {istlenmis ve 6 Ekim 2019’a kadar Thomas Cook miisterilerini ingiltere’ye
geri getirmeyi planlamustir. ingiliz vatandaslarim iilkeye geri getirmek igin bir ugak
filosu kullanilmistir. Yunanistan Turizm Bakanlig1 yetkilisinin demecine gore, sadece
Yunanistan’da ¢gogunlukla adalarda olmak tizere yaklasik elli bin turist mahsur kalmstir.
Thomas Cook igin popiiler bir miisteri piyasasi olan Almanya’da ise, sigorta sirketleri
alternatif diizenlemelere gitmistir. Belgika’nin Thomas Cook subesi, tatillerini Thomas
Cook Belgium veya yerel ortagi Neckermann araciligiyla rezerve eden miisterilerin
seyahat garantisi fonu kapsaminda oldugunu séylemistir. Sirketin Hollanda kolu ise, tatil



Thomas Cook Sirketi’ nin Tarihgesi ve Batigsi 1441

rezervasyonu yapan miisterilerin, seyahat edenleri koruyan ve kir amaci tasimayan bir
kurulus tarafindan karsilandigini beyan etmistir. Tiirkiye’de ise, Turizm Bakanligi,
Thomas Cook’ un kapatilmasindan olumsuz etkilenebilecek Tiirk isletmelerine bir kredi
paketi ¢cikarmistir (Abc:2019).

Diinyanin en eski seyahat firmasi olan Thomas Cook’ un ¢dkiisii, diinya genelinde
mahsur kalan ¢ok sayidaki tatilciyi magdur ederek, ingiltere tarihinin en biiyiik captaki
tilkeye geri doniis ¢abalarini tetiklemistir. On alt1 iilkede, yilda on dokuz milyon kisiye
oteller, tatil kdyleri, havayollar1 ve deniz ulagim araglari hizmeti sunan sirketin yurt
disinda altt yiiz bin ¢alisant bulunmaktadir. Bu durum ise, hiikiimetler ve sigorta
sirketlerini devasa bir kurtarma operasyonunu koordine etmeye zorlamustir. Ingiltere
Sivil Havacilik Otoritesi, Thomas Cook’ un artik ticarete devam etmedigi ve akabinde
de yiiz elli binden fazla Ingiliz miisterisini iilkeye geri getirmek icin hiikiimetle birlikte
calisacagmi  beyan etmistir. Thomas Cook’un Ingiliz miisterilerinin gogu,
yurtdisindayken Ingiliz merkezli bir seyahat sirketinin batmas1 sonucunda, tatilcilerin
evlerine ulagmalarin1 saglayan ve devlet tarafindan gerceklestirilen seyahat sigortasi
programi tarafindan korunmaktadir.

Yiiksek bor¢ seviyesinden, ¢evrimigi rekabetten ve jeopolitik belirsizlikten zarar
goren Thomas Cook, 900.000.000 sterlinlik bir paketin tistiinde 200.000.000 sterlinlik
(368,600.000.0008) ek yardima daha ihtiya¢ duymustur. S6z konusu miktarin talebi,
sirketin kurtarilmasi i¢in aylar boyunca siiren miizakereleri de olumsuz etkileyerek sirket
iflas kararmi vermistir. Bu dogrultuda yirmi binden fazla kiginin de isini kaybettigi
belirtilmistir. Ingiltere Sivil Havacilik Otoritesi, Thomas Cook’un islemlerini
durdurdugunu ve bu dogrultuda uguslarinin da iptal edildigini beyan etmistir. Matterhorn
Operasyonu ad1 altinda Ingiltere hiikiimeti, farkl1 rotalarda kirk bes ucagini da Ingiltere
vatandaglarini tilkelerine geri donmeleri i¢in gorevlendirmistir (Independent:2019).

Diinyanin ilk seyahat acentesi olan Thomas Cook sirketinin kuruldugu tarihten
itibaren gecirdigi asama asagida tabloda 6zetlenmistir (Turizm:2019);

1841: Ingiltere’de Leicester’dan yakin yerlesme yeri Loughborough’a yolcu tastyan
bir tren kiralama yoluyla demiryolu turizmini baslatarak kurulmustur.

1855: 11k olarak Avrupa kitasinda tur diizenlemistir. Harwich’ten baslayarak, Briiksel,
Ko6ln, Heidelberg ve Strazburg ile devam eden tur, Paris’te sona ermistir.

1865: Londra’daFleetStreet’te ilk satis magazasini agmistir.

1874: Ik seyahat ¢eki olarak kabul edilen Cook’sCircularNote’u New York’ta
piyasaya siirerek yurtdisinda para tasimak i¢in kolay ve giivenli bir yol saglamstir.

1896: ilk kez Thomas Cook& Son adi altinda Atina’da diizenlenen Olimpiyat
oyunlarinin resmi seyahat acentesi olmustur.

1919: Thomas Cook& Son, Ingiltere’de havayolu ile tatil satan ilk sirket durumuna
gelmistir.
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1928: Thomas Cook torunlart Frank ve Ernest Cook, emekliye ayrilarak sirketi
CompagnielnternationaledesWagons-Lits’e satmislardir.

1948: British Transport Holding Company’e devredilerek millilestirilmis ve devlet
sirketi haline gelmistir.

1972: Thomas Cook sirketi,Britain’sMidland Bank, bir otel isletmesi olan Trust
House Forte ve AutomobileAssociation’in olusturdugu konsorsiyumtarafindan satin
alinarak 6zel sektore geri donmiistiir.

1990: DerakInternational’i satin alarak diinyanin 6nde gelen perakende doviz
islemleri sirketi oldu.

1992: Almanya’nin ii¢ilincii biiyiik bankas1 WestdeutscheLandesbank ve Almanya’nin
onde gelen charter sirketi LTU Group’u biinyesinde tasiyan Alman konsorsiyumu
Thomas Cook sirketinisatin almustir.

1994: Barclays Bankasinin bir katilimcisi olan Interpayment Services Limited’i satin
alarak Amerika digindaki en biiyiik seyahat ¢eki tedarik¢isi durumuna gelmistir.

1994: Thomas Cook seyahat sirketinin yonetimi American Express’e satilmustir.

1999: Avrupa Komisyonu; Thomas Cook ile CarlsonLeisureGroup’un birlesmesine
onay vermistir.

2001: Sirketin Global and Financial boliimiiTravelex’e satilmistir.
2001: Almanya’da Condior ve Neckerman’t satin alarak adim1 Thomas Cook AG
olarak degistirmistir.

2007: Thomas Cook ve MyTravelGroup birleserek Thomas
CookGroupPLC’yimeydana getirmistir. Ving, Spies ve Tjareborg ile is birligi yapan
sirket, Iskandinav iilkelerine gii¢lii bir giris yapmuistir.

2011: Ingiltere operasyonlarin1 Co-OperativeGroup ve MidlandsCo-operativeSociety

catis1 altinda birlestirerek Ingiltere’nin en biiyiik zincirini kurmustur.

2015: Thomas Cook sirketi, Cinli yatirnm sirketi Fosun ile stratejik isbirligine
baglamustir.

Agustos 2018: Sirketin kurtarilmasi i¢in Fosun ve diger bankalarla 900 milyon
sterlinlik bir anlasma yapilmistir. Anlagmaya gore tur operatoriiniin % 75’i Fosun’a,
% 25’1 bankalara; ugak sirketinin ise % 75°1 bankalara % 25’1 Fosun’a gegecekti.

16 Mayis 2019: Thomas Cook {ist {iste liglincii kez karlilik uyaris1 yapmustir.

Eyliil 2019: Thomas Cook’un tahvil sahipleri, 900 milyon sterlinlik anlagmanin sirketi
kurtarmayacagini, 200 milyon sterlinlik daha ek finansmana ihtiya¢ oldugunu
aciklamugtir.
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22 Eyliil 2019: Thomas Cook yonetimi ile hissedarlar, bankalar ve Fosun’un katildig:
son toplantida anlasma sonug vermemistir.

23 Eylil 2019: Thomas Cook sirketi, saat 02.00’de iflasim1 agiklayarak, tim
operasyonlarini durdurmus ve ticari faaliyetlerine son vermistir.

1V. Sonug

Giliniimiizde seyahat kavrammin insan hayatinda tekrar yerini almasi gelisen
teknolojik ilerlemeler ve kesiflerle birlikte yeni bir boyut kazanarak seyahatlerin dnceden
programlanmast ve planlanmasi gerektigi disiincesi ortaya seyahat sektoriinii
¢ikarmugtir. 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan kar amaci olmaksizin dernek tiyesi
bes yliz yetmis kisinin bir sehirden bir baska sehre gidis doniisii seklinde bir tur
diizenlenmesi, ger¢cek anlamda ilk organize tur olurken, ayni zamanda seyahat
acenteciliginin de ilk adimini olusturmustur.

Bu ilk turun hizmetlerinin kapsamina; demiryolu ile 20 mil yolculuk, ¢ay ve trende
verilecek fastfood ve orkestra dinletisi dahil edilmistir. Bu ilk turda, gezinin her bir kisiye
maliyeti 1 silin olmustur. Bu trenin, resmi olarak reklamlar1 yapilan ilk gezi treni oldugu
da bilinmektedir. Bu suretle Thomas Cook, hukuki olarak demiryolu gezileri de organize
eden ilk seyahat acentesi olarak taninarak, tiim diinya genelinde benzer tesekkiillerin
meydana getirilmesine dnciiliik etmistir.

Ulasim araglarinda yasanan gelismelerin neticesinde kitlesel seyahatlerin artmasiyla
birlikte, 1840°ta Thomas Cook’un baglattig1 seyahat acenteciligi, turizmle seyahatin
kurumsal olarak ilk onemli asamasi seklinde degerlendirilmektedir. S6z konusu
donemde Ingiliz Thomas Cook’un, bir kongre igin yedi yiiz elli kisilik bir grubu tren
yoluyla kentler arasi bir seyahati gergeklestirmesi, toplu seyahatlerin ilki olarak
degerlendirilmektedir.1862 yilindan sonra turistik gezilere olan ilginin artmastyla tur
organizasyonu yapan acentelerin sayisi da artmaya baglamistir. Giderek hizla biiyliyen
Thomas Cook sirketi, eslik edilen turlar da diizenleyerek gelistirmis ve bu sayede diger
kitalara da yayilmustir.

Otelcilik sektoriiyle de iyi iligkilerini siirdiiren Cook, 1870°li yillarda, tasidig
yolcularin konakladiklar1 otellerde para yerine kullanabilmeleri igin otel kuponlariyla
seyahat ¢ekleri diizenleyerek, bir turizm sektoriinde ilk yenilikleri baglatmigtir. Birinci
Diinya Savasi ile bliyiik zararlar yasayan ve kapanan bir¢ok acentenin aksine, Kriz
ortamindan siyrilmay1 basaran Cook, 1970’lerde yasadigi ekonomik durgunluktan sonra
1977°de Midland Bank’in tek sahip durumuna ge¢mesiyle birlikte 6zellestirilmistir.
Giintimiize gelene dek farkli donemlerde el degistiren sirket, diinyanin en eski seyahat
acentelerinden biri olarak sayginligim siirdiirmiistiir. 2000°li yillarin sonlarinda kiiresel
finansal kriz tiim sektorlerde oldugu gibi seyahat sektoriinii de derinden etkilemistir.
Thomas Cook sirketi yillar i¢inde parcalanmig olmasina karsin bir dizi satin almalarla
birlikte bliylimistii.

Bununla birlikte glinimiizde degisen seyahat aligkanliklari, g¢evrimigi
rezervasyonlarin artigi, dijital alanda Pazar payini kaybetmesi, diisiik maliyetli gesitli
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havayolu sirketlerinin ortaya ¢ikisi, tur operatorlerinin artik kullanilmamasi gibi
nedenlerle degisen seyahat ve perakende ortamina uyum saglamakta zorlanmistir.
Thomas Cook sirketi, yirmi iki bin ¢alisaniyla birlikte 2019 yilmin Eyliil ayinda
kapanmustir. Sirket, yasadigi kritik donemde hiikiimetin destegini talep ettiyse de,
hiikiimet tarafindan gelecekte ayni sorunlarla karsilagacak diger sirketlere Ornek
olusturmamast agisindan sirketin talebi kabul edilmemistir. Dolayisiyla diinyanin en eski
seyahat sirketi durumundaki Thomas Cook, Ingiltere’deki operasyonlarim durdurarak
iflasini ilan etmistir. Ancak sonugta, Cook’ un baglattig1 seyahat acenteciligi, turizmle
seyahatin kurumsal olarak ilk dnemli agsamas1 olarak degerlendirilmektedir.
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