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Abstract:  The effects of Organizational Trust on
Organizational Citizenship Behaviors are researched. A public
establishment is preferred for this research due to the limited
number of research in public sector. All the blue collar and
white collar employees of a municipality of Istanbul are
included in the research. In this research, the correlation
between demographic variables and scales is researched. The
first step of the research has been determining frequencies
based on the subject’s demographic characteristics such as
gender, job, education, age and seniority. Second step has been
conducting trust and factor analysis on Organizational Trust
Scale and Organizational Citizenship Behaviors scale. After
the above analysis, regression analysis is conducted to
determine the correlation between Organizational Trust Scale
and Organizational Citizenship Behaviors scale. Our findings

CALISANLARIN ORGUTE GUVENLERININ ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI ETKISI
(ISTANBUL ILINE BAGLI BIR ILCE BELEDIYESINDE
ARASTIRMA)

Ozet: Arastrmada  orgiitsel giivenin, orgiitsel vatandashk
davranugt iizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmstir. Ozellikle
kamu kuruluglarimda bu tir calismalarim az olmasi sebebiyle,
arastrma  icin  bir kamu kurulusu tercih edilmistir.
Arastirmaya Istanbul’da bir ilce belediyesinde gorev yapan
biitiin isci ve memurlar dahil edilmistir. Arastirmada éncelikle
deneklerin cinsiyet, girev, egitim durumlar, yas ve kidem gibi
demografik ozellikierine iliskin frekanslar belirlenmigtir. Daha
sonra drgiitsel giiven dlgegi ve orgiitsel vatandashk davrans:
dlceklerinin  giivenilirlik ve faktor analizleri yapdmistr.
Ardindan dlgeklerin  faktorleri ile demografik degiskenler
arasindaki iliski tek tek analiz edilmigtir. Tiim bu analizlerden
sonra orgiitsel giiven Slcegi ile orgiitsel vatandashik davranist
Olcegi arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi icin regresyon
analizi yapinustir. Sonug olarak érgiitsel giiven diizeyinin

show that Organizational Trust has an effect on  yiiksek veya diisiik olmasinin érgiitsel vatandashik davranigin

Organizational Citizenship Behavior. etkiledigi saptanmistir.

Keywords: Trust, Organizational Trust, Organizational Anahtar Kelimeler: Giiven, 0rgiitsel Gliven, drgiitsel
Citizenship Behaviour Vatandashk Davranig:.

I GIRiS organizasyonun tamamuyla iligkili bir husus olarak [1]

Son on wyildir, ¢aliganlarin organizasyonlara ve
¢aligtiklant kurumlara olan bakig agilarmin degismesiyle
geleneksel organizasyon anlayisi zayiflamustir.  Ozel
kurumlarin yani swra kamu kurumlarn igin de bireylerin
etkinlik ve verimliliklerini etkileyen unsurlar 6n planda
degerlendirilmeye baglanmistir. Gelecegin basarihi kamu
kurumlarmin orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandashk
davrams: gibi, etkinlik ve verimlilige olumlu etki eden
unsurlara 6nem vermesi beklenmektedir [1].

Giiven, pragmatik bir degerdir, satin alinamaz [2].
Pek ok entellektiiel gevre tarafindan, sosyal iliskilerin ve
sosyal diizenin temeli olarak giiven kabul edilmektedir. Is
iligkilerinde giiven, ¢aliganlar ve organizasyon arasindaki
kargihikli sorumluluklarin  dikkate alimarak yapildig
psikolojik bir kontrattir [3]. Giiven tek bir olaydan degil,
ancak tutarh olaylardan olugabilir [4]. Orgiite giiven ve
kisisel ~giiven farkhh seylerdir. Orgiitsel giiven,

ozellikle orgiitsel hedefler ve degerlerin kabul edilmesi
agisindan Snem tagimaktadir [5].

Orgiitsel vatandashk davrams: da orgiitsel giiven
gibi orgiitsel performansla iligkili olan ve takim
caligmasma olanak veren bir unsurdur. Orgiitsel
vatandaghik davramsi, direkt ve agik bir sekilde bicimsel
odiil sistemine dayali olmayan, organizasyonun etkinlik
ve verimliliginde rol oynayan bireysel bir davramstir ve
bireysel goniilliilitk esasina dayanmaktadir [6]. Bir baska
deyigle, bir ¢alisanin orgiitiin bigimsel yolla belirledigi
zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenenden daha fazlasim
yapmasidir [7]. Kisaca organizasyonun etkili bigimde
islemesini tesvik eden davramglar[8] olarak da
belirtilebilir.

Uzmanlara gore, giivene neden olan davramislar
orgiitsel vatandaslik davramslariyla da iligkilidir. Orgiitsel
vatandashk davramislari, yitksek diizeyde giivenle birlikte
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artar [9]. Ozetle, gliven orgiitlerin  siirekliligini
saglayabilmesi i¢in énemli ve gereklidir. Kamu kurumlar
da, birer orgiit olduklarma gore giiven onlar igin de
onemli ve gereklidir. Giiven diizeyinin yiiksek veya diisiik
olmas1 orgiitsel vatandaglik davraniglarim olumlu veya
olumsuz olarak etkileyecektir.

II. ARASTIRMA
II.1. Arastirmanin Amacl, Degiskenleri ve Hipotezler

Aragtirma i¢in bir kamu kurumu tercih edilmigtir.
Bunun nedeni ozellikle emek yogun sekttrlerden biri olan
kamu kurumlarinda bu tiir konularin az sayida incelenmis
olmasidir. Arastirma Istanbul iline bagli bir ilge
belediyesinde yapilmigtir. Arastuma 6zellikle yerel
yonetimlerde ¢aliganlarin giiven ve orgiitsel vatandaghk
davramslan gibi hususlan giindeme getirmesi agismdan
Onem tagimaktadir.

Aragtirmamin amaci; orgiitsel giiven ile orgiitsel
vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
amagcla yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem ve statii gibi
demografik 6zelliklerin orgiitsel gliven ve orgiitsel
vatandagshk  davramsglarmi  etkileyip  etkilemedigi
arastirilmug, ardindan da kamu kurulusunda c¢alisan
bireylerin 6rgilite giivenleri ile Orgiitsel vatandaglik
davrams1 arasindaki iligki incelenmistir.

Bu aragtirmada caliganlarin orgiite giivenlerinin
orgiitsel vatandaghk davramslarm etkileyip etkilemedigi
incelenmigtir. Yapilan birgok aragtirma 6rgiitsel giiven ile
orgiitsel vatandaglik davramsi arasmda belli bir iligki
oldugunu ortaya koymustur [10]. Yapilan arastirmalar
sonucunda 6zellikle caliganlarin  diirtist ve adil bir
ortamda caligtiklarim diigiinmelerinin onlarm farkli bir
performans  gekli  olan  vatandashk  davramisi
gostermelerine neden oldugu saptanmustir [11].

Orgiite daha gok giiven duyan bireylerin, drgiitsel
vatandaghk davranisi gostermeleri beklenen bir sonugtur.
Orgiite daha ¢ok giivenen ve duygusal agidan daha gok
baglanan kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak goren ¢alisan
daha ¢ok sorumluluk hissedecek, benim isim dedigi
boliimiin smmrlarmi genisletecektir [12]. Bu dogrultuda
arastrmamizin bagimh degiskeni orgiitsel vatandashk
davramgidir. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni ise orgitsel
giivendir. Buna gére arastumanin hipotezleri asagidaki
gibi belirtilebilir;

Hy: Caliganlarin orgiitsel giivenleri orgiitsel vatandaglik
davramsglarim etkilemez.

H;: Calisanlarin 6rgiitsel giivenleri Orgiitsel vatandaghk
davraniglanm etkiler.
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IL.2. Arastirmamn Hedef Kitlesi ve Denekler

Bu arastirmanin hedef kitlesi Istanbul iline bagh
bir ilge belediyesindeki g¢aliganlardan olusmaktadir.
Arastirma evreni bu birimde caligan biitiin is¢i ve
memurlar1 kapsamaktadir. Aragtirma evrenin tamamina
uygulanmgtir. Anket sorulari arastirmacilar tarafindan
dagitilms ve toplannugtir. Bu birimde ¢alisan toplam ig¢i
ve memur sayist 372 kisidir. Arastrmanm yapudigi
esnada bazi galisanlarin bagka birimlerde gorevli olarak
¢aligmalarindan ve hastalik izinlerinden dolay1r 356 kisi
ankete cevap vermis ve anketlerin geri doniisiim orani da
yaklagik olarak %95,6 olarak tesbit edilmigtir.

Bu c¢aligmaya katilanlarin  %34,8’inin  kadm,
%30,3’lik bir kismiminin is¢i ve  %66,3liik kisminin ise
memur oldugu belirlenmigtir. Arastirmaya katilanlarin
%40’a  yakuu iiniversite mezunudur. Arastirmaya
katilanlarin yas ortalamasmun yaklasik olarak 40 ve
ortalama ¢aligma siirelerinin de yaklasik olarak 15,5 yil
oldugu tesbit edilmigtir.

IL.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirmaya katilanlarin  demografik bilgilerini
tespit edebilmek icin kisisel bilgi formunu cevaplamalar:
istenmigtir. Ardindan sirasiyla 6rgiitsel giiven ve orgiitsel
vatandaslik davramg1 ile ilgili anket sorularm
cevaplamalari istenmigtir. Veriler SPSS 11,5 programinda
analiz edilmistir.

IL.3.1. Orgiitsel Giiven Olcegi ve Olgegin Giivenilirlik
ile Faktér Analizi Sonug¢lari

Orgiitsel giiveni dlgmek igin Daboval, Comish,
Swindle ve Gasterm [13] “Kiigiik Isletmeler
Sempozyumunda” bildiri olarak sunduklar ¢alismada yer
alan Orgiitsel Giiven Olgegi kullamlmuistir. Bu dlgek
orgiitlerin  6rgiitsel giiven diizeyini O6lgen 1-6 arasi
puanlanan likert tipi bir 6lgektir. Olgekte yer alan her bir
ifade, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmmyorum”, * Biraz
Katilmiyorum”, “Olduk¢a  Katiiyorum”, “Cok
Katiliyorum” ve “Tamamen Katthyorum” seklinde 6’h
likert 8l¢egi kullanilarak degerlendirilmistir.

Olgegin Tiirkge terciimesi ayni zamanda Slgegin
bilimsel olarak gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasim da
yapan Kamer’in arastirmasindan almmugtir [14]. Kamer,
Orgiitsel Giiven Olgeginin Tiirkiye uyarlanmasinda faktor
analizini de yapmustir. Olgegin Tiirkge terciimesi, daha
sonra Yilmaz [15] ve Giineger’in [16] ¢alismalarinda da
kullanilmgtir.

Biitiin sorular dahil edilerek yapilan giivenilirlik
analizi sonucu 8lgegin giivenilirlik degeri (cronbach alpha
degeri) 0,8872 olarak tespit edilmigtir. Giivenilirligi
azaltic1 etkisi bulunan swrastyla 18. soru, 22. soru, 15.
soru, 23. soru, 24. soru, 12. soru, 4. soru ve 11. soru
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¢ikanildiktan sonra 6lgegin giivenilirlik degeri (cronbach
alpha degeri) 0.9572 olarak belirlenmistir. (s.d.325,
p=0,00)

Olgegin faktSr analizi varimaks rotasyon tablosu
kullanilarak yapilmgstir. Faktor analizi geriye kalan yirmi
sekiz ifade icin yapilnugtir. Faktor analizi sonucu 6lgegin
dort faktorli oldugu belirlenmistir.

[k faktdr toplam oniki ifade igermektedir. Ancak
33. ve 35. ifadeler birden fazla faktor grubuna girdikleri
i¢in ¢ikartlmstir. Geriye kalan toplam on ifade orgiit ici
iletigim ortarmni simgelemektedir. Varyans1 agiklama
giicii %68,1’dir.

Ikinci faktor toplam yedi ifade igermektedir.
Faktordeki toplam yedi soru amirlere giiveni
simgelemektedir. Varyansi agiklama giicii %69,7 dir.

Ugiincii faktor toplam bes ifadeden olugmaktadir.
Faktérdeki sorular isyerinin yenilide ve ¢alisan katilumna
destegini ifade etmektedir. Varyans: agiklama giicii %72,3
olarak belirlenmistir.

Dérdiincii faktér toplam dort sorudan olusmaktadir
ve ¢alisanlarla ilgili duyarlilig: ifade etmektedir. Varyansi
agiklama giicii %61,5 olarak belirlenmigtir (Bkz. Tablo.1).

Tablo.1. Orgiitsel Giiven Olceginin Faktor Analizi Sonuclart

Tablo.1. Orgiitsel Giiven Olceginin Faktor Analizi Sonuclari
(devam)

Faktor 2: Amirlere Giiven
(Varyansi Aciklama Glicii=% 69,7)

1. Amirim yaninda ¢alisaniarin rahatlikla ulasabildigi 79
birisidir.

2. Amirim personelinin onerilerini dinlemeye ve .78
problemleriyle ilgilenmeye agiktir.

3. Amirim sirket politikalarim ve iglemlerini .76
olustururken benim de fikrimi alir.

4. Amirim agik ve diiriisttiir. .76
5. Amirim sirket politikalarini ve iglemlerini 73
olustururken benden aldig: fikri de uygular. .

6. Amirim benimle samimiyetle ilgilenir benim .69
igyerime katkim konusunda bana destek olur.

7. Amirin beni isimden sorumlu tuttugu icin igimle .64

ilgili sorumluluklarim ve gorevlerim konusunda bana
giivenir

Faktor 3: Isyerinin Yenilige ve Calisan Katilimina
Destegi (Varyanst Aciklama Giicii=%72,3)

Faktor 1: Iletisim Ortam:

Faktor
(Varyansi Agiklama Giicii= % 68,1) Yiikii
1. Bu igyerinde bilgiler zamaninda iletilir. .76
2. Bu igyerinde bilgiler tiim ¢aliganlara tam ve dogru .76
olarak iletilir.
3. Caliganlar igin kalitesiyle ilgili olarak olumlu 75
geribildirim alirlar.
4. Bu igyerindeki iletisim kanallar1 her zaman agiktir. 74
5. Bu igyerinde astlar ve amirlerinin dogrudan .73
iletisim kurabildikleri bir ortam vardir.
6. Sirket politikalar1 hakkindaki duygularimu 72
belirtmekten ve onerilerde bulunmaktan kaginmam.
7. Bu igyerindeki sirket politikalar1 ve yonetmelikler Al

agiklikla bize aktariimigtir
8. Bu igyerinde her sey aciklikla yiiriitiiliir, gizli sakh 71
uygulamalar yoktur.

9. Bu igyerinde sirket politikalan gahlisanlara iletilir. .66
10. Amirlerim benim yararima olan bilgileri benden .65
saklamazlar.

1- Bu igyerindeki sirket politikalari galiganlarin da 79
fikirleri almarak

Olusturulur.
2- Bu igyerindeki sirket politikalart ¢alisanlarin 74
kariyer hedeflerini.

destekler sekilde diizenlenmistir.

3- Bu igyeri, ¢alisanlarin bireysel gereksinimlerini 73
karsilayabilmek igin, yeni girket politikalarim
benimseme ve eski sirket politikalarindan vazgegme
acisindan ciddi ¢abalarda bulunur.

4- Bu igyeri, sirket politikalarina uygun hareket eder. .69
5- Yonetim, yeni ve yaratici uygulamalan adapte .61
etmekten  ¢ekinmediginden, uygulanan  sirket
politikalart gerekli olduk¢a gézden gegirilir ve
glincellenir.

Faktor 4: Cahsanlarla flgili Duyarliik
(Varyans! Aciklama Giicii=%61,5)

I- Bu igyeri yeni girenlere yeterli
oryantasyon saglar.

2- Bu igyeri yeni girenlere yeterli diizeyde egitim .68
saglar.

3- Bu igyeri hamilik uygulamasiyla ¢ahsanlara .60
gereken destegi saglar.

4-Calisma saatleri bu igyerinde ¢aliganlara hem .59
islerini yerine getirebilme hem de ailelerine zaman
ayirabilme olanag: tanir.

diizeyde .65

KMO =.92, BTS =1237.92, P<0,05
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Faktor analizi sonucu elde edilen orgiitsel giiven
Olcegine bagh alt faktdrlerin giivenirlik analizi sonuglar
agagidaki gibidir.(Bkz Tablo 2).

Tablo.2. Orgiitsel Giiven Olceginin Alt Faktorlerinin

Ikinci faktér toplam 10 ifade igermektedir.
Faktordeki toplam 10 soru ise Ozen gostermeyi
simgelemektedir. Varyans: agiklama giicii %66.9°dur.

Tablo.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams Olceginin Faktor
Analizi Sonuglan

Giivenilirlikleri
Orgiitsel Giiven Olcegi Alt Faktorleri Gilvenilirlik
Faktor 1: Iletisim Ortam .84
Faktor 2: Amirlere Giiven 92
Faktor 3: Isyerinin Yenilige ve Calisan .90
Katilimima Destegi
Faktor 4: Calisanlarla ilgili Duyarlilik .78

11.3.2. (:)rgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi ve
Olgegin  Giivenilirlik ve Faktor Analizi
Sonuclan

Orgiitsel vatandashk davramglarmi 6lgmek igin
Van Dyne, Graham ve Dienesch’in [17] gelistirdigi
orgiitsel vatandaglik 6lgeginin tiirkge terclimesi Kamer’in
[14] ¢aligmasindan alinmugtir.

Arastirmada oncelikle calisanlara Orgiitsel giiven
dlcegi uygulanmugtir. Ankette yer alan her bir ifade, “Hig
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “ Biraz Katilmmyorum” ,
“Olduk¢a Katiliyorum?”, “Cok Katiliyorum” ve
“Tamamen Katiliyorum” seklinde 6’11 likert olgegi
kullanilarak degerlendirilmistir. Olgekteki 6., 12., 15., 17.,
18., 22.,29., 30., 31,, 32, 34, 37, 42., 50., 51., 53. ve 54.
sorular ters sorular oldugundan burada alinacak puanlar,
ters ¢evrilerek analize tabi tutulmustur.

Biitiin sorular dahil edilerek yapilan giivenilirlik
analizi sonucu 6lgegin alpha degeri 0.9002 olarak tespit
edilmistir. Ancak Olgekten giivenirligi azaltici etkisi
bulunan sorular tek tek c¢ikarlarak, kalan sorular
tizerinden tekrar giivenilirlik analizi yapildiginda son
olarak 6l¢egin alpha degeri 0.9567 olarak tespit edilmigtir.
Olgekten cikarilan sorular sirastyla; 50., 51., 12., 47,
22.45.,46.,42.,29.,19., 5., 25., 18,, 24., 53., 54., 34., 44,
23.,52., 6., 17. sorular olmustur.

Olgegin faktdr analizi varimaks rotasyon tablosu
kullanilarak yapilmistir. Faktor analizi geriye kalan 19
ifade iizerinden yapilmistir. Fakt6r analizi sonucunda
dlgegin bes faktorlii oldugu belirlenmistir. (Tablo.3).

Ik faktor toplam 13 ifade icermektedir ve isi

sahiplenmeyi simgelemektedir. Varyansi agiklama giicii
%71.3 olarak belirlenmisgtir.
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Faktor 1: Sahiplenme Faktor
(Varyansi Aciklama Giicii=%71,3) Yiikii
1- Isyerimde her zaman profesyonelce hareket ederim 79
2- Gizli bilgilerin a¢13a ¢tkmamasina dikkat ederim. 78

3- Kendime ait isleri,
zamanlarda yaparim.

4- Degisik fikirlerin girket yararina olacag .73
durumlarda konu hakkinda detayli bilgi edinmeye
caligirim.

5- [s siireglerini destekleyecek yeni fikirler bulmaya 77
galigirim.

6- Di1s tehditlere karsi isyerimi savunurum .67
7- Bagkalarina bu igyerinin ¢alismak i¢in iyi bir yer .78
oldugunu sgylerim.

8- Sorunlar ¢6ziilene degin sebatla ¢aligirim. .76
9- Sirketi elestiren is arkadaglarima karsi igyerimi .68
savunurum. ,
10- Bagskalarina bu igyerinin ¢aligmak igin iyi bir yer 72
oldugunu s6ylerim.

islerin sikigtk  olmadig: .77

11- Miimkiin olan en seri sekilde ¢aligirim. 5
12- Is arkadaglarima bagimsiz diisiinebilmeleri igin 73
yardimel olurum.

13- Ise erkenden gelirim. .70

Faktor 2: Ise Ozen Gosterme
(Varyansi Aciklama Giicii=%66,9)

1- Uriin ve servisler hakkindaki bilgilerimi siirekli 74
giincel tutar ve
Is arkadaglarimla paylagirim.

2- Kosullar ne olursa olsun, yapabilecegim en yitksek 73
kalitede is gikaririm.

3- Her zaman, yapabilecegimin en fazlasini yaparim 72
4- Bilgi ve becerilerimi siirekli giincel tutmaya .70
calisinm

5-. Is basindayken dis goriiniimiimiin ¢ekici ve uygun 72

olmasina dikkat ederim.
6- Sabah igyerime vardigim anda bile kafam ding ve .69
¢aligmaya hazir durumda ourum.

7- Ise her zaman vaktinde gelirim. .68
8- Isyerimdeki caligma alamimu temiz ve diizenli 71
tutarim.
9- fsyerimin kural ve yonergelerine son derece dikkat .65
ederim.
10- Isyerimi disarida en iyi sekilde temsil ederim. .64

Faktor 3:Ozveride Bulunma ( Varyansi Agiklama
Giici=%77,2)

1- Performansinm gelistirmek i¢in ilave egitimlere .70
katilmak bana gére degildir.

2-Isimin gerektirdikleri diginda ekstra gérev ve .69
sorumluluk almaktan kagmirim.

3- Gereginden daha fazlasini yapmaktan kagimirim. .67




Fatma AYANOGLU SISMAN — H. Nilay GEMLIK

Tablo.3. Orgiitsel Vatandashk Davramgs1 Olgeginin Faktor
Analizi Sonuglari (devam)

Faktor 4 Fikirleri Destekleme
(Varyans! Aciklama Giicii=%52,2)

1- Herkesin hemfikir oldugu durumlarda siiphelerimi .61
kendime saklamayt tercih ederim
2- Toplantilarda diigiincelerini ifade etmeleri igin 72

diger katilimcilar: cesaretlendiririm

3- Gerekli oldugunda fazla mesai yapmak igin goniillii .66
olurum

Faktor 5 Sirket Kaynaklarim Etkin Kullanma

(Varyansi Actklama Giicii=%64,3)

1- Is basindayken zamammu nadiren bosa harcarim .69
2-Sirkete ait arag gereci bazen kendi ozel iglerim igin 75
kullandigim olur.

3- Bazen sirket kaynaklarini israf ediyorum. .58

anlamli bir fark
(p>0.05)(Bkz. Tablo.5).

teskil etmedigi belirlenmistir.

Tablo.5. Cinsiyet ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Vatandashk Olceklerinin Faktorleri Arasindaki Hiskinin

KMO =..856, BTS = 1985.089

Uglincti faktor toplam 3 ifadeden olusmaktadir.
Faktordeki sorular dzveride bulunmay: simgelemektedir.
Varyans: agiklama glicit %77.2 olarak belirlenmistir.

Dérdiincti faktor toplam 3 soru igermektedir ve
fikirleri desteklemeyi simgelemektedir.

Besinci faktor de tdplam 3 soru igermektedir ve
sirket kaynaklarmu etkin kullanmayi simgelemektedir

Faktor analizi sonucu elde edilen 6rgiitsel giiven
6lgegine baglh alt faktdrlerin giivenirlik analizi sonuglar
asafidaki gibidir. Giivenilirligi 0.70’den kiigiik olan
faktér 4 (fikirleri destekleme) ile faktdr 5 (sirket
kaynaklarmi etkin kullanma) elenmis, hipotezleri test
etmek icin kullanilmamustir (Bkz. Tablo.4).

Tablo.4. Orgiitsel Vatandashk Davramgsi Olgeginin Alt
Faktorlerinin Giivenilirlikleri

Orgiitsel Vatandashk Davramgsi Olgeginin - Giivenilirlik
Alt Faktorleri
Faktor 1: Sahiplenme 0.9410
Faktor 2: Ise Ozen Gosterme 0.9280
Faktor 3: Ozveride Bulunma 0.8586
Faktor 4: Fikirleri Destekleme 0.4776
Faktor 5: Sirket Kaynaklarmi Etkin Kullanma 0.5983

I14. Demografik Degiskenler ile Kullanilan Olgekler
Arasimdaki Iliski

IL4.1. Cinsiyet ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Vatandashik Olceklerinin Faktorleri Arasmndaki
Iligki

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskeni ile
Orgiitsel gliven ve orgiitsel vatandashk davrams:
dlgeklerinin faktdrleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadifim test etmek igin t-testi uygulanmugtir
(independent samples t-test). Yapilan analiz sonuclarmna
gbre cinsiyetin, Orgiitsel giiven 6lgedi ve orgiitsel
vatandaghk davramigi o&lgeklerinin  faktorleri arasmda

Analizi
Cins N Ort. StSap  s.d. t p

GUVF1 K 124 30,58 83 1,06 0,09
E 220 31,68 ,61

GUVEF2 K 124 21,93 ,60 1,96 0,28
E 220 23,32 40

GUVF3 K 124 13,83 44 L,17 0,24
E 220 14,46 28

GUVF4 K 124 12,08 29 342 123 022
E 220 12,51 ,20

VATF1 K 124 26,09 ,54 1,52 0,12
E 220 27,19 44

VATF2 K 124 26,87 49 0,67 0,49
E 220 27,32 45

VATF3 K 124 9,37 26 0,64 0,38
E 220 9,59 ,20

11.4.2. Gorev ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel

Vatandashk Olgeklerinin Faktorleri Arasindaki

Tiski

Arastirmaya katilanlarin gorevleri ile Orgiitsel
giiven ve Orgiitsel vatandaslik davrams: 6Slgeklerinin
faktorleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigim test
etmek icin t-testi uygulanmugstir (independent samples t-
test).

Yapilan analiz sonucunda aragtirmaya katilanlarm
gorevleri arasinda orgiitsel giiven faktor

1 (iletisim ortami) ve Orgiitsel giiven faktor 3
(isyerinin yenilige ve ¢aligan katthmuna destegi) ile
orgtitsel vatandaslik faktor 3 (6zveride bulunma) arasinda
anlamb bir fark oldugu tespit edilmistir. (p<0.05)

Analiz sonuglarina gore iscilerin, iletisim ortamu,
isyerinin yenilige ve ¢aligan katilimina destedi ve
Ozveride bulunmalari memurlardan daha
fazladir.(ORTis¢i>OR Tmemur)(Bkz Tablo.6).

I1.4.3. Yas ile (")rgijtsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashik
Davrams1 Olceklerinin Faktorleri Arasindaki
Mliski

Arastirmaya katilaplarin  yaslarimi  belirlemeye
yonelik olarak sorulan soruya toplam 164 kisi cevap
vermemistir,
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Aragtirmaya katilanlarin yaglan ile 6rgiitsel giiven
ve Orgiitsel vatandaglik davramisi Glgeklerinin faktorleri
arasimnda anlamh bir iligki olup olmadifim test etmek i¢in
Pearson korelasyon analizi uygulanmstir (n>30). Yapilan
pearson korelasyon analizi sonucunda, yag ile 8rgiitsel
giiven Olgeginin tiim faktorleri ile orgiitsel vatandaslik
ol¢eginin birinci ve ikinci faktorii arasmda %35 diizeyinde
anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Tablo.6. Gorev ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashk
Olgeklerinin Faktorleri Arasindaki Hiskinin Analizi

Cins

N Ort. StSap  s.d. t p

GUVF1 I 108 33,98 ,80 4,08 0,00
M 236 29,73 60

GUVF2 i 108 23,59 ,59 342 1,61 0,10
M 236 22,40 A1

GUVF3 i 108 15,24 41 3,26 0,01
M 236 13,55 29

GUVF4 I 108 13,09 27 3,11 0,02
M 236 11,96 21

VATF1 i 108 27,81 70 1,79 0,07
M 236 26,37 37 - 342

VATF2 i 108 28,64 67 2,80 0,06
M 236 26,48 ,37

VATF3 I 108 10,42 27 4,15 0,00
M 236 9,00 ,19

p>0.05

Yas ile orgiitsel giiven faktorlerinden iletisim
ortami, amirlere giiven, igyerinin yenilige ve calisan

katithmina destegi, ¢aliganlarla ilgili duyarlilik ve orgiitsel
vatandaghk faktorlerinden sahiplenme ve ise Ozen
gosterme arasinda anlamli, pozitif ve zayif bir iligki tespit
edilmigtir. Buna goére, aragtirmaya katilanlarda yag
artitkca  Orglitsel giiven ve oOrglitsel vatandaslik
davramginim artti1 belirtilebilir. (Bkz Tablo.7).

I1.4.4. Calisma Siiresi ile (")rgii‘t_sel Giiven ve Orgiitsel
Vatandaghk Davramgsi Olceklerinin Faktorleri
Arasindaki Tliski

Aragtrmaya  katilanlarin  ¢alhigma  siirelerini
belirlemeye yonelik olarak sorulan soruya toplam 196 kisi
cevap vermemigtir,

Aragtirmaya katilanlarin  g¢aligma stireleri ile
orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandashk davrams:
Olceklerinin faktorleri arasnda anlamli bir iligki olup
olmadifim test etmek igin Pearson korelasyon analizi
uygulanmistir (n>30). Yapilan pearson korelasyon analizi
sonucunda, ¢aligma siiresi ile sadece orgiitsel giiven
Olgeginin iigiincii (isyerinin yenilige ve ¢alisan katilimina
destegi) ve dordincii faktdrleri (caliganlarla ilgili
duyarlilik) arasinda %35 diizeyinde anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Cahisma stiresi ile orgiitsel giiven faktdrlerinden
isyerinin yenilife ve ¢alisan katilimna destegi ile
cahisanlarla ilgili duyarlilik fakt6rleri arasinda anlamb,
pozitif ve zayif bir iliski tespit edilmigtir. Bunun
sonucunda aragtirmaya katilanlarda ¢aligma siiresi arttik¢a
igyeri ile ilgili diistincelerin pozitif yonde arttids
belirtilebilir.(Bkz Tablo.8)

Tablo.7. Yas ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaghk Davramsi Olgeklerinin Faktorleri Arasindaki Iliskinin Analizi

Yas GUVF1 GUVF2 GUVF3 GUVF4 VATF1 VATF2 VATF2
Pearson * % ” ” * ~”
Correlation 1 »169(*) ,202(%) 247(%) ,251(%) ,184(%) ,200(*) ,103
P ,019 ,005 ,001 ,000 ,010 ,004 ,155
N 192 192 192 192 192 192 192 192
* p<0.05
Tablo.8. Cahsma Siiresi ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgeklerinin Faktorleri Arasindaki iligkini
Analizi :
Cszﬂ‘je';""‘ GUVF1 GUVF2 GUVF3 GUVF4 VATF1 VATF2 VATF2
Pearson _ " ” _
Correlation 1 ,093 ,005 ,190(*) ,185(*%) ,013 ,058 ,088
P . ,241 ,951 ,016 ,019 874 AT0 ,268
N 160 160 160 160 160 160 160 160
*p<0.05
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11.4.5. (:)grenim Durumu ile Orgiitsel _Giiven ve
Orgiitsel Vatandaghk Davramst Olgeklerinin
Faktorleri Arasindaki Iligki

Aragtirmaya katilanlarin 8grenim durumlan ile
Orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandashik davrams:
Olgeklerinin faktdrleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigim test etmek i¢in varyans analizi uygulanmustir
(One way Anova).

Yapilan tek faktorlii varyans analizi sonuglarma
gore farkli 6grenim durumuna sahip denekler arasinda
orgiitsel giiven Olgeginin birinci (iletisim ortamu) ve
dordiincii (caliganlarla ilgili duyarlilik) faktorleri arasinda,
orgiitsel vatandaghik davramisi Slgeginin ise iiglincii
faktorii (6zveride bulunma) arasinda anlamh bir farklilik
belirlenmistir.

Buna gére Ogrenim durumu ile iletisim ortam,

agismdan anlamh bir farklibk bulunmustur (p<0.05). (Bkz
Tablo.9).

Farkhiliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigim
belirlemek igin ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe testi)
yapilmustir. Yapilan analiz sonuglarina gore 6Srgiitsel
gliven 6lgeginin birinci fakt6rii agisindan (iletisim ortarm)
ilkdgretim ile lise ve iiniversite gruplan arasinda anlaml
bir fark oldugu belirlenmistir.

Analiz sonuglarina gore oOrgiitsel giiven 6lgeginin
dordiincti  faktorii agisindan da  (galganlarla ilgili
duyarlilik) ilkdgretim-lise ve lise-iiniversite gruplan
arasinda anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna
gore oOrgilitsel vatandaghk davranisi olgefinin igiincii
faktorti (6zveride bulunma) ile ilkdgretim ve lise,
tiniversite gruplar arasinda anlamli bir farklilk oldugu
belirlenmistir. Diger faktorler ile 6grenim durumlar
arasmda anlamli  bir iligki bulunamamstir. (Bkz
Tablo.10).

calisanlarla ilgili

duyarhlik ve

Ozveride bulunma

Table.9. Ogrenim Durumu ile Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashk Davrams: Olgeklerinin Faktorleri Arasindaki iligki

Serbestlik  Kareler Karetler
Derecesi Toplamu  Ortalamasi P
GUV1 Gruplar arast 3 1264,160 421,387 5,121 ,002
Gruplar igi 338 27812,004 82,284
Toplam 341  29076,164
GUVF2  Gruplar arasi 3 243,095 81,032 2,001 ,114
Gruplar i¢i 338 13688,718 40,499
Toplam 341 13931,813
GUVF3  Gruplar arast 3 87,364 29,121 1,406 ,241
Gruplar i¢i 338  7000,800 20,712
Toplam 341  7088,164
GUVF4  Gruplar aras 3 145,750 48,583 5,149 ,002
Gruplar i¢i 338  3189,291 9,436
Toplam 341 3335,041
VATF1  Gruplar arasi 3 255,232 85,077 2,069 ,104
Gruplar i¢i 338 13900,792 41,127
Toplam 341 14156,023
VATF2  Gruplar arast 3 184,516 61,505 1,550 ,201
Gruplar igi 338 13415,297 39,690
Toplam 341 13599,813
VATF3 Gruplar aras1 3 178,846 59,615 6,822 ,000
Gruplar i¢i 338  2953,598 8,738
Toplam 341  3132,444
P<0.05
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Tablo.10. Coklu Karsilagtirma Sonuglar: (Scheffe Testi)

Bagimlt () Ogrenim  (J) Ogrenim  Ortalamalar Standart
Degisken Durumu Durumu Fark (I-)) Sapma

GUVF1 ilkogretim  Lise 4,6202(*%) 1,32548 ,008
Universite 4,8120(*) 1,33259 ,005

Yiikseklisans 4,5556 3,85446 ,706

Lise Universite ,1917 1,11670 ,999

Yiikseklisans -,0647 3,78524 1,000

Universite Yiikseklisans -,2564 3,78774 1,000

GUVF2 ilkogretim Lise 1,9100 ,02990 ,241
Universite ,3902 93489 982

Yiikseklisans 2,4722 2,70414 ,841

Lise Universite -1,5199 ,78343 ,290

Yiikseklisans ,5622 2,65558 ,998

Universite Yiikseklisans 2,0821 2,65733 ,893

GUVF3 flkogretim  Lise 1,2027 ,66501 1353
Universite 1,0526 ,66858 ,480

Yiikseklisans 2,4167 1,93384 ,668

Lise Universite -,1502 ,56026 ,995

Yiikseklisans 1,2139 1,89912 ,938

Universite  Yiikseklisans 1,3641 1,90037 915

GUVF4 flkogretim  Lise 1,6103(*) ,44885 ,005
Universite ,5299 45126 711

Yiikseklisans 1,5556 1,30525 ,701

Lise Universite -1,0804(*) ,37815 044

Yiikseklisans -,0547 1,28181 1,000

Universite Yiikseklisans 1,0256 1,28266 ,887

VATF1 [Ikogretim Lise 2,1007 ,93708 172
Universite 1,4192 ,94210 ,519

Yiikseklisans 4,2500 2,72500 ,489

Lise Universite -,6815 78948 862

Yikseklisans 2,1493 2,67607 ,886

Universite  Yiikseklisans 2,8308 2,67783 773

VATF2 Ilkogretim Lise ,9983 ,92057 ,759
Universite 1,6376 ,92551 ,373

Yiikseklisans 4,2222 2,67699 479

Lise Universite ,6393 77557 ,878

Yiikseklisans 3,2239 2,62892 ,682

Universite  Yiikseklisans 2,5846 2,63066 ,810

VATF3 Ilkogretim  Lise 1,6692(*) ,43195 ,002
Universite 1,8641(%) A3427 000

Yiikseklisans 1,5000 1,25610 ,700

Lise Universite ,1949 ,36391 ,962

Yiikseklisans -,1692 1,23354 ,999

Universite  Yiikseklisans -3641 1,23435 ,993
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IL5. Arastirmamn Hipotezlerine iliskin Analizler

Arastirmanin  hipotezlerini  test etmek icin
regresyon analizi yapilmis ve bagumsiz degisken olan
orgiitsel gliven Olcegi faktdrleri ile Orgiitsel vatandaglik
davrams: Olgeginin faktorleri arasindaki iliski tek tek
incelenmistir.

IL5.1. Orgiitsel Giiven Faktorleri ile Orgiitsel
Vatandashk Olgegi Faktér 1 (Sahiplenme)
Arasmdaki Iliskinin Regresyon Analizi

Orgiitsel giiven dlgeginin faktdrlerinin Srgiitsel
vatandashik Olgeginin birinci faktriinii (sahiplenme)

aciklama  giici  regresyon  analizi  sonuglarinda
goriilmektedir.
Buna gore Orgiitsel giliven 6lgeginin tlim

faktorlerinin orgiitsel vatandaghk davramsiun ilk faktorii
tizerinde anlamhh  ve agiklayict giicii  oldugu
goriilmektedir. Buna gore

- Orgiitsel giiven Olgeginin  birinci  faktdriiniin
(iletisim ortarm) oOrgiitsel vatandashik 6lgeginin ilk
faktoriinii agiklama giicii %44,4;

- Orgiitsel giiven oOlgeginin  ikinci faktériiniin
(amirlere giiven) orgiitsel vatandaglik 6lgeginin ilk
faktoriinii agiklama giicii %37,8;

- orgiitsel gliven 8lceginin iiglincii faktériiniin
(isyerinin yenilige ve ¢ahsan katilimina destegi) drgiitsel
vatandaghk 6lgeginin ilk faktoriiniin agiklama giicii
%23,6;

- orgiitsel giiven Olceginin dérdiincii faktdriiniin
(calisanlarla ilgili duyarhlik) Orgiitsel vatandaghk
dlgeginin itk faktériinii agiklama giicii %37,8 olarak tespit
edilmistir,

Analiz sonuglarina gore igyerinde iletigim ortam,
amirlere giiven, igyerinin yenilie ve g¢aligan katilimina
destegi ile caliganlarla ilgili duyarlilik arttikca bireylerde
igyerine sahiplenme duygusunun arttigi goriilmektedir.
(Bkz Tablo.11).

IL5.2. Orgiitsel Giiven Faktorleri ile Orgiitsel
Vatandashk. Faktor2 (ise Ozen Géosterme)
Arasimdaki Iliskinin Regresyon Analizi

Orgiitsel giiven dlcegi faktorlerinin Srgiitsel
vatandaghk 6lgeginin ikinci faktoriinii agiklama giicii
regresyon analizi sonuglarinda goriilmektedir.

Tablo.11. Orgiitsel Giiven Faktorleri ile Orgiitsel
Vatandashk Olcegi Faktor 1 Arasindaki Iliskinin Regresyon
Analiz Sonuglan

Model Diizeltilmis F Stand. t Anlamhlik
R2 Edilmis )
Beta
GiivF1 0,195 86,951 0,444 9,32 0,00
GiivF2 0,137 57,312 0,378 7,57 0,00
GuvF3 0,053 20,826 0,236 4,56 0,00
GuivF4 0,141 59,112 0,378 7,67 0,00
P<0,005
Bagimh Degisken (Orgiitsel Vatandaslik
Faktorl=sahiplenme)
Buna gore Oorglitse]l giiven Olgeginin tiim

faktorlerinin  Orgiitsel vatandaslik davramigmm ikinci
faktorii lizerinde anlamlhi ve agiklayict giici oldugu
goriilmektedir. Buna gore;

- Orgiitsel gliven 6lgeginin birinci
faktoriiniin(iletisim ortami) 6rgiitsel vatandaghk 6lgeginin
ikinci fakt6riinii agiklama giicii %52;

- orgiitsel gliven Olceginin ikinci faktdriiniin
(amirlere giiven) Orgiitsel vatandaslik Slgeginin ikinci
faktoriint agiklama giicii %47,8;

- Orglitsel giiven o6lgeginin liglincii faktoriiniin
(isyerinin yenilige ve galisan katilimina destegi) orgiitsel
vatandaslik &lgeginin ikinci faktériinii agiklama giicii
%33,5;

- Orgiitsel giiven Olceginin dordiincti faktoriiniin
(calisanlarla ilgili duyarlilik) oOrgiitsel vatandaghk
olgeginin ikinci faktdriinii agiklama giicii %47,8 olarak
tespit edilmigtir.

Analiz sonuglarina gore iletisim ortarm, amirlere
giiven, isyerinin yenilige ve ¢alisan katilimina destegi ile
calisanlarla ilgili duyarlibk arttikca bireylerin ise dzen
gostermeleri artmaktadir.(Bkz Tablo.12)

Tablo.12. Orgiitsel Giiven Faktdrleri ile Orgiitsel
Vatandashk Faktor2 Arasindaki Iliskinin Regresyon Analizi

Sonuglar
Model Diizeltilmis F Stand. t Anlamhilik
R2 Edilmis ®
Beta
GiivF1 0,269 131,316 0,520 11,459 0,00
GiivF2 0,226 104,834 0,478 10,239 0,00
GivF3 0,110 44,667 0,335 6,683 0,00
GiivF4 0,226 104,617 0,478 10,228 0,00
P<0,05

Bagimli Degisken (Orgiitsel Vatandaslik Faktor2=ise
Gzen gosterme) ‘
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IL5.3. Orgiitsel ~ Giiven Faktorleri ile Orgiitsel
Vatandashk Faktér 3  (Ozveride Bulunma)
Arasindaki Hiskinin Regresyon Analizi

Orgiitsel giiven Slceginin faktorlerinin Srgiitsel
vatandaglik Olgeginin tiglincti faktoriinii aciklama giicii
regresyon analizi sonuglarinda gériilmektedir.

Buna go6re Orgiitsel giiven Olgeginin tiim
faktérlerinin orgiitsel vatandashik davramgmin dglincii
faktorii iizerinde anlamli ve agiklayici giici oldugu
goriilmektedir. Buna gore;

- orgiitsel giiven o&lgeginin  birinci  faktoriiniin
(iletisim ortamu) orgiitsel vatandaglik Slgeginin iigiincii
faktoriini agiklama giicti %93,2;

- oOrgiitsel giiven Olgeginin ikinci faktoriiniin
(amirlere giiven) Orgiitsel vatandaglik Slgeginin liglincii
faktoriinil agiklama giicii %62,2;

- orglitsel giiven Olgeginin lglincli  faktoriintin
(isyerinin yenilie ve caligan katilimina destegi) orgiitsel
vatandaglik Slgeginin iigiincii faktoriintin agiklama giicit
%58,4;

- Orgiitsel giiven Slceginin dérdiincti faktGriiniin
(¢ahganlarla ilgili duyarlilik) orgiitsel vatandashk
6lgeginin tgiinclt faktdriinii agiklama giici %52,5 olarak
tespit edilmigtir.

Analiz sonuglarina gore iletisim ortamm, amirlere
giiven, igyerinin yenilige ve ¢alisan katilimina destegi ile
calisanlarla ilgili duyarhlik arttikca bireylerin Gzveride
bulunmalar1 da artmaktadir. (Bkz Tablo.13).

Tablo.13. Orgiitsel Giiven Faktorleri ile Orgiitsel
Vatandashk Faktor3 Arasindaki Iliskinin Regresyon Analizi
Sonuglart

Model Diizeltilmis F Stand. t Anlamhhik
R2 Edilmis ®)
Beta
GiivF1 0,869 2359,18 0,932 48,573 0,00
GivF2 0,385 223,388 0,622 14,946 0,00
GiivF3 0,340 183,694 0,584 13,553 0,00
GuivF4 0,274 134,844 0,525 11,612 0,00
P<0,05
Bagimh Degisken (Orgiitsel Vatandashk

Fakt6r3=6zveride bulunma).
1. SONUC

Kiiresel arenada yasanan hizli rekabet hem ozel
hem kamu sektoriinii etkilemektedir. Bu yonde sadece
ozel isletmeler degil kamu isletmelerinin de Orgiitiin
performans ve verimliligine olumlu etkide bulunan bir
takim kavramlar lizerinde yogunlagmalar: kagmilmazdir.
Yapilan arastrma Ozellikle kamu kesiminde oOrgiitsel
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giiven ve oOrgiitsel vatandaghk davramgi gibi hususlara
deginmek agisindan Onem tasimaktadir. Aragtirmamn

amacit c¢alisanlarm Srgiitsel giivenleri ile Orgiitsel
vatandashk davramslar, arasidaki iligkinin
incelenmesidir.

Bu c¢aligmaya katilanlarin  %34,8’inin  kadin,
%30,3’litkk bir kisminin is¢i ve  %66,3’likk kisminin ise
memur oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilanlarm
%40’a  yaki iiniversite mezunudur. Arastirmaya
katilanlarin yas ortalamasmin yaklagik olarak 40 ve
ortalama calisma siirelerinin de yaklagik olarak 15,5 yil
oldugu tespit edilmigtir.

Yapilan analiz sonuglarma gore cinsiyetin, orgiitsel
giiven Olgefi ve Orgltsel vatandashk davrams:
Olceklerinin faktorleri arasmda anlamli bir fark teskil
etmedigi belirlenmistir.

Giiven’in ~ [18] caligmasinda  demografik
Ozelliklerin o6rgiitsel vatandaghk davranigmm sadece
Ozveride bulunma boyutuyla anlamli bir farklilik
gosterdigi, kadin c¢ahsanlarn Orgiitleri i¢in 6zveride
bulunma diizeylerinin erkek ¢alisanlara gére daha yiiksek
oldugu saptannustur. Kamer’in [14] aragtirmasinda da
orgiitsel vatandaglik boyutlarindan olan ige 6zen gosterme
Ozelliginin kadmnlarda daha yiiksek oldugu ortaya
cikmugtir.

Analiz  sonuglarina gbre isgilerin, iletisim
ortatmmndan memnuniyetleri ile igyerinin yenilife ve
calisan  katilimma  deste§i  hususuna  katilmalan
memurlardan daha fazladir. Boylelikle igcilerin
memurlara gore daha fazla 6zveride bulunmalar1 dogal bir
sonug olarak kargirmza ¢ikmaktadir,

Yapilan diger bir arastirmada [16] orgiitsel giiven
ile ¢aligma siiresi arasinda anlamli bir iligki oldugu
saptanmigtir. Cahigma siiresi arttikga Orglite gliven
diizeyinin yiikseldigi saptanmugtir. Giinaydin’m [19]
aragtrmasinda da orglitsel giliven ile demografik
degiskenler arasmnda anlamhi sonuglar g¢rkmamistir.
Anlamli sonuglar veren iligkiler sadece ¢aligma siiresi ile
tespit edilmigtir. Giiven olan ortamda ¢aliganlar
kendiliginden igbirligi yapma egiliminde olabilecekler ve
kurumun hedefleri etrafinda kenetlenebileceklerdir.

Konuyla ilgili diger aragtirmalarda yasin orgiitsel
vatandaghik davramgi iizerindeki etkisi kesin olarak
belirlenmese de genellikle yas, ¢aligma siiresi ve 6rgiitsel
vatandaglik arasmda olumlu bir iligki oldugu saptanmstir.
Morrison’a [20] gore, kidemin artmasiyla birlikte igverene
olan giiven ve baglilik artmaktadir. Buna bagh olarak da
daha fazla yiikiimliilik hisseden bireyler daha fazla
orgiitsel vatandaglik davrams: sergilemektedir.

Aragtirmanuzda da diger aragtirmalarin paralelinde
bir sonu¢ elde edilmistir. Arastirma ile ilgili yapilan
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analiz sonuglarina goére yas arttikga Orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandaglik davramsimin arttii belirlenmistir.
Buna gore yash ¢aliganlarin geng calisanlara gore Srgite
daha ¢ok giiven duyduklart ve Orgiti daha ¢ok
sahiplendikleri sGylenebilir. Aragtirmaya katilanlarin
calisma siireleri arttikga igyeri ile ilgili diigtincelerin
pozitif yonde arthi saptanmugtir. Kidemi artan
calisanlarin igyerini degistirme diisiincelerinin daha az
olmasi, zaman igerisinde c¢alistiklari kurumu daha ¢ok
benimsemis ve alisnus olmalart gibi faktsrler Srgiite daha
cok giiven duymalar1 ve Orgiitsel vatandaghk davrams:
sergilemelerinin sebebi olabilir.

Yapilan analiz sonuglarima gére aragtirmaya
katilanlarin 6grenim durumu azaldik¢a bireylerin 6rgiitsel
giiven Olgeginin faktorlerinden olan -iletisim ortamundan
daha ¢cok memnun olduklari goriilmektedir. Buna gore
egitim diizeyi yiikseldikge bireylerin iletisim ortamindan
hosnut olmadiklar1 soylenebilir. Bireylerin  egitim
diizeylerinin  yilkselmesi calistiklari  kurumdan
beklentilerini arttirmakta ve mevcut ortamdan daha
fazlasim istemektedirler. Egitim diizeyi yiiksek bireylerin,
yiiksek beklentiler igine girmesi dogal bir sonugtur.

Analiz sonuglarina gore orgiitsel vatandaslik
davramsi dlgeginin tigiincti faktérii (§zveride bulunma) ile
ilkogretim ve lise, tiniversite gruplan arasinda anlamh bir
farklilik oldugu belirlenmigtir, Buna gore eitim diizeyi
diistilkge bireylerin daha ¢ok o6zveride bulunduklan
belirlenmigtir. Bu sonug yukanda da belirtildigi gibi
egitim diizeyi diisiik bireylerin baska bir is bulamama
korkusu sonucu Srgiitiinii daha ¢ok benimsemesi ve sahip
cikmasi ile iliskilendirilebilir,

Aragtirmanm  hipotezlerini test etmek i¢in
regresyon analizi yapilmis ve Orgiitsel giiven olgeginin
her bir faktoriiniin Orgiitsel vatandasglik davrams:
dlceginin faktorlerini agiklama giicii tek tek incelenmistir.
Buna gore oOrgiitsel giiven Olgeginin tiim fakttrlerinin
orgiitsel vatandaglik davramginin ilk faktsrii (sahiplenme)
lizerinde anlamli ve agiklayici  giicii  oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gére iletisim ortamu,
amirlere giiven, isyerinin yenilie ve ¢aligan katilimina
destegi ile caliganlarla ilgili duyarlilik arttik¢a bireylerde
sahiplenme duygusunun arttigi gozlemlenmektedir.

Analiz sonuglarina gore orgiitsel giiven 6lgeginin
tiim faktorlerinin Grgiitsel vatandashk davramismin ikinci
faktorii (ise Ozen gdsterme) ve iiglincii faktorii (6zveride
bulunma) iizerinde anlamh ve agiklayici giicii oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarina goére iletisim ortamu,
amirlere giiven, isyerinin yenilie ve ¢ahgan katilimina
destegi ile ¢alisanlarla ilgili duyarhilik arttik¢a bireylerin
ise Ozen gostermeleri ve Ozveride bulunmalan
artmaktadir.

Sonug olarak Ho hipotezi (¢aliganlarin Orgiitsel
glivenleri orgiitsel vatandaghk davramglarim etkilemez)
red, H1 hipotezi (caliganlarm orgiitsel giivenleri 6rglitsel
vatandashk davramslarm etkiler) kabul edilmigtir. Bir
bagka deyisle ¢alisanlarin Grgiite giivenlerinin orgiitsel
vatandaglik davramsim etkiledigi belirlenmistir.

Giiven orgiitlerin siirekliligini saglayabilmesi i¢in
onemli ve gereklidir. Kamu kurumlan da, birer 6rgiit
olduklarina gore giiven onlar i¢inde 6nemli ve gereklidir.
Sonug olarak giiven diizeyinin yiiksek olmast 6rgiitsel
vatandaghk davramglarim olumlu etkiledigi gibi, giiven
diizeyinin diigiik olmas: orgiitsel vatandaglik davramigim
olumsuz yonde etkilemektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramsgi, isgorenlerin is
tatminleri, motivasyon diizeyleri, performanslar1 ile
yakindan ilgili bir kavramdir. Isgérenlerin orgiitsel
vatandaghk davramsi1 arttikca bireylerin yardimlagma,
sorumluluk duygusu ve ise karsi pozitif tutumlan
artacaktir. Tiim bu sonuglar 6rgiitiin ulagmak istedigi
hedeflere varmasinda ¢ok Gnemli bir etkiye sahiptir. Bu
yiizden ¢aliganlarimin performanslarini, motivasyonlarini
ve i tatminlerini artirmak dolayisiyla da yiiksek verim
saglamak isteyen organizasyonlarin Orgiitsel giiven ve
bunun iligkili oldugu kavram olan OSrgiitsel vatandaghk
davramgina ayn bir hassasiyet ve Onem gostermeleri
gerekmektedir. Bu husus, sadece 6zel kurumlar i¢in degil,
miisteri ve vatandas memnuniyeti esasim benimseyen
biitin kamu kurumlar igin de gegerlidir. Bu sebepten
dolayr giiniimiiz kiiresel rekabet kosullarimin kamu
kurumlarnimuz: da etkiledigi tilkemizde kurum ici orgiitsel
giivenin insa edilmesi saglanmaya ¢ahgimalidir. Bu
yonde ozellikle orgiit i¢i adil ve seffaf bir iletisim
ortammin saglanmasi, ¢aliganlarla sadece yukaridan
asagtya dogru degil her yone dogru gerceklesen bir
iletisim ortarm kurulmasi, liderlerin veya ydneticilerin
kendilerine giiven duyulmasini saglayici énlemler almasi
ve caliganlarin  fikirlerinin  soruldugu, kararlara
katilimlarimin saglandigi bir ortam olugturulmas: nemli
ve gereklidir. Ozellikle kamu kurumlarimzda gok galigan
ve az ¢alisan ayuwimnimn belirli olmadig bir 6diil-ceza ve
performans degerlendirme sisteminin degistirilerek, az
calisam tegvik edici ve g¢ok c¢alisgami oOdiillendirici bir
sistemin olusturulmas: acil olarak almnmasi gereken
onlemlerden birisidir.

Kamu  kurumlaninmzda — Orglitsel  giivenin
saglanmasi, adil ve gseffaf bir ortam yaratilmas: ile
calisanlarin orgiitsel vatandaghk davramglari gostererek,
igyerini daha ¢ok sahiplenmeleri, is tatminlerinin artmasi,
birbirlerine yardimlasma egiliminde bulunmalari ve
dolayisiyla verimlerinin ve performanslarinm yiikselmesi
sonucunda; Orgiitlin biitiin olarak etkin gelismesi ve
balkm kamu kurumlarimizdan daha fazla tatmin elde
etmesi saglanacaktir.
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