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ALGILANAN ORGUTSEL POLITIKANIN ORGUTSEL SESSIiZLiK UZERINDEKI
ETKIiSINDE POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYENIN ARACI ROLU”*

Umit SEVIK!
Oz

Bu ¢alismada, algilanan 6rgiitsel politikanin drgiitsel sessizlik iizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin ve
alt boyutlarinin araci rolii arastirilmistir. Bu kapsamda Afyonkarahisar’da kolayda drnekleme yontemi ile 660 kamu
ve Ozel sektor galisanina anket uygulanmigtir. Caligmada yapisal esitlik modeli kullanilarak AMOS 25 ve SPSS 25
programlari ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarmin aracilik modeli test edilmistir. Arastirma sonucunda
algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik roli
tespit edilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin algilanan orgiitsel politikanin olumsuz etkilerini
azaltmaya yonelik araci etkileri kapsaminda iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlarmin orgiitsel sessizlik iizerinde
kismi araci rolii tespit edilmistir. Boylelikle ¢alisanlarin sahip olduklari pozitif psikolojik sermayenin, 6rgiite olumsuz
etkileri olan algilanan orgiitsel politikanin 6rgiitsel sessizlik {izerindeki olumsuz etkilerini kismen azalttig1 sonucuna
ulagilmgtr.
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THE MEDIATING ROLE OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON THE
EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL POLITICS ON ORGANIZATIONAL
SILENCE

Abstract

In this study, the mediating role of positive psychological capital and its sub-dimensions on the effect of perceived
organizational politics on organizational silence were researched. Regarding this, using convenience sampling
method, a questionnaire was carried out in Afyonkarahisar by 660 state and private sector workers. Using structural
equality modeling in the research, positive psychological capital and its sub-dimensions’ mediating model was tested
with AMOS 25 and SPSS 25. As the findings of the research, partial mediating role of positive psychological capital
on the effect of perceived organizational politics on organizational silence was detected. Regarding the mediating role
of the sub-dimensions of positive psychological capital in reducing the negative effects of perceived organizational
politics, partial mediating role of optimism and resilience sub-dimensions on organizational silence was detected.
Thus, it is induced that the positive psychological capital that the workers have will partially reduce the negative
effects of perceived organizational politics on organizational silence.
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Giris

Neo-klasik yonetim yaklasimi ile orgiitlerde insan faktoriiniin 6neminin anlasilmasindan bu yana
orgutler igin halen insan faktorii en 6nemli bir varlik, taklit edilmez bir deger ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayan bir unsur olma &zelligini devam ettirmektedir. insan faktorii bu kadar
onemliyken orgiitlerin ¢alisanlar1 orgiit amaglar1 dogrultusunda etkin bir sekilde yonetmeleri,
orgiitlerin ve yoneticilerin en 6nemli giindem maddesi olmustur. Bununla birlikte orgiitlerde,
calisanlara yonelik olumsuzluklarin bertaraf edilmesi orgiitsel etkinlige katki sunacak en dnemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Calisanlarin 6rgiite yonelik olumsuz algilari ise arzu edilmeyen
is tutumlarina sebep olmaktadir. Orgiitler ve yoneticiler hem calisanlar1 &rgiit amaglari

dogrultusunda yonetirken hem de ¢alisanlarin algilarini etkin bir sekilde yonetmeleri gerekecek ve
bu suretle drgutler emsallerine gore daha basarili olacaklardir.

Orgiite ve calisanlara yonelik olumsuz etkileri olan, verimlilik ve performansi diisiiren ¢alisanlarin
algiladiklan orgiitsel politika (Vigoda, 2000: 326) hayatin bir gercegi olarak (Ferris ve Kacmar,
1992: 93) her orgutte bir sekilde mevcudiyetiyle (Kacmar ve Ferris, 1991: 193) orgiitler ve
yoneticiler tarafindan dikkat edilmesi gereken onemli bir orgiitsel olgudur. Algilanan orgiitsel
politikanin orgiite olumlu etkilerinin olduguna dair ¢alismalar sinirli olmakla birlikte (Adams ve
dig., 2002: 290; Mintzberg, 1985: 134) caligmalarin ¢ogunlugu algilanan orgiitsel politikanin
orgiite yonelik zararlarina (Bentley ve dig., 2015: 345; Erkutlu ve Chafra, 2015: 5; Miller ve dig.,
2009: 283; Vigado-Gadot ve Talmud, 2010: 2829) odaklanmaktadir. Her ne kadar orgiitler ortak
amaglar i¢in bir araya gelmis rasyonel yapilar olsa da metaforik bir yaklagimla calisanlarin
gecimini saglamak ve kisisel kariyer planlarin1 gergeklestirmek tizere farkli ¢ikar gruplarindan
olusan gevsek aglar seklinde de karsimiza gikmaktadir (Morgan, 1998: 189). Orgiit iiyelerinin
etkileme davranislartyla, gii¢ kazanma ve gii¢c kullanmaya dair tiim ¢abalartyla (Kogel, 2010: 558)
orgiitiin 6nemli bir bolimi veya biitiin kism1 politik bir vaziyet alarak (Mintzberg, 1985: 133)
Orgiitsel politikay1 olusturmaktadir. Boylece orgiit liyeleri orgiit tarafindan tasvip edilmeyen
amaglar1 elde etmek icin veya orgiit tarafindan tasvip edilen amaglarin orgiit tarafindan tasvip
edilmeyen yollarla elde etmek igin etkileme davranmislarina (Mayes ve Allen, 1977: 675)
basvuracaklardir.

Orgiite yonelik bu denli olumsuz etkisi olan orgiitsel politikaya calisanlarin verdikleri tepkiler
arasinda “belirsizlik yonetimi teorisi” kapsaminda sessizlik davranisi (Khalid ve Ahmed, 2016:
175; Lind ve Van den Bos, 2002: 192-207) bulunmaktadir. Orgiite yonelik olumsuz etkileri ile &n
plana ¢ikan algilanan orgiitsel politika orgiitsel sessizligi tetiklemektedir (Khalid ve Ahmed, 2016:
190). Bu kapsamda etkin bir sekilde yonetilebilen, Olgiilebilen, gelistirilebilen ve performansa
olumlu etkileri olan, ¢alisanlarin sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermayenin (Larson ve Luthans,
2006: 50-52; Luthans ve Youssef, 2004: 153; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 3) 6rgute ve
calisana yonelik olumsuz etkilerin azaltilmasindaki roliinii arastirmak c¢alismanin amacini
olusturmaktadir.

Calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerini yoneterek, algilanan 6rgiitsel politikanin olumsuz
etkilerini azaltmak, oOrgiitsel etkinligi ve verimliligi artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Olumsuz is siireclerine verilen tepkiler kapsaminda ozellikle algilanan Orgiitsel politikanin
orgiitsel sessizlik tizerindeki etkilerinin degerlendirildigi calismalara litertatiirde siirli sayida
rastlanmaktadir (Khalid ve Ahmed, 2016; Liang ve Wang, 2016). Calisanlarin sessizlik davranisi
sergilemeleri orgiitler agisindan istenmeyen bir durumdur (Tokmak, 2018: 2230). Bu kapsamda
orgiitsel sessizlik kavraminin algilanan orgiitsel politika ile birlikte degerlendirilmesi, literatiirdeki
sinirl caligmalara katki saglayacaktir.

Algilanan orgiitsel politikanin orglite ve calisanlara yonelik olumsuz etkilerini azaltabilecek olan
pozitif psikolojik sermaye diger bir degisken olarak calisma kapsaminda degerlendirilmistir.
Pozitif psikolojik sermayenin farkli is tutumlar1 arasindaki iligkilerdeki araci etkisinin incelendigi
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caligmalar bulunmaktadir. Bu kapsamda pozitif psikolojik sermayenin arzu edilmeyen is
tutumlarinin etkilerini azalttigi ¢alismalar (Li ve dig., 2015; Wang ve dig., 2012) yaninda arzu
edilen is tutumlarinin etkilerini artirdigi (Aqmal ve Soewarno, 2018; Gupta ve Singh, 2014;
Luthans ve dig., 2008) aracilik roliine dair ¢alismalar bulunmaktadir. Literatiirde algilanan orgiitsel
politikanin 6rgiitsel sessizlik izerindeki etkide pozitif psikolojik sermayenin ve 6z yeterlilik, umut,
tyimserlik ile dayaniklilik alt boyutlarinin araci etkisi kapsaminda degerlendirildigi bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Calisma bu 6zelligiyle de literatiirdeki boslugu dolduracaktir.

Calisma kapsaminda cevabi aranan arastirma sorusu ise algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel
sessizlik Uzerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin ve pozitif psikolojik sermayenin alt
boyutlariin araci etkisi var midir? Calisma kapsaminda ilk olarak kavramsal ¢ergeve ¢izildikten
sonra pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarinin araci etkisi incelenecektir.

1. Kavramsal Cerceve

Teori ve arastirmaya dayanan, gegerli 6l¢ciim kriterlerine sahip olan, degisime ve gelisime agik
olan, performansa etki edebilen (Luthans ve Avolio, 2009: 299) pozitif psikolojik sermaye
ozellikle literatiirde son 20 yilda pozitif bakis agisina yonelik artan ilgi (Donaldson, Dollwet ve
Rao, 2015: 185) ile orgiitler ve calisanlar i¢in 6nemli bir konuma yerlesmistir. Calisanlarin
psikolojik gelisimlerine odaklanan pozitif psikolojik sermaye, pozitif 6rgiitsel davranig kriterlerini
de en iyi sekilde karsilayan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlarindan
olugsmaktadir (Luthans, Youssef ve Avelio, 2007: 3). Pozitif psikolojik sermayenin gelistirilebilir
ozelligi ile on plana ¢ikan 6z yeterlilik alt boyutu (Cetin ve Basim, 2012: 125), belli bir gorevi
basari bir sekilde gergeklestirmek lizere ¢alisanin biligsel kaynaklarini, motivasyonunu ve davranig
bicimlerini harekete gecirmeye yonelik c¢alisanin sahip oldugu inang ve giliven seviyesidir
(Stajkovic ve Luthans, 1998: 66). Basar1 duygusuna dayanan umut alt boyutu amaca yonelik yollar
belirleme ile amaca yonelik kararliligin etkilesiminden ortaya ¢ikan pozitif motivasyonel bir
durumu (Snyder, Irving ve Andwerson, 1991: 287) ifade etmektedir. Iyimserlik alt boyutu simdi
ve gelecekte ¢alisanin kendisinin basarili olacagina yonelik olumlu atiflarda bulunmasina vurgu
yaparken dayaniklilik alt boyutu amaca giderken ortaya cikan sorun ve talihsizliklerle
karsilagildiginda tahammiil etmeye ve yeniden toparlanarak ayaga kalkmaya vurgu yapar
(Luthans, Youssef ve Avelio, 2007: 3).

Anlasilmas1 zor bir gii¢ iligkisi ¢esidi olarak neredeyse her oOrgiitte bulunan orgiitsel politika
(Kacmar ve Ferris, 1991: 193; Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010: 2830), 6rgut Uyelerinin tasvip
edilmeyen kanallardan gegerek amaglarina ulasmasina miisaade eden bir etkinliktir (Gull ve Zaidi,
2012: 156). Soylenen sozler ve sergilenen davraniglar kadar ifade edilmeyen soylemler ile
sergilenmeyen davraniglar bile algilanan orgiitsel politika kavrami i¢ine girebilmektedir (Bursali,
2008: 11). Algilanan 6rgitsel politika, drgitteki yonergelerin ve prosedirlerin belirsizliklerle dolu
oldugu veya uygun olmadig1 durumlarda, belirsizlik altinda verilen kararlarda ve kit olan degerli
kaynaklar iizerinde yapilan tasarruflarda ortaya ¢ikabilen genel politik davranig boyutu (Gull ve
Zaidi, 2012: 159; Kacmar ve Carlson, 1997: 629; Khan ve Hussein, 2016: 571), calisanlarin
kendine hizmet eden davranislara biirlindiigii ve algilanan orgiitsel politikanin temelinde yatan
catismay1 da ortaya ¢ikaran ilerlemek i¢in gerekeni yapmak boyutu (Kacmar ve Carlson, 1997:
630; Khan ve Hussein, 2016: 571) ve calisanlarin politik davranis sergilemelerine zemin
hazirlayan ticret ve terfi politikalar1 boyutu (Gull ve Zaidi, 2012: 159) olmak iizere ii¢ boyuttan
olusmaktadir.

Algilanan orgiitsel politikanin olumsuz etkilerine belirsizlik yonetimi teorisi kapsaminda verilen
tepkilerden biri olan 6rgutsel sessizlik (Khalid ve Ahmed, 2016: 175; Lind ve Van den Bos, 2002:
192-207) galisanlarin orgiitiin gelisimine ve iyilesmesine yonelik sahip oldugu bilgi, fikir ve
gorilislerini  kasith bir sekilde saklamasi (Dyne, Ayne ve Botero, 2013: 1361) olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitler ve yoneticiler igin bir tuzak olan sessizlik kavrami (Kogel, 2010: 143)
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calisanin herhangi bir 6nerisi olmadigindan dolay1 sessiz kalmasini degil de orgiitiin gelisimine
yonelik oneri ve fikirleri (Morrison, 2014: 177) orgiitte degisimi etkileyebilme veya sorunlari
¢Oozme yetenegine sahip olarak algilanan kisilere karsi ¢alisanin fikir ve Onerileri kasitli olarak
sakli tutmasina (Pinder ve Harlos, 2001: 334) vurgu yapar. Bu kapsamda ¢alisanlar orgiitiin
gelisimine yonelik fikir ve Onerileri teslimiyet temelinde konusmasinin herhangi bir fark ve deger
olusturmayacagin1 degerlendirerek konusmaya, katilmaya ve durumu degistirmeye gayret
gostermedikleri kabullenici sessizlik igine bdrunebilirler; korku temelinde kendisine tehdit
olabilecek durumlar i¢in savunmaya yonelik kasitli ve proaktif bir davranig olan savunmaci
sessizlik davranis1 gosterebilirler; orgiitiin faydasini ve diger ¢alisanlar1 diisiinerek olas1 zararlari
engellemek maksadiyla koruyucu sessizlik davranisi gosterebilirler (Dyne, Ang ve Botero, 2003:
1366-1368).

Literatiir incelemesi sonucunda algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik ile arasinda pozitif
(Khalid ve Ahmed, 2016; Liang ve Wang, 2016) iliski bulunmaktadir. Pozitif psikolojik
sermayenin Orgiitsel sessizlik ile arasinda negatif (Dagtekin, 2017; Nikpay, Farahbakhsh ve
Zandkarimi, 2017; Yu ve Lui, 2016) iliski bulunmaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin algilanan
Orgutsel politika ile arasindaki iliskiye sinirl olan ¢aligmalar kapsaminda 6rgiitsel politikay1 da
kapsayan politik davranisin pozitif psikolojik sermaye ile aralarinda negatif (Oru¢ ve Kutanis,
2015) bir iliski bulunmaktadir. Orgiitte yasanan veya algilanan belirsizlik orgiitte politik algmin
artmasina neden olacak (Gull ve Zaidi, 2012: 159) ve calisanlar sessiz kalma gibi istenmeyen is
stiregleri ile tepki vererek belirsizligi yonetmeye gayret gostereceklerdir (Lind ve Van den Bos,
2002: 192-207). Bu bilgiler ve belirsizlik yonetimi teorisi 1siginda asagidaki hipotezler
olusturulmustur;

HI: Algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisinde pozitif psikolojik
sermayenin aract etkisi bulunmaktadur.

H?2: Algilanan orgiitsel politikanin érgiitsel sessizlik Uzerindeki etkisinde 6z yeterlilik boyutunun
aract etkisi bulunmaktadtr.

H3: Algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinde umut boyutunun araci
etkisi bulunmaktadur.

HA4: Algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik Uzerindeki etkisinde iyimserlik boyutunun
aract etkisi bulunmaktadur.

H5: Algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinde dayanikiilik boyutunun
aract etkisi bulunmaktadur.

2. Yontem

Arastirma kapsaminda algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik lizerindeki etkisinde pozitif
psikolojik sermayenin ve alt boyutlarinin araci etkisinin olup olmadigina cevap aranmaktadir.

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ilinde kamu ve 6zel sektorde istthdam edilen ¢alisanlar
olusturmaktadir. Bu kapsamda 2018 y1l1 Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda Afyonkarahisar ilinde
kamu ve 6zel sektorde istihdam edilen ¢alisanlara kolayda ornekleme yontemi ile ulasilmis olup
kamu sektoriinde miilki idare teskilatlar1 ve baglilari, tiniversite, adliyeler, devlet hastaneleri, kamu
bankalari, Seker Fabrikasi ve Alkaloid Fabrikasi; 6zel sektorde ise elektrik dagitim sirketi, 6zel
hastaneler, mobilya ve yemek sektoriindeki firmalar, dinlenme tesisleri, termal oteller, ¢cimento
fabrikalari, mermer ocaklari, et entegre tesisleri ve ¢agr1 merkezi bulunmaktadir.

Afyonkarahisar’m 2018 yilmin son ¢eyregi itibariyle niifusu 725568 kisi (Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK], 2019) olup Afyonkarahisar’da 2018 Eyliil ay1 itibariyle aktif calisan sayisi
111313 kisidir (Sosyal Guvenlik Kurumu [SGK], 2018). Aktif ¢alisan say1s1 goz 6niine alindiginda
%95 giivenilirlik diizeyi i¢in 6rneklem sayis1 en az 384’tiir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 128).
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Arastirma kapsaminda 750 calisana anket dagitilmis ve bu anketlerden 692 tanesi ¢alisanlar
tarafindan doldurulmustur. Geri doniis oran1 %92 olup bu anketlerden 32 tanesi 6zensiz ve eksik
dolduruldugundan dolay1 arastirma kapsaminda degerlendirmeye tabi tutulan anket formu sayisi
660’dir. Arastirmaya katilanlarin %63.9’u (422 kisi) erkek, %36.1°1 (238 kisi) kadindir.
Katilimeilarin yaslari ise %40°1 (264 kisi) 18-30 yas, %37.7’si (249 kisi) 31-40 yas, %15.9’u (105
kisi) 41-50 yas ve %6.4’1 (42 kisi) 51 yas ve tizeridir. Calisilan sektor agisindan ise %47°si (310
kisi) kamu ve %531 (350 kisi) Ozel sektordiir. Katilimcilarin kurumlarinda ¢aligma siiresi ise
%17°s1 (112 kisi) 1 yildan az, %37.3°1 (246 kisi) 1-5 yil arasi, %22’s1 (145 kisi) 6-10 y1l aras1 ve
%23.7’s1 (157 kisi) 10 yildan fazladir. Calisanlarin toplam is tecriibeleri ise %9.2’si (61 kisi) 1
yildan az, %29.9°u (197 kisi) 1-5 yil aras1, %25°1 (165 kisi) 6-10 yil aras1 ve %35.9’u (237 kisi)
10 yildan fazladir. Calisanlarin egitim diizeyleri ise %40.5’1 (267 kisi) lise ve alt1, %16.6’s1 (110
kisi) yiiksekokul, %37.4°1 (247 kisi) lisans ve %5.5°1 (36 kisi) lisansiistii mezunudur.

Arastirma kapsaminda faydalanilan olgeklerin kullanimina ve verilerin elde edilme siirecine
yonelik gerekli izinler alinmistir. Arastirma kapsaminda degiskenlere yonelik 3 farkli 6lgek
kullanilmistir.

2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi

Luthans ve dig. (2007) tarafindan olusturulan ve 24 sorudan olusan psikolojik sermaye olgegi,
Turkceye Cetin ve Basim (2012: 127) tarafindan ¢evrilmistir. Olgek pozitif psikolojik sermayenin
0z yeterlilik alt boyutu, umut alt boyutu, iyimserlik alt boyutu ve dayaniklilik alt boyutlarin
kapsamaktadir. Olgegin 6z yeterlilik icin (0.85), umut igin (0.81), iyimserlik icin (0.67),
dayaniklilik i¢in (0.68) ve dlgegin geneline yonelik (0.91) Cronbach Alfa giivenilirlik degerlerine
ulasmistir (Cetin ve Basim, 2012: 129-132). Olgekte 6z yeterlilik alt boyutu, “Bir grup is
arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim”; umut alt boyutu, “Herhangi bir problemin
¢oziimii icin bircok yol vardir”; iyimserlik alt boyutu, “Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini
gorlirim”; dayaniklilik alt boyutu, “Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde
hallederim” gibi ifadelerle 6lgulmektedir.

2.2. Algilanan Orgiitsel Politika Olcegi

Kacmar ve Ferris (1991: 204) tarafindan olusturulan ve 12 sorudan olusan algilanan orgiitsel
politika 6l¢eginin Cronbach Alfa giivenilirlik degeri (0.87) olarak bulunmustur (Ay, 2014: 74).
Olgek algilanan &rgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutu, ilerlemek igin gerekeni
yapmak alt boyutu ile tlicret ve terfi politikalar1 alt boyutlarini kapsamaktadir. Algilanan orgiitsel
politika dlgeginde genel politik davranis, “Isletmemde, hak edenden ziyade iltimas gosterilen
(kayirilan) kisiler dne ¢ikar”; ilerlemek igin gerekeni yapmak, “Isletmemde, her seye evet efendim
diyenlere yer yoktur; amirlerle anlagsmazlik anlamina bile gelse iyi fikirlerin ortaya konulmasi
istenir”; iicret ve terfi politikalari, “Isletmemde, isletme kurallariyla bagdasmayan, bir zam ya da
terfi yapildigin1 hatirlamiyorum™ gibi ifadelerle 6l¢iilmektedir.

2.3. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi

Dyne, Ang ve Botero (2003: 1386) tarafindan olusturulan ve Acaray (2014: 174) tarafindan
Turkceye gevrilen 15 sorudan olusan orgiitsel sessizlik 6lgeginin Cronbach Alfa giivenilirlik
degeri (0.77) olarak bulunmustur (Karacaoglu ve Cingdz, 2009: 701). Olgek orgiitsel sessizligin
kabullenici sessizlik alt boyutu, korunmaci sessizlik alt boyutu ve korumaci sessizlik alt
boyutlarin1 kapsamaktadir. Orgiitsel sessizlik lceginde kabullenici sessizlik, “Isletmemizde
alinacak kararlara riza gosteren biri oldugum i¢in diisiincelerimi kendime saklarim”; korunmaci
sessizlik, “Yoneticimin tepkisinden korktugum ic¢in degisime yonelik fikirlerimi sdylemem”;
korumaci sessizlik, “Isletmede igindeki isbirligi ortammni korumak icin gizli kalmasi gereken
bilgileri kendime saklarim” gibi ifadelerle 6l¢iilmektedir.
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Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS (Statistical Packages for the
Social Sciences) 25 ve AMOS (Analysis of Moment Structures) 25 programlar1 kullanilarak
yapilmistir. Calismada aracilik etkisinin AMOS ile yapilmasinin sebebi yapisal esitlik modelinin
daha giiclii bir altyap1 sunmasi ile 6l¢iim ve artiksal hatalari da hesaplamalara dahil etmesidir
(Meydan ve Sesen, 2015: 131).

3. Bulgular
3.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi Ol¢ciim Modeli

Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢eginde ortiikk degiskenler olarak 6z yeterlilik alt boyutu, umut alt
boyutu, iyimserlik alt boyutu ve dayaniklilik alt boyutlar1 ele alinmigtir. Dogrulayici faktor
analizinden once Olcekte yaygin metot yanliligr olup olmadigini test etmek i¢in Harman Tek
Faktor testi yapilmistir (Podsakoff ve dig., 2003: 889). Olgegin ilk olusan faktdriiniin eger
aciklanan varyans degeri %50’den az ise Ol¢ekte yaygin metot yanlilig1 yoktur (Fuller ve dig.,
2016: 3193). Asagidaki tabloya gore oOl¢ekteki tek bir faktoriin % 35,702 varyans degeri ile
degiskenligin cogunu acgiklamadigindan dolay1 dlgekte yaygin metot yanliligi yoktur.

Tablo 1: Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Icin Harman Tek Faktor Testi

Baslangig Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplami1
Bilesen
Toplam % Varyans Birikimli % Toplam % Varyans Birikimli %
1 8,569 35,702 35,702 8,569 35,702 35,702
2 1,641 6,837 42,540
8] 1,469 6,120 48,659
4 1,155 4,811 53,471
5 1,020 4,250 57,721
6 ,919 3,830 61,551

Bu asamanin ardindan 6lgege ait i¢sel tutarlilik analiz edilmis ve sonug olarak Cronbach Alfasi
(0,892) bulunmustur. Bu sonuca gore Olcegin igsel tutarliliginin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu asamadan sonra AMOS 25 programi ile 6l¢iim modeli test edilmistir.

Ulasilan sonuglara gore degerlerin uyum iyilikleri indeksleri degerlerine gore kabul edilebilir
siirlart igerisinde bulunmadigi anlasilmistir (y2/df: 4,645; RMSEA:0,094; CFI: 0,845;
GF1:0,806 ve AGFI: 0,786). Degerleri uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlara getirmek
maksadiyla model modifikasyonu yapilarak yiik degerleri agisindan degeri en diisiik olan dlgekteki
S1, S8 ve S11 degiskenleri 6lciim modelinden ¢ikarilmistir. Model modifikasyonu yapildiktan
sonra modele ait tiim degerler uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlarina ulasmistir (%2/df:
4,322; RMSEA:0,091; CFI: 0,905; GFI1:0,858 ve AGFI: 0,822). Modelin yapisal gegerliligi bundan
sonraki asamada test edilmis ve ulasilan sonuglar agsagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2: Pozitif Psikolojik Sermaye Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

CR AVE MSV iyimserlik Oz yeterlilik Umut Dayamklilik
iyimserlik 0,712 0,600 0,541 0,775
Oz yeterlilik 0,853 0,550 0,494 0,820 0,742
Umut 0,773 0,651 0,554 0,899 0,974 0,807
Dayamiklihk 0,745 0,659 0,533 0,917 0,997 1,076 0,812

Bu sonuclara gore 6lgegin yapisal gegerliligi agisindan bir problem bulunmamaktadir. Asagidaki
tabloda ise dogrulayici faktor analizi kapsaminda degiskenlere iliskin anlamlilik diizeyleri
degerlerinin 0.05’ten kiiclik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3: Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine Iliskin Iliskiler ve Katsayilar

Tahmin Standart Hata P

s3 <--- Ozyeterlilik 1,000

s4 <--- Ozyeterlilik 1,055 ,065 16,352 i
s15 <--- Ozyeterlilik 1,149 ,067 17,215 i
s16 - Ozyeterlilik 1,143 ,066 17,387 Horx
s21 <--- Ozyeterlilik 1,035 ,069 15,106 i
s23 - Ozyeterlilik ,959 ,066 14,585 Horx
s2 <--- Umut 1,000

s6 <--- Umut 1,413 144 9,817 Hxx
s12 <--- Umut 1,354 ,140 9,666 FHx
s17 <--- Umut 1,338 ,138 9,696 Hxx
s20 <--- Umut 1,477 ,144 10,218 Fk
s24 <--- Umut 1,372 ,140 9,787 Hxx
s19 <--- Tyimserlik 1,000

s18 <--- fyimserlik 1,091 ,118 9,263 Hxx
sl4 <--- Tyimserlik 1,188 ,115 10,336 kK
s9 <--- Tyimserlik ,841 ,095 8,850 rx
s22 <--- Dayaniklilik 1,000

s13 <--- Dayaniklilik 1,263 ,069 18,192 Fkx
s10 <--- Dayaniklilik ,937 ,072 13,098 Hxx
s7 <--- Dayaniklilik 977 ,082 11,844 Fkx
s5 <--- Dayaniklilik 1,087 ,075 14,529 Hxx

Sonug olarak 6lgege iliskin nihai 6lgiim modeli asagidaki

haliyle kabul edilmistir. Yapilan

diizenlenmeler sonrasinda Ol¢iim modeline yonelik ulasilan standardize degerler asagida

gosterilmistir.
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Sekil 1: Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Nihai Olgiim Modeli

3.2. Algilanan Orgiitsel Politika Olcegi Ol¢ciim Modeli

Algilanan Orgiitsel Politika dlgeginde ortiik degisken olarak genel politik davranis alt boyutu,
ilerlemek icin gerekeni yapmak alt boyutu ile ticret ve terfi politikasi alt boyutlari ele alinmistir.
Asagidaki tabloya gore Harman Tek Faktor testi sonucunda 6lgekteki tek bir faktoriin % 28,025
varyans degeri ile degiskenligin ¢cogunu agiklamadigindan dolay1 yaygin metot yanlilig1 yoktur.

Tablo 4: Orgiitsel Politika Olgegi I¢in Harman Tek Faktor Testi

Baslangig Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplami
Bilesen
Toplam % Varyans Birikimli % Toplam % Varyans Birikimli %
1 3,363 28,025 28,025 3,363 28,025 28,025
2 2,373 19,774 47,799
3 1,082 9,018 56,817
4 1,027 8,562 65,378
5 ,832 6,934 72,312
6 ,631 5,258 77,570

Bu asamanin ardindan Slgege ait icsel tutarlilik analiz edilmis ve sonug olarak Cronbach Alfasi
(0,754) bulunmustur. Bu sonuca gore Olgegin icsel tutarliliginin yeterli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu asamadan sonra AMOS 25 programi ile 6l¢tim modeli test edilmistir.

Ulasilan sonuglara gore degerlerin uyum iyilikleri indeksleri degerlerine gore kabul edilebilir
sinirlar igerisinde bulundugu anlasilmistir (¥2/df: 4,334; RMSEA:0,089; CFI: 0,922; GFI:0,863
ve AGFI: 0,816). Modelin yapisal gecerliligi bundan sonraki agamada test edilmis ve ulasilan
sonuclar agsagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 5: Orgiitsel Politika Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

Organizational Silence

CR AVE MSV GPD uTP
ilerlemek i¢in Gerekeni Yapmak (IGY) 0,728 0,518 0,370
Genel Politik Davrams (GPD) 0,815 0,564 0,034 0,751
Ucret ve Terfi Politikas: (UTP) 0,703 0,608 0,370 0,094 0,780

Bu sonuglara gore 6lgegin yapisal gegerliligi agisindan bir problem bulunmamaktadir. Asagidaki
tabloda ise dogrulayici faktor analizi kapsaminda degiskenlere iliskin anlamlilik diizeyleri
degerlerinin 0.05’ten kii¢lik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Orgitsel Politika Olcegine Iliskin Iliskiler ve Katsayilar:

Tahmin Standart Hata CR. P

s25 Genel Politik Davranig 1,000

s28 Genel Politik Davranig ,883 ,075 11,770 Fxk
s29 Genel Politik Davranig ,982 ,076 12,847 Fkk
s32 Genel Politik Davranig 1,075 ,081 13,212 ol
s33 Genel Politik Davranig ,888 ,072 12,397 Fkk
s34 Genel Politik Davranig ,964 ,074 13,067 Fxk
s31 Tlerlemek Igin Gerekeni Yapmak 1,000

530 flerlemek i¢in Gerekeni Yapmak /866 ,069 12,614 bl
s27 flerlemek I¢in Gerekeni Yapmak ,766 ,063 12,188 el
s26 flerlemek i¢in Gerekeni Yapmak 734 064 11,421 bl
s36 Ucret ve Terfi Politikas1 1,000

s35 Ucret ve Terfi Politikasi 1,060 ,157 6,758 Fxk

Sonug olarak 6lgege iliskin nihai 6l¢lim modeli asagidaki haliyle kabul edilmistir. Yapilan
diizenlenmeler sonrasinda Ol¢lim modeline yonelik ulasilan standardize degerler asagida
gosterilmistir.
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Sekil 2: Orgiitsel Politika Olcegi Nihai Olciim Modeli
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3.3. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Ol¢iim Modeli

Orgiitsel Sessizlik dlgeginde ortiik degiskenler olarak kabullenici sessizlik alt boyutu, korunmaci
sessizlik alt boyutu ve korumaci sessizlik alt boyutlar1 ele alinmistir. Asagidaki tabloya gore
Harman Tek Faktor testi sonucunda Olgekteki tek bir faktoriin % 35,57 varyans degeri ile
degiskenligin ¢ogunu ac¢iklamadigindan dolay1 dl¢ekte yaygin metot yanlilig1 yoktur.

Tablo 7: Orgiitsel Sessizlik Olcegi I¢in Harman Tek Faktor Testi

Baslangig Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplam1
Bilesen
Toplam % Varyans Birikimli % Toplam % Varyans Birikimli %
1 5,336 35,570 35,570 5,336 35,570 35,570
2 2,681 17,876 53,447
3 1,090 7,266 60,713
4 ,916 6,104 66,816
5 ,720 4,800 71,617
6 ,625 4,165 75,782

Bu asamanin ardindan Slgege ait icsel tutarlilik analiz edilmis ve sonu¢ olarak Cronbach Alfasi
(0,839) bulunmustur. Bu sonuca gore olcegin igsel tutarliliginin yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu asamadan sonra AMOS 25 programi ile 6l¢iim modeli test edilmistir.

Ulagilan sonuglara gore degerlerin uyum iyilikleri indeksleri degerlerine gore kabul edilebilir
sinirlar igerisinde bulundugu anlasilmistir (¥2/df: 4,740; RMSEA:0,094; CFI: 0,934; GFI:0,886
ve AGFI: 0,852). Modelin yapisal gecerliligi bundan sonraki agsamada test edilmis ve ulasilan
sonuclar agsagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 8: Orgiitsel Sessizlik Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

CR AVE MSsv Korunmaci Sessizlik Kabullenici Sessizlik ~ Korumaci Sessizlik
Korunmaci Sessizlik 0,843 0,518 0,451 0,720
Kabullenici Sessizlik 0,855 0,545 0,451 0,807 0,738
Korumaci Sessizlik 0,776 0,561 0,004 -0,065 0,062 0,749

Bu sonuglara gore 6lgegin yapisal gegerliligi agisindan bir problem bulunmamaktadir. Asagidaki
tabloda ise dogrulayici faktor analizi kapsaminda degiskenlere iliskin anlamlilik diizeyleri
degerlerinin 0.05’ten kii¢lik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Orgiitsel Sessizlik Olgegine Iliskin Iliskiler ve Katsayilar:

Tahmin Standart Hata CR. P

545 <---  Kabullenici 1,000

s46 <--- Kabullenici 1,063 ,081 13,178 Fkk
s47 <---  Kabullenici 1,333 ,085 15,631 i
s48 <--- Kabullenici 1,440 ,089 16,179 Fkk
549 <---  Kabullenici 1,278 ,082 15,538 ool
s50 <---  Korunmaci 1,000

s51 <---  Korunmaci ,923 ,058 15,840 Fkx
s52 <---  Korunmaci ,981 ,058 16,803 Fkx
s53 <---  Korunmaci 1,022 ,056 18,212 Fkx
s54 <---  Korunmaci 1,072 ,059 18,104 Fkx
s59 <---  Korumaci 1,000

s58 <--- Korumaci 1,468 ,092 15,975 ok
s57 <---  Korumaci 1,269 ,082 15,404 Fkx
s56 <--- Korumaci ,827 ,088 9,443 Fokk
s55 <--- Korumaci ,956 ,084 11,404 Fokk

Sonug olarak olg¢ege iliskin nihai 6l¢iim modeli asagidaki haliyle kabul edilmistir. Yapilan
diizenlenmeler sonrasinda Ol¢iim modeline yonelik ulasilan standardize degerler asagida
gosterilmistir.
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Sekil 3: Orgiitsel Sessizlik Olcegi Nihai Olciim Modeli
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Pozitif psikolojik sermaye, algilanan orgiitsel politika ve orgitsel sessizlik Olgeklerine ait
dogrulayic1 faktor analizi yapildiktan sonra calismanin bundan sonraki boliimiinde pozitif
psikolojik sermayenin aracilik rolii analiz edilecektir.

3.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin Aracilik (Mediator) Rolii

Calismanin bu agamasinda algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisinde
pozitif psikolojik sermayenin aracilik rolii analiz edilmistir. Literatiirde ¢ogunlukla bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iligkilerin incelendigi goriilmektedir. Fakat her
zaman degiskenler arasindaki iliskiler bu sekilde agiklanamamaktadir. Bir degisken bazen diger
degisken iizerinden etki edebilmekte ve etki durumunu kismen veya tamamen degistirebilmektedir
(Meydan ve Sesen, 2015: 129). Bu duruma aracilik etkisi denmekte ve analizi dort asamadan
olusmaktadir. Ik asamada bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkiye bakilir. Bu sart
saglanryorsa ikinci asamaya gegilir. Ikinci asamada bagimsiz degiskenin arac1 degisken iizerinde
etkisinin olmas1 gerekir. Diger asamada da arac1 degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi
olmas1 gerekir. Eger bu ii¢ asama saglaniyorsa son olarak araci degisken ile bagimsiz degisken
ayni anda regresyon analizi yapilir. Elde sonuglara gore bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisinde anlamli bir azalma varsa kismi aracilik etkisinden, etkinin yok olmasi
durumunda da tam aracilik etkisinden bahsedilir (Baron ve Kenny, 1986: 1176).

Baron ve Kenny’e (1986) gore, analizin ilk asamasi olarak bagimsiz degisken (algilanan orgiitsel
politika) ile bagimli degisken (orgiitsel sessizlik) arasinda anlamli etkilerin bulunmasi
gerekmektedir.

Sekil 4: Aracilik Testi [lk Asama

Algilanan Orgiitsel | Orgiitsel Sessizlik
Politika

A

Aracilik etkisine yonelik ilk asama kapsaminda algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik
arasinda anlamli ve pozitif (3=0.082) etki tespit edilmistir. Boylelikle aracilik modelinin ilk
asamasi saglanmstir.
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Tablo 10: Modeldeki Iliski ve Katsayilari

Tahmin  Standart Hata C.R. P

Orgiitsel Sessizlik <---  Orgiitsel Politika ~ ,082 ,038 2,144 032

Ik asama yani bagimli degiskenin bagimsiz degisken iizerindeki etkisi pozitif psikolojik
sermayenin tiim alt boyutlarinin araci etkisi analizlerinde de ilk asamasini olusturdugundan dolay1
alt boyutlarin ilk asama testi i¢in bu bilgiden istifade edilecektir.

Aracilik modelinin ikinci asamasinda bagimsiz degiskenin (algilanan orgiitsel politika) araci
degisken (pozitif psikolojik sermaye) lizerinde anlamli etkisi olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda
algilanan orgiitsel politika ile pozitif psikolojik sermaye arasinda negatif ve anlamli (3=-0.145) bir
etki tespit edilmistir. Boylelikle aracilik modelinin ikinci asamasi da saglanmustir.

Aracilik modelinin {i¢iincii asamasinda aract degiskenin (pozitif psikolojik sermaye) bagimli
degisken (Orgiitsel sessizlik) tizerinde anlamli etkisinin olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
pozitif psikolojik sermaye ile orglitsel sessizlik arasinda anlamli ve pozitif (B=0.144) etki tespit
edilmistir. Boylelikle aracilik modelinin i¢lincii asamasi da saglanmustir.

Aracilik modelinin dordiincii asamasinda ise bagimsiz degisken araci degiskenle birlikte analize
dahil edildiginde etki degerlerindeki degisikliklere gore aracilik etkisinden bahsedilebilecektir.

Sekil 5: Pozitif Psikolojik Sermayenin Aracilik Testi Modeli

Pozitif Psikolojik
Sermaye

Algilanan Orgiitsel Orgiitsel Sessizlik
Politika

\ 4

AMOS 25’le aym1 anda gerceklesen analiz kapsaminda ikinci, tiglincii ve dordiincli agsamalara
yonelik sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 11: Modeldeki Iliskiler ve Katsayilar:

Tahmin Standarthata C.R. P
Katsayisi
Pozitif Psikolojik Sermaye <--- Orgiitsel Politika -,145 ,036 -3,989 il
Orglitsel Sessizlik < Orgiitsel Politika ,069 ,039 2,284 ,022
Orgutsel Sessizlik <--- Pozitif Psikolojik Sermaye 144 ,041 1,962 ,048

Tabloya gore bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etki degerinin anlaml bir sekilde
azaldig1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore pozitif psikolojik sermayenin araci etkisiyle
birlikte bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel politikanin bagimli degisken olan orgiitsel
sessizlik lizerindeki etki degeri 0,082’den 0,069’a anlamli olarak azaldig: tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkide pozitif psikolojik
sermayenin kismi aracilik etkisi tespit edilmistir. Bir sonraki agsamada bu kismi etki Sobel testi
(Meydan ve Sesen, 2015: 133) ile analiz edilmistir. Sobel testi sonucunda anlamlilik degerinin
0,05’ten kiiciik oldugu tespit edilmistir. Boylelikle H1 kismen kabul edilmistir.
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3.5. Pozitif Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarinin Aracilik Rolii

Bundan sonraki boliimde algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik lizerindeki etkisinde
pozitif psikolojik sermayenin 0z yeterlilik alt boyutu, umut alt boyutu, iyimserlik alt boyutu ve
dayaniklilik alt boyutlarinin aracilik etkileri incelenmistir.

3.5.1. Oz yeterlilik Alt Boyutunun Aracilik Rolii

Bu kisimda pozitif psikolojik sermayenin 6z yeterlilik alt boyutunun algilanan orgiitsel politika ile
orgiitsel sessizlik arasindaki aracilik etkisi analiz edilmistir. Aracilik modeli kapsamindaki ilk
asama Tablo 10°da da belirtildigi lizere saglandigindan dolay1 aracilik modelinin ikinci agsamasina
gecilmisgtir.

Tablo 12: Modeldeki Iliskiler ve Katsayilar:

Tahmin Katsayis1 ~ Standart hata CR. P
Oz yeterlilik G Orgiitsel Politika -,132 ,042 -3,155 ,002
Orgiitsel Sessizlik <--n Orgiitsel Politika ,085 ,039 2,190 ,029
Orgitsel Sessizlik G 0z yeterlilik ,018 ,036 503 615

Aracilik modelinin ikinci asamasinda bagimsiz degiskenin (algilanan Orgiitsel politika) araci
degisken (6z yeterlilik) lizerinde anlamli etkisi olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda algilanan
orgiitsel politika ile 6z yeterlilik arasinda negatif ve anlamli (B=-0.132) bir etki tespit edilmistir.
Boylelikle aracilik modelinin ikinci agamasi da saglanmustir.

Aracilik modelinin {i¢iincii asamasinda araci degiskenin (6z yeterlilik) bagimli degisken (Srgiitsel
sessizlik) iizerinde anlamli etkisinin olmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda Tablo 12’ye gore 6z
yeterlilik ile 6rgiitsel sessizlik arasinda anlamli olmayan (B=0.018) etki tespit edilmistir. Boylelikle
aracilik modelinin ii¢lincii asamasi saglanamadigi i¢in H2 reddedilmistir.

3.5.2. Umut Alt Boyutunun Aracilik Rolii

Bu kisimda pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutunun algilanan orgiitsel politika ile
orgiitsel sessizlik arasindaki aracilik etkisi analiz edilmistir. Umut alt boyutunun aracilik modeli
kapsamindaki ilk asama Tablo 10°da da belirtildigi iizere saglandigindan dolay1 aracilik modelinin
ikinci agamasina gecilmistir.

Tablo 13: Modeldeki Iliskiler ve Katsayilari

Tahmin Standart hata CR. P
Katsayisi
Umut <--- Orgiitsel Politika -121 ,040 -3,037 ,002
Orgiitsel Sessizlik <--m Orgiitsel Politika ,087 ,039 2,246 ,025
Orgitsel Sessizlik G Umut ,037 ,038 977 ,329

Aracilik modelinin ikinci asamasinda bagimsiz degiskenin (algilanan orglitsel politika) aract
degisken (umut) iizerinde anlamli etkisi olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda algilanan Grgiitsel
politika ile umut arasinda negatif ve anlamli (3=-0.121) bir etki tespit edilmistir. Boylelikle aracilik
modelinin ikinci agamasi da saglanmustir.

Aracilik modelinin iiglincli asamasinda araci degiskenin (umut) bagimli degisken (orgiitsel
sessizlik) iizerinde anlamli etkinin olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda Tablo 13’e gore umut ile
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orgiitsel sessizlik arasinda anlamli olmayan (3=0.037) etki tespit edilmistir. Boylelikle aracilik
modelinin {i¢lincli agsamas1 saglanamadigindan dolay1 H3 reddedilmistir.

3.5.3.1yimserlik Alt Boyutunun Aracihik Rolii

Bu kisimda pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun algilanan 6rgiitsel politika ile
orgiitsel sessizlik arasindaki aracilik etkileri analiz edilmistir. Iyimserlik alt boyutunun aracilik
modeli kapsamindaki ilk asama Tablo 10°da da belirtildigi iizere saglandigindan dolay1 aracilik
modelinin ikinci agamasina gegilmistir.

Tablo 14: Modeldeki Iliskiler ve Katsayilar:

Tahmin Katsayis1  Standarthata C.R. P
liyimserlik <--- Orgiitsel Politika -,258 ,043 -5,980 e
Orglitsel Sessizlik <--- Orgiitsel Politika ,068 ,039 2,676 ,007
Orgutsel Sessizlik G Tyimserlik ,088 ,035 2,547 011

Aracilik modelinin ikinci asamasinda bagimsiz degiskenin (algilanan orgiitsel politika) aract
degisken (iyimserlik) tizerinde anlamli etkisi olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda algilanan
orgiitsel politika ile iyimserlik arasinda negatif ve anlamli (3=-0.258) bir etki tespit edilmistir.
Boylelikle aracilik modelinin ikinci agamasi da saglanmuistir.

Aracilik modelinin {i¢iincii asamasinda aract degiskenin (iyimserlik) bagimli degisken (Orgiitsel
sessizlik) iizerinde anlamli etkilerin olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Tablo 14’e gore
iyimserlik ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve pozitif (3=0.088) etki tespit edilmistir.
Boylelikle aracilik modelinin {i¢lincii asamast da saglanmustir.

Sekil 6: lyimserlik Alt Boyutunun Aracilik Testi Modeli

Tyimserlik

Algilanan Orgiitsel Orgiitsel Sessizlik

Politika

A 4

Aracilik modelinin dérdiincii agamasinda ise bagimsiz degisken araci degiskenle birlikte analize
dahil edildiginde etki degerlerindeki degisikliklere gore aracilik etkisinden bahsedilebilecektir.

Tablo 14’e gore bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etki degerinin orgiitsel sessizlik
degiskenine yonelik anlamli bir sekilde azaldig1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore iyimserlik
alt boyutunun araci etkisiyle birlikte bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel politikanin bagimli
degisken olan oOrgiitsel sessizlik tizerinde etki degeri 0,082°den 0,068’e azaldig1 tespit edilmistir.
Bu sonuca gore algilanan 6rgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkide pozitif psikolojik
sermayenin iyimserlik alt boyutunun kismi aracilik etkisi tespit edilmistir. Bir sonraki asamada bu
kismi etkiler Sobel testi (Meydan ve Sesen, 2015: 133) ile analiz edilmis ve Sobel testi sonucunda
anlamlilik degerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu tespit edilmistir. Boylelikle H4 kismen kabul
edilmistir.
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3.5.4.Dayanikhilik Alt Boyutunun Aracilik Rolii

Bu kisimda pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutunun algilanan orgiitsel politika ile
orgiitsel sessizlik arasindaki aracilik etkileri analiz edilmistir. Dayaniklilik alt boyutunun aracilik
modeli kapsamindaki ilk asama Tablo 10°da da belirtildigi lizere saglandigindan dolay1 aracilik
modelinin ikinci asamasina gecilmistir.

Tablo 15: Modeldeki Iliskiler ve Katsayilar:

Tahmin Katsayis1 ~ Standart hata CR. P
Dayamklihk <--- Orgiitsel Politika -,109 ,041 -2,002 ,045
Orglitsel Sessizlik <--- Orgiitsel Politika 072 ,039 2,117 034
Orgiitsel Sessizlik <--- Dayaniklilik ,073 ,036 2,361 ,022

Aracilik modelinin ikinci asamasinda bagimsiz degiskenin (algilanan Orgiitsel politika) araci
degisken (dayaniklilik) tizerinde anlamli etkisi olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda algilanan
orgiitsel politika ile dayaniklilik arasinda negatif ve anlamli (3=-0.109) bir etki tespit edilmistir.
Boylelikle aracilik modelinin ikinci agamasi da saglanmustir.

Aracilik modelinin {i¢iincii asamasinda araci degiskenin (dayaniklilik) bagimli degisken (orgiitsel
sessizlik) tizerinde anlamli etkinin olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Tablo 15’e¢ gore
dayaniklilik ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve pozitif (3=0.073) etki tespit edilmistir.
Boylelikle aracilik modelinin {i¢iincii asamasi saglanmuistir.

Sekil 7: Dayanikiilik Alt Boyutunun Aracilik Testi Modeli

Dayaniklilik

Algilanan Orgiitsel .| Orgitsel Sessizlik
Politika g

Aracilik modelinin dordiincli asamasinda ise bagimsiz degisken araci degiskenle birlikte analize
dahil edildiginde etki degerlerindeki degisikliklere gore aracilik etkisinden bahsedilebilecektir.

Tablo 15°e gore bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etki degerinin orgiitsel sessizlik
degiskenine yonelik anlamli bir sekilde azaldigi goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore
dayaniklilik alt boyutunun araci etkisiyle birlikte bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel
politikanin bagimli degisken olan orgiitsel sessizlik tizerinde etki degeri 0,082’den 0,072’ye
azaldig1 tespit edilmistir. Bu sonuclara gore algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik
tizerindeki etkide pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutunun kismi aracilik etkisi
tespit edilmistir. Bir sonraki agsamada bu kismi etkiler Sobel testi (Meydan ve Sesen, 2015: 133)
ile analiz edilmis ve Sobel testi sonucunda anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiclik oldugu tespit
edilmistir. Boylelikle HS kismen kabul edilmistir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Calisma algilanan orgiitsel politikanin Orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisinde pozitif psikolojik
sermayenin araci roliinii tespit etmek maksadiyla yapilmistir. Calisanlarin orgiite yonelik algilari,
davranislar lizerinde belirleyici olmaktadir. Calisanlarin orgiite yonelik olumsuz algilar1 orgiitii
de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu kapsamda calismada algilanan Orgiitsel politikanin 6rgiite
yonelik olumsuz etkilerinin c¢alisanlarin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye ile azaltilip
azaltilmayacag1 incelenmistir. Calismanin analizleri neticesinde oOrgilite olumsuz etkileri olan
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algilanan orgiitsel politikaya g¢alisanlar belirsizlik yOnetimi teorisi kapsaminda artan sessizlik
davranisi ile tepki gosterdikleri tespit edilmistir. Ayni1 zamanda pozitif psikolojik sermaye ve alt
boyutlarinin aracilik etkisine yonelik analizleri neticesinde kismi aracilik etkileri tespit edilmistir.
Calismada belirsizlik yonetimi teorisi ile uyumlu sonuglara ulagilmistir.

Bu sonuglara gore g¢aliganlarin sahip olduklart pozitif psikolojik sermaye seviyeleri arttikca
algilanan orgiitsel politikanin 6rgiitsel sessizlik iizerindeki etkileri azalmis, ¢alisanlarin kismen
daha az sessizlik egiliminde olmalarina sebep olmustur. Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik
ve dayaniklilik alt boyutlar1 algilanan orgiitsel politikanin olumsuz etkilerini kismen azaltarak
calisanlarin sessizlik seviyelerinin azalmasina sebep olmustur. Simdi ve gelecekte g¢alisanin
kendisinin basarili olacagina yonelik olumlu atiflarda bulunmasi ile amaca giderken ortaya ¢ikan
sorun ve talihsizliklerle karsilagtiginda tahammiil etmeye ve yeniden toparlanarak ayaga
kalkmasina vurgu yapan iyimserlik ve dayanmiklilik boyutlari ile sinerjik bir yapisi olan ve alt
boyutlariin toplam etkisinden daha fazla etkiye sahip olan pozitif psikolojik sermaye (Luthans,
Youssef ve Avelio, 2007:3-19) ¢alisanlari sessizliklerini kismen kirmistir. Oz yeterlilik ve umut
boyutlarinin ise orgiitsel sessizlik iizerinde herhangi bir aracilik etkisi tespit edilememistir.

Calisma ile ¢alisanlarin sahip oldugu pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarindan iyimserlik
ve dayanikliligin yine ¢alisanlarin algiladiklart orgiitsel politikanin orgiite yonelik olumsuz
etkilerini 6nlemedeki roliiniin ortaya ¢ikmasi ile literatiire katki saglanmistir. Literatiirde sinirh
sayida bulunan algilanan Orgiitsel politikanin oOrgiitsel sessizlikle olan iligkisine dair sonuglar
literatiire katki saglamakla beraber Tiirk orgiitsel davranis literatiiriindeki boslugu dolduracagi
degerlendirilmektedir.

Yoneticilere tavsiyeler kapsaminda caligsma ile algilanan orgiitsel politikanin arzu edilmeyen is
tutumlarinin etkilerini artirdigi gergegi lizerine yoneticilerin ve oOrgiitlerin yonetsel anlamda
calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel politikayr dikkate almalar1 gerektigi ortaya c¢ikmistir.
Yoneticilerin daha etkin bir yonetim sergilemeleri kapsaminda c¢alisanlarin algiladiklari orgiitsel
politikanin olumsuz etkileri ile miicadelelerinde ¢alisanlarin pozitif psikolojik seviyelerinin
gelistirilmesi basar1y1 getirecektir. Olgiilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilir bir
kavram olan ¢aliganlarin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye (Larson ve Luthans, 2006: 50-
52; Luthans ve Youssef, 2004: 153; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 3) seviyelerinin
gelistirilmesi ile algilanan oOrgiitsel politikanin orglitsel sessizlik tizerindeki olumsuz etkileri de
kismen azalacaktir. Ozellikle galisanlarin algiladiklar: &rgiitsel politikanin etkileri sonucunda
ortaya ¢ikan calisanlarin sessizliklerini kirmak i¢in caligsanlarin iyimserlik ve dayaniklilik
boyutlarinin gelistirilmesi orgiite yonelik olumsuz olgular1 6nlemekte kullanilabilecek yontemler
arasinda bulunmaktadir. Orgiitler ise 6zellikle insan kaynaklari yonetiminin kadrolama
asamasinda pozitif psikolojik sermaye seviyeleri yiiksek veya gelistirilebilir calisanlarin
istihdamlar1 gelecekte ¢alisanlarin karsilagabilecekleri olumsuz etkilere kars1 bir 6n alma olacaktir.
Yine Orgiitler tarafindan insan kaynaklari yOnetiminin yetistirme ve gelistirme islevinde de
calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin gelistirilmesinde takip edilecek stratejilerini
programlarina dahil etmeleri, algilanan orgiitsel politikanin olumsuz etkilerini kirma adina diger
bir 6nleyici tedbir faaliyeti olacaktir.

Calismanin analizi, nicel aragtirma yontemleri kullanilarak yapilmasindan dolay1 degiskenler
arasmndaki etkilerde, nedensellikten bahsetmemizi engellemektedir. Ozellikle nicel yontem
algilanan orglitsel politikanin orgiitsel sessizlik {izerindeki olumsuz etkilerinde 6z yeterlilik ve
umut alt boyutlarinin herhangi bir aracilik etkisinin tespit edilememesine yonelik nedenselligi
aciklamamizda yardimci olmamaktadir. Bununla birlikte ¢alisma Afyonkarahisar’da sektor farki
gdzetmeksizin belirli bir zaman araliginda yapildig1 i¢in sonuglar1 Afyonkarahisar iline 6zgii olup
sonuclar genellenememektedir.
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Gelecekte yapilacak calismalarda nitel veya karma arastirma yontemlerinin kullanilmasi
kavramlar arasi iliskilerin nedenselligi ile ilgili fikir sahibi olmamizi saglayacaktir. Gelecekte
yapilacak ¢aligmalara diger bir tavsiye ise 6zellikle algilanan 6rgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik
iizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin araci etkisini belli bir sektor veya farkli cografi
bolgelerde yapilmasi, algilanan orgiitsel politikanin orgiite yonelik olumsuz etkilerinin
azaltilmasinda pozitif psikolojik sermayenin etkisi ile ilgili daha fazla bilgiye sahip olmamizi
saglayabilir.

Calisma ile orgiite yonelik olumsuz olgularla miicadele kapsaminda calisanlarin sahip olduklar1
pozitif psikolojik sermayelerinin ve 6zellikle iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlarinin, orgiitler
ve yoOneticiler i¢in etkin bir sekilde kullanilabilecek araglar arasinda oldugu ortaya ¢ikmustir.
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