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Abstract: The structure of FDI has shifted towards services. In
the past decade, advances in information, manufacturing and
communication technologies have made it possible for more
and more of these services to be produced in one location and
consumed elsewhere. The implication of this “tradability
revolution” is that the production of entire service products
can be distributed internationally in locations offshore from
firms’ home countries. Offshoring of services can be done in
two ways: internally, through the establishment of foreign
affiliates or by outseurcing a service to a third-party service
provider. Offshoring represents the cutting edge of the global
shift in production activity, giving rise to a new international
division of labor in the production of services. Motivations,
opportunities and concerns related to offshoring are discussed.

DOGRUDAN YABANCI SERMAYE’NIN HIZMET
SEKTORUNE KAYISI VE DIS KAYNAK KULLANIMI

Ozet: Dogrudan Yabanci Sermaye’nin yapisi ozellikle son
yillarda giderek hizmet sektoriine kaymaktadir. Son on yilda
bilgi, iletisim ve iiretim teknolojisindeki gelismeler giderek
daha fazla hizmetin bir yerde iiretilip farkli bir yerde
tiiketilmesini miimkiin kimistir. Lokasyon kavramimin bu
sekilde ortadan kalkmasimin baslhca sonucu, hizmetlerin
sirketlerin kendi iilkelerinden uzakta (offshore) ve uluslararas:
bir dlcekte iiretilebilmesi olmugstur. Offshoring iki sekilde
gerceklesebilir:  isin, gsirketin baska bir iilkedeki kolu
tarafindan yapimas: veya isin, baska bir iilkede baska bir
sirket tarafindan yapilmasi. Offshoring, iiretim aktivitesindeki
kiiresel kayisin son evresini temsil etmekte ve dzellikle hizmet
diretiminde yeni ve uluslararast bir isgiicii dagdim
yaratmaktadir. Offshoring kavrami, detayli incelenmesi
gereken bir ¢cok yeni motivasyon, yeni firsat ama aynt zamanda
yeni sorunu da beraberinde getirmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanct Sermaye, Dis Kaynak
Kullanimy, Offshoring, Hizmetler

Keywords: Foreign  Direct  Investment,  Qutsourcing,
Offshoring, Services
I GIRiS
Dis kaynak kullamimu, gilintimiiziin ~ kiiresel

ekonomisinde firmalarm degisen ¢evre kosullar1 ve
getinlesen rekabet ortarm karsisnda Steden  beri
bagvurduklar1 bir aragtir. Bugiine kadar ozellikle imalat
sektoriinde goriilen ve bir isin taseron firmaya
yaptirilmas: seklinde gergeklesen bu uygulamanin son
yillarda hizmet sektdriinde de giderek yayginlastig
gozlenmektedir. Isletmelerin iiriin ve hizmet iiretiminde
dig kaynak kullanimna gitmelerinde ana tetikleyici
maliyet ve buradan saglanan tasarruf olmasma ragmen
becerileri gelistirmek ve verilen hizmetin kalitesini
yikseltmek gibi diger faktorler de 6nemli rol
oynamaktadir.

Bu calisma 6zellikle hizmet sektériinde dig kaynak
kullanmmim:  dogrudan yabanci  sermaye g¢ercevesi
icerisinde ele alacak ve son yillarda yeni ve hizla biiyiiyen
bir fenomen olarak karsimiza ¢ikan offshoring’i
inceleyecektir. Siire¢, diinyada dogrudan yabanc
sermaye’nin gelisimi ve hizmet sektériine kayisindan ele
almarak buradan dig kaynak kullammina gelinecektir. Dis
kaynak kullammmu cesitleri arasmda ozellikle hizmet
offshoringi daha detayli olarak incelenecek bu kavramin

beraberinde getirdigi motivasyonlar, firsatlar ama aym
zamanda sorunlar tartigilacaktir. Son béliimde ise konuyla
ilgili genel kanaat ortaya konularak ¢6zlim Onerileri
sunulacaktir.

II. TEMEL TERIMLER/TANIMLAR

Dogrudan yabanci sermaye (direkt yabanci
yatirim), reel sektdrde fiziki bir tesisin kurulmas: ve
istihdam yaratilmas1 amaciyla yapilan sabit yatirimun
adidir. Diger bir deyisle, iilkeye giris yapan fiziki
sermayedir. Tipik Ornekler, imalat sektériinde yabanci
sermaye ile bir fabrikanin kurulmasi veya hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren bir yabanci firmanin,
Tirkiye’de % 100 kendine ait bir kolunun kurulmasidir.

Dis kaynak kullanimu ise hem outsourcing, hem de
offshoring’in Tiirk¢e karsilig: olarak kullamlan terimdir.
Burada offshoring, isin bagka cografyaya kaydirilmasi,
outsourcing ise isin belli bir b6limiiniin ya da tiimiin{in
aym mekanda bagka bir sirkete (tagerona) verilmesi
anlamm tagwr. “Offshoring and outsourcing” ise her
ikisinin birden yapilmasi, yani isin baska cografyaya
kaydirtlarak aym zamanda bagka bir sirkete verilmesidir
(offshore outsourcing).
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DOGRUDAN. YABANCI SERMAYE’NIN

GELISIMi

II1.

Tablo.1’de goriildiigii gibi, diinyadaki toplam
dogrudan yabanci sermaye (DYS) akisi son on yilda
biiyilk bir gelisim gostermis ve 1999/2000 yillarinda
ortalama 1 trilyon 250 milyar dolarla bu alanda yeni bir
rekor kirilmugtir. Daha sonra girilen diisiis trendine
ragmen, 2004 yili itibariyla diinyada 650 milyar dolarlik
bir DYS hacmi vardir.

Tablo.1. DYS’nin Gelisimi
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Grafik.1. DYS’nin Sektorel Dagihm (1989-1991)
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Kaynak: UNCTAD World Investinent Report 2005. Transnational
Corporations and the Internalization of R&D. New York:
United Nations. [1].

2003 ve 2004 yillarina bakildiginda, diinyada en
cok DYS geken iilkelerin sirastyla ABD, Ingiltere ve Cin
olduklari  gorillmektedir. DYS ¢ikipn  itibaniyla
bakildiginda ise yine 2003 ve 2004 yillarinda diinyadaki
toplam DYS ¢ikisimin neredeyse yarsmun i ana
kaynaktan geldigi goriilmektedir: Swrastyla ABD, Ingiltere
ve Liiksemburg [1].

Bu veriler ashnda, diinyadaki cazip DYS
pastasinin biiyiik bir bslimiiniin gelismis tilkeler arasinda
paylasildiginin agtk bir gostergesidir.

1I1.1. Hizmet Sektoriine Kayis

DYS’nin yapisi ozellikle son yillarda giderek
hizmet sektoriine kaymaktadir (Grafik.1-2).

2001-2004 arasinda hizmet sektorii, toplam DYS
girislerinin {icte ikisini olusturarak, yilda ortalama 500
milyar dolarlik bir degere ulagmustir. Hizmet DYS’sinin
kendi ic dagithmu da giderek degismeye baglamustir.
Hizmet DYS’si son yillara kadar ticaret ve finans agurlikl
idi. 1990 yilinda hizmet DY'S’si girisinin % 65’1 ticaret ve
finans alanina yoZunlagmusti. Ancak, elektrik, su,
telekomiinikasyon ve damgmanhk (bilgi islem
damismanlign  dahil) hizmetlerinin  yayginlasmastyla
birlikte bu oran 2002 yilinda % 47’ye diismiistiir [2].
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Grafik.2. DYS’nin Sektorel Dagilimm (2001-2002)

Kaynak: UNCTAD World Investment Report 2004. The Shift
Towards Services. New York: United Nations. [2].

Ornegin  1990-2002 yillari arasinda  elektrik
enerjisi tiretimi ve dagitim alanindaki DYS stogu 14 kat,
telekomiinikasyon ve ulasim alanmdaki 16 kat,
damigmanhk hizmetleri alanindaki ise 9 kat artmgtir.
Genel olarak bakildiginda, hizmet sektoriindeki DYS,
hitkiimetler tarafindan olumlu algilanmakta ve faydal
goriilmektedir. Bunun sonucu olarak da, iilkeler ve
sektorler arasinda bazi farklibklar olsa da hizmet
DYS’sine genis capta bir agilim olmustur.

Gelismis iilkelerin hizmet DYS’sine gelismekte
tilkelere oranla daha agik olduklar: goriilmektedir.

Ancak, hizmet sektorleri en liberal olan tilkelerde
bile haberlesme ve hava ulagimu gibi belli alanlarda giris
kisitlamalar1 var. Bu kisitlamalarin nitelii ve konulma
amac1 sektoriine gore degismektedir. Ote yandan, yatirim
ortamuni iyilestirme tedbirleri, tesvikler ve serbest iiretim
bolgeleri en yaygin kullanilan DYS gelistirme araglaridir.
Hizmet sektdriiniin tiimiinde goriilebilen tegviklere en gok
turizm, ulasim ve finansal hizmetlerde rastlanmaktadur.

Yatirim tegvigin, ozellikle temel gereksinimler
saglandifinda bagar1 sansi yiiksektir. Hizmetler igin
beceriyle birlikte modern, giivenilir bir uluslararasi
iletisim altyapisi hayati 6nem tasir. Bununla beraber
yatmm ¢eken iilkelerin bir ¢ofunda iyilestirilmesi
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gereken telif haklari, veri glivenligi gibi hukuki konular
da giderek 6nem kazanmaktadir.

IL.2. itici Faktorler

DYS’nin hizmetlere kayisi, kismen hizmet
sektoriiniin  genel ekonomi igerisinde yiikselisiyle
agiklanabilir. 2001 yili itibariyla hizmet sektorii gelismis
tilkelerin GSYIH’stmn ortalama % 72’sini
olusturmaktadir. Bu oranin gelismekte olan iilkelerde
% 52, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde ise % 57 oldugu
goriilmektedir. Bunun yanisira, hizmetlerin ¢ogunun
tilketilecekleri yerde ve zamanda iretilmesinden o6tiirii
yabanci pazarlara hizmet gétirmenin yegane yolu
DYS’dir. Bir diger itici faktor de bir ¢ok iilkenin hizmet
DYS’si ile ilgili rejim ve politikalarini liberalize etmesi
olmustur. Bunun sonucunda 6zellikle 6nceden yabanci
girislere kapali olan alanlara sermaye akis: biiyiik 6lciide
hiz kazanmugtir.

IV. HIZMET SEKTORUNDE DYS: FAYDALARY/
MALIYETI

Hizmet sektortindeki DYS, diger sektorlerdeki
DYS gibi, girdigi ekonomiye finansal girdiler enjekte
eder. Yatirim yapan firma, kendini yutdis: fonlarla finanse
ettigi siirece, bu da iilkeye akan ek bir kaynak olarak
degerlendirilir. Ancak bu fonlar igeriden saglandiginda,
yurti¢i faizlerin yiikselmesine ve yerli sirketler icin
finansman maliyetinin artmasma yol agabilir. Bunun
yanmda yapilan yatirimin bir boliimii, karlarin ana yurda
geri gbnderilmesi (repatriation of profits) seklinde geri
alinabilir. Dolayisiyla DYS’nin  6demeler dengesi
iizerinde, ilk yatuimun iizerine ¢ikacak ve bir 6demeler
dengesi sorununu daha da kotiilestirecek olumsuz bir
etkisi olabilir.

Buna karsin bu tip olumsuzluklar1 dengeleyecek
olan, hizmetlerin nihai tiiketicisine ve ara hizmetlerin
iireticisine daha iyi hizmet saglanmasi seklindeki olumlu
etkileri de gozardi etmemek gerekir. Hizmet DYS’si,
girdigi tilkede hizmetlerin saglams bigimini tedarik,
maliyet, kalite ve hizmet ¢esidi bakimindan etkiler. Bazi
sektorlerde evsahibi {ilkenin hizmet hacmine O6nemli
katkilar yapabilir [3].

Bir diger endise de hizmet sektoriinde lilkeye giren
DYS’nin yerli firmalar iizerinde yaratabilecegi rekabet
baskis1 ve onlari piyasadan digar1 siirme olasihifdir.
Ozellikle perakendecilik gibi sektorlerde uluslararas
sirketlerin getirecegi yeni i3 yapma yOntemleri, yeni
fiyatlandirma yapilari, gelistirilmis bilgi y&netimi
stirecleri ve yeni pazarlama ve ticaret yontemleri yerli
tireticileri piyasadan stirebilir.

Ote yandan, bu yeni duruma adapte olarak ayakta
kalmay1 bagaranlar i¢in de olumlu etkiler séz konusu
olabilir. Burada DYS, yerli iireticileri daha rekabetsi ve

daha verimli olmaya zorlayabilir. Genel olarak
bakildigmda DY S nin bir iilkenin i¢ piyasasmda ve yerli
firmalan tizerinde yarataca@: etki, o iilkenin ekonomisi ve
hizmet sektdriiniin gelismislik diizeyi, pazar yapisi ve
hukuk sistemiyle yakindan ilgilidir.

Hizmet DYS’sinin  kalkinmaya en bilyik
katkilarindan  biri  teknoloji  transferi  alanmdadir.
Uluslararas1  hizmet firmalar: beraberlerinde gerek

donamm (fabrika, ekipman, iretim siiregleri), gerekse
bilgi (veri, uzmanlik ve organizasyon, yénetim, pazarlama
becerileri) teknolojileri getirebilirler.

Hizmet alamnda yapilan yatirim tutarmmn imalat
sektoriine gore diisik olmasma ragmen, hizmet
DYS’sinin evsahibi iilke ekonomisi iizerinde istihdam
yaratict etkileri vardir. Yabanci hizmet firmalarinda
calisanlar imalat sektdriine gére genelde daha iyi egitimli
ve daha yiiksek maaghdir. Thracata yonelik hizmetlerde
dogrudan yatimmin artmasiyla birlikte, yeni is alanlarmm
agilma potansiyeli de artmaktadir. Bunun yamsira, hizmet
DYS’sinin ¢evre sektorleri destekleyerek yarattigy
istihdam artirici etkiler de gézard: edilmemelidir.

Tiim bu faydalar ve riskler géstermektedir ki, her
ne kadar hizmet DYS’si rekabetin 6nemli bir unsuru
haline geliyorsa da, dikkatle yonetilmesi gereken bir
siirectir. Istenen olumlu sonuglarin almabilmesi igin
ozellikle temel ihtiyaglarla sosyal ve kiiltiirel acgidan
hassas alanlarda diizenleyici olarak giiglii ve bagimsiz bir
hukuki altyapiya ihtiyag var.

Gelismekte olan ilkelerin  gerekli yapisal
diizenlemeleri yapmalarn ve hizmet DYS’sinden
maksimum fayday1 elde edebilmeleri i¢in ciddi bir bilgi,
beceri birikimine ve diinyamn gesitli bolgelerinde elde
edilen tecriibelere ihtiyacglar: vardur.

Ozetlemek  gerekirse, dogrudan  yabanci
sermaye’nin  hizmet sektorine kayisi  karsisinda
gelismekte olan iilkeler ¢ifte bir meydan okumayla kars:
karsiyadirlar: DYS’yi ¢ekecek gerekli i¢ ve dis kogsullart
yaratmak; fakat aym zamanda onun muhtemel olumsuz
etkilerini asgariye indirebilmek. Her iki durumda da
anahtar, genel bir kalkinma stratejisinin igerisinde dogru
politikalan izlemektir. Burada temel sart, ¢ogu modern
hizmetin gereksinim duydugu insan kaynagimn ve
ozellikle bilgi-iletisim alamindaki fiziki altyapmin
gelistirilmesidir. Uluslararas: platformda rekabet edebilen
bir hizmet sektorii, glinlimiiziin diinya ekonomisinde bir
iilkenin kalkimas: i¢in zaruridir.

V.  DIS KAYNAK KULLANIMI
Hizmetler tipik olarak tiiketilecekleri yerde ve
zamanda firetilirler. Ancak 6zellikle son on yilda bilgi,

iletisim ve iretim teknolojisindeki gelismeler giderek
daha fazla hizmetin bir yerde tiretilip farkhi bir yerde
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tiikketilmesini miimkiin kilmustir. Lokasyon kavraminin bu
sekilde ortadan kalkmasinin baglica sonucu, hizmetlerin
sitketlerin kendi iilkelerinden uzakta (offshore) ve
uluslararas1 bir ©lgekte iiretilebilmesi olmustur. Dis
kaynak kullanmu ii¢ sekilde gerceklesebilir: 1- Isin, baska
bir sirket (tageron) tarafindan yapilmasi (Outsourcing), 2-
Isin, sirketin baska bir tilkedeki kolu tarafindan yapilmas:
(Captive Offshoring), 3- Isin, baska bir iilkede baska bir
sirket tarafindan yapilmasi (Offshore Outsourcing).

Bugiine kadar geleneksel olarak goriilen, dis
kaynak kullaniminda aslan paymi “outsourcing” in
almasi, yani hizmet iiretiminin genellikle iilke digina
cikmamas: idi. Ancak isin uluslararasi boyutu olan
“offshoring” in, hizmetlerde lokasyon kavram ortadan
kalktik¢a artacagy goriilmektedir.

Offshoring, tiretim aktivitesindeki kiiresel kayigin
son evresini temsil etmesi ve dzellikle hizmet tiretiminde
yeni ve uluslararast bir isgiicii dagilim yaratmasi
itibaniyla ¢ok Onemlidir. Offshoring kavrami, detayh
incelenmesi gereken bir ¢ok yeni motivasyon, yeni firsat
ama ayni zamanda yeni sorunu da beraberinde getirmistir.
V.1. Offshoring - Motivasyonlar
Offshoring’i  tetikleyen unsur ¢ofu zaman
maliyettir. Yapilan muhtelif anketlerde sirketlerin % 70-
80’1, yurtdisinda bir hizmet merkezi agmak icin diisiik
maliyeti ana sebep olarak gostermektedir. Offshoring
tecriibesi olan sirketler maliyet tasarrufunu genelde % 20-
40 arasinda bildirmektedir. Bir diger ¢aliysmada nemli bir
dis kaynak kullamim damigmani olan Gunn Partners,
sirketlerin  offshoring  sayesinde  sadece is¢ilik
maliyetinden % 70’lere varan tasarruflar elde
edebilecegini bildirmektedir. Ote yandan 2003 yihmmn
basmda yapilan bir Forrester Research ¢alismasi, 145
Amerikan sirketini incelemis ve bunlarm % 88’inin
yurtdisinda paralant karsiliginda daha fazla deger elde
ettiklerini, % 71’inin ise yabanci ¢alisanlarin daha iyi is
cikardigim diiglindiigiinii ortaya ¢ikarmugtir [4].

Tasarruflar hem daha wucuz iscilik, hem de
faaliyetlerin  daha az  yerde  toplanmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, offshoring’in ¢ogunun
yapildig1 gelismis iilkelerde bile ciddi tasarruflar ortaya
¢ikabilmektedir.

Ancak maliyet, sadece tetikleyicidir. Oncii
isletmeler offshoringi aym zamanda becerilerini
gelistirmek, verilen hizmetin kalitesini viikseltmek ve
yeni pazarlara girmek i¢in bir ara¢ olarak kullanmuglardar.
Bunlarin ¢ogu hizmet iiretimindeki uluslararas: isgiicii
dagiliminin  avantajlanindan yararlanmak icin oradaki
operasyonlarim kalici kilmus, hatta genisletmigtir [5].

Biiyilk sirketler bu yeni olanagin meyvalarm
toplamaya baglaymnca, kendi rekabet¢i pozisyonlarini
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kaybetmekten korkan diger firmalar da peslerinden takip
edecektir. Boylece, yakin bir gelecekte gelismis veya
gelismekte olan iilkelerden irili ufakli bir ¢ok sirketin
agilan bu yoldan yiiriimeleri beklenebilir.

Bunun sonucunda da genis yelpazede bir gok
hizmet, offshoring kapsaminda sunulabilecektir. Bunlar
veri girisi ve kredi kart: islemleri gibi basit, diigiik katma
degerli aktivitelerden mimari dizayn, finansal analiz,
yazilim programciligi, pazar arastirmasi, Ar-Ge gibi daha
sofistike ve yiiksek katma degerli aktivitelere kadar ¢ok
farkll nitelikler gerektiren ve tiim sektorleri kesen
hizmetler olabilir. Bu hizmetlere muhasebe defterleri
tutma, vergi beyannamesi hazirlama, faturalama ve
miigteri hizmetleri gibi idari isleri de eklemek
miimkiindiir [6].

Offshoring, yani belirli is fonksiyonlarimin ve
streclerinin  bagka bir cofrafyaya kaydirihmas:
uygulamasi, hizla biiyliyen ancak rakamsal karsihg:
halihazirda tam olarak bilinemeyen bir fenomendir [7]. Su
anda dis kaynak kullammimin ¢ofu aym iilkede
“outsourcing” seklinde gerceklesmekte, isin uluslararasi
boyutu olan “offshoring” in aldig: pay sadece % 1-2 ile
smirli  kalmaktadir. Kimse, offshoring’in ne kadar
biiyliyecegini bilmemektedir. Offshore hizmet ihracati
icin toplam pazarm 2001 yilinda 32 milyar dolar oldugu
tahmin edilmektedir [2]. Bunun dértte birini alan [rlanda,
Kanada’yla birlikte en cazip offshore lokasyonlan
arasmdadir. Aragtirma gruplarmin offshoring’in etkisini
inceleyen son galigmalarinda, 2015 yilina kadar ABD’den
diisiik gelirli {ilkelere $ 136 milyar degerinde 3.4 milyon
hizmet sektorii iginin transfer olacag: goriilmektedir [8].
Bir diger caligma, sadece finansal hizmetler alamnda 2
milyon offshore edilmis isin yaratilabilecegini ve tiim
sektorler i¢in bu rakarmin 4 milyon civarmda olabilecegini
ortaya koymustur.

V.2. Offshoring - Firsatlar

Offshoring bir yandan yeni DYS firsatlart
yaratirken, tiim ilkeler bundan pay alamamaktadir.
Dogrudan yabanci sermaye’de ve genel olarak dis
ticarette oldugu gibi, bunun ciddi bir béliimiinii gelismis
iilkeler c¢ekmektedir. Hizmetlerin genelde imalat
sektoriine gore daha fazla nitelik gerektirdigi gz Oniine
aliirsa, evsahibi {ilkeler i¢in giris bariyerleri oldukea
yiiksek olabilir. Bu bariyerleri asarak hizmet ihracat Uisleri
haline gelebilen iilkeler igin ana faydalar; artan ihracat
gelirleri, yeni i alanlan agilmasi, maas artislarn ve
niteliklerin gelistirilmesi seklinde siralanabilir.

Ihracat gelirlerinde Hindistan rneginde gorildiigii
gibi ¢ok ciddi artislar olabilmektedir. Bu iilkede yazilim
ve bilgi teknolojisi (BT) hizmetleri ihracati on yil dnce
0.5 milyar dolardan az iken 2003-2004 yillarinda 12

milyar dolara ulagmustir [2].
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Hizmet offshoringi igin yapilan direkt yabanci
yatirtm, 6zellikle hizmetler i¢ pazara da sunuluyorsa, bazi
tasma etkilerinden (spillover effects) dolayr da arzu
edilebilir. Insan kaynagmin rekabet giiciini artirici ve
teknoloji altyapisim iyilestirici olumlu tagma etkiler,
ekonominin tiim sektorlerine fayda saglayacak ve elde
edilen niteliklerin biiyiik bir bsliimii diger alanlara da
transfer edilebilecektir. Cevre kirliligi ve dogal
kaynaklarin kotiiye kullamilmas: gibi olumsuz etkiler ise
muhtemelen sinirh kalacaktir.

Offshoring kapsaminda ihrag edilen bu tip
hizmetler aguhkli olarak emek-yogun olduklarn igin
genelde belli bélgelerde yogunlasir ve geligmis bir altyap
gerektirirler. Bu yiizden de bugiine kadar offshore edilen
hizmetlerin az sayida iilkede toplandify gdzlenmektedir.
2001 yilinda sirastyla [rlanda, Hindistan, Kanada ve {srail,
genellikle yazilim ve BT alaninda yogunlasan offshore
edilen hizmetler pazarnin % 70’ine sahip olmuslardir.
Ancak gelismekte olan iilkelerin ve Orta ve Dogu Avrupa
iilkelerinin de paymin giderek arttig1 goriilmektedir.
Ornegin 2002-2003 yillar1 arasinda bu iilkelerin ilgili
DYS projelerindeki pay1 % 39’dan % 52’ye ¢ikmus, bu tip
projelerden yaratilan istihdamdaki paylart % 57’ye
ulagnustir [2].

Gelismekte olan tilkeler arasinda Giiney ve Giiney-
Dogu Asya, hizmet offshoringi ile ilgili DYS projelerinin
- dzellikle de BT konularinda olanlarm - favori bdlgesi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Hindistan hemen tiim hizmet
cesitlerinin offshoring’inde tercih edilen lokasyon olma
ozelligini siirdiirmektedir [9]. Sirketler bu iilkeyi sadece
ucuz ve nitelikli isgiicii yiiziinden degil, aym zamanda
oncli olma ve 6lcek avantajlarindan dolayr tercih
etmektedirler. Buna ragmen, belirli dil becerileri, zaman
dilimleri ve kiiltiirel yakinliklar dikkate alindiginda daha
bir ¢ok iilkenin offshoring riizgarmdan faydalanma firsati
vardir.

Offshoring yapan ¢esitli sektérlerdeki 138 sirketin
yoneticilerini kapsayan bir arastirma, herhangi bir yatirim
kararinda oldugu gibi burada da portfdy ve riski dagitma
yaklagimin akilciligini ortaya koymustur. Her ne kadar
bir ¢ok firma offshoring ¢abalariu Cin ve Hindistan’la
smirh tutsa da, en ¢ok maliyet tasarrufu yapanlarin
% 96’smnin bu iki iilke disinda da aktif olduklar, bunlarm
icerisinde yarismm da ilave olarak ii¢ veya daha fazla
iilkede offshore aktiviteleri yiiriittiikleri goriilmektedir
[10].
V.3. Offshoring - Sorunlar
Hizmet offshoring’inin biiylimesi, basta gelismis
iilkelerde olmak iizere bir ¢ok sorunun ortaya gikmasma
neden olmustur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
beyaz-yaka, ihracata yonelik hizmet islerinin artmasinin
gelismig iilkelerde ig kayiplarma yol agtifi diislincesi
hakimdir (isgiiclindeki bu yeni uluslararas: dagilmmn

faydalan genellikle goz ardi edilmektedir).

ABD Elektrik - Elektronik Miihendisleri
Enstitiisii’niin  2004°de yapti1 ankette offshoring’in
Amerika’da  teknoloji alammnda ¢alisanlar arasinda

ekonomik durguniuktan sonra ikinci en yaygm issizlik
sebebi oldugu ortaya gikmustir [11].

Bati Avrupa’nm kati ig¢i ve iiriin piyasalar,
siirekli hale gelen igsizlik ve yetersiz yeni is sahasiyla
birlikte bu iilkelerin  ckonomilerini offshoring’in
faydalarindan mahrum birakacak gibi gozilkmektedir.
Yapilan en son aragtirmalar, halihzirda  Alman
sitketlerinin  offshore ettigi her euro’nun Alman
ekonomisine 0.8 euro’luk deger kattigim kamtlammgtir
[12].

Bunun sonucunda, ozellikle mensei iilkelerde
offshoring’in kisitlanmast igin oneriler getirilmigtir.

Hizmet offshoring’inin mengei iilkelere muhtemel
etkisi nedir? Offshoring aslinda mukayeseli tistiinliikte bir
kayis1 ortaya koyar ve bu tip bir kayigmn getirdigi tiim
avantaj ve maliyetleri beraberinde getirir. Bu bir tarafin
mutlak kazanip (offshoringi alan iilke), diger tarafin
mutlak kaybedecegi (offshoringi veren, mensei lilke) bir
oyun degildir. Tam tersi, mengei ilkelere de faydalar
saglamaktadir. Oncelikle offshoring, sirketlere maliyetleri
diisiirmek ve iiriin ve sevkiyat kalitesini artirmak suretiyle
rekabet giiclerini yiikseltme ve bu yolla mengei iilke
ekonomisine katkida bulunma imkam vermektedir.
Ikincisi, mensei iilkelerin  degisen  mukayeseli
fistiinliiklerine gére daha iiretken ve daha yiiksek katma
degerli aktivitelere kaymasini saglamaktadir. Istihdam
iizerindeki etkiler de benzer sekilde olacak, bazi isler
gereksizlesirken, genellikle daha yiiksek maagh yeni is
sahalan agilacaktir. Son olarak, offshoring sayesinde
hizmet satarak doviz kazanan evsahibi tlkeler, bu
kazandiklarini  sanayilesmis {iilkelerden son teknoloji
iirtinler almada kullanabilirler.

Offshoring’in mengei iilkelerde ciddi hizmet isi
kaybma yol agmadigma, hatta bazi durumlarda ilave
istihdam yarattipina dair gostergeler de vardur. Omegin,
Ingiltere Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin yapmus oldugu
tahminler, iilkedeki ¢agri merkezi sayisiun Sniimiizdeki
ii¢ yilda 5.500°den 6.000’¢ ¢ikacagim ve buna bagl
istthdarun  2003’de  500.000’in altindayken 2007°de
650.000%¢ yiikselecegini gdstermektedir [13]. Aym
zamanda, offshoring’den en ¢ok etkilenmesi beklenen
diger sektorlerde de hizhi bir biiylime goriilmektedir.
Bunun nedeni, offshoring’in ¢ogu zaman mengei tilkedeki
fazla talep ve kalifiye eleman eksikligine bir tepki olmasi
ve yurtdisinda yaratilan her yeni isin evde bir is kaybi
anlamina gelmemesidir [14].

ABD’de offshoring’in 6zellikle BT sektoriinde

ciddi is kayiplarma yol agtipn yoniinde yaratilan
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kamuoyuna ve yogun elestirilere ragmen, iilkenin BT
caliganlar i¢in iggiicii ithalati daha biiyiik bir problemdir.
Amerika Bilgi Teknolojileri Dernegi’nin 2004 yilinda
yaymnlamts oldugu bir rapor, 2002-2003 yillarmda
offshoring yiiziinden sadece 104.000 Amerikan BT isinin
kaybedildigini bulmusgtur [15].

Yine de, offshoringle ilgili kisa vadede
diistiniilmesi gereken bazi sorunlar vardir. Mukayeseli
tistiinliikteki tiim kayislar beraberinde mikro seviyede
bazi diizeltme maliyetlerini getirir. Baz1 kisiler bu sirada
igini kaybedebilir ve bu kisilerin yeni bir is bulmas: bir
gegis siirecini gerektirecektir. Difer bazilar tekrar is
bulmak igin yeni bir yere tagmmak veya yeni beceriler
gelistirmek zorunda kalacaklardir [16]. Mensei iilkeler
i¢in buradaki sorun, bu tip diizeltme maliyetlerini asgariye
indirmek ve gegis siirecini dogrudan etkilenenler igin
olabildigince kisa ve yumusak kilabilmektir. Bunu
yapabilmenin yolu, offshoringi engelleyerek hizmet
iglerinin evde kalmasii saglamak degil, okul egitimini,
isiisti efitimi ve Ar-Ge faaliyetlerini gelistirecek
polikalar izlemektir.

Dolayisiyla koruyucu tedbirler yerine, imalat
sektoriinde yapilan uygulamaya benzer bir sckilde,
geligmis tilkelerde is kaybr tehlikesiyle karg: karsiya olan
beyaz yaka iscilere yeniden egitim ve yeni is bulma
yardmmu gibi destekler saglanabilir. Yeni kariyerlere gecen
ig¢ilere, eski maaglar ile yeni maaslan arasindaki fark:
kismen de olsa karsilayabilecek bir “maas sigortasr”
sunulabilir. Kamu-ozel sektdr igbirligi niteliklerin
gelistirilmesinde, ozellikle de kamunun mali destegiyle
calisan egitim programlarinin uygulamaya konulmastyla
onemli bir rol oynayabilir. Istihdam modellerindeki
herhangi bir degisiklige adaptasyon, daha fazla isgiicii
hareketliligi ve nitelik profillerinde degisiklikler
gerektirir. Ancak bu adaptasyonu maliyetinden dolay:
engellemek ancak kisa vadeli palyatif bir ¢&ziim olabilir
ve uzun vadede gelir ve istthdam artisim sekteye
ugratabilir. Nihai analizde, koruyucu tedbirlerin
muhtemelen mengei tilkelerdeki igleri korumaktan ziyade
yokedecegi stylenebilir.

Temelde offshoring’in maliyet kismuyla ilgili
gelismis  Ulkelerin  karst karsiya oldugu  sorunlar
gelismekte olan iilkelerle aymdir. Offshore edilmis
hizmetleri ¢eken iilkeler bile, ayni mengei iilkeler gibi, bu
hizmetlerin kendilerinden de daha cazip, daha rekabetci
tilkelere gitme riskiyle karsi karsiyadirlar.

VI. SONUC
Hizmetlerde lokasyon kavrammin  ortadan
kalkmasinin avantajlarindan tim iilkelerin

faydalanabilmesi i¢in iglevsel bir uluslararasi gergeveye

ihtiyag  vardir. Ogzellikle gelismekte olan iilkeler,
mukayeseli iistiinliiklerini kullanarak BT ve ilgili
sektorlerin  globallesmesinden  faydalanabilmelidirler.
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Mukayeseli iistiinliikteki kayiglarin  tiim  taraflara
dogrudan ve goriiniir faydalar sagladig1 ender goriilen bir
durumdur. Ancak ekonomilerinden hizmet offshore edilen
tilkeler, rekabet giicii yiikselen firmalarinin elde ettigi
kazanglar1 calisanlariyla paylagmasim ve miisterilerine
daha iyi, daha ucuz hizmet sunmasm giivence altina
almahdirlar.

Offshoring, hem sirketler i¢in, hem de ekonominin
tiimii i¢in faydali ve ciddi deger yaratan bir uygulamadir.
Sirketler, offshoring’inden elde edilen kazanglan
maksimize ederek hem maliyetlerini diisiirebilir, hem de
gelirlerini artirabilir. Buradaki ger¢ek smav, faydalar
ortada olan offshoring genelde hizmet alanindaki
DYS’nin, o6zelde de offshoring’in  faydalarmn
olusabilecegi bir ortam hazirlamak ve gegis siirecini
cahisanlar igin olabildigince sancisiz kilabilmektir [17].

Buna yonelik olarak hiikiimetler, globalizasyonun
uzun vadeli faydalarimi dikkate alan ozel gegis ve
diizeltme politikalar1 yiiriirhiige koymalidir. Offshoringi
bu diizeltme maliyetlerinden kurtulmak igin engellemek,
zengin llkelerin globalizasyonu sadece dogrudan
faydastm  gordiiklerinde  destekledigini  savunan
globalizasyon karsitlarimin ekmegine yag siirecektir.
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