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Sosyal medya, kar amaci glitmeyen kuruluslar i¢cin ¢ok sayida paydasa hizli, verimli ve
halka acik bir sekilde ulasmasi icin elverisli bir iletisim platformudur. STK'lar, sosyal
medya araciligiyla, belirlenen hedef icin diyalogu etkin bir sekilde gliclendirerek hedefe
ilerlemeyi kolaylastirmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin (STK) sosyal medyay1
etkin sekilde kullanmaya baslamalar1 bu alani incelenmesi gereken bir mecraya
dontstirmustir. Sosyal medyanin iliski kurma, kendini 6zgiirce ifade etme, paydas
kazanma, hedef kitleye kolayca erisme gibi sundugu cesitli imkanlar, her gecen giin
kullanim alanini genisletmesine neden olmaktadir.

Bu ¢alismada, sivil toplum kuruluslarinin stratejik iletisim ve iliski kurma stratejileri
baglaminda sosyal medya kullanimlari incelenmistir. Tiirkiye’nin en eski STK’larindan
Yesilay’'in Facebook sayfasinda bir y1l siireyle paylasilan gonderiler igerik analizi yontemi
ile kategorilere ayrilmistir. Bu ana kategoriler; Bagimlilikla ilgili paylasimlar Sigara
ve titin bagimliligl, sosyal medya bagimliligl, teknoloji bagimhligi, alkol ve madde
bagimliligl, kumar bagimlilig1 ve tiim bagimliliklar1 ortak ele alan paylasimlardir) ve
Diger paylasimlardir (Bagis ve Gontllilik Cagrisi, Saglikli yasam, Genel Duyurular, Spor
ve Sanat). Calismada ayrica Yesilay'in iliski kurma stratejileri olan “agiklik”, “bilgi yayma”
ve “katilim” bilesenleri incelenmistir. Iliski kurma bilesen analizinin sonuglar, Yesilay
Tirkiye Facebook sayfasinin “katihlm” ve “bilgi yayma” bilesenini tam olarak yerine
getirdigini gostermistir. Icerik analizi sonucunda ise Yesilay Tiirkiye Facebook sayfasinin
en ¢ok hedef kitlelerine faaliyetlerini duyurma amach kullandig1 ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Facebook, Stratejik iletisim, Hiski kurma, Bagimlilik,
Yesilay.
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Abstract

Social media provides a communication platform for non-profit organizations (NPO) to
reach a large number of stakeholders quickly, efficiently and publicly. NPOs make it easier
to strength dialogue effectively through social media. The fact that non-governmental
organizations started to use social media effectively turned this field into a medium to
be examined. The various opportunities offered by social media such as establishing
relationships, expressing oneself freely, gaining stakeholders, and easily reaching the
target audience causes expanding its usage area day by day.

In this study, the use of social media in the context of strategic communication and
engagement strategies of non-governmental organizations was examined. Shared posts
that are shared in a one-year period are divided into categories by content analysis
method. These main categories are; Addiction related posts (cigarette and tobacco
addiction, social media addiction, technology addiction, alcohol and drug addiction,
gambling addiction and all addictions together) and Other posts (Call for Donations
and Volunteers, Healthy Living, General Announcements, Sports and Arts). In addition,
engagement strategies of Yesilay were examined in the context of “disclosure”,
“information dissemination” and “involvement”. Engagement components have shown
that Facebook account “participation” and “information dissemination” component were
fully used. As a result, the content analysis has shown that Yesilay Turkey Facebook page
was mostly used in order to announce their activities.

Keywords: Social media, Facebook, Strategic communication, Engagement strategies,
Addiction, Green Crescent.
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Giris

Kitle iletisimi, Web 2.0 teknolojisi ile yeni bir boyut kazanmis ve bu alanda gelenekselden
dijitale bir gecis yasamistir. Kitle iletisimi elektronige kaydikca yayillma hizi da
artls gostermistir. Pool, internet kullanimi heniiz yayginlasmaya baslamadan once
gerceklestirdigi bir calismasinda iletisim akisinin giderek daha da elektronik hale
geldigini, sozciik basina diisen ticretin dustiigiinii, sunulan bilgi ile tiiketilen bilgi
arasindaki bliyiiyen bir uyumsuzluk oldugunu bulmustur. Ayni arastirma daha sonra
Neuman, Park ve Panek (2012) tarafindan bir adim ileri tasinmis ve 2005 yilindan sonra
gazetelerden, kitaplardan, filmlerden ve televizyondan gelen geleneksel medya akislari ile
internet agindan gelen akis arasindaki fark azaldikea, dijitale daha da yaklasildigi sonucu
elde edilmistir (Pool, 1984’den aktaran Neuman, 2018, s. 129-131). Bu bas dondiiren
hiz, beraberinde sosyal medyay1, uygulamalari ve diger pek ¢ok dijital mecray1 hayatimiza
dahil etmistir. 20. ylizyi1lin sonlarindan itibaren ise internetin yayginlasmasi ve erisilebilir
olmasiyla sosyal mecralarin; 6zel sektor, kamu kurulusu ya da kdr amaci gézetmeyen
kurulus ayirimi olmaksizin tiim kuruluslar icin hedeflerine ulasmanin vazgecilmez bir
araci haline geldigi sdylenebilir.

Sosyal medya, kar amaci gitmeyen kuruluslarin ¢ok sayida paydasa hizli, verimli
ve halka acik bir sekilde ulasmasi icin bir iletisim platformu sunar. Sosyal medyaya
katilimin etkisinin anlasilmasi, sosyal medyay1 kullanan kar amaci giitmeyen kuruluslarin
sayisinda son yillarda hizli bir artis olmasi nedeniyle kdr amaci giitmeyen kuruluslar i¢cin
ozellikle 6nemlidir (M+R ve NTEN, 2012). Bir arastirma, kir amaci giiden ve giitmeyen
kuruluslarin, kullanicilarin dikkatini ¢ekmek icin rekabet etmek zorunda kaldiklarini;
fakat bu iki kurulus tiriiniin esit imkanlara sahip olmadiklarini séylemektedir. Calismada,
hedef kitlelerine ulasabilmek icin Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) daha fazla kaynagi
elden cikarmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle kar amaci giitmeyen kuruluslarin
sosyal medyay1 degerlendirme calismalarinin énemi her gegen giin artmaktadir (Coco,
2014).

STK’lar sosyal medya araciligiyla belirlenen amag i¢in diyalogu etkin sekilde gliclendirerek
hedefe ilerlemeyi kolaylastirir. Ayrica, sosyal platformlar agik iletisimi kolaylastirdigi i¢in
STK’larin ¢abalarinin degerini en iyi sekilde iletir. Tekliflerin goriiniirliigiinti, mevcut ve
potansiyel paydaslar arasindaki etkilesimi katlayarak arttirmaktadir. STK'lar ¢evrimigi
olarak, cesitli firsatlar1 kolayca yayinlayabilir ve belirli ilgi alanlarina sahip kisileri
belirleyerek, daha biiyiik ya da daha 6zel bir kitleye ulasmak i¢in pazarlama ¢abalarini
belirli yonlere c¢ekebilir ve demografik yapilar1 hedeflemek i¢cin medya araglarini
kullanabilir (Waters ve ark. 2009, s. 20).

Sosyal mecralarin STK’lar icin Kkendilerini ifade edip savunabilecekleri ortamlar
sundugu, farkindalik yaratmada 6nemli bir ara¢ oldugu da bu faydalara eklenebilir.
Buna, ALS hastaliginin toplumdaki farkindaliginin artirmak amaciyla baslatilan “Ice
bucket challenge” (buz kovasi meydan okumasi) kampanyasi o6rnek verilebilir (The ALS
Association, 2014). Ozellikle iinliilerin kendi sosyal medya hesaplarindan paylasarak
baslattigi, baslarindan asag: i¢i buz dolu kovayr dokmeye ve tanidig1 kisilere aynisini
yapmasl i¢cin meydan okumaya dayanan bu kampanya hizla yayilmis ve oldukca
dikkat ¢ekmistir.

Yukarida faydalar siralanan sosyal medyanin Tiirkiye’'nin en eski STK’larindan biri olan
Yesilay tarafindan nasil degerlendirildigini anlamak bu ¢alismanin temel motivasyonunu
olusturmaktadir. Arastirmanin amaci ise Yesilay Tiirkiye Facebook sayfasinin iletisim
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stratejisini tespit etmek ve iliski kurma bilesenlerini aciklamaktir. Bu amacla Yesilay’'in
sahip oldugu sosyal medya hesaplarindan Facebook incelenmistir. Arastirmada Yesilay’in
diger sosyal mecralardaki sayfalar: incelendiginde en fazla takipciye sahip olan sayfanin
Facebook oldugu goriilmiis ve bu nedenle Yesilay Turkiye Facebook sayfasi igerik analizi
yontemi ile incelenmistir.

Arastirmada Yesilay Tirkiye Facebook sayfasinin stratejik iletisim baglaminda
Facebook’u nasil igeriklendirdigi ve iliski kurma bilesenlerini nasil kullandig1 sorularina
yanit verilecektir. Bu amagla 1 Ocak 2018 ile - 1 Ocak 2019 tarihleri arasinda sayfa
incelenmis ve icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. I¢erik analizi Yesilay’in stratejik
iletisimi nasil yonettigini ortaya koyarken, iliski araglar ise iliski kurma stratejisini
ortaya koyacaktir. Bu anlamda arastirma diger arastirmalardan ayrilmakta ve bir STK
hakkinda ayni ¢alismada farkl stratejik yonleri ortaya koymaktadir. Calismada dnce
Yesilay hakkinda bilgi verilerek sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya kullanimlari
ele alinacak; daha sonra stratejik iletisim ve iliski kurma kavramlarina deginilecektir.
Son olarak Yesilay Tiirkiye Facebook sayfasinin incelemesi gergeklestirilerek bulgu ve
sonuglar paylasilacaktir.

Yesilay Tiirkiye

Tirkiye'nin 6nemli sivil toplum kuruluslarindan biri olan Yesilay, 5 Mart
1920 tarihinde kurulmustur. Tiirkiye genelinde 116 subesi bulunmaktadir.
1934 yilindan bu yana “Kamuya Yararli Cemiyetler” arasinda yer almaktadir.
Toplumu bagimliliklardan korumak ve bagimhiliklar konusunda bilinglendirmek
amach calismalar  yiriitmektedir. Yesilay; “Birlesmis Milletler (BM)
Ekonomik Sosyal Konsey (ECOSOC)’de Ozel Damismanlhk Statiisiine sahiptir.
Avrupa Alkol Politikalar1 Birligi (EUROCARE) fyesidir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi
(EFQM) Miikemmeliyette Kararlilik belgesine sahiptir” (Yesilay Tiirkiye Facebook
Sayfasi, 2019)

Yesilay, Uluslararasi bir statiliye sahiptir. Uluslararasi Yesilay Federasyonu bir¢ok tilkede
kurulusunu tamamlamistir. Yesilay Market adinda kendine ait bir ¢cevrimici satis sitesi
bulunmaktadir ve Mavi Kirlangi¢ isimli cocuk dergisinin satisini bu site lizerinden
gerceklestirmektedir. Yesilay’in kendi bilinyesinde yarismalari, projeleri ve yayinlari
mevcuttur (Yesilay Tiirkiye Kurumsal Web Sayfasi, 2019)

Yesilay; Facebook, Twitter, Google+, Youtube, Vimeo, Instagram ve LinkedIn olmak {izere
yedi farkli mecrada goriiniirliiglinii siirdiirmektedir. Bu hesaplardan Facebook toplamda
67.006 kisi, Twitter 31. 486 Kkisi Instagram ise 21.200 takipgiye sahipken Vimeo 15.
LinkedIn’de 2337 takipgisi bulunmaktadir. Youtube’da takipgi sayis1 goriiniir degildir
ancak 2011 yilindan beri yliklenmekte olan videolar toplamda 1 milyon 988 bin 652
goriintiilenmeye ulagsmistir’.

Yesilay, dogrulanmis (verified) bir kurumsal Facebook sayfasina sahiptir. Kapak
fotografinda, Yesilay Danisma Merkezi'nin (YEDAM) bilgilerini paylasan bir gorsel
kullanilmistir. Kapak fotograflari donemden doneme degismektedir. Bazen yakin gelecekte
gerceklesecek bir etkinlige ait duyuruyu bazense bagisci/gontllii olmaya cagiran bir
gorseli icermektedir. Facebook sayfasinin kullanicilarina sundugu Hakkinda kisminda
yer alan Misyon bileseninde kendini “Yesilay, insan onurunu ve sayginligini temel alan,
toplumu ve gengligi ayrim gozetmeden zararh aliskanliklardan korumak i¢in ¢alisan, milli
ve ahlaki degerleri gozeterek ve bilimsel metotlar kullanarak titiin, alkol, uyusturucu
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madde, teknoloji, kumar vb. bagimhliklarla miicadele eden; 6nleyici ve rehabilite edici
halk saghig1 ve savunuculuk c¢alismalar yiiriiten bir sivil toplum kurulusudur” yazarak
kendini bagimlilikla miicadele eden bir STK olarak tanmimlamaktadir (Yesilay Tirkiye
Facebook Sayfasi, 2019).

E-posta veya Telefon Sifre

facebook I —

C

Bagimliliklar
hayatindan
¢lkarmak icin bizi
arayabilirsin

yedam.org.tr

aamsTs

C YESILAY seni

YESILAY

Yesilay Turkiye
o

@1920yesilay
Ana Sayfa

Gorsel 1: Yesilay Tiirkiye Facebook Kapak Fotografi Goriintiisti
Ekran gériintiisii 19.10.2019 tarihinde elde edilmistir.

Bir bagimlilikla miicadele STK’s1 olan Yesilay, Tiirkiye genelinde toplamda 94 subesi ile
faaliyetlerine devam etmektedir. Etki alan1 bu denli genis olan bir kurumun topluma
ulasmak icin sosyal medyadan nasil yararlandigi ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Sivil Toplum Kuruluglari ve Sosyal Medya

Sosyal medya, ikinci nesil internet hizmetleri, iletisim araclar1 ve toplumsal iletisim
sitelerini tanimlayan Web 2.0 tabanli uygulamalarinin bir sonucudur. Web 2.0, kendinden
onceki Web 1.0’dan daha dinamik ve etkilesimlidir; bu dinamiklik kullanicilarin bir
Web sitesinden icerige erismelerini ve buna katkida bulunmalarini saglamaktadir. Web
2.0, gercek Web sayfasini ziyaret etmeden bile kullanicilarin bir sitenin en yeni igerigini
takip etmesine imkan tanimaktadir (Murugesan, 2007). Bunun yaninda sosyal medya,
kuruluslara, daha dnce hicbir iletisim aracinin sunmadig1 bir imkan olan hedef kitleye
kolayca erisim imkani da sunmaktadir.

Tipki diger kuruluslar gibi sivil toplum kuruluslari da bu etkilesim ve erisim imkanindan
zamanla yararlanmaya baslamislardir. “Yagama Dair Vakfi’nin (YADA) Tiirkiye’de Sivil
Toplumun Gelisimi ve Sivil Toplum Kamu Isbirliginin Giiclendirilmesi Projesi kapsaminda
2015 yilinda gercgeklestirdigi arastirmaya gore sivil toplum kuruluslarinin %50’sinin
oncelikli hedef gruplarn ile iletisime ge¢cmek icin en sik kullandiklar1 mecra internet
ve sosyal medyadir. Internet ve sosyal medyay: yiiz yiize goriisme, cep telefonu ve
kurumsal yayinlar gibi iletisim yontemleri takip etmektedir (YADA, Verilerle Sivil Toplum
Kuruluslari, 2015).

Techreport'un 2018 verilerine gore Diinya genelindeki sivil toplum kuruluslarinin %95’i
sosyal medyanin ¢evrimici farkindalik icin etkili oldugunu diistinmekte ve %93’i bir
Facebook sayfasi kullanmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin %25’i giinliik paylasim
yaparken, %23’'ti giin asir;, %19’u haftada bir paylasim yapmaktadir. Haftada bir
gonderiden daha az paylasim yapan STK’larin orani az da olsa vardir ve bu oran %15'tir.
Gilinde iki ya da daha fazla paylasim yapan STK’larin orani ise %18’dir. Bir Facebook
sayfasina sahip olmak STK’lar i¢in bagis toplamada etkili bir ara¢ olabilmektedir. STK
bagiscilarinin %62’si Facebook’'un bagista bulunmak icin kendilerine ilham verdigini
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soylemektedir. Kiiciik 6lcekli STK’larin Facebook’taki takipc¢i sayisi ortalama 8722, orta
0lcekli STK’larin takipci sayisi ortalama 32.092 ve biiytik 6lgekli STK’larin ise ortalama
takipg¢i sayis1 109,158 olarak hesaplanmistir. Yesilay Tiirkiye'nin Facebook sayfasini
takip eden Kkisi sayisi ise 67.005’tir. Tliim bunlara ek olarak STK’larin %41’i kendileriyle
ilgili 6zel bir durumu raporlamak ya da calismalarini gostermek amaciyla Facebook’u
kullanmaktadirlar (Techreport, Global NGO, 2018).

Iki ayr1 calisma, (Lovejoy ve Saxton, 2012; Smith, 2018 ) STK’larin sosyal medyay1
bilgi, topluluk ve aksiyon fonksiyonlar1 ¢ercevesinde kullandiklarini bulmustur. Bilgi
fonksiyonu, kurulusun kendisiyle ilgili bilgileri, haberleri, gercekleri paydaslarina sosyal
medya yoluyla aktarmasini kapsamaktadir. Topluluk fonksiyonu ise, diyalog olusturma,
topluluk kurma, mesajlara yanit verme gibi degiskenleri icermektedir. Son olarak Aksiyon
fonksiyonu, bagis, yardim amagh alisveris ya da kampanyalara gontllii katilim gibi
harekete gecmeyi iceren davranislardir. Birbirine taban tabana zit iki farkli goriise sahip
olan silahlanma yanlisi ve kiirtaj karsiti STK'larin sosyal medya sayfalar1 incelendiginde
yeni medyay1 insanlar1 etik cercevede kendi goriislerine ikna etmek igin tek yonli
iletisimden gegerek kullandiklar1 gériilmektedir (Auger, 2013). STK’larin sosyal medyay1
bir demokrasi yayma araci olarak kullandig1 anlasilmaktadir. Farkli ¢alismalarda ise
sosyal medyanin, STK’larin paydaslariyla olan iki yonli iletisimi sagladig1 (Ihm, 2015),
kriz durumunda zamaninda bilgi iletimi icin esnek iletisim araclari sundugu (Brengarth
ve Mujkic, 2016), bagis yapmaya tesvik ettigi (Attuoni ve Mustaffa, 2014), kapsamli is
ortakliklari sergiledigi (Dong ve Rim, 2018) ortaya konmustur.

Young (2017) insana hizmet STK'larinin sosyal medyanin sundugu hizmetlerden
memnun olduklarini ve genelde bu ortamlar1 kendi kuruluslarinin tanitimini yapmak igin
kullandiklarini bulmustur. Gao (2016) Cin’deki en iyi 300 kar amaci giitmeyen kurulusun
temel olarak bilgi yayma, sorunlar1 ¢6zme, faaliyetlere tesvik etme ve yardim ¢agrisi i¢in
yeni medya arac¢larina giivendigini gostermektedir. Wright ve Hinson ise (2009), halkla
iliskiler profesyonellerinin sosyal medyay: stratejik iletisim agisindan olumlu algiladigini
tespit etmislerdir.

Case Foundation (casefoundation.org) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, kar
amaci giitmeyen kuruluslar (%88) e-postalar1 ve web sitelerini en gii¢lii araglar olarak
gormektedirler (NonProfit Ouarterly, 2014).

Sosyal medya endiistrisi hakkinda orijinal analizler paylasan SocailMediaToday
(socialmediatoday.com) isimli web sitesi 2016 yilinda STK'lar i¢in kapsamli bir
sosyal medya rehberi yayinlamistir. Bu rehberde STK’lar icin yapilan sosyal medya
kullanim 6nerileri sunulmustur. Bunlar; kurum kaynaklarinin isini iyi yapan personele
kanalize edilmesi gerektigi, strateji, hedefler ve taktikleri iceren yazili bir sosyal
medya politikasinin 6nemi, bagis¢ilarin hesaplarinin takip edilmesinin gerektigi,
kendi kurulusunuza benzer ornekleri takip etmek gerektigi, sosyal medyay1 yalnizca
bir duyuru yayma araci olarak kullanmaktan kacinmak gerektigi ve son olarak sorular
sorulmasi gerektigidir (SocialMediaToday, 2016). Bu 6neriler, tek basina bir sosyal medya
hesabina sahip olmanin yeterli olmayacagini; hesabi yonetirken bir strateji takip edilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Sosyal medyanin iletisim maliyetlerini azaltma, bilgi bosluklarini doldurma, kendini
ifade etme firsati sunma, tiyeleri arasinda orgiitlii yap1 olusturma, ulusal ve uluslararasi
isbirligi saglama ve geleneksel medyanin ilgisizliginden dogan boslugu doldurma gibi
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fonksiyonlar1 oldugu da soylenebilir (Cil, 2015). Tiim bunlara ek olarak sosyal medya,
geleneksel medya araclari ile erisilemeyecek demografik 6zelliklere sahip hedef kitlelerle
bulusma kolaylig1 sunmasi, video, ses ve cesitli gorsellerle cekiciligi artirilmis igeriklere
olanak tanimasi ve yeniliklere acik bir kurulus oldugu imaji1 vermesi nedeniyle de STK'lar
tarafindan tercih edilebilmektedir.

Sosyal medya STK’lara pek ¢ok olanak sunsa da ¢evrim ici iletisimi stratejik yonetmek
hala bir gerekliliktir. Bu nedenle sosyal medyada stratejik iletisimden nasil yararlanilacagi
onemli bir husustur.

Stratejik iletisim

Son zamanlarda bir¢ok STK, misyonlariyla ilgili konular1 ve faaliyetlerini hedef kitlelerine
dogrudan ulastirmak icin sosyal medya sitelerini kullanmaya baslamistir. Sosyal medya
siteleri, diisiik maliyetli platformlar sunma, hizli bilgi yayma kanallar1 saglama ve
zengin etkilesimli 6zellikler sergileme gibi halkin katilimi i¢in bir¢ok yararh iliski agi
saglamaktadir (Obar vd. 2012). Sosyal medya siteleri, 6zellikle Facebook ve Twitter,
STK’lar tarafindan yaygin olarak kullanilmistir ve STK’lar1 iliski kurma ve toplu eylem
hareketliligi konusunda destekleme konusunda biiylik potansiyele sahip olabilmektedir
(Miller ve Miller, 2011).

Stratejik iletisim, bir isletme veya kar amaci glitmeyen kurulus tarafindan, bazen daha
az yapilandirilmis bir grup tarafindan istlenilen niyetli/planh iletisimdir (Smith,
2013, 2). Hallahan’a gore ise stratejik iletisim, odak noktas1 kurumun o6rgiitsel cabalari
arasinda nasil bir iletisim kurduguyla ilgilidir ve kurulus liderlerinin, ¢alisanlarinin ve
iletisim pratisyenlerinin kasith faaliyetleriyle kendisini nasil tanittigina odaklanmaktadir
(Hallahan vd, 2007, s. 7).

Modern anlamda stratejik iletisim kavrami, stratejik planlamanin temel hedeflerini
“Orglitiin ozerkliginin cevresel kontrolii ve bakimi” olarak tanimlamaktadir (Hallahan
vd, 2007, s. 12). Uzun vadeli stratejik iletisim, kurumlardaki gii¢ ve rasyonel kararlarla
da baglantilidir (Hatch’den aktaran Hallahan vd, 2007). Dolayisiyla, stratejik planlama;
stratejinin hedeflerini, formiilasyonunu ve uygulanmasini ve gézden gecirilmesini igerir
(Porter’dan aktaran Hallahan vd., 2007).

Hallahan vd., stratejik iletisim kavramini organizasyonlar tarafindan iletisimleri analiz
etmek icin en az dort nedenden dolay1 birlestirici bir ¢erceve olarak anlamli bulmaktadir.
Bu dort nedenin ilki; iletisimcilerin geleneksel iletisim faaliyetleri ile etkileri arasinda
ayrim yapabilme yeteneginin hizla yok olmasidir. Ornegin halkla iliskiler pratisyenleri,
kurumsal itibar ve sosyal konulardan etkinlik sponsorluguna kadar cesitli konularda
mesajlar iletmek icin giderek artan oranda iicretli reklamlara giivenmektedir. Ikincisi,
hedef kitle iletisiminde 6nemli degisikliklerin teknoloji ve medya ekonomisi tarafindan
yonlendirilmesidir. World Wide Web (www) ve anlik mesajlasma gibi dijital teknolojiler,
reklamcilik ile satis promosyonu veya e-ticaret arasindaki farki ayirt etmeyi imkansiz
hale getirmektedir. Teknoloji, iletisim kanallarini birlestirmektedir. Ugiinciisii; kuruluslar
destek gruplarinin davranislarini etkilemek icin genis bir cesitlilikte ydntemler
kullanmaktadirlar. Buna reklam ve halkla iliskiler dahildir. Doérdiinciisi ise; stratejik
iletisimin amaca odakl etkiyi temel hedef olarak belirlemesidir (Hallahan, 2007, s.10).

Smith (2014) ise stratejik iletisimin siklikla ya bilgilendirici ya da ikna edici oldugunu
soylemektedir. Ona gore stratejik iletisimin amaci fikirler, hizmetler ve iiriinler icin bir

Frciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2020 Cilt/Volume 7, Say/Number 1, 149-168 155



Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medyada liski Kurma ve lletisim Stratejileri Esra Bozkanat

anlayis insa etmektir (Smith, 2014, s. 3). Stratejik iletisim basit ve tek tarafli bir bilgi
paylasimi degil, aksine hedef Kkitlesini ikna etmeyi amaclayan, onlarin mevcut tutum ve
davraniglarini da dikkate alan, tutum ve davranislarindaki degisimleri 6lgen aktif bir
etkileme siirecidir (Jones, 2009).

Sosyal medya araciligiyla iliski kurma, stratejik iletisim agisindan 6nem tasimaktadir.
Smith’in bahsettigi gibi bir anlayis insa etme fikri STK'nin agik, ulasilabilir ve iki yonli
iletisime a¢ik olmasini gerektirdigini anlatmaktadir. Bu da iliski kurma stratejilerinin
etkili kullanmay1 gerektirmektedir.

Sosyal Medya Aracihigiyla iliski Geligtirme

Iliski gelistirme, kar amac giitmeyen kuruluslar ve sosyal medya kullanicilar arasinda
iki yonli iletisimi igerir. Bircok kdr amaci giitmeyen kurulus sosyal medya sayfasina
sahip olmasina ragmen iyi iliskiler gelistirememektedir. Bir sosyal medya sayfasina
sahip olmak paydas gruplariyla iki yonli iliskiler gelistirmeye esit degildir (Maxwell
ve Carboni, 2014). STK'lar, bir sosyal medya sayfasi olsa dahi, belli konular i¢in uygun
olan sosyal medya segeneklerinin var oldugu bilgisinden yoksun oldugu ve sinirh sayida
personel olmasi ya da sosyal medya hesabinin nasil yonetilecegi konusundaki kaygilar
ve finansman eksikligi nedeniyle, bu mecradan gerektigi gibi yararlanamamaktadir. (Lee,
2015). Maxwel ve Carboni (2014) de benzer sekilde kar amaci giitmeyen kuruluslarin,
sosyal medyanin varligini yonetecek personel eksikligi, bilgi veya kaynak eksikligi,
kullanicilarin gizlilik kaygilar1 ve paylasilabilecek bilgilerle ilgili sinirlayici kisitlamalar
dahil olmak iizere, sosyal medyay1 paydas katilimi icin etkili bir sekilde kullanma
konusunda cesitli zorluklarla kars1 karsiya kaldigin1 belirtmektedir. Yine bu iki yazar
kendi calismalarinda bir 6rgiitiin bir kurum prensibi olarak sosyal medya kullanimina
kurumu alistirmada basarisiz olduklarini ortaya koymuslardir (Carboni ve Maxwel, 2015).
Bir baska arastirma ise Facebook’taki 275 kar amaci giitmeyen kurulus profilini igerik
analizi yoluyla incelemis ve yalnizca bir profile sahip olmanin kendi basina farkindaligi
arttirmayacagini veya katilim akisini tetiklemeyecegini bulmustur. Yazarlara gore dikkatli
planlama ve arastirma, paydaslariyla sosyal ag iliskileri gelistirmeye c¢alisirken kar amaci
glitmeyen Kkuruluslara biiyiik fayda saglayacaktir (Waters vd. 2009). Sosyal medya
kullanim stratejisi kurumun tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenen bir kurum politikasi
halini alinca gercek bir iletisim stratejisinden bahsedilebilir.

STK’lar sosyal medyada etkili iliski kurma ¢alismalari i¢in élciimlere bagvurmalidir. Bir
literatlir taramasi, sosyal medya kampanyalarina yatirim yapmanin faydalarini en tst
diizeye cikarmak icin gerekli olan yontemlere ihtiya¢c duyuldugu konusunda fikir birligi
oldugunu gostermektedir (Appleby, 2016).

Sosyal medyay stratejik iletisim dogrultusunda kullanan STK’larin elde ettigi sonuglari
gosteren bir arastirma, Facebook’ta yayinlanan gonderi tiirtiniin (fotograf, link, video)
paydaslarla iliski kurmada 6nemli bir gosterge oldugunu bulmustur. Gonderinin uzun
olmasi da paydas katilimini etkilemektedir. Cok fazla gonderi paylasmak ise hedef kitlede
bir gonderi bombardimani algisi olusturmasi nedeniyle iliski kurmada negatif etkilidir
(Carboni ve Maxwel, 2015, s. 18).

Bir sosyal medya sayfasina sahip olmaktan ziyade onu stratejik iletisim hedeflerine
ulasmak icin kullanmak, sosyal medya yonetiminde kaynaklar1 genisletmek,
gonderileri gorsel ve linkler ile zenginlestirmek iliski kurmada 6ne c¢ikan konular
olarak goziikmektedir.
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Yontem

Calismanin amaci sosyal medyanin kar amaci glitmeyen bir kurulus tarafindan stratejik
iletisim ac¢isindan nasil kullanildigini ortaya koymaktir. Bu amagla Tiirkiye'nin en kokli
sivil toplum kuruluslarindan biri olan Yesilay Tiirkiye’nin Facebook sayfasi 1 Ocak
2018 ile - 1 Ocak 2019 tarihleri arasinda incelenmistir. Yesilay’'in cocuk dergisi “Mavi
Kirlangi¢”in yeni sayi bilgilendirmeleri, licretli satis olmasi nedeniyle incelemeye dahil
edilmemistir. Buna ek olarak “Yesil Dedektor” icerikli paylasimlar, kendi baglamindaki
bagimlhilikla miicadele bagligi altinda sayillmistir.

Yesilay gibi bagimlhiliklarla miicadele eden bazi derneklerin Facebook sayfalarinin takipgi
sayilar1 asagida paylasilmistir. Yesilay Ttrkiye'nin acik ara farkla en ¢ok takipciye sahip
olan sivil toplum kurulusu oldugu gérilmektedir.

Tablo 1: Bagimlilikla Miicadele eden bazi STK'larin takipgi sayilari

Sivil Toplum Kurulusu Sosyal Medya Sayfasi Tiirii ‘ Takipci Sayisi (Kisi)
Yesilay Facebook 67.005
Turkiye Toraks Dernegi Facebook 17.240
Bagimsiz Yasam Dernegi Facebook 6.265

Temiz Nefes Sigarasiz Yagsam Dernegi Facebook 1.128
Turkiye Sigarayla Savas Dernegi Facebook 1.095

Alkol ve Uyusturucu ile Miicadele Dernegi Facebook 116

Takipgi sayilarina 10.01.2018 tarihinde erisilmistir.

1 Ocak 2018 ile - 1 Ocak 2019 tarihleri arasinda bir yil siireyle yayinlanan gonderiler
icerik analizi yontemi ile kategorilere ayrilmistir. icerik analizi “metinlerden ya da
anlamli birimlerden, metinlerin kullanim baglamlarina dair gecgerli ve tekrarlanabilir
cikarimlar yapan bir arastirma teknigidir” (Krippendorff, 2004’den akt. White ve Marsh,
2006, s. 27). Bu teknik calismada paylasilan gonderilerin hangi kategorilere ayrildigini
ve hangi kategoride daha ¢ok paylasim yapildigini bizlere gostermesi acgisindan ise
yarar bir tekniktir. Paylasim kategorileri, yani Yesilay Tiirkiye Facebook sayfasinin hangi
iceriklerde paylasim yaptig; bir sivil toplum kurulusunun sosyal medyay1 hangi amacla
kullandig1 sorusuna yanit verecektir. Bu amagla bir kodlama formu (EK-1) ve kodlama
rehberi (EK-2) olusturulmustur. Béylece hangi gonderinin hangi koda girdigini gosteren
objektif bir rehber elde edilmistir. Rehber olusturulduktan sonra her paylasim tek tek
kodlama rehberinde hangi kategoriye aitse oraya dahil edilmistir. Bu rehber sayesinde
Yesilay Turkiye sayfasinin amacina uygun kullanilip kullanilmadig: ortaya konabilecektir.
Bu amagla arastirma sorusu 1 (AS.1) sorulmustur,

AS.1, Yesilay Turkiye Facebook sayfasi, stratejik iletisim baglaminda Facebook’'u nasil
iceriklendiriyor?

Facebook sayfasinin iliski kurma bilesen incelemesi yapilirken daha 6nce pek ¢ok
arastirmada kullanilan (Muralidharan ve ark 2011; Lo ve Waters, 2012; Galvez-Rodriguez
ve ark, 2014; Saatgioglu, 2017) Waters ve arkadaslarinin (2009) ortaya koydugu teknikten
yararlanilmistir. Bu incelemeye gore bir Facebook sayfasinda 3 temel ¢evrimici iligki
aracl bulunmaktadir. Bunlar; a¢iklik, bilgi yayma ve katilimdir. Agiklik, hakkinda, tarihge,
misyon, Url baglantis, logo ve yonetici listesi; bilgi yayma, haberler, fotograflar, vidolar,
ses dosyalari, gonderiler, tartisma duvari, basin biiltenleri, kampanya 6zetleri; katilim,
e-posta adresi, telefon numarasi, mesaj panosu, etkinlik takvimi, goniilliiliik secenekleri,
bagis butonu, magaza/market bilgilerini icermektedir. Bu lic madde bir sivil toplum
kurulusunun cevresi ile iliski kurma stratejilerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda
arastirma sorusu 2 (AS.2) sorulmustur:
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AS.2: Yesilay Tiirkiye Facebook sayfasi iliski kurma bilesenlerini nasil kullaniyor?

Bulgular

Yesilay Tiirkiye Gevrimici iligki Araclari Bulgulari

Yesilay Tiirkiye Facebook sayfasinin 66.486 begenisi ve 66.231 takipgisi bulunmaktadir.
Sayfanin 5 yildiz lzerinden degerlendirmesi ise 4,7’dir. Sayfada her giin en az bir
paylasim yapilmasina 6zen gosterildigi ve cogu glinlerde birden fazla paylasim yapildig:
gorilmiistiir. Yesilay Tirkiye disinda il ve ilgelere ait olan ¢ok sayida Yesilay kurumsal
sosyal medya sayfasina da rastlanmigtir.

Tablo 2: Yesilay Tiirkiye Facebook Sayfasi Aciklik Bileseni Incelemesi

ACIKLIK

Hakkinda Var
Tarihce -
Misyon Var
Internet sitesine baglanti URL’si Var
Logo Var
Yonetici listesi -

Yesilay Tirkiye Facebook sayfasinda Yoneticilerin isimlerinin yer aldigi boélim ve
Tarihgesinin yazdig1r bolim disindaki tim degiskenler mevcuttur. Tarihcesine yer
verilmemesinin nedeni olarak, Facebook tizerinden web sayfalarina verilen linkte ayrintili
tarihcenin bulunmasi gosterilebilir. Profil resminde kurulusun logosu yer almaktadir.
Tablo 3’te bilgi yayma bilesenleri gortilmektedir.

Tablo 3: Yesilay Tiirkiye Facebook Sayfas Bilgi Yayma Bileseni Incelemesi

BILGI YAYMA

Yesilay’dan haberler Var
Fotografli génderiler Var
Video dosyalari Var

Ses dosyalarn -

Gonderiler Var

Tartisma Duvari -

Basin bultenleri -

Kampanya Ozetleri Var

Yesilay Tiirkiye Facebook sayfasi kendisiyle ilgili bilgiyi hedef kitlesiyle paylasmak i¢gin
cesitli bilesenleri kullanmaktadir. Bunlardan haber paylasimi ve kampanya iceriklerinin
paylasimi dikkat c¢ekici ¢ogunluktadir. Yesilay, kendisiyle ilgili haberlerin linklerini
paylasmak yerine haberin gonderi formatinda verilmesini tercih etmistir. Kampanyalarla
ilgili hazirlanan afislerin sik sik fotograf olarak paylasildigi ve videolu gonderilere de
yer verildigi goriilmektedir. Gergeklestirilen kampanyalarla ilgili kisa bilgilerin yer
aldig1 gonderiler bulunmaktadir. Kullanicilarin kurulusla etkilesim gercgeklestirmesine
yarayacak tartisma duvari ise kapalhdir Buradan sayfanin yalnizca duyurum amach
kullanildig1 anlasilmaktadir. Yine de paylasilan gonderilerin altinda kullanicilarin
yorum Yyapabilecegi bolime ulasmak miimkiindiir. Sayfada yayinlanmis bir basin
biiltenine ise rastlanmamistir.

158 Erciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2020 Cilt/Volume 7, Say/Number 1, 149-168



Esra Bozkanat Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medyada fliski Kurma ve iletisim Stratejileri

Tablo 4: Yesilay Tiirkiye Facebook Sayfasi Katilim Bileseni Incelemesi

KATILIM

E-mail adresi Var
Telefon numarasi Var
Mesaj panosu Var
Etkinlik Takvimi Var
Gonullilik segenekleri Var
Bagis Var
Magaza/Market Var

Katilim bilegeni iliski kurmanin iki yonlii iletisime dayali olan kismini temsil etmektedir.
Burada paylasilan iletisim seceneklerinin eksikligi, kurumu hedef kitlesinden koparabilir
ve sosyal medyay1 kullanim amacindan uzaklastirabilir.

Yesilay Tiirkiye subesinin ac¢ik adresiyle birlikte elektronik posta ve telefon numarasi
gibi iletisim bilgilerine sayfadan kolayca ulasmak mimkiindiir. E-posta adresinin disinda
Facebook’'un kendi mesajlasma platformundan da mesaj gondermek miimkiindir.
Cevrimigi iliski bilesenlerinden katilim, sosyal medyanin geleneksel medyadan ayrildig:
yeriisaret etmektedir. Hedefkitlelerinin kurulusa ulasmasina firsat taniyan bu bilesenlerin
eksiksiz paylasilmasi stratejik iletisim acgisindan oldukg¢a onemlidir. Etkinlik Takvimi,
Yaklasan Etkinlikler ismiyle yer almaktadir. Buna ek olarak ge¢mis tarihli etkinliklerin
listesine de ulasmak miimkiindir. Bu bolimde gerceklestirilen etkinliklerin ismi, tarihi
ve yer bilgileri bulunmaktadir. Market boliimiinde Yesilay dergisinin ve Mavi Kirlangi¢
cocuk dergisinin satis1 yapilmaktadir. Goniilliilikle ilgili firsatlar sayfada génderi olarak
paylasilarak belirtilmektedir. Kullanicilar bu gonderilerden Yesilay goniilliisii olmanin
yontemlerini 6grenebilmektedir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak, Yesilay Tiirkiye Facebook sayfasi, sayfalarina Twitter,
Youtube ve Instagram hesaplarina tek tikla erisim olanagi saglayan butonlar yerlestirmistir.
Bu butonlara tiklandiginda ismi gegen sosyal paylasim aglarinda paylastiklari iceriklere
yine Facebook tizerinden ulasilmaktadir.

Yesilay Tiirkiye Facebook Sayfasi icerik Analizi Bulgulari

Yesilay Turkiye Facebook sayfasinin incelenmesi neticesinde elde edilen bulgulara gore
yapilan paylasimlar, bagimlilikla miicadele amaciyla yapilan paylasimlar ile bunlarin
disinda kalan paylasimlar olarak ikiye ayrilmistir. Tablo 5 Bagimlilikla miicadele
kategorisine giren konulari gostermektedir.

Tablo 5: Bagimlilikla Miicadele Konu Dagilimlari

. . icerik tiirii ve sayisi
Bagimhilk tiirii - - Toplam
Fotograf Video

Sigara ve tiitiin 45 14 59
Sosyal medya 4 8 12
Teknoloji 27 7 34
Alkol ve madde 33 9 42
Kumar 6 1 7
Tiim bagimhhklar 16 5 21
Toplam 131 44 175

Yesilay Tiirkiye Facebook sayfasi incelendiginde bagimliliklarla ilgili toplamda alti
kategorinin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar; sigara ve titiin bagimliligi, sosyal
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medya bagimhiligl, teknoloji bagimliligi, alkol ve madde bagimliligi, kumar bagimlilig1 ve
tim bagimhliklar1 ortak ele alan paylasimlardir. Teknoloji ve sosyal medya bagimlilig
olarak iki ayr1 kategori elde edilmistir. Yesilay, bu konuda ¢ocuklarin teknolojik cihazlara
olan bagimliligi ile geng ve yetiskinlerin sosyal medyaya olan bagimliliklarini ayri ayri
ele almistir. Paylasimlarda agirlikli olarak gorsel kullanimi tercih edilmistir. Videolu
paylasimlar da mevcuttur. Tiim paylasimlarda bir gorsel paylasimi mutlaka yapilmistir. Bu,
sayfada paylasilaniceriklerin daha dikkat cekici olmasiagisindan 6nemlidir. Yesilay Ttirkiye
Facebook sayfasi bir y1l boyunca toplamda 175 adet gonderi ile hedef kitleleri bagimlilik
yapan madde ve durumlardan uzak durmalar1 konusunda uyarmis gozikmektedir.
Sayfanin en ¢ok, sigara ve tiitiin kullanimi konusunda paylasim yaptig1 gorulmiistir.
Sigaradan sonra en ¢ok paylasim yapilan bagimhlik tiirti ise alkol ve madde kullanimidir.
Bu durum toplumun bagimlilik ériintiileri ile de értiismektedir. icisleri Bakanhig1 Emniyet
Genel Miudurliigii Narkotik Suclarla Miicadele Daire Baskanlig: tarafindan yapilan “Genel
Niifusta Titiin, Alkol ve Madde Kullanimina Yonelik Tutum ve Davranis” arastirmasina
gore (2018) yanitlayicilarin %47’si en az bir kere titiin mamullerini denemis, %22’si ise
en az bir kere alkollii icecek tiikettiklerini belirtmislerdir (Genel Niifusta Tiitiin, Alkol ve
Madde Kullanimina Yonelik Tutum ve Davranisi Arastirmasi, 2018).

Yapilan inceleme sonucunda sayfanin paylasimlarinin bagimhliklarla sinirli olmadigi
gorilmektedir. Bagimhligin disinda kalan konularda da igerikler mevcuttur. Igeriklerin
tiir ve sayilar1 Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: Bagimlilik Disinda Kalan konulardaki Dagilimlar

. igerik tiirii ve sayisi
Bagimhihik dig1 konular - - Toplam
Fotograf Video
Bagis ve goniilliiliik cagrisi 17 13 30
Saghkh yasam 15 1 16
Genel duyurular 266 26 292
Spor 47 7 54
Sanat 33 7 40
Toplam 378 54 432

Bagimlhliklarla ilgili paylasimlarin disinda kalan konular toplamda bes tanedir. Bunlar;
bagis ve goniullilik cagris1 paylasimlari, saglhkli yasam paylasimlari, spor etkinligi
paylasimlari, sanat etkinligi paylasimlar1 ve genel duyurulardir. Yukaridaki tabloda en
cok paylasimin genel duyurular icin yapildig1 goriilmektedir. Genel duyurular kodlama
formunda; yarisma duyurulari, 6zel giin kutlamalari, etkinlik duyurulari, soylesi,
fuar ve ziyaret haberleri seklinde kodlanmistir. Cesitli paylasimlarin ayni kategoride
toplanmasiyla buradaki paylasim sayisinin arttigl soylenebilir. Bagimliligin disinda
kalan kategorilerde de yine gorsel kullanimi video kullanimindan fazladir ve gorselsiz,
diizyaz1 seklinde paylasim yer almamaktadir. Sayfanin saglikli yasama davet eden
ve spor etkinliklerini haber veren paylasimlar1 Yesilay’in kurum olarak hedefleriyle
de ortiismekte olup Hallahan'in (2007) kasith faaliyetlerle kurumun kendini nasil
tanittigiyla ilgili oldugunu soyledigi stratejik iletisim tanimini da karsilamaktadir. Spor
paylasimlar Yesilay'in destekgisi ya da sponsor oldugu spor miisabakalari ile toplumu
hareket etmeye ¢agiran paylasimlardir. Bunlar da yine genel amaglarla ortiisen igerikler
olarak degerlendirilebilir.

Tablo 5 ve Tablo 6 karsilastirildiginda bir yil icinde bagimlhiliklarla ilgili toplam 175
bagimlilik disinda kalan diger konularla ilgili ise 432 paylasim yapildig1 goriilmektedir.
Toplamda bir yil icinde yapilmis olan paylasim sayisi ise 607°dir.
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Sonug ve Tartigma

Yesilay Tiirkiye Facebook sayfasinda bir yil icinde toplam paylasilan gonderi sayisi
607’dir. 607 gonderinin 509 adedi bir gorsel ile paylasilirken kalan 98 paylasim ise bir
video araciligiyla paylasilmistir. Burada kamuoyunun dikkatini ¢cekmek i¢cin mutlaka duyu
organlarina hitap eden bir icerige basvuruldugu gorilmektedir.

Bagimlilikla miicadele amaciyla paylasilan gonderilerin sayis1 175°tir. Bagimlilikla
miicadele amaciyla paylasilan gonderilerin bir kismi uyar1 amagliyken bir kismi1 bu amacla
yapilacak bir etkinligin davet haberinin duyurulmasi seklindedir. Bagimlilik konusunun
disinda kalan paylasimlarin sayisi 432’dir ve bunlarin tamami duyuru niteligindedir.
Buradan bir y1l icinde bir sosyal medya hesabinda en ¢ok yer kaplayan igerigin duyurular
oldugu anlasilmaktadir.

Bu calismada elde edilen sonugla benzer neticeyi elde eden 500 kisi ile yapilan
bir arastirmaya gore (NonProfit Quaterly, 2014) kar amaci gitmeyen kuruluslarin
topluluklarini sosyal medya ile nasil iliskilendirdikleri soruldugunda, ¢ogu (%74)
sosyal aglar1 bir duyurum araci olarak kullandiklarini, etkinliklerini ilan ettiklerini ve
organizasyon merkezli bilgileri paylastiklarin1 soylemistir. Sadece %53’l, kdr amaci
giitmeyen alanlarinin odak alanlarinda diistince liderligi olusturmak i¢in sorun merkezli
icerik gonderme konusundaki en iyi uygulamayi takip etmektedir. Bu da stratejik iletisim
acgisindan sosyal medyanin gerektigi gibi kullanilmadigini gostermektedir. Benzer sekilde
26 STK tlzerinde gergeklestirilen baska bir arastirmada STK’larin, farkli paydaslarla
cesitli amaclara ulasmak icin birden fazla sosyal medya sitesini kullandig1 fakat bu
STK’larin topluluk olusturma ve eylem hareketliligi konusundaki potansiyelini sosyal
medyada kullanmadiklar1 anlasilmistir. Calismaya gore; sosyal medya performansinin
etkisiz 6l¢ciimii, eksik organizasyonel kaynaklar ve is tizerinde kontrol eksikligi gibi ¢esitli
zorluklar, sosyal medya katilim stratejileri ve sonuglar1 arasinda gli¢li gerilimlere yol
acmaktadir (Hou, ve Lampe, 2015).

Genel olarak Yesilay Tiirkiye Facebook sayfasi stratejik iletisim baglaminda incelendiginde
tek tarafl igerik paylasimi yaptigi ve iknay1 amaglayan paylasimlar yerine yalnizca duyuru
niteligi tasiyan paylasimlara agirlik vermeyi sectigi gorilmiistiir. Bunlar stratejik iletisim
acisindan zayif oldugu yonlerdir. Diger taraftan stratejik iletisimde 6nem arz eden amaca
odakli etki yaratma acisindan sayfanin basarili oldugunu gosteren paylasimlar vardir.
Bagimlilikla miicadeleye yonelik yapilan yogun paylasimlar, goniillii olmaya davet eden
paylasimlar ve bagis¢1 olmaya yonelik yapilan paylasimlar bunlara érnektir.

Bulgulara gore iliski kurma araglarin etkin kullanan Yesilay Tiirkiye Facebook sayfasinin
dijital mecralar sayesinde kurumsal erisimini artirdig1 sdylenebilir. Benzer bir sonucu
elde eden arastirmada (Bashir ve Aldaihani, 2017) hem kar amaci giiden kuruluslarin
hem de STK’larin sosyal medyay: orgiitsel erisilebilirliklerini genisletmek icin ve hedef
kitlelerle beraber egemen olan tarafa ge¢gmekte bir ara¢ olarak kullandiklarini bulmustur.
Bir arastirma da Yesilay’in farkindalik yaratacak sekilde gorseller ve videolu igerikler
paylastigini ortaya koymustur (Giimiis ve Agacci, 2018, s. 657).

Yesilay Tiirkiye Facebook sayfasinin iliski kurma strateji degerlendirmesinin altinda yer
alan “bilgi yayma” bileseni bize tartisma duvarinin kapali oldugunu gostermistir. Bu,
sayfa yoneticisinin disindaki kimselerin ana sayfadan paylasim yapamayacag: ve fikir
belirtemeyecegi anlamina gelmektedir. Genelde bu diyalog eksikligi kullanicilarin gonderi
altina yorum yapabilme 6zelliginin agilmasiyla giderilmektedir. Yesilay Tiirkiye Facebook
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sayfasinda da kullanicilar gonderiler altina yorum birakabilmektedirler. Ancak sayfanin,
yapilan yorumlara bazen yanit verirken bazen de vermedigi goriilmistiir. Bu da iki yonli
iletisim yerine tek yonlii iletisimin tercih edildigini gostermektedir.

Tim bu sonuglar géz 6niinde bulunduruldugunda, Yesilay’in kurumsal sosyal medya
sayfasini agirlikli olarak duyurularini yayma amaciyla kullanmak yerine ikna odakl
paylasimlar yapmasi oOnerilmektedir. Buna ek olarak iki yonli iletisime dayah
etkilesimini artirmasi da kurumsal sayfanin daha verimli kullanmasini1 saglayacaktir.
Iki yonlii iletisimin énemini ortaya koyan bir arastirmada (Cho vd., 2014) sivil toplum
kuruluslarinin Facebook lizerinden yayinladiklar1 mesaj stratejilerinde bir halkla iligkiler
modeli olan iki yonli simetrik iletisim kullanildiginda mesajlara yiiksek diizeyde baghlik
tespit edilmistir.

Arastirmanin yontemi geregi bulgularda yer almayan ancak arastirmacinin dikkatini
ceken diger sonuclar ise soyledir; inceleme siiresince sayfanin belli trendleri takip ettigi
gorulmistir. #tbt (throwbackthursday) etiketiyle Persembe giinleri gecmis giinlerden
bir fotograf paylasip o giiniin anilmasina dayanan popiler sosyal medya trendini Yesilay
Tirkiye sayfasi da #tbt etiketiyle uygulamistir. Yine uygulamalarin son zamanlarda
entegre ettikleri bir yenilik olan “canli yayin” imkanindan da yararlanmaktadir. Kasim
ay1 icinde gerceklesen bir panelin Facebook sayfasindan canli yayin ile takipgilere
aktarildig gorulmustir.

Calisma sirasinda cesitli kisitlar ortaya ¢ikmistir. Bu kisitlarindan biri belli bir zaman
araligina bagl kalma zorunlulugudur. Bir icerik analizi arastirmasi olan bu ¢alismanin
kapsaminin bir y1l ile sinirli tutulmasinin birden fazla nedeni vardir. ki, arastirmanin
geriye doniik yapilmis olmasidir. Dolayisiyla bu durum Facebook ana sayfasinda (timeline)
stirekli asag1 inmeyi gerektirmektedir. Facebook’un ara yiizii ¢cok uzun siire geri gitmeye
elverisli degildir. ikinci sinirhilik ise sayfanin bir ériintiiye sahip olmasidir. Yesilay Tiirkiye
Facebook sayfasinin paylasim icerikleri bir siire sonra tekrara diismektedir.

Siirekli kendini yenileyen bir platform olan sosyal medya, STK'larin hedef kitlelerine
ulasmasinda yenilik¢i firsatlar sunmaya devam etmektedir. Bu nedenle gelecekteki
calismalar daha fazla iletisimsel faaliyete 151k tutacaktir. Bu calismanin gelecekteki
calismalara simdi ve geg¢misi karsilastirma firsati vermesi acisindan bir kaynak
olusturmasi ve fikir vermesi beklenmektedir.

Notlar

1 Veriler 10.01. 2019 tarihinde elde edilmistir. Zamanla degigkenlik gdsterebilir.
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Ek-1 Kodlama Formu

KODLAMA FORMU

YESILAY TORKIYE FACEBOOK SAYFASI PAYLASIM KODLAMASI

BAGIMLILIK PAYLASIMLARI

DIGER PAYLASIMLAR

Sigara ve titin

Bagis ve gonullulik Cagnisi

Sosyal medya Saglikl yasam
Teknoloji Genel Duyurular
Alkol ve madde bagimliligi Spor
Kumar Sanat
Tum bagimliliklar
Ek-2 Kodlama Rehberi
KODLAMA REHBERI

BAGIMLILIK TURD

AGIKLAMA

Sigara ve titin

Sigara, ttlin, nargile vb. Grlnlerin zararlarina iliskin
gorsel/video ya da zararlarini anlatan etkinlige davet.

Sosyal medya

Sosyal medyanin asir kullaniminin zararlarina vurgu yapan
icerik ya da zararlarini anlatan etkinlige davet haberleri.

Teknoloji

Teknolojinin asir kullaniminin zararlarina iliskin duyurular
ya da zararlarini anlatan etkinlige davet haberi

Alkol ve madde
bagimlihg

Alkol ve madde bagimliiginin zararlarina iliskin duyurular
ya da bunlarin zararlarini anlatan etkinlige davet haberi

Kumar

Kumarin zararlarina iliskin duyurular ya da kumarin
zararlarini anlatan etkinlige davet haberi

Tdm bagimliklar

Tum bagimliliklarla ilgili ortak duyurularin
ve uyarilarin yapildigi génderiler.

DIiGER PAYLASIMLAR

ACGIKLAMA

Bagis ve gonullilik
cagrisi

Yesilay gonullisti olmak icin tesvik icerikleri ve
bagista bulunulmasina yonelik gcagrlar

Saglikl yasam

Saglikh beslenme, hareketli yasam, diizenli uyku, zararli
aliskanliklardan uzak durma &nerilerini kapsayan igerikler

Genel duyurular

Yarisma duyurulari, 6zel giin kutlamalari, bas sagldi,
anmalar, etkinlik duyurulari, sdylesi, fuar ve ziyaret
haberleri, genel baskanin gerceklestirdigi ziyaretleri
kapsayan dernek haberlerinin kamuyla paylasiimasi

Spor

Muisabaka, sampiyonluk duyurulari, spora, hareketli
yasama tesvik amagcli paylasilan génderiler

Sanat

Tiyatro, sinema, konser ve sanatsal etkinlik duyurulari
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Communication and Engagement Strategies of NPO’s on Social
Media: The Case of the Green Crescent Turkey Facebook Page

Esra Bozkanat (Asst. Prof. Dr.)

Extended Abstract

Social media provides a communication platform for non-profit organizations (NPO) to
reach a large number of stakeholders quickly, efficiently and publicly. NPOs make it easier
to strength dialogue effectively through social media. The fact that non-governmental
organizations started to use social media effectively turned this field into a medium to
be examined. The various opportunities offered by social media such as establishing
relationships, expressing oneself freely, gaining stakeholders, and easily reaching the
target audience cause expanding its usage area day by day.

According to Techreport’s 2018 data, 95% of non-governmental organizations worldwide
evaluate that social media is effective for online awareness and 93% of them use a
Facebook page. While 25% of non-governmental organizations share daily, 23% share
every other day and 19% share once a week. There is a small proportion of NGOs share
less than once a week and that rate is 15%. The rate of NGOs sharing two or more in a
day is 18%. Having a Facebook page can be an effective tool for fundraising for NGOs.
62% of NGO donors state that Facebook inspired them to donate. The average number of
followers of small-scale NGOs on Facebook was 8722, the average number of followers of
medium-scale NGOs was 32.092 and the average number of followers of large-scale NGOs
was 109,158. Turkey’s Temperance number of people who follow the Facebook page
67.005’t. In addition, 41% of NGOs use Facebook to report a special case or show their
work (Techreport, Global NGO, 2018).

This study focuses on engagement on social media. Relationship development includes
two-way communication between non-profit organizations and social media users.
Although many non-profit organizations have social media pages, they cannot develop
good relationships. Having a social media page is not equal to developing two-way
relationships with stakeholder groups (Maxwell and Carboni, 2014)

The sample of this study, Yesilay, is one of the most important NPO’s in Turkey. It was
established on March 5, 1920. There are 116 branches across Turkey. Since 1934, it has
been among the “Beneficial Societies for Public”. Yesilay has an international status. The
International Green Crescent Federation has been established in many countries. It has
its own online sales site called Yesilay Market and it sells the children’s magazine Mavi
Kirlangi¢ through this site. Yesilay has competitions, projects, and publications.

In this study, the use of social media in the context of strategic communication and
engagement strategies of non-governmental organizations was examined. Shared posts
that are shared in a one-year period are divided into categories by the content analysis
method. These main categories are; Addiction related posts (cigarette and tobacco
addiction, social media addiction, technology addiction, alcohol, and drug addiction,
gambling addiction and all addictions together) and Other posts (Call for Donations and
Volunteers, Healthy Living, General Announcements, Sports and Arts).
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The number of sharings related to fighting against addiction is 175. Some of the sharings
for the purpose of fighting against addictions purpose warning to people and some of
them are for announcing the invitation news of activity. The number of shares other than
the addiction issue is 432, which all of them are announcements. It is understood that
announcements are the most widely used content in a social media account within a year.

Overall, when Turkey Green Crescent Facebook page examined in the context of
strategic communication, it is seen that it shares one-way contents and chooses to
only announcement type sharings instead of persuasive content. These are weaknesses in
terms of strategic communication. On the other hand, there are some shares showing that
the page is successful in terms of creating a goal-oriented effect which is important for
strategic communication. For example, intense exchanges to combat addiction, invitations
to volunteer, and donations.

In addition, engagement strategies of Yesilay were examined in the context of “disclosure”,
“information dissemination” and “involvement”. Engagement components have shown
that the Facebook account “participation” and “information dissemination” component
were fully used. As a result, the content analysis has shown that the Yesilay Turkey
Facebook page was mostly used in order to announce their activities.

Social media is a platform that continuously renews itself, continues to offer innovative
opportunities for NPOs to reach their target audiences. Therefore, future studies will shed
light on more communicative activities. It is expected that this study will provide a source
and an idea for future studies to give an opportunity to compare the present and the past.

Keywords, Social media, Facebook, Strategic communication, Engagement strategies,
Addiction, Green Crescent.
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