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0z

Kiiresellesme kavrami, Diinya’daki artan ekonomik faaliyetlerin ve teknolojik gelismelerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Biitlinctl bir yapiy: isaret eden bu kavram, kiresel
boyutta gozlemlenebilen ortak begenileri, zevkleri, alisgkanliklari, paylasimlar1 ve hatta
degerleri de beraberinde getirmistir. Teknolojik imkanlarla birlikte genisleyen pazar, git
gide farkliliklara uyumlanma siirecini de hizlandiran bir yapiya buriinmiistir. Medyanin
dijitallesmesinin bir sonucu olarak dijital platformlar vasitasiyla izleyicilere farkl
diizeylerde deneyimleme ve katilim olanaklari sunulmaya baslanmistir. Bu baglamda,
izleyicilerin izleme aliskanliklarina yonelik atilacak adimlar yeni yonelimleri beraberinde
getirmektedir. Dijital platformlarin bu yeni yonelimlerinden biri olarak “Kiiyerellesme”
kavrami kiiresellesme ve yerellesme kavramlarinin kombinasyonu seklinde
tanimlanmakta ve bu iki kavramin i¢ ice gecmesine karsilik gelmektedir. Arastirmada,
glinlimiiz diinyasinda her gecen giin daha fazla konusulan ve tartisilan “Kiiyerellesme”
kavraminin Turkiye’'deki dijital platformlarin icerik tanitimlarina olusturdugu etki, global
bir dijital yayin platformu olan Netflix'in yapimlarina ait yerel tanitimlar tizerinden
irdelenmektedir. Kiiltiirel kodlamalariyla bu tanitimlar, “Kiiyerellesme” kavraminin dijital
platformlarin igerik tanimindaki etkisi, sunum ve tiiketim dinamiklerini yansitmasi
bakimindan 6nemli veriler sunmaktadir. Arastirma, bu tarz bir yerellesmenin izleyicilerin,
izleme aliskanliklarinda herhangi bir etkiye sahip olup olmadigini ortaya koymaktadir.
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Abstract

The concept of “Globalization” first arose from the ever-increasing worldwide commerce
and technological advancements. The term, which refers to an inclusive framework; has
brought forth observeable and shared tastes, delights, habits, shares and even values
worldwide. The global market, which has grown considerably due to technological
advancements, is ever-adapting itself at a faster pace to the constant differences that it
encounters. As media digitalizes, consumers are now offered varying ways and levels of
consuming media. Therefore, the next steps to be taken towards the global audience’s
viewing habits mustinclude new directions of action. As one of the new directions of digital
platforms; the term “Glocalization” appears as a combination of the terms “globalization”
and “localization”. Our research concerns the concept “Glocalization”; ever-increasingly
discussed and argued upon in today’s world, and its implications on content promotion of
digital platforms will be elaborated upon the local promotions of Netflix, a global digital
broadcasting platform. These broadcasts with their cultural undertones present us with
very important knowledge concerning the effect of ‘Glocalization’ on digital content
promotion and ‘Glocalization’s reflection on the dynamics of content presentation and
consumption. The research determines if such localization attempts have any effect on
viewer’s consumption.

Keywords: Globalization, Glocalization, Digital platforms, Netflix.
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Girig

Insanlar arasi iletisim, 21. yiizyillda yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile doruga
ulagsmistir. Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikmis bir kavram olan “Yeni
Medya”nin hiz1 ve dinamigi sayesinde geleneksel medyaya kiyasla tiim kullanicilar tek bir
ortama tasinmaktadir. Gitgide kiiresel bir yapiya evrilen diinya, McLuhan’in 6ne siirdiigii
gibi cografi sinirlarin 6tesine gecerek ‘kiiresel kdy’ haline gelmektedir (Varol, 2017, 400).
Gelisen yeni iletisim teknolojileri ve dijital ¢ag ile birlikte diinyanin farkl yerlerinde
yasayan insanlar, ayn1 anda ayni seyleri izleyebilir, dinleyebilir ve okuyabilir duruma
gelmisti. Bu durum, iretilen igeriklerin diinyanin bir¢ok noktasina ulastirilmasinin
yaninda, bir¢cok farkli milletten insana da ulasabilme imkanini dogurmustur. Global
markalar acisindan degerlendirildiginde, kiiresellesme markalarin dagitim olanaklarina
kolaylik saglarken, lriintin ayni1 kategorideki farkl iceriklerin arasinda kaybolma
ihtimalini de arttirmaktadir. Global markalar i¢in, boyle bir pazarda var olabilmek ve uzun
soluklu bir tiretim gerceklestirebilmek daha 6zele inerek yerel calismalar yapmay1 gerekli
kilmistir. Bu nedenle gelistirdikleri stratejilerden biri; Kiiresellesmenin imkanlarini
kullanarak, lriintin sunulacagi bolgenin degerlerini igeren ftriinler ortaya koymaktir.
Bu strateji, yalnizca global markalarin degil medyanin ve global yayin organlarinin
da, daha c¢ok izleyiciye ulasmasinda kullandiklar1 bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Netflix gibi global markalar, farkli hedef kitlelerinin ilgisini ¢ekebilmek ve
bu ilgiyi izleme aliskanligina dontstiirebilmek i¢in o bolgenin yerel degerlerini igeren
tanitimlar yayinlamaya baslamistir. Bu tanitimlarla, o yapima dikkat ¢ekmek ve ilgiyi
arttirmak hedeflenmektedir.

Arastirmada bu kapsamda, oncelikli olarak kiiresellesme ve kiiyerellesme kavramlarina
deginilecektir. “Igerik tanitim1” kavrami iizerinden global bir dijital yayin platformu olan
Netflix'in Bright, Altered Carbon ve Black Mirror yapimlarinin Tiirkiye'ye 6zgii olarak
yapilmis olan yerel tamitimlarinin incelenmesi ve bu yerel tanitimlarin izleyicilerin
izleme aliskanliklarinda herhangi bir etkiye sahip olup olmadiginin belirlenmesi,
arastirmanin ana konusunu olusturmaktadir. Yayinlanan tanitimlarin izleyici
tzerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla 30 kisiden olusan bir grup katilima ile
“Derinlemesine Goriisme” gerceklestirilmistir.

Arastirmanin kavramsal yapisi, elde edilecek amacin daha iyi anlasilabilmesi dikkate
alinarak belirlenmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin bu bélimiinde 6ncelikli olarak yeni
medya, kiiresellesme ve kiiyerellesme kavramlar agiklanacaktir. Ardindan, Yeni iletisim
Teknolojileri ve yeni medya kavramlarina deginilecektir.

1. Yeni iletisim Teknolojileri ve Yeni Medya

Yeni medya, glinimiiz diinyasinda sik¢a duyulan ve kullanilan bir kavramdir. Glindelik
yasamda, cogu insanin kavramin icerigine hakim olmadan kullandig1 ve giindelik yasamin
bir pargasi haline gelen yeni medya'nin ortaya ¢ikisi sayesinde, geleneksel medyada
kullanilan medya araclarin yanina bir¢ok yeni iletisim teknolojileri eklenmis, var olan
geleneksel medya araglar1 doniistiiriilerek medyaya farkli bir boyut kazanmistir. Bu
yeni teknolojiler sayesinde, icerik iireticisinin yonii tek tarafli olmaktan g¢ikip, coklu
bir hal almistir. Yeni medya ortami; yeni medya teknolojisi ile biiyliyen 1980 sonrasi
dogan y kusag1 ve 1995 sonrasi teknolojik gelismelerin icine dogan z kusaginin sikc¢a
etkilesim halinde oldugu ancak az da olsa 1965 ve sonrasini ifade eden x kusaginin igcinde
bulundugu bir ortamdir (McCrindle & Wolfinger, 2009, s.10-12).
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Yeni medyanin keskin cizgiler ile belirlenmis net bir ¢ikis tarihi bulunmamaktadir.
Fidler'in de belirttigi gibi; 1980’li yillara kadar gelisen teknolojinin geleneksel medyay1
etkilemesi ve sonucunda ise geleneksel medyay1 adim adim degistirip dontstiirmesi
ile bahsedilmeye baslanan bir kavramdir. Yeni medya kavraminin olusmasiyla birlikte,
bu gelismeler geleneksel medyay: tiimiiyle yok etmemis aksine gelistirip dontistiirerek
yeniliklere uyum saglamasina ortam hazirlamistir. (as cited in Aydogan ve Akytiz, 2010,
s. 53). Geray yeni medyaya, ‘kitle izleyicisini bireysel kullanict olarak da kapsayabilen,
kullanicilarin icerige veya uygulamalara farkli zaman dilimlerinde ve etkilesim igcinde
erisebildikleri sistemler’ olarak bakmaktadir (2003,5s.20). Lev Manovich'e gore ise,
yeni medya olarak adlandirilan alanlar ‘internet siteleri, sanal diinyalar (3D bilgisayar
tarafindan Tiretilen etkilesimli ortamlar), sanal gerceklik (VR) multimedya, bilgisayar
oyunlari, interaktif kurulumlar, bilgisayar animasyonu, dijital video, dijital sinema ve insan-
bilgisayar arabirimleri’dir (2001, s.8-9).

Internetin diizenlenmesi ve esneklesebilmesini saglamak icin ‘WWW’ (World Wide
Web/Diinya Capinda Internet) uygulamasi gelistirilmistir. Bu uygulama, insanlarin
internete istedikleri sekilde erisebilmesine ve igerik liretebilmesine imkan vermektedir
(Castells, 2005, s.472).

Yeni medya, yayilimci ve ayn1 zamanda melez bir yapidan olusmaktadir. Ozellikle 2000'1i
yillarda kullanilmaya baslanan bir kavram olan ‘Yakinsama (bir araya gelme)’, yeni iletisim
teknolojilerinin sagladig1 imkanlar dogrultusunda iletisim araglarinin ortak yonlerinin
birbirleri icerisinde degerlendirilerek melez bir yap1 olusturulmasini ifade etmektedir. Bu
melez yap1 bircok yenilik dogurdugu gibi bazi teknolojilerin de gekiciligini azaltmaktadir
(Ispir, 2013, s.15).

2. Kiiresellesme ve Kiiyerellesme

Kiiresellesme, ortaya ¢iktig1 1960’ yillardan (i¢li, 2001, s.163) bugiine degin siirekli
olarak tartisilan ve cesitli yaklasimlara gore farkl sekillerde tanimlanan bir kavram
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Kavram, bir terim olarak kullanilmasinin yani sira ayni
zamanda, gliniimiiz dlinyasini da icine alan bir dénemi ve siireci de ifade etmektedir.

Kiiresellesme, ekonomik, politik, kiiltiirel, toplumsal ve ideolojik boyutlari olan ¢ok yonlii
bir siirece isaret etmektedir. Bu baglamda kavramin, tek bir boyuta indirgenemez olusu
tanimlama noktasinda da cesitlilige sebep olmaktadir. Manfred Steger, “Kiiresellesme”
adli eserinde, ¢ok cesitli tanimlamalar bulunmasina karsin kiiresellesme stireglerinin
sahip oldugu temel niteliklerin belirlenmesi noktasinda arastirmacilarin ortak
tematik paydalarda bulusmakta oldugunu da 6ne siirmektedir. Steger bu kapsamda,
bes farkli arastirmaci tarafindan yapilmis kiiresellesme tanimlamalarini ele alarak bu
tanimlamalarin farkli olmalarina ragmen kiiresellesmenin temelinde yatmakta olan dort
farkl ozelligi ve karakteristigi ortaya koydugunu belirtmistir (Steger, 2013, s.27-29).
Bauman'in aktardigi lizere zaman ve mekan sikismasi kavrami, kiiresellesme siirecinin
cok yonlii olarak ilerleyen bir degisim siireci olduguna isaret etmektedir. Boylelikle,
Kiiresellesme siirecinde zaman ve mekanin kullanimi hem keskin bicimde farklilasmis
hem de farkhlastirmistir. Bu baglamda Bauman kiiresellesmenin, ne kadar birlestirirse o
kadar boldiigiint, birlestirirken de bolmeyi stirdiirdiigiinii ve yerkiirenin tektiplestigini
tesvik ettigini savunmaktadir (Bauman, 2017, s.8).

Devletlerin, kamuoyunu etkilemekte olan kiiresel sorunlari ele almakta yetersiz kalmasi
sivil toplum kuruluslarini, bu sorunlarin ¢6ziimii icin gerekli sorumlulugu almaya
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yoneltmektedir. Boylece cesitli alanlarda yardim amacgh kurulan pek ¢ok hiikiimet disi
orgut, uluslararasi arenada devletlerin yaninda biiyiik bir giic haline gelerek kiiresel bir
siyasi yapilanmanin 6nemli yapitaslarindan birini olusturmaktadir (Castells, 2004, s.419).

Bauman, kiiltiiriin kiiresellesmesiyle birlikte iki farkli diinyanin ortaya c¢iktigini
aktarmaktadir; Birinci diinyanin kiiresel ¢apta hareket edebilen ve mekanin kisitlayici
ozelliklerinden arinmis olanlardan olustugundan bahsederken; ikinci diinyada ise
hareket etmesi yasaklanmis ve yerel olarak bulundugu yere baglh olanlar1 kapsayan bir
diinya betimlemesi yapmaktadir. Kiiresel diinyada mekansal sinirlarin yok olusuna dikkat
ceken “yersiz yurtsuzlasma” kavramini da agiklayan Bauman, birinci diinyanin iginde
bulunan kiiresel is adamlari, kiiresel akademisyenler ve kiiresel kiltiir yoneticileri isaret
ederek, devletlerin sahip oldugu sinirlarin diinya mallari, sermaye ve finansal faaliyetler
icin yok oldugunu 6ne siirmektedir. ikinci diinya sakinleri icin ise go¢ kontrolii, oturma
izni gibi kiiresel anlamda hareketi sinirlandiran kat1 yasalar ve politikalar tliretilmeye
devam etmektedir (Bauman, 2017, s.109-110).

Gunimizde internet, McLuhan'in kiiresel kdytniin basat aktoru olarak goriilmekte ve
aglarla orilmius kiiresel bir sistemin egemen oldugu ileri siiriilmektedir. Bu baglamda
ortaya cikan kuresel bir ag toplumuna iliskin bir kavrayis1 da ele alan McLuhan’a gore
medyanin dijitallesmesi ve internet, bireylerin diisiinme, algilama ve kavrama bi¢imlerini
de degistiren 6nemli bir etmene dontismektedir (Ustakara, 2014, s.340).

Bu noktada medya, kiltiirel etmenlerin yayillmasinda ve kiiresel bir kultiiriin
yaratilmasinda énemli rol oynamaktadir. Ancak bu kiiresel kiiltiirtin olusumunda medya
sahipligini ve bir kiiltiir yaratip bunu yayabilme giiclinii elinde bulunduran bati tilkelerinin
kultir ve medeniyetine dair goriiniimler, gitgide 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla burada
sozii edilen kiiltiir, gliclii gelismis tilkeler tarafindan digerlerine empoze edilen bir kiiltiir
haline biiriinmektedir (Yilmaz, 2007, s.507). Kiilttirel emperyalizm olarak adlandirilan bu
stire¢ sonucu, toplumlar ya biisbiitiin kendi kiiltiirlerini birakip empoze edilen kiiresel
kiltliri 6ziimsemekte ya da kendi yerel kiiltiirleri ile bu kiiresel kiltiirii sentezleyerek
melez bir kultiir olusturma egilimi gostermektedir.

Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan kultiir emperyalizmine karsi yerel degerleri, yerel
olan1 6n plana ¢ikarmay esas alan ve kiiltiiriin kiiresellesmesi baglaminda ele alinmasi
gereken bir diger kavram “Kiiyerellesme” kavramidir. Kiiyerellesme, Kkiiresellesme
ve yerellesme kavramlarinin kombinasyonundan ortaya ¢ikan bir kavram olarak
nitelendirilmektedir ve ilk kez yetmisli yillarda Japon isletmelerin, farkli bolgelere
yayllmak ve bolgesel pazarlarda faaliyet gostermek amaciyla gerceklestirdikleri
uygulamalar sonucu ortaya c¢ikmistir (Dilek ve Kaygalak, 2014, s.4). Dolayisiyla
kiiyerellesme, pazarlama odakl bir yaklasima isaret etmektedir. Kiiresel olarak ortaya
konmus bir tiriin ya da hizmetin, yerel 6zellikler, degerler ya da kiltiirel beklentilere gore
adapte edilerek sunulmasina karsilik gelmektedir (Kiiyerellesme, 2018). Kiiyerellesme,
diger bir deyisle glokallesme ya da glokalizm kavrami ile “yerel ile kiireselin farkli cografi
mekanlarda farkli sonuglar doguracak bicimde birbirlerine karsilikli olarak niifuz etmesi”
vurgulanmaktadir (Bliyiikbaykal, 2014, s.80).

“Ktresel diisiin, yerel hareket et” anlayisini baz alarak yerel degerlerin kullanimini ifade
eden kiiyerellesme, uluslararasi pazarlama ve isletmecilik acisindan, farkli bolgelerde yer
alan ve farkl kiiltiirel degerlere sahip tiiketicilerin mevcut taleplerine yanit verebilmek
amaciyla yerel degerlere ve yerel kosullara uygun olarak tliretim ve pazarlama yapma
stirecini icermektedir (Dilek ve Kaygalak, 2014, s.2). Dolayisiyla kiiyerellesmede, kiiresel
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stratejiler dogrultusunda ortaya konan tek tip triinler ya da tek tip iletiler yerine
toplumlarin yerel 6zelliklerine gore ortaya ¢ikan tercih, talep ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
bicimlendirilen kisisellestirilmis tirtinler ve iletiler yer almaktadir.

3. Dijital Yayincilik ve Netflix

Geleneksel yayincilikta kullanilan analog yontemlerden, kullanilacak dijital yontemlere
gecisi ifade eden dijital yayincilik kavrami, ses ve goriintii unsurlarinin bilgisayar
ve internet teknolojileri vasitasiyla bircok iletisim aracina aktarilmasina olanak
saglamaktadir. Sesin iletilmesinde, konvansiyonel yontemlerden fiber optiklere ve
ardindan uydu yayinciligina gecis ile uygulanan dijital yayincilik siireci, televizyon
yayinciliginda etkisini 1980’li yillarda gostermeye baslamis ve gliniimiize degin gelisimini
stirdirmistiir. Dijital yayinciligin yayginlasmasiyla birlikte dijital yayincilik platformlari
da kurulmaya baslanmistir.

1997 yilinda Netflix'in kurulmas1 ve evlere dvd dagitimi olarak baslayan sistemini
abonelik sistemine dondiirmesiyle baslayan siire¢ ve giiniimiize kadar uzanmaktadir.
Platform, 2017 yili itibariyle sirketin igerik yatirimlarina 6 milyar dolar ayirmaktadir ve
Eyliil 2019 yilinda igeriginde 2300’den fazla film ve 1200’den fazla dizi bulunmaktadir
(Netflix,2019). Netflix'in dlinya pazarina yayilarak, biiyiik bir izleyici kitlesine ulasmasinin
akabinde birgok sirket kendi dijital yayin platformlarini olusturmaya baslamistir. Netflix'in
ardindan ilk olarak Amazon ve hemen ardindan YouTube Red, Amazon Prime, Hulu, MUBI
ve Apple gibi sirketler 6ncelikle uluslararasi pazara hemen ardindan da Tirkiye pazarina
giris yapmislardir. Netflix'ten hemen sonra kendi dijital yayin platformunu olusturan
Amazon, Netflix benzeri bir platform olmasi ile dikkat cekmektedir. Prime’da, Netflix'te
de oldugu gibi dizi ve filmler segenekleri tiirlerine ayrilarak kullanicinin begenilerine
gore siralanmakta ve her yapim igin Tirkge altyazi secenegi bulunmaktadir.

Dijital yayin platformlarinin Tiirkiye pazarina girisi ise 2016 yili itibariyle gerceklesmistir.
Ilk olarak 2016 yi1linin Ocak ayinda Tiirkiye’deki kullanicilarima agilan Netflix’'in ardindan,
Dogan Medya Grubu “Blu Tv”adl platformu; Dogus Grubu ise “Puhu Tv"yi kurmustur.
Turkiye’deki dijital yayin platformlarinda Tiirkce icerik tireten iki platform halen yayin
hayatlarina devam etmektedir.

Netflix’in ¢alisma prensibi liyelik sistemine dayanmaktadir. Buna gore; tiyeliklerin niteligi
dogrultusunda kullanicilar, Netflix’in biinyesinde bulunan dizi ve filmleri izleyebilmektedir.
Ug farkl tyelik paketinin bulundugu sirkette; iiyelik 6zellikleriniz yapimlari hizh ve
daha kaliteli izleme potansiyellerine gore ayrilmaktadir. Bu baglamda; Temel, Standart
ve Ozel olmak iizere ii¢ ayr1 paket sistemi bulunmaktadir. Her paketin ayr bir fiyat
kategorisi mevcuttur ve izleyici elinde bulundurdugu paketin icerigine gore diledigince
izleme gerceklestirebilmektedir. Kullanicilar bu paketlere tliyelik gerceklestirmeden dnce
pilot donem olarak adlandirilan ilk ay icin ticretsiz abonelik imkanina sahip olmaktadir.
Buna ilave olarak sirket, kullanicinin sahip oldugu paketin niteligine bakmaksizin,
paket iptalini gerceklestirmenize olanak sunmaktadir. Platform, kullanicilarin igeriklere
daha kolay bir sekilde ulasabilmesi i¢in televizyon, iOS ve Android telefon ve tabletler,
Windows telefon ve tabletler olmak lizere bir¢ok cihazda kullanilabilmektedir. Ayrica,
Platformun biinyesinde kullaniciya sunulan dizi ve videolar “Netflix Originals” olarak
adlandirilmaktadir. Diinya’nin birgok farkli noktasinda kullanicilara ulasan platform, 7
Ocak 2016 tarihinde Tiirkiye’ye pazarina giris yapmistir ve yayina basladig ilk bir saat
icerisinde 7000 kullaniciy1 blinyesine katmay1 basarmistir. Tiirkge icerikler olusturmaya
baslayan platformun “Netflix Tiirkiye” biinyesinde yer alan yapimlarinin tamaminda
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Turkce altyazi secenegi bulunmaktadir ve biinyesinde Eylil 2019 yilinda 2300’den fazla
film ve 1200’den fazla dizi bulunmaktadir. Netflix Iletisim Miidiirii Arttang Savas 2019
yilinin Aralik ayinda yaptig1 aciklamada platformun Turkiye’deki abone sayisinin 1.5
milyonun tuzerinde oldugunu ve abonelerin yiizde 77’sinin akill telefonlardan erisim
sagladigin belirtti (Webtekno, 2019).

4. Amac ve Yontem

Arastirma kapsaminda, dijital platformlarin kiiyerellesme anlayisi baglaminda icerik ve
trlnler ortaya koymasinin tiiketici tercihlerine olan etkilerinden yola c¢ikilarak, global
bir dijital yayin platformlarindan biri olan Netflix’'in, Tiirkiye’ye has kiiltiirel kodlamalar:
kullanarak kisisellestirilmis icerikler yayinlamasinin, Turkiye’'deki izleyiciler {izerinde
yarattig1 etkinin arastirilmasi amac¢lanmaktadir.

Calismada kalitatif ve kantitatif yontemler ardisik olarak kullanilmistir. Buna gore,
kalitatif yontem olarak “arastirilan konunun, tiim boyutlarin1 kapsayan, daha ¢ok acik
uclu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasina imkan taniyan, yiiz yiize
birebir goriisiilerek bilgi toplanmasini saglayan bir veri toplama yontemi” (Tekin, 2006,
s.101) olarak tanimlanan ve yar1 yapilandirilmis soru formu ile uygulanan yiiz yiize
derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Derinlemesine goriismeler, cinsiyet,
yas, egitim ve sosyal durum o6zellikleri dikkate alinarak 6nceden belirlenmis 15 kadin,
15 erkek toplam 30 katilimci ile her bir katilimciya en az 20 dakika en ¢ok 40 dakika
ayrilarak gerceklestirilmistir.

Goriisme sirasinda sorulacak sorular, yar1 yapilandirilmis ytliz yiize derinlemesine
goriisme soru formu ile goriisme esnasindaki dogal akisi bozmayacak bicimde 6nceden
belirlenmistir. Goriisme formunda yer alan sorulardan ilk sekizi, tanitim filmlerinin
izletilmesinden once, kalan doért sorusu ise tanitim filmleri katilimciyla birlikte
izlendikten sonra sorulmustur. Buna gore katilmcilarin sosyal durumlarinin, genel olarak
izleme aliskanliklari ile 6rneklem olarak secilen ve tanitim filmleri izletilen ti¢ yapim i¢in
haberdar olma, ilgi, begeni, uygunluk ve izleme davranisinin s6z konusu olup olmadiginin
Olctilmesinin amaclandig1 derinlemesine goriisme sorulari soyledir:

1. Bize kendinizi tanitir misiniz?

. Film izliyor musunuz? Ne siklikla?

. Dizi izliyor musunuz? Ne siklikla?

. Dizileri hangi platformlardan izliyorsunuz?

. Youtube lizerinden izlemeler yapiyor musunuz? Hayirsa neden?
. Neler izliyorsunuz?

. Netflix'ten haberdar misiniz?

. Bright filmi ile “Altered Carbon ve Black Mirror” dizilerini biliyor musunuz?
. Bu diziler izleme aliskanliklariniza uygun mu? Hayirsa neden?
10. Bu dizilerle ilgileniyor musunuz? Hayirsa neden?

11. Bu dizileri begeniyor musunuz?

12. Bu diziyi izler misiniz? (Tanitimlar izletildikten sonra)

OO AEWN

Katilimcilarin sorulara verdigi cevaplar, video kayit, ses kaydi veya yaz1 ile kayda
alinmistirArastirma kapsaminda kantitatif yontem olarak, Netflix Tlirkiye tarafindan 6nce
resmi YouTube sayfasinda sonrasinda ise Twitter, Facebook ve Instagram hesaplarinda
paylasilan tanitim filmlerinin her bir sosyal medya platformunda aldig1 begeni, paylasim,
yorum ve goruintilenme sayilarinin analiz edilmesi ile sayisal veriler elde edilmistir.
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Arastirma kapsaminda, dizi ve film tiirtinde yerli ve yabanci her tiirlii yapimi izleyen tim
kadin ve erkekler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Calisma geregince tiim evrenin
arastirmaya dahil edilmesinin mimkiin olmamasindan dolay1 evreni temsil edecek bir
orneklem grubu belirlenmis, arastirmanin problemine uygun verilerin toplanmasinda bu
orneklem grubu ile calisilmistir. Orneklem grubunun belirlenmesinde yas, cinsiyet, egitim
durumu gibi demografik 6zelliklerin yani sira sosyal medyayi etkin bir bicimde kullaniyor
olmasi, ayda bir kereden daha fazla siklikta film izlemesi, arastirma kapsaminda etkileri
arastirilan tanitim filmlerinin orijinal dizi ve film versiyonlarin1 daha once izlememis
olmasi gibi sosyal durumla ilgili nitelikler de dikkate alinmistir. Bu baglamda arastirmanin
orneklemi, 17-47 yas arasi kadin ve erkekler arasindan seg¢ilmis; egitim diizeyleri en az
lise en ¢ok lisanststii olacak sekilde belirlenmistir. Arastirmaya katilan tiim katilimcilarin
demografik 6zellikleri tablodaki gibidir:

Tablo 1: Orneklemin demografik ézellikleri

CINSIYET | YAS EGITiM DURUMU MEDENI HAL MESLEK
K1 Kadin 26 Lisans Evli Kimyager
K2 Kadin 25 Yiksek Lisans Bekar Ogrenci
K3 | Kadin 24 On Lisans Bekar Muhasebe Sorumlusu
K4 Erkek 25 Yuksek Lisans Bekar Ogretmen
K5 Erkek 28 Lisans Evli Ucak Teknisyeni
K6 Kadin 24 Lisans Bekar Ogretmen
K7 Erkek 38 Lisans Evli Muhasebe Sorumlusu
K8 Kadin 36 Lisans Evli Calismiyor
K9 Kadin 27 Yuksek Lisans Bekar Ogrenci
K10 | Erkek 24 Lisans Bekar Polis
K11 | Kadin 22 Lisans Bekar Ogrenci
K12 | Erkek 22 Lisans Bekar Ogrenci
K13 | Kadin 25 Lisans Bekar GUmrik Musavir Yardimcisi
K14 | Kadin 23 Lisans Bekar Kurgu Operatori
K15 | Erkek 17 Lise Bekar Ogrenci
K16 | Erkek 18 Lisans Bekar Ogrenci
K17 | Kadin 24 Lisans Bekar Ogrenci
K18 | Erkek 22 Lisans Bekar Calismiyor
K19 | Erkek 42 Lisans Bekar Calismiyor
K20 | Erkek 25 Lisans Bekar Calismiyor
K21 | Erkek 25 Yuksek lisans Bekar Sosyal Medya Uzmani (Puhutv)
K22 | Erkek 29 Doktora Bekar Devlet Tiyatrocusu
K23 | Erkek 25 Lisans Bekar Endustri MiUhendisi
K24 | Erkek 27 Yuksek Lisans Bekar Yazilim Mahendisi
K25 | Erkek 25 Yuksek Lisans Bekar Kameraman
K26 | Kadin 25 Yiksek Lisans Bekar insan Kaynaklari Stajyeri
K27 | Kadin 27 Yiksek Lisans Bekar Cicekgi
K28 | Kadin 27 Yiksek Lisans Bekar Reklamci
K29 | Kadin 47 Lisans Evli Tarih Ogretmeni
K30 | Kadin 25 Lisans Bekar Turk Edebiyati Ogretmeni

5. Bulgular ve Sonug

Bulgular kisminin alt bashigi olarak derinlemesine goriisme bulgularinin yer aldig
bolimde, katilmcilarin isimleri gizlenerek ‘K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7..! seklinde
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kodlanarak belirtilmektedir. Arastirmanin bu bdéliminde katilimcilarla yapilan
gorismeler sonrasi elde edilen verilere ait bulgulara, goriismelerde sorulan sorularla
birlikte yer verilmektedir.

5.1. Bulgular
5.1.1. Derinlemesine Goriisme Bulgulari

Bulgular kisminda arastirmaya katilan on bes erkek ve on bes kadin katilimciya yiiz
ylze yapilan derinlemesine goriismede sorulan sorularin yanitlarina yer verilmektedir.
Katilimcilara ilk soru olarak kendilerini tanitmalar istenmistir. Bu sorunun yanitlarina
orneklem kisminda bulunan tabloda yer verilmistir.

Arastirmada bulunan katilimcilarin dizi izleme aliskanliklarini saptamak i¢in sorulan
soruya on bes erkek katilimcidan on ikisi haftada en az bir olmak ilizere ortalama
olarak iki-ii¢ boliim seyretmektedir. Diger li¢ erkek katilimci dortten fazla izlediklerini
soylemistir. Kadin katilimcilardan ise sekizi haftada en az bir b6liim ortalama olarak iki
ic boliim izledigini belirtirken, bir kadin katilimci neredeyse her giin izledigini, baska
bir katilimc1 haftada bes boliim izledigini, iki katilimci da haftada dért boliim izledigini
belirtmistir. Son ti¢ kadin katilimci da haftada bir boliim dizi izledigini ifade etmistir.

Katilimcilar film izleme sikliklarina gesitli 6l¢geklerde cevaplar vermislerdir. Soru yoneltilen
on bes erkek katilimcidan altis1 haftada bir film izlemektedir. iki erkek katilimcr iki, diger
tic erkek katilimci ¢ film izlemektedir. Geriye kalan dort erkek katilimcidan ti¢ii ayda iki-
¢, digeri ise ayda ortalama on film izlemektedir. Kadin katilimcilardan dérdu haftada bir,
iki katilimar iki, iki katilimer g film izledigini belirtmektedir. Sadece bir kadin katilimci
haftada ortalama bes film izledigini belirtmistir. Geri kalan alti kadin katihmcidan tgi
ortalama olarak ayda iki-ti¢ film izledigini, licli ise ti¢-dort film izlemektedir.

Izleme yaptiklar1 platformlar soruldugunda ise; erkek katilimcilardan on iigii sadece
online izleme yaptigini belirtirken, sadece ikisi hem online hem de geleneksel medya olan
televizyondan vazgecemedigini belirtmistir. Online izleme yapan erkek katilimcilardan
on u¢li Youtube ve Puhu Tv gibi Ucretsiz izleme platformlarini tercih etmektedir. Diger
iki katilmcidan birisi sadece ticretli online izleme platformlarini kullanirken digeri ise
hem tlicretli hem de iicretsiz online izleme platformlarindan yararlanmaktadir. Kadin
katilimcilardan sekizi; sadece online izleme yaptigini geriye kalan yedisi ise hem online
hem de televizyondan izleme yaptiklarini séylemistir. Kadin katilimcilardan da sadece
ikisi hem tcretli hem ticretsiz online dizi izleme platformlarini tercih ederken, baska bir
katilimci televizyonda ticretli izleme yapmayi tercih ettigini ifade etmistir.

Besinci olarak sorulan Youtube kullanma pratigine yonelik soruya cevap biitiin katilimcilar
aktif bir sekilde kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu soruyu takiben ne tarz izlemeler
gerceklestirdiklerine yonelik soruya ise kisisel zevk ve begenilere gore cok cesitli cevaplar
alinmistir. Kadin katilimcilar makyaj, komik videolar, muizik klipleri, dans videolari, diziler,
haber, canli yayin, cilt bakim videolari, yemek tarifi videolar: izlediklerini belirtirken,
erkek katilimcilar ise muzik klipleri, komik videolar, meslekleri ile ilintili seriler, program
tekrarlari, diziler, teknoloji, otomobil, haber, sinema ile ilgili igerikleri izlediklerini ifade
etmislerdir. Toplam otuz katilimcidan dokuzu erkek, dordii kadin olmak tlizere toplam on
tic katilimci 6zel olarak dizi/film tanitimlarini takip ettiklerini ifade etmistir.

Katilimcilara Netflix'ten haberdar olup olmadiklar1 soruldugunda katilimcilardan bir
kadin katilimci haricinde, yirmi dokuz katilimc1 Netflix'ten haberdar olduklar1 cevabini
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vermistir. Ancak haberdar olan yirmi dokuz katihmcidan sadece iki erkek katilimci uzun
suredir Netflix tiyeligi sahibi olduklarini bildirmistir.

Calismada konu edilen 6érneklemlerden haberdar olup olmadiklari soruldugunda erkek
katilimcidan yedisi li¢c yapimin tamamindan da haberdar oldugunu belirtmistir. Dort
erkek katilimci da sadece Bright ve Black Mirror yapimlarindan haberdarken, iki katilimci
sadece Black Mirror’dan haberdar oldugunu sdylemistir. Geriye kalan iki erkek katilimci
ise yapimlarin hi¢birinden haberdar olmadigini ifade etmistir. On bes kadin katilimcidan
altis1 yapimlarin tiglinden de haberdar oldugunu bildirmistir. Diger katilimcilardan dérdi
sadece Black Mirror’dan haberdar olduklarini séylemistir. Bes katilimci1 da yapimlarin
hicbirinden haberdar degildir. Calismaya katilan on bes kadin ve on bes erkek katilimcidan
yapimlardan haberdar olan katilimcilar da dahil olmak iizere higbiri ¢alismaya konu
edilen 6rneklemleri izlememis oldugunu sdylemektedir.

Katilimcilarla yapilan goriisme sonucunda alinan cevaplara gore 30 katilimcidan
toplamda sekiz tanesi, bu dizilerin tamaminin izleme aliskanliklarina uygun olmadigini
dile getirirken; sebebi ise yapimlarin fantastik bulunmasi, tir olarak katilimcinin begeni
ve zevklerine hitap etmemesi, tanitimlarin diziyi anlatmada ve tanitmada yetersiz
bulunmasi, dizilerin konularinin anlasilir olmamas1 ve dizi siirelerinin uzunlugu
seklinde belirtmistir.

Toplamda on katilimar ise, bu dizilerin izleme aliskanliklarina uygun oldugunu ve bu
dizileri izleyebilecegini belirtmis; geriye kalan on iki katilimcidan besi yalnizca Altered
Carbon dizisinin, ikisi yalnizca Black Mirror'in izleme aliskanliklarina uygun oldugunu
dile getirmistir. Kalan bes katilimcidan doérdi ise hem Altered Carbon hem de Black
Mirror’in izleme aligkanliklarina uygun oldugunu ancak Bright'in hi¢bir sekilde izleme
aliskanliklarina uygun bir yapim olmadigin1 sdylemistir. Bunun yani sira katilimcilar
arasindan K23, bu dizilerin izleme aligkanliklarina uygun olup olmadiginin anlasilmasi
icin her bir dizinin en az bir veya iki boliimiiniin izlenmesi gerektigini belirtmis ve kesin
olarak olumlu ya da olumsuz bir yanit vermemistir.

Yapilan arastirma kapsaminda, Tiirkiye 6zelinde tanitimlar1 gerceklestirilen dizilere ve
filme yonelik izleyici ilgisinin 6l¢iilmesini amaglayan soruya, 30 katilimcinin yalnizca
altis;, ii¢ yapimin hepsiyle ilgilendigi yanitini vermistir. Katilimcilarin, ¢ogunlukla
yalmizca Black Mirror veya yalnizca Altered Carbon ile ilgilendiginin gozlemlendigi soruya
yalnizca iki katilimci “sadece Bright ile ilgileniyorum” seklinde cevap vermistir. Soruya
tamamen olumsuz yaklasan katilimcilar ise bu yapimlarin hicbiri ile ilgilenmediklerini,
hi¢cbir yapim ilgi ¢ekici bulmadiklarini belirtmislerdir.

Cesitli yas gruplarindan ve farkl meslek gruplarindan secilen otuz kisilik ekiple yapilan
derinlemesine goriismelerden elde edilen bilgilere gore on bes erkek katilimcidan yedisi
yalnizca “Altered Carbon” dizisi icin izleme gerceklestirebilecegini soylemistir. Bu yedi
kisiden besi izletilen ili¢ dizinin tanitimlarini begenmedigini dile getirirken, kalan ikisi
lic yapimin tanitimlarini da begendikleri halde konusu ve islenisi bakimindan yalnizca
“Altered Carbon”u izleyeceklerini aktarmislardir.

Kalan sekiz kisilik diger erkek katiimcinin ise ii¢ii tanitimlar izletildikten sonra “Bright”
filmini merak ettiklerini ve izleme gerceklestireceklerini dile getirmislerdir. Bu ¢
katilimcidan ikisi ti¢ tanitimi da sevdiklerini belirttikleri halde yalnizca “Bright” icin izleme
gerceklestireceklerini sdylemislerdir. Kalan bir kisi ise yalnizca kiiltiirel kodlamalarindan
dolay1 tanitiminin basarili bir sekilde islendigini disiindigi igin “Bright” filmini
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izleyebilecegini dile getirmistir. Erkek katillmcilardan ikisi tanitimlar: basarili bulmadigi
halde konusunu begendikleri ve varolussal sorgulamalar tasidiklarini diistindiikleri i¢in
“Black Mirror” dizisi lizerine bir izleme gerceklestireceklerini sdylemislerdir. Son olarak
t¢c katilimc1 da tanitimlar1 begenmediklerini fakat icerik itibariyle ilgi ¢ekici olduklarini
distindiikleri i¢in “Altered Carbon” ve “Black Mirror” dizilerini izleyebileceklerini dile
getirmislerdir. Otuz kisilik katilimci grubunun diger yarisini olusturan on bes kadin
katilimcidan elde edilen sonuglar irdelendiginde yedi katilimcinin tanmitimi izletilen
yapimlardan yalnizca “Altered Carbon”u izleyecekleri ortaya cikmistir. Bu yedi kisiden
ikisi tim tanitimlar1 begenmelerine ragmen izleme egilimi cercevesinde tercihini
“Altered Carbon”dan yana kullanmustir. iki katilimc tanitimlari basarisiz bulduklar halde
icerik olarak merak ettiklerini dile getirdikleri “Bright” adli yapimi izleyeceklerini dile
getirmislerdir.

Iki tanesiyse biitiin tanitimlar1 olduk¢a basarili bulduklarini ve yapimlarin iigiini
de izleyebileceklerini dile getirmislerdir. Katilimcilardan yalmzca biri tanitimlari
begenmedigi halde tiimiiyle mistik havasindan dolay1 “Black Mirror” tlizerine izleme
gerceklestirecegini dile getirmistir. Son olarak katilimcilardan {i¢li tanitimlar1 oldukca
basit icerikli ve aslindan uzak bulmus bu sebeple tanitimi gosterilen ti¢ yapimi da
izlemeyecegini dile getirmistir.

5.1.2. Sosyal Medya Etkilesim Sayilari

Global bir dijital yayin platformu olarak Netflix'in, Kkilyerellesme baglaminda
incelenebilecek Tirkiye’ye 6zel kiiltiirel kodlar ile hazirlanmis tanitim filmleri, Netflix'in
resmi Tiirkiye hesabi1 tarafindan cesitli sosyal medya platformlarinda paylasilarak
yayinlanmaktadir. Arastirma kapsaminda, bu tanitim filmlerinin izleyicilerde yarattig
etkinin sosyal medyaya yansimasini ortaya koymak amaciyla, yapilan paylasimlarin
etkilesim sayilar1 incelenmistir. Bu baglamda Netflix, 22 Aralik 2017 tarihinde 6ncelikli
olarak Youtube’daki resmi Netflix Ttirkiye hesabinda, ardindan da Twitter ve Facebook’taki
resmi hesaplarinda, piyasaya siiriilecek Bright filminin, Tiirk versiyonu olan “Orklar
Aramizda” isimli tanitim filmini yayinlamistir. Filmin orijinal karakterleri olan orklarin,
kokoregci, berber, mahalle sakini, araba tamircisi vs. olarak gosterildigi filmi oldukca
begenilmis; en son 15 Kasim 2019 tarihinde alinan verilere gore Youtube’da 29 bin,
Facebook’ta 150 bin, Twitter’da 12 bin ve Instagram’da 30.125 begeni alarak Netflix'in
Tiirk versiyonu yapimlari arasindaki en fazla begeniyi alan gonderi olmustur. Paylasim,
YouTube’da 1.6 bin yorum alirken, 545.359 goriintiileme sayisina ulasmis; Facebook’ta
ise 5300 yorum, 9800 paylasim ve 3.5 milyon goriintiilleme almistir. Twitter’da ise 237
yorum, 2492 retweet ve 373 bin goriintiileme alan paylasim Instagram ise 744 yorum ve
355.912 goriintiilemeye ulasmistir.

Hemen ardindan Netflix, 14 Ocak 2018 tarihinde YouTube, Facebook, Instagram ve
Twitter’da olmak tizere es zamanli olarak Black Mirror'un Esra Erol ile ¢ekmis oldugu
Turkiye o6zel versiyonunu paylasmistir. Paylasim, en son 15 Kasim 2019 tarihinde
alinan verilere gore, YouTube’da 204 begeni, 73 yorum ve 48 bin goriintiilleme sayisina
ulasmistir. Facebook’ta yine ayni tarihte alinan verilere gore 2500 begeni, 516 yorum, 249
bin goriintiilleme alan gonderi, 445 kullanici tarafindan yeniden paylasilmistir. En fazla
goriintiilenme sayisina Twitter’da ulasan yapim, 753 bin goriintillenme almis; bunun
yaninda 6510 begeni, 1212 yorum ve 1080 retweete ulasmistir. Son olarak Instagram’da
6327 begeni, 756 yorum ve 104.674 goruntileme alan paylasim Twitter’dan sonra en ¢ok
Instagram’da yorum almistir. Netflix'in 2 Subat 2018 tarihinde tiim resmi sosyal medya
hesaplarindan eszamanli olarak takipgileriyle paylastig1 son tanitim filmi Altered Carbon
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dizisinin Turkiye’ye 6zel tanitim filmi olmustur. Melik Duyar’in yer aldig1 tanitim filmi,
15 Kasim 2019 itibariyle YouTube’da 1500 begeni, 145 yorum ve 70 bin goriintiileme
sayisina ulasmistir. Son olarak Netflix Tiirkiye'ye ait Instagram hesabindan da paylasilan
gonderinin bu platformdaki begeni sayis1 4695, yorum sayis1 266 ve goriintiileme sayisi
ise 64.586 olarak kaydedilmistir.

5.1.3. Tamtimlarin Barindirdigi Kiiltiirel Kodlara Gore Belirlenmesi
5.1.3.1. Esra Erol’lu Black Mirror

Black Mirror (Kara Ayna) ilk olarak Ingiliz televizyon kanali Channel 4’da 2011 yilinda
yayinlanmaya baslanan bir dizidir. Ikinci sezonu 2013 yilinda yaymnlandiktan sonra
2015 yilinda Netflix tarafindan satin alinan dizinin tgciincii sezonu 2016, dordiinci
sezonu 2017 yilinda ve son olarak besinci sezonul5 Mayis 2019 tarihinde yayinlanmis
olan, halen devam eden bir dizidir (Welsh, 2018). Yaraticisinin Charlie Brooker oldugu
dizinin yayinlanmis 22 béliimii bulunmaktadir (Netflix, n.d.). Yapim,insanligin yakin
bir gelecekte karsilasabilecegi daha ¢ok teknolojiye dayal sorunlari anlatan distopik
bir calisma icermektedir. Her bolimiin farkli bir yonetmen tarafindan kameraya
alinmasi ve farkli senaristler tarafindan kagida dokiilmesi yapimi izleyici icin gekici
hale getirmektedir. Yapimda her boliim, farkli bir oyuncu kadrosuyla cekilmektedir.
Bu anlamda yapimda, izleyici karsisina c¢ikan belirli isimlerden bahsetmek miimkiin
olmamaktadir. Black Mirror’'in arastirma kapsaminda ele alinan Tiirkiye tanitimi 2018
yilinin ocak ayinda Netflix Tiirkiye'nin Twitter sayfasinda yayinlanmistir. Tanitimda
Tirkiye’de son donemlerde biiylik bir yer tutan ve ayni zamanda biiyiik tartismalara
da kaynak olan izdiva¢ programi konseptinden yararlanilmistir. Dizi, konusu geregi
insanligin yakin gelecekte karsilasabilecegi sorunlar1 ele almasi nedeniyle izdivag
programlarinin gelecekte nasil bir sekle doniisebilecegine tlizerinden izleyicilerin ilgisini
cekmeyi amac¢lamaktadir. Tanitimda 6nce izdiva¢ programlarinda sikca goruldigu gibi
geng bir cift lokantada birbirlerini tanimaya calismaktadir. Anlasamayan ¢ift daha sonra
simiilasyonun bozulmasiyla stiidyoya, Esra Erol’'un yanina dénmektedir.

Kendileri anlasamayan ¢iftin durumunu stiidyoda bulunan seyircilerin akilli telefonlariyla
verdigi oylar ve bir dijital uygulama karakteri olan Sirin Ana belirlemektedir. Kararin
olumsuz ¢ikmasinin ardindan gen¢ kizin basladigi sarkiya stiidyodaki herkesin eslik
etmesiyle tanitim sona ermektedir. Senaryoya bakildiginda, tanitimda Tiirkiye'de
yayinlanan herhangi bir izdiva¢ programinin akisina yer verildigi goriilmektedir. Mekan
olarak Tiirkiye'deki izdiva¢ programlarina benzer bir stiidyo tercih edilmistir. Ancak
dizinin orijinal mekanlarina sadik kalinarak simiilasyon, akilli telefonla oy verme gibi
ileri teknoloji unsurlarina da tanitimda yer verilmektedir. Tanitimda izdiva¢ programi
sunucusu olarak Turkiye'de bir donem izdiva¢ programi sunmus olan Esra Erol tercih
edilmistir ve Erol’'un Tiirkiye’deki taninirhgindan yararlanilarak ve izdiva¢ programlarinin
popiilerliginden faydalanilmak istenmistir. Tanitimda secilen kadin ve erkek oyuncu da
daha once izdiva¢ programlarinda sansasyonel olmus karakterlerin bir birlesimi olarak
olusturulmustur. Tanitimda kullanilan biittin karakterler orijinal karakterlerden bagimsiz
olarak kiiltlirel kodlarla ¢cevrelenmektedir. ‘Nasibimsin.” ‘Kismet degilmis.” gibi yer yer
kiiltiirel ifadelere rastlanan diyaloglar kullanilmistir. Miizik olarak da Tiirk¢e bir miizik
tercih edilmistir. Tanitimda kostiim secimi, genel konsepte baghh kalinarak tiimiiyle
kiltiirel unsurlar dikkate alinarak olusturulmustur.

Senaryodan baslayarak, oyuncular, kiyafetler, diyaloglar, mekan ve miiziklere kadar
uzanan tim unsurlar tamamen kiiltiirel kodlar dikkate alinarak tasarlanmis ve tanitimin
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tamaminda kullanmilmistir. Tanitimin orijinal dizi ile baglantis1 sadece filmin distopik
diisiincesini yansittig1 ana temasi ve kullanilan ileri teknoloji unsurlaridir.

5.1.3.2. Altered Carbon

Altered Carbon (Degistirilmis Karbon), Ingiliz bilim kurgu yazar1 Richard K. Morgan'in
2002 yilinda yayinladigl ayni adli romanindan uyarlanan ve su ana dek bir sezon ve
toplamda on bolim yayinlanmis Netflix dizisidir. Dizi, 25. Yiizyilda gerceklesmekte
olan zihin ve ruh transferlerini konu alir. insanin zihninin dijitallestirilebilir olmasi ve
ruhlarin baska bedenler arasinda transfer edilebilmesi durumunda neler olacagini konu
edinmektedir (Altered Carbon, 2019).

Dizinin tim diinyada Netflix tarafindan yayinlanan orijinal fragman ve tanitim
filmlerinin yani sira Netflix'in Tiirkiye 6zelinde kiiltiirel kodlamalar ile tanidik figiirlere
yer vererek hazirladigl tanitim filmi 2018’in subat ayinda Netflix Tiirkiye’nin resmi
sosyal medya hesaplarinda yayinlanmistir. Tanitim, Altered Carbon dizisinin Tiirkiye’ye
uyarlanmis kisa bir versiyonu seklindedir. Tanitimda kullanilan kiiltiirel kodlarin neler
olduguna bakildiginda goze carpan ilk detay, hafizanin dijitallestirilip ruhla birlikte
farkli bedenlere transferini konu alan tanitim filminde, Tirkiye’de “diinya fotografik
hafiza ve biling sampiyonu” olarak bilinen ve bir donem Tiirk medyas1 tarafindan
“unutmay1 unutan adam” olarak da adlandirilan Melik Duyar’a yer verilmesi olmustur
(Melik Duyar Kimdir, 2018).

Melik Duyar'in dizinin orijinal versiyonunda yer alan zihin transferi ve beden
degisim programini anlattigl tanitim filminde, tamami Tirk oyunculardan olusan
karakterler kullanilmistir.

Filmde, Melik Duyar’in biling transferi programini anlatmasinin ardindan programi
denemek ve bilincini daha genc ve giizel bir bedene aktarmak isteyen ana karakterlerden
Gamze Ogiit isimli karakter, altmigh yaslarinda evli bir kadindir. Gamze'nin biling
transfer islemi, orijinal senaryoya uygun olarak para Kkarsiliginda uygun bedenin
secilmesi ve bilincin dijital kasetlere aktarilarak yeni bedene transfer edilmesi seklinde
gerceklesmektedir. Transfer isleminin gergceklesmesinin ardindan yeni bedenine kavusan
karakterin, “simdi Necati diislinsiin” diyerek esinden bahsettigi diyalog, filmin dikkat
ceken bir baska yerel unsurudur.

Filmde kullanilan kostlimlerde hem orijinal versiyona sadik kalinmis hem de karakterlerin
ginliik hayatta giydikleri kiyafetlerle dizinin orijinal versiyonunda olmayan farkli bir
atmosfer yaratilmistir.

Ote yandan filmde orijinal karakter kullanimlar1 da gériilmektedir. Programa gelenleri
karsilayan ve beden transfer isleminin gerceklesmesini koordine eden birbirine benzer
iki kadin karakter, filmin orijinal versiyonunda da kullanilmakta olan karakterlerdir.
Filmde kullanilan en 6nemli yerel unsur “dil”dir. Tamamen Tiirk¢e diyaloglarin yer aldigi
sahneler, Turkge alt yaziyla da desteklenmistir.

Mekanlarin seciminde ise dizinin orijinal versiyonuna sadik kalinarak yapay olarak
olusturulmus benzer mekanlar kullanilirken, secilen miuzikler ve ses efektleri de orijinal
versiyona uygun olarak olusturulmustur.
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5.1.3.3. Orklar Aramizda / Bright

2017 yapimi bir Netflix projesi olan, 1 saat 16 dakika stireli olarak ve +16 etiketiyle
yayina giren “Bright”, Netflix'in yayin haklarini satin aldig1 ilk genis biitgeli film olarak 6ne
cikmaktadir. Fantastik bilimkurgu ekseninde bir tiir olan yapim; gelecegin diinyasinda
bir arada yasayan orklar, elfler, periler ve insanlarin diinyasinda bir polis memurunun
(Will Smith) basindan gegen seri olaylar anlatilmaktadir. Netflix Tiirkiye'nin kendi resmi
sitesinden ve ardindan resmi sosyal medya hesaplarindan oldugu “OrklarAramizda”
etiketiyle pes pese yayinlamis oldugu tanitimda, Tiirkiye'ye 6zgl kiltlirel kodlamalara
yer verilmektedir. Tanitimin basat karakteri olarak, dizide de ana karakterlerden biri
olan “ork”’lar merkeze alinmaktadir. Tamitimda, hikayenin gectigi yer olarak Istanbul
gosterilmektedir. Orklar, sa¢ trasi yapan berber Orkut olarak, Ork mahallesinin gengleri,
tamirci ¢iragi, seyyar satici ve kahvehanede tavla oynayan ortayash bir karakter olmak
lizere cesitli formlarda tasvir edilmektedir. Tanitimda yer alan tiirklere 6zgi kiilttirel
kodlamalar ele alindiginda; Tirk kiiltiiriine 6zgii olarak dikkat ¢eken “cay” 6gesi, giivercin
ugurmak’; “kahvehane kiiltiirti’, “berber sohbeti”, “sans oyunlar1” “sahin marka otomobille
drift atma’; “mahallenin ara sokaklarinda tiirk polisiyle kovalamaca” gibi unsurlar dikkat
cekmektedir. Ayrica tanitimda cesitli “Metinlerarasiik” unsurlar1 da yer almaktadir.
Berber sahnesinde tiirklerdeki “berber sadakati’ne yapilan vurgu tizerinden “Yiiziiklerin
Efendisi” filminde yer alan karakterlerden biri olan “Elf”in tras edilmemesi yapimda yer
alan bir metinlerarasilik 6rnegi olarak degerlendirilmektedir.

Tanitimda yer alan karakterler, dizinin aslina sadik olarak secilirken; kostiim mekan ve
dekor seciminde tamamiyla tiirk kiiltiirtine ait kodlamalara yer verilmektedir. Tanitimda
secilen miizik, yapimin orjinal tamitiminda yer alan miizikten farkli olarak secildigi
gorilmektedir. Tanitimin ilk yarisinda s6zsiiz olarak baslayan tanitim miiziginin daha
sonra, “arabesk rap” tiriline evrilmesi yapimda yer alan kiiltiirel kodlamalardan biri
olarak ele alinmaktadir.

Burada yayinci olarak Netflix’in hedefinin, Tirk izleyicisini kiiltiirel olarak uzak oldugu
diistiniilen fantastik diinyaya yaklastirmak oldugu diisiiniilmektedir. Buradan hareketle,
tanitimin, yapimin fantastik ve bilim kurgusal yoniinii olabildigince rasyonellestirerek ele
aldig ve kiiltiirel kodlamalarla diizenleyerek yeniden izleyiciye aktarildig1 goriilmektedir.

Sonug

Bu bulgular g6z 6ntline alindiginda “Bright filmi ve Altered Carbon, Black Mirror” dizilerinin
Turkiye tanitimlarinin katilimcilar nezdinde basarili oldugu gorilmektedir. Otuz
katilimcidan sekizi dizilerin tanitimlarini tamamen olumsuz sekilde degerlendirmistir.
Katilimcilarin on tanesi ise bu tanitimlar1 olumlu degerlendirmis ve ilgi cekici bulmustur.
Bunun yani sira katilimcilarin bir kismi yalnizca Black Mirror dizisine ait tanitim filmini,
bir kismi yalnizca Altered Carbon’u ve belli bir kesimi de Bright filminin tanitim filmini
olumlu degerlendirmis, diger iki katilimci ise yapimlarla ilgilenmediklerini dile getirmis
ve izleme aliskanliklara uygun bulmamistir. Bu veriler goz dniine alinarak; “Kiiyerellesme”
baglaminda kiiltlirel kodlara yer verilerek hazirlanan Netflix tanitimlarinin belirlenen
katilimcilar 1s18inda degerlendirilmesi sonucunda denilebilmektedir ki; bu tanitimlar
izleyicilerin yapimlar1 izlemeyi tercih etmelerinde bir diger deyisle izleme egilimleri
tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmamaktadir. Kiiyerellesme kavrami cercevesinde
ele alindiginda, Tirkiye 6zelinde yayinlanan tanmitimlarin, Turk izleyicileri lizerinde
yapimi izlemeye yonlendirecek etki ve ilgiyi olusturmadig goriilmektedir. Ayrica farkh
yas gruplar1 ve mesleklerden secgilen katilimcilarin begeni ve ilgilerinin olusmasinda
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asil etkili olan unsurun, kiiltiirel kodlarla olusturulmus olan tanitimlarin degil, tiimiiyle
kisisel begeni ve zevkler oldugu saptanmistir. Arastirma kapsaminda kilttirel kodlara yer
vermesi agisindan incelenen tanitim filmlerinin, sosyal medyada almis oldugu etkilesim
sayilar1 da dikkate alinarak calismaya dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen tli¢
gonderinin, paylasildiklar: tiim sosyal medya platformlari iizerinden degerlendirildiginde,
sosyal medyada en c¢ok ilgi goren paylasimin, Bright filminin tanitimi icin hazirlanan
Orklar Aramizda adli yapimin oldugu gorilmektedir. Kullanicilar tarafindan en fazla ilgi
goren ve paylasilan ikinci yapim ise Esra Erol'lu Black Mirror tanitim filmi olurken ¢
yapim arasinda en az begeni ve paylasimi Altered Carbon dizisinin tanitimi almistir.
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Extended Abstract

The concept of globalization is one of the most important reasons why and how today’s
world takes its current form. The different definitions of the concept are based on a world
order in which borders are invisible. According to Hirst and Thompson, globalization
is one of a number of different international economic conjunctures which has existed
since the 1860s (Dervisoglu, 2013, p.5). Robertson, emphasized that hat globalization
is a concept that both symbolizes the contraction of the world and also refers to the
strengthening of world consciousness as a whole. Gordon Marshall defined the concept
with the claim that it created a new consciousness. According to Marshall, globalization
involves the formation of a new consciousness that grasps the world as a single place,
and globalization has been described in this direction as a concrete structuring of
the world as a whole, so, the world is a continuously re-establishing environment
(Biiytikbaykal, 2004, p. 6).

Another concept which is based on emphasizing local values and local against the
cultural imperialism that emerged with globalization and which should be dealt with in
the context of globalization of culture is the concept of “glocalization”. Glocalization is
defined as a combination of the concepts of globalization and localization, and it was first
developed in the seventies as a result of the practices carried out by Japanese enterprises
in different regions and to operate in regional markets (Dilek & Kaygalak, 2014, p.4).
Therefore, glocalization implies a marketing-oriented approach. It corresponds to the
provision of a global product or service adapted to local characteristics, values or cultural
expectations (Glocalization, 2018). With the concept of glocalization, it is emphasized
that local and global related to each other mutually in different geographical locations
(Biiyiikbaykal, 2014, p.80).

In the context of globalization, digitalization is one of the most important factors in shaping
the world today. In addition to affecting various fields, digitalization has reshaped some
sectors. Broadcasting is one of the most reshaped sectors. As a result of the contribution
of digitalization to broadcasting technologies, digital platforms have emerged.

Netflix, which has achieved great success around the world, has become a structure that
scientists working in the field of social sciences turn to research. The fact that Netflix is a
digital broadcasting platform that has become a cultural carrier plays an important role
in this. When evaluated in terms of content, Netflix includes productions produced in
many countries of the world, especially American productions. The collection of content
produced in many countries on a single digital platform is considered to be one of Netflix’s
key advantages.

Netflix's marketing strategies are considered as one of the most important reasons for
its international success. In recent years, it has attracted the interest of researchers to
create marketing strategies by using elements that are appropriate to the local values of
the countries it serves.
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[tis possible to accept glocalization as a result of globalization. Gormez (2005) argues that
localization tendencies are not the opposite of globalization, but a natural consequence of
it, and argues that the more globalized it is, the more localized it will be.

The rise of digital platforms worldwide has led to an increase in competition among
themselves. Disney +, which started to serve in November 2019, has reached ten
million subscribers in a short time. Although Netflix is an international leader, Disney +
has become its main competitor. This is expected to cause Netflix to focus on its global
marketing strategies to maintain its subscriber base.

At the point where global marketing strategies are blocked, glocal strategies have started
to gain importance. It is among the goals of glocalization to ensure that the target audience
turns towards the brand and establishes an emotional connection. Local elements address
the sense of belonging and enable individuals to establish an emotional connection with
the brand. Sociological factors are taken into consideration when developing marketing
strategies. The use of sociological and cultural elements in the promotion of Netflix
contents enables them to reach a large part of the society as well as subscribers. The local
elements that it uses ensure the continuity of Netflix’s subscribers, while at the same time
bringing in new subscribers.

The impact of the term “glocalization” on the promotions of digital platforms in Turkey
will be examined with the examples of local promotions for Netflix’s original contents.

With their cultural encodings, these introductions provide important data in terms of
the impact of the concept of glocalization on the content definition of digital platforms,
and the dynamics of presentation and consumption. The research reveals whether such
localization has any impact on the viewing habits of the audience or not.

Keywords: Globalization, Glocalization, Digital platforms, Netflix.
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