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DERLEME / REVIEW

Leadership Characteristics of Nurses in Clinical Decision-Making
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OzZET

Hemsireler, meslegine 6zgun teorik ve uygulama bilgisini etkili ve
verimli bigimde kullanarak dogru kararlar almali, topluma kaliteli ve
glvenli bakim sunmalidir. Hemsireler igin karar verme hemsirelik
surecinin tim basamaklarini da igeren, problemlerin ¢6ziminde
uygun girigsimlerin belirlenmesi ve sonuglarinin degerlendirildigi bir
suregtir. Hemsireligin kendi kendini yonetmesi ve kendi kararlarini
kendisinin verebilmesi kurali mesleklesmenin degismez o6lgutidur ve
bu noktada hemsirelikte liderligin 6nemi bir kat daha artmaktadir. Bu
derlemede hemsirelikte klinik karar vermenin dnemine dikkat gek-
mek amaglanmistir.
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ABSTRACT

Nurses should make the right decisions by using their theoretical
and practical knowledge specific to their profession effectively and
efficiently and provide quality and safe care to the society. Decision
making for nurses is a process that includes all the steps of nursing
process, identifying appropriate interventions in the solution of prob-
lems and evaluating the results. The rule of self-management of
nursing and the ability to make its own decisions is an invariable
measure of professionalization and the importance of leadership in
nursing increases once more. In this review, it is aimed to draw
attention to the importance of clinical decision making in nursing.
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GiRiS

Saglik bakim sisteminde verimlilik saglama, problemle-
rin gézimuinde egitim, deneyim ve bilgi ile yasal ve etik
ilkeler cergevesinde karar almak ¢ok énemlidir. Bireyin
klinige yattigi andan itibaren saghgi ile ilgili durumlarda
karar verebilmek ve profesyonel bakimi saglayabilmek
icin liderlik davranisi gosteren hemsirelere ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Ayni zamanda hemsirenin kendi kararla-
rini kendisinin verebilmesi ve liderlik davraniglarini
gelistirmesi meslegin otonomisi ve profesyonellik agi-
sindan oldukga 6nemlidir. Bu derleme hemsirelikte
klinik karar verme ile liderlik arasindaki iliski ve 6nemi
aciklamak amaci ile yazilmigtir.

Hemsirelik hizmetleri saglik hizmetlerinin énemli bir
kismini olusturmaktadir. Glinimizde meydana gelen
saglik hizmetlerindeki gelisim ve degisim hemsirelik
hizmetlerini de etkilemektedir. Bu nedenle yogun insan
iliskileri ve karmasik teknolojilerin kullanildigi hemsire-
lik mesleginde liderlik davranislarinin goésterilmesi bir
zorunluluk haline gelmektedir. Hemsirelik hizmetlerin-
deki etkililik ve verimliligin sergilenen liderlik davranig-
larina bagli oldugu ifade edilmektedir. @

Hemsirelerden arastirma yapmalari, ekip ¢alismasina
6nem vermeleri, kritik disinme yetenegine sahip ol-
malari, hastaya bakim verirken liderlik yeteneklerini
kullanmalari beklenmektedir. Lider hemsireler yaptikla-
r isi 6Gnemseyen, kendini gelistiren, insanlara yardim
etme istegdi ile motive olan, érgltlenebilen, ortak deger
ve inanglara sahip, sorumluluk alan ve karar verme
becerisini en iyi sekilde kullanan kisilerdir. Karar verme
surecini etkileyen en énemli faktér karar vericinin ken-
disi oldugundan liderlik karar vermenin en énemli belir-
teclerinden biridir. 23

Hemsirelikte Liderlik

Liderlik, belirli bir grup insani belirli bir ama¢ dogrultu-
sunda toplayip, bu amaglar igerisinde Kigilerin bilgi ve
yetenekleri ile harmanlayip, onlari harekete gegirebil-
me becerisidir. ¥ Liderlik dendiginde herkesin baktigi
fakat géremedigi firsatlari fark edebilme ve bu firsatlar
ekip yararina kullanabilme akla gelmelidir. Liderlik

farkli bir deyisle bagkalarini etkileme giictdur ve ortak
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vizyon dogrultusunda ekibin hevesle galismasini sag-
lamaktir. ®)

Hemsirelikte liderlik, "hasta, aile ve toplumu etkileyerek
ortak amag¢ ve vizyonu gercgeklestirmeyi saglayacak
glic ve egilimin kullanilmasi" dir. © lyi bir lider kendisi-
nin vizyonunu yasamall ve etrafindaki kisilerde gliven
duygusu olusturmalidir. Tim bunlari yasama gegirir-
ken, yeniliklerden haberdar olmalidir. Ekip arkadaslari
ile glven verici bir ortamda, onlarin fikirlerine agik ol-
mahdir.  Liderlik anlayisi ile hemsirelerden yeni fikir-
ler Uretebilmesi, problem ¢ézme yetenegini kullanmasi,
esitlik ve adalet ilkesine bagl bir sekilde gui¢ ve otori-
teyi paylasmasi, kisilerin birbirine glven olusturmasi,
kisisel gelisimin 6n planda tutmasi, yeni firsatlarla di-
ger Kkisilerin gelisimine dnderlik edilmesi, 6grenme ve
o6gretmeye agik olmasi, hatalarindan tecriibe edinmesi,
elestirel ve yaratici distinme ile yasam kalitesini art-
tirmasi ve gerektiginde risk alarak degisim ve geligsim
gostermesini beklemektedir. ()

Saglik hizmetlerinin sunumunda her alanda pek cok
personel bulunmaktadir. Bu karmasik yapi icerisinde
hemsireler kendilerine verilen gérev ve yetkileri kulla-
nan, ¢alistigi birimde tedavi ve bakim uygulamalardan
sorumlu olan kisidir. Hemsirelerden, ekip ¢alismasina
Onem vermeleri, kritik disinme yetenegine sahip ol-
malari, hasta bakimi verirken liderlik 6zelliklerini kul-
lanmalari beklenmektedir. 23 Hemsgireler ekip igin en
iyi calisma ortamini hazirlayabilmeli, ekip arkadaslari
arasinda etkili iletisim saglayabilen kisiler olmalidirlar.
Etkili bakim hizmeti sunmak ve olumlu ¢alisma ortami
olusturmak adina hemsireler ekip igerisinde arkadasla-
rint iyi tanimali, onlarin beklentilerinin farkinda olmal
ve sorunlarinda objektif davranip dogru kararlar ver-
melidirler. (7-9)

Hemgirelikte Karar Verme

Gunumulzde teknolojinin gelismesi, uygulamalarin
karmasiklasmasi ile hemsirelere dlisen sorumluluklar-
da artmistir. lyi bir hemsirelik uygulamasi, hemsirenin

bilimsel kanitlar ve teknolojik gelismeler ile yapilandir-
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digi bakimini, iyi bir klinik karar verme sureci ile uygu-
lamaya gecebilmesi ile miimkin olmaktadir. @ Dogru
klinik karar verme ve klinik bilgelik ise, belirli vakalar
yoluyla deneyimsel 6grenmeye bagli olarak gelismek-
tedir. A1)

Hemsirelik egitiminin en dnemli roli teori ile hemsirelik
becerilerini iyi bir sekilde entegre edebilmesidir. OgF-
rencilere kazandirilmasi gereken beceriler teknik olan
ve olmayan beceriler olarak siniflandirilabilir. 42 Tek-
nik beceriler arasinda protokol ve uygulama standartla-
rinin bilgisi ve uygulanabilirligi yer alirken; teknik olma-
yan beceriler arasinda empatik ve butlncul bakim
verme becerisi, ekip is birligi, iletisim, liderlik, karar
verme ve durumsal farkindalik yer almaktadir. 13.14)
Tarkiye'de yillar itibari ile hasta ve saglik kurulusu sa-
yilarindaki hizli artisa karsilik, hemsire sayilarindaki
artis hizinin yeterli olmadigi gorilmektedir. Kamu veya
Ozel hastanelerde gorev yapan hemsirelerin is yikleri
ve sorumluluklari oldukga fazladir. Bu nedenle hemsi-
relerde problem ¢b6zme ve karar verme becerilerinin
gelismesi oldukgca 6nem tasimaktadir. 1% Uluslararasi
Hemgireler Konseyi (ICN)’e gbre hemsirelerden lider-
lik, problem ¢ézme ve dogru kararlar vermeleri bek-
lenmektedir.

Adair J, karar verme slrecinin bes basamaktan olus-
tugunu belirtmektedir; (16)

1. Amaci belirlemek,

2. Gerekli bilgileri toplamak,

3. Sonuca ulagabilmek igin uygun secenekleri olustur-
mak,

4. Karari vermek,

5. Verilen kararlari uygulamak ve sonugclari degerlen-
dirmek.

Kogel ise karar verme silrecini su sekilde siralamistir;
an

1. Amag belirleme, sorun tanimlama,

2. Amag ve sorunlari irdeleme, 6ncelikleri belirleme,

3. Cozum alternatiflerinin ve segeneklerinin belirlen-
mesi,

4. Gelistirilen alternatif ve segeneklerin belirlenmesi,
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5. Segim kriterini belirleme ve se¢im yapmadir.

Klinik karar verme ¢ok yonlu etkilesimleri iceren hemsi-
religin temel ve glncel bilgi ve becerisini uygulamada
kullanabilme yetenegidir. 18 Klinik karar verme, hemsi-
renin hastayl gdzlemesi, verileri kaydetmesi, verileri
degerlendirmesi, olasi nedenlerini elestirel bakis agisi
ile sorgulamasi ve alternatif hipotezlerin belirlemesini
saglar. Tum bunlarin iginden en olas! hipotez segilir ve
segilen hipoteze yoénelik en dogru girisimler belirlenip
uygulanir. @9

Klinik karar verme sirecinin evreleri ise su sekilde
siralanmaktadir; 9

+ Onceden karsilagilan bilgiye yeniden maruz kalma,

« Bilgi arama ve bilgi elde etme yonlerini belirginlestir-
me,

« Ipuclarini birlestirme,

» OlasI tani ve hipotezlerini ortaya c¢ikarma (olayin
potansiyel agiklamasi),

* Hipotez ve bilgiyi agiga ¢cikarma,

» Dogru tani hipotezlerin test edilmesi,

» Tanilama.

Karar vermeyi etkileyen bir¢ok faktdér bulunsa da karar
vermenin bir eylem ve karari verecek olanin insan
oldugu gercegi dikkate alindiginda, karar verme sure-
cini etkileyen en énemli faktdrtn, ‘karar vericinin ken-
disi’ oldugudur. @3 Bu yiizden; liderlik karar vermenin
en 6nemli belirteclerinden biridir. Cagdas ve profesyo-
nel bir hemsire; hastaya verilen yarar ve zarari arasti-
ran, yaptigi midahaleyi sorgulayan, bireyin sagligina
iliskin kararlara katilimini amaclayan bir saglik profes-
yonelidir. @b

Klinik Karar Verme Siirecinde Hemsirelerin Liderlik
Ozellikleri

Karar vericilik, hemsireligin 6zerk rollerinden birisi olup
diger tim hemsirelik rollerinin bir alt unsurudur. @2
Karar verme slrecini tam ve dogru olarak anlama,
hemsirenin profesyonel becerilerini bireyin ve ailesinin
bakiminda aktif kullanmasi ile gelisir. Yani profesyonel
hemsire gucll bilgi ve deneyimini, etkili sorun ¢ézme

becerileri ile birlestirerek karar verir. (23
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Klinik karar verme karmasik bir suregtir. Karar verme
surecinde bilgi 6nce sentez edilir ve ayrilir sonrasinda
ise segeneklerin en iyisi secilir ve uygulamaya gegirilir.
Hasta bakimi ile ilgili durumlar, kurumsal olaylar ve
birgok mesleki konular, hemsirelerin guinlik uygulama-
larinda karar vermelerini gerektiren durumlari ortaya
cikarmaktadir. @4 Hemsireler igin karar verme hemsi-
relik strecinin tim basamaklarini da igeren, problemle-
rin ¢bézimuinde uygun girigsimlerin belirlenmesi ve so-
nuclarinin degerlendirildigi bir stregtir. 2%

Hemsirelik streci igerisinde hemsireler karar verme,
problem ¢ézme, yardim etme, liderlik ve degisim gibi
suregleri butlnleyici bir bakis agisi ile ele alarak hem-
sirelik bakimini planlayip uygular ve degerlendirirler.
(26) Hemsire mevcut problemi elestirel bir gozle deger-
lendirir problemin ¢éziimiine yonelik alternatif Gretir ve
bu alternatifler arasinda en uygun olanini seger. @7
Klinik karar vermede hemsirenin dogru ve etkili karar
verebilmesinde; mesleki bilgi ve deneyimi, kigilik 6zel-
likleri, bulundugu ortamin yapisi ve karmasikhgi etkili
olmaktadir. @5 Meslegin degismez 6l¢iiti hemsirenin
kendi kararlarini kendisinin verebilmesidir ve bu durum
hemsirelikte liderlik yeteneginin ne kadar édnemli oldu-
gunu bir kez daha gostermektedir.

Hemgireler saglik hizmetlerindeki konumlari ve bagh
olduklari sorumluluklari sebebiyle bulunduklari toplum-
daki bireyleri dogruya yonlendirme ile ylkumludurler.
Klinik yénetimi, hasta bireyin bakimi, iletisim ve egitim
aktiviteleri bu yukdmlaliklerden bazilandir. Gérev ve
sorumluluklari gere@i gruplari dogru hedeflere, dogru
bir bicimde yonlendirebilmeleri de hemsgirelerin liderlik
davraniglari ile iligkilidir. 28

SONUG VE ONERILER

Hemsireler; klinikte dogru, kaliteli ve givenli bir bakim
sunabilmek i¢in dogru kararlar almak zorundadir.
Hemsireler problem ¢odzicu, iyilestirici, hasta ve cali-
san haklarini savunucu ve butunlestirici giglerini kulla-
narak liderlik davraniglarini gelistirmeli ve lider hemsi-
reler yetistiriimesini saglamalidirlar. Hemsirelerin lider-

lik 6zellikleri ile karar verme becerisinin gelistiriimesi
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icin hemsire egiticiler ile yénetici hemsirelere 6nemli
sorumluluklar dismektedir.
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