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ALTERNATIVE STRATEGIES TO SOLVE PROBLEMS
FACING E-COMMERCE FOR SMEs

Abstract: Small and medium-sized enterprises (SMEs) play a
vital role in the economy of any country and their
competitiveness is strictly tight to the one of the country.
Internet is becoming a source of competitive advantage for
SMEs, but it is important to understand how this can be
achieved. E-commerce is a phenomenon, which is rapidly
reshaping the parameters of trade. With the recent
developments in information technologies, a large number of
enterprises can now reach the global market place by using the
opportunity of e-commerce. For SMEs, this opportunity is of
paramount importance since it might provide for them the
means to open new markets so far only accessible to the larger
companies. In this article, it was studied on the definition and
importance of e-commerce, the categories of e-commerce,
challenges in the adoption process of e-commerce in SMEs, its
status in the world and Turkey, alternative strategies to solve
problems facing e-commerce for SMEs, the role of public or
governments fto put into practice successfully e-commerce
strategies in SMEs.
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KOBI’LERIN E-TICARETTE KARSILASTIKLARI
SORUNLARIN COZUMUNE YONELIK ALTERNATIF
STRATEJILER

Ozet.: Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler her iilkenin ekonomisinde
hayati bir rol oynamakia ve onlarin rekabetgiligi, iilkelerin
rekabet giiciiyle yakindan baglantilidir. Internet KOBFler igin
bir rekabetci avantajin kaynag olabilir, ancak bunun nasu
basanilabilecegini kavramak Onem tasimaktadwr. E-ticaret,
ticaretin parametrelerini Iizla yeniden sekilendiren bir
olgudur. Giiniimiizde bilgi teknolojilerindeki son gelismelerle
birlikte, cok sayida isletme e-ticaretin sundugu firsatlardan
yararlanarak global pazarlara ulasabilmektedir. KOBJler
acisindan  bu fursat, simdiye kadar sadece ¢ok biiyiik
isletmelerin  ulasabildigi yeni pazarlara acima olanag
sagladigindan fevkalade dnemlidir. Bu caligmada, e-ticaretin
tanimi ve onemi, e-ticaret kategorileri, KOBJlerin e-ticaret
siirecine adaptasyonunda karsiagsilan sorunlar, Diinya’da ve
Tiirkiye’deki durum, KOBI’lerin  e-ticarette kargilanklan
sorunlan ¢ozmeye yonelik alternatif stratejiler ve KOBPlerde
e-ticaret  stratejilerini basarth  bir sekilde uygulamada
hiikiimetlerin ve kamu kuruluglarvun rolii incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret stratejileri, KOBP’ler, E-devlet,
Dinamik Ticaret Ag

L GIRIS

KOBT’ler bdlgesel ve yoresel kalkinmanin yani
sira ekonomik gelisme, sosyal uyum ve istihdama katkida
bulunduklart i¢in ekonominin Onemli bir sektdrii
olmaktadir. Bu  igletmelerin  elektronik  ortama
faaliyetlerini tagimasi ekonomiye yeni bir dinamizm
kazandiracaktir. Kiiresellesmenin  motorlarindan  biri
olarak e-ticaret KOBI’lere sayisiz firsatlar sunmaktadir.
Ancak, e-ticaretin hizli gelisimi ve sinirlarin 6tesinde bir
karaktere sahip olmasi, pek ¢ok sorunu da beraberinde

getirmektedir. Bu  durum, KOBI'lerin e-ticarete
adaptasyonunu giiclestirmektedir. Ayrica, bazi
durumlarda biiyiik 6lgekli alict igletmeler sik stk

KOBI’leri kendi e-ticaret sistemlerine uyum saglamaya
zorlamaktadir.  Tiirkiye’deki KOBI'lerin  e-ticaretin
avantajlarindan yararlanabilmesi anlaminda yeni projeler
ve arastirmalarin sayist her gecen giin artmaktadir.
Dolayisiyla, s6zkonusu projelerin KOBJI’lere
adaptasyonunda karsilagilan sorunlarin tespiti ve ¢oziimii
onem kazanmaktadir. Bu calismanin amact, KOBI’lerin

e-ticarette karsilastiklar1 sorunlari ortaya koyarak, bu
isletmelerin e-ticaretteki performansini arttirmaya yonelik
baz1 stratejiler lizerinde durmaktir.

IL E- TICARETIN TANIMI VE ONEMI

Global ekonominin  gerisindeki  siiriikleyici
gliclerden biri olan e-ticaret, potansiyel olarak toplumdaki
vatandaslar, miisteriler, c¢ahiganlar ve girisimcilerin
kaulmini iyilestirebilen pozitif bir giictiir. Fakat e-
ticaretin hizli gelisimi ve sinirlarin Gtesinde bir karaktere

sahip olmasi, pek c¢ok sorunu da beraberinde
getirmektedir [1]. Bu nedenle, hiikiimetler e-ticaretin
gelisimine yon verirken, diger ¢tkar gruplarmnin

egilimlerini de dikkate almalidirlar.

KOB/I'lerin tamminda oldugu gibi, e-ticaret i¢in de
herkesin hemfikir oldugu tutarl1 bir tanim bulmak olduk¢a
giictiir. E-ticaretin global olarak kabul gbrmiis bir tanim
olmamasina karsin, asagida secilmis birka¢ tanimi yer
almaktadir [2]:
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E-ticaret; mal ve hizmetlerin {iretim, satig, reklam,
dagitim ve teslimatinin  elektronik  araglar
vasitastyla yapilmasidir (WTO).

E-ticaret; is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis veya yapilanmamis ig
bilgilerinin, iireticiler, miisteriler ve kamu
kurumlar1 ile diger organizasyonlar arasinda
elektronik araglar iizerinden paylagilmasidir (UN-
CEFACT).

E-ticaret, bir igletmenin amaglarina ulagmasim
saglayacak sekilde tasarlanan ve elektronik olarak
yiiriitiilen is siire¢lerine orijin noktasindan en son
noktaya kadar bilgi ve iletigim teknolojilerinin
uygulanmasidir [3]. Bagka bir ifadeyle, e-ticaret;
ticaretin elektronik araclarla yapilmasini, temelde
yepyeni  isleyis, degisim ve  donisiimii
gergeklestiren dinamik ve entegre bir sistemi ifade
etmektedir.

E-ticaret, global 6l¢ekte mal ve hizmetlerin iiretim
ve dagitimmin bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla
yapilmasini. kapsayan ve siirekli gelisen isletme
yaklasiminin bir parcasidir [4]. E-ticaretin, isletmeler ve
bireyler acisindan etkili bir yonetim araci olarak (hatta
girdi olarak) bilgiyi liretmesi, elde etmesi, kullanmasi ve
pazarlamas: seklinde faaliyet sahasi genislemektedir.
Giinlimiizde isletmeler ile miigteriler, isletmeler ile
isletmeler, miisteriler ile miisteriler ve miisteriler ile
hiikiimetler — arasindaki  etkilesim  araglar1  hizla
degismektedir. Bu nedenle, isletmeler yeni firsatlari
saptamak ve onlardan istifade etmek igin ¢alisanlarinin
bilgiye ulasmasin1 ve yeni yonetim yaklasimlarin
Ogrenmesini tesvik etmektedir.

E-ticaret, ticaretin parametrelerini biiyiik olgiide
yeniden sekillendiren bir olgu olmaktadir. E-ticaret son
yirmi yildir cesitli yontemlerle yapilmaktadir, 6zellikle
Internetin yayilmas: e-ticareti siiriikleyici yeni bir gii¢
olmustur. Internet sayesinde igletmeler giiniin her aninda
herhangi bir yere ulasabilmektedirler. E-ticaret, elektronik
aglarin sundugu esnekligi ekleyerek geleneksel ticaret
yapilarini yeniden ingaa etmektedir. Geleneksel yapilarin
yeniden tasarlanmasiyla rekabetciligi ve etkinligi
artrmanin  yan1 sira  siirekli maliyet tasarrufuyla
sonucglanan iyilestirmeler —mimkiin  olabilmektedir.
Ayrica, e-ticaret, {riinii hazir bulundurma, envanter
diizeyi, gemi durumu ve iretim gereksinimleri hakkinda
gercek zamanli bilgi saglayarak tedarik zincirinin
etkinligini iyilestirebilir. Ayn1 zamanda, e-ticaret, tedarik
zinciri faaliyetlerini yonlendiren talep tahminleri ve

liretim  programlari  konusunda bilgiyi paylasarak
partnerler arasindaki isbirligini kolaylagtirict igleve
sahiptir [5].
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E-ticaret ile ilgili tahmini rakamlar ¢ok ilgi ¢ekici
gorlinmektedir. Forrester Research, e-ticaretin 2003 yih
sonuna kadar 1.8-3.2 trilyon dolar arasinda degisecegini
ongdrmektedir {6]. Su anda hacim olarak isletmeden
miisteriye (Business-to-Customer-B2C) e-ticareti asan
isletmeden isletmeye (Business-to-Business-B2B) e-
ticarette, e-piyasalarin ¢ok daha Onemli bir roliiniin
olaca: beklentisi hakimdir. 2004 yilina kadar e-piyasalar,
B2B’nin en onemli bileseni haline gelecektir. ABD’deki
online B2B satislarinin 2004 yilina kadar 3 trilyon dolara
kadar ulagacagi tahmin edilmektedir. B2B ile ilgili bu
tahmini rakamin 1.5 trilyon dolarlik kismini e-piyasalar
kazandiracaktir. B2B piyasalarinda en biiyiik gelismenin
bilgisayar ve elektronik, menkul kiymetler, motorlu
araglar, petro-kimya ve kagit, biiro iiriinleri, yiyecek ve
tarim gibi sektorlerde olmasi beklenmektedir. Aym
zamanda bu piyasalarin sirket birlesmeleri, stratejik ittifak

olusumu, farklilagtirilmms veya 6zellikli iiriinler ve
hizmetlerin saglanmasi lizerine odaklanacagi
diigiiniilmektedir [7]. Diger yandan, 2003 yilinda

isletmeden miigteriye yonelik e-ticaretin (B2C) 75 milyar
ile 144 milyar dolar arasinda bir artig gdsterecegi tahmin
edilmektedir. E-ticaret ile ilgili yapilan tahminler farklilik
gOstermesine  karsin, bu  bilylimenin  siireklilik
gosterece@ine dair gliclii bir fikir birligi s6z konusudur.
Ciinkii hali hazirda ABD ve AB iilkelerinde yaklasik
olarak her 5 girketten 3’ii bir dereceye kadar e-ticaretten
yararlanmakta ve bunlarin %20°den fazlasi ise, gelecekte
elektronik ortamda ticaret yapmayr amaclamaktadir.
Ayrica, 2003 yilina kadar igletmeden isletmeye islemlerin
%80’lik kispunin online olacagi tahmin edilmektedir.
Yine, 2005 yilinda 717 milyon PC’nin Internet’e
baglanacagi tahmin edilmektedir [8].

Bilgi toplumuna gecis siirecinin en ©nemli
Ogelerinden birisi olan Internet tiim diinyada oldugu gibi
son yillarda Tiirkiye’de de biiyiikk gelisme gdstermistir.
Internet 21.ylizyilda bireylerin en 6nemli bilgi kaynagi, is
ve iletisim aracit olma yolundadir [9]. Bu hizli gelisme
Internet’in, diinyayr gelecekte de artan bir oranda
etkilemeye*devam edecegini gostermektedir. Diinyada ve
Tiirkiye’de Internet’e baglanan makine sayisi her ay
katlanarak artmakta ve bu alana yapilan harcamalar artik
trilyon dolarlarla ifade edilmektedir. Bu trend hem isletme
ici hem de isletme dist faaliyetlerde bilgisayar destekli
uygulamalardan yararlanmay1 zorunlu kilmaktadr [10].
Tiim bu gelismelere kargin, Tiirkiye’de Internet ilk olarak
1993 yihnda kullanilmaya baglanmsgtir. Ulusal bir ag
yapisinin kurulmasi igin, Tiirk Telekom’un
gerceklestirdigi Ulusal Internet Omurgasi (TURNET)
ihalesi, cok onemli bir gelisme olmustur. 1996 yilindan
itibaren lniversiteler basta olmak iizere gesitli egitim
kurumlari, hiikiimet kuruluglari, isletmeler ve dernekler
gittikge artan oranlarda Internet ortamina girince, bu
alandaki gelismeler umut verir hale gelmistir. Aslinda,
1990°h  yillarin ikinci yarisinda Internet Tiirkiye’de
yayllma siirecine girmis ve bununla birlikte “yeni
ekonomi” kavramu iilke giindemine oturmustur. Gelecegin
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isi ve iletigim arac1 olarak gosterilen Internet hizla
yiikselise  gecerken, yatrimcilar ve  girisimeiler
dikkatlerini bu sektdre yoneltmislerdir. Ozellikle 1999
yilindan itibaren Internet kullanicilarinin sayisindaki hizh
artis, Tiirkiye’deki sirketleri de Internet ortamina girmeye
zorlamistir. Bugiin Tiirkiye’de e-ticaret uygulamalari daha
¢ok B2C, B2B ve C2C (miisteriden miigteriye e-ticaret)
bicimleriyle gergeklesmektedir. E-ticaretteki bilyiime
trendini goren, yeni pazarlar arayan ve rekabetgi avantaj
elde etmek isteyen ¢ok sayida sirket, Internet ortaminda
web sitesi tasarlama cabasi ig¢ine girmistir. Birgok
taninmis  isletme sanal magaza agma  girisiminde
bulunmaktadir. KOBI’ler ise, Internet servis saglayicilari
araciligiyla aligveris merkezlerinde daha ¢ok sanal
magaza kiralama yoluna gitmektedir. Bu geligmeler e-
ticaret konusunda damsmanlik hizmeti veren sirketlerin
sayisinda da artiga yol agmistir.

E-ticaret konusunda gesitli iiriin ve hizmetler sunan
IBM, Microsoft gibi girketler, tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de e-ticaret ile ilgili caligmalarina 6nem
vermektedirler. Tiirkiye’de B2B satis modelinin ilk
ornegini, bayilerinden siparislerini Internet iizerinden
almaya baslayan Argelik gdstermistir. Migros, Gima gibi
magaza zincirleri, otomobil sirketleri, bilgi-iletigim
sirketleri ve yaymevleri bugiin B2C konusunda 6nemli
mesafe katetmiglerdir. Bankalar da Internet iizerinden
verdikleri hizmetleri her gecen giin gelistirerek e-ticarete
gnemli olgtide katkida bulunmuslardir. Tiirkiye’de
Garanti Bankasi, DenizBank ve VakifBank basta olmak
iizere birgok banka e-ticaret yapmak isteyen isletmeler ve
sanal magazalara c¢egitli etkin Gdeme sistemleri
sunmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de bilgi teknolojileri ve
telekominikasyon alaninda ortaya ¢tkan gelismelere uyum
saglamaya yonelik ulusal bir strateji belirlenmesi icin
koordinasyon gorevi Dig Ticaret Miistesarhigi (DTM) na
verilmistic. DTM’nin bagkanhiginda ilgili kuruluglarin
katidmmiyla Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
(ETKK)  olusturulmugtur. Boylece bu  kurulun
onciiliigiinde e-ticaretin  altyapisimin  kurulmasina  ve
gelistirilmesine yonelik genis katilimli ve diizenli
cahigmalar baglatilmigtir. Bugiin Tirkiye’de pek c¢ok
sektorde biiyiik ragbet goren e-ticaret izl bir gelisim
siirecine girmistir.

III. E-TICARETIN TURLERI

E-ticaret genelde - alts
degerlendirilmektedir. Bunlar [11];

kategoride

1. Isletmeden Isletmeye E-Ticaret: Isletmelerin
bayileri, dagiticilar: ve tedarikgileri arasinda olugan, yani
bir isletmenin bagka bir isletmeyle yaptif1 ticarete
isletmeler aras1 (Business-to-Business-B2B) elektronik
ticaret denir. Isletmeler arasi e-ticaret Ozellikle
enformasyon teknolojilerinin satiginda (ydnlendiriciler,
bilgisayarlar ve yazilimlar) ve seyahat hizmetlerinde etkin
bir sekilde yapilmaktadir. E-ticareti tedarik ve bayi

zincirlerine entegre eden isletmeler; islem ve idari
maliyetlerini azalup, insandan kaynaklanan hatalari ve
gecikmeleri Onleyip, telefon, faks Odemelerinden ve
zamandan tasarruf saglayarak, hizli ve dofru bilgi
paylagimu sonucunda {retim artigina ve dolayisiyla da
kurum gelirlerinde bir artig olacaktir.

E-ticaretin bu kategorisi 6zel sebekeler {izerinden
dzellikle elektronik veri degisiminden (Electronic Data
Interchange-EDI) yararlamlarak son yillarda &nemli
olciide gelisme gostermektedir. Bugilin oldugu gibi,
gelecekte de  e-ticaretin - Onemli  bir  boyutunu
olusturacaktir. Igletmeler arasindaki ticaret olarak
nitelenen bu ticaret sekli gerek sektdrel portallarla,
gerckse kurumun kendi sitesi aracilifiyla
yapilabilmektedir. Yapilan aragtirmalar gelecekte B2B
hacminin oldukca yiiksek olacagi yoniindedir. Bir
arastirmaya gore 2003’te diinya genelinde yapilan tim
ticaretin ~ %5’inin  Internet  lzerinden  yapilacag:
ongoriilmektedir. Bu %5’in biiyiik bir kism1 B2B olarak
gerceklesecektir. Yine, 2004 yihi igin diinyaca Unli
arastirma sirketlerinden Forrester Research ABD’de B2B
gelirlerini 2.7 trilyon dolar, AMR Research B2B e-
ticaretinin 5.7 trilyon dolar ve Jupiter Communications
ise, B2B online ticaretin 9.7 trilyon dolar olarak
gerceklesecegini ongormektedir. Gartner Group ise, 2005
yilina kadar e-piyasalara katilacak olan alici veya
saticilarin 500,000°den fazla olacagim dngormektedir. Bu
da ABD’deki iireticilerin %8’inin bir is yapma metodu
olarak e-ticaret yapmayi Ogrenecegini ortaya koymaktadir
[12]. Bu denli biiyiik bir pazarda yer almak Tiirk firmalar
icin ciddi bir hedef olmalidir. B2B, isletmelerin sektorde
daha giicli olmalarim  saBlarken, Ozellikle kriz
ortamlarinda yeni ihracat pazarlarina yonelme ve ig
pazarda yeni miisteriler elde etme imkani saglamaktadir.
Diinya iizerinde ve Tiirkiye’de B2B sayesinde konumunu
giiclendiren pek ¢ok basarili sirket 6rnegi bulunmaktadir.
Tiirkiye’de KOBI’lerin ulusal ve uluslararasi diizeyde
B2B yapabilmesi ig¢in Kog¢ Holding ve Microsoft
isbiligiyle Kobiline, Tirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi'mn  destegiyle  Alcatel’in  Onciilik  ettigi
Toptanpazaryeri.com ve Bursanet’e bagh Turkticaret.net
en 6nemli sitelerden bazilardir {13].

2. Isletmeden Miisteriye E-Ticaret: lsletmeden
miigteriye (Business-to-Customer-B2C) e-ticaret, igletme
ile miisteriler arasinda elektronik ticaretin yapilmasidir.
B2C, biiyiik olgiide elektronik perakendecilige denk
diismektedir. Bu kategori the World Wide Web’in ortaya
cikisiyla dnemli Slgiide gelisme gdstermistir. Isletmeden
miisteriye e-ticarette amag; mal ve hizmetlerin hedef
kitleye pazarlanmast ve satilmasidir. B2C ticareti
kapsaminda eglence (CD, DVD, ¢icek, sinema, mag
biletleri vs.), acik arttirmalar, bilgisayar triinleri, kargo
hizmetleri, finans hizmetleri, seyahat hizmetleri ve
yaymncilik sektorii sayilabilir. Ornegin, Internet kitapgist
olarak adlandirilan Amazon B2C e-ticarete iyi bir drnek
olabilir (www.amazon.com). Amazon, dagitum, biiro ve
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vergi maliyetlerini en aza indiren, aract gsirketler
kullanmadan dogrudan miisterisine kitap satan online bir
yaywnevidir.

OECD uzmanlarina gore, her ne kadar B2B ticareti
bugiin e-ticaretin Onemli bir bolimiinii olustursa da,
yarinin is diinyasinda dogrudan miisteriyi hedefleyen
goriis one cikacaktir.

3. Isletme I¢i E-Ticaret: Isletme igi (Business-in-
Business-B1B) e-ticaret, bir kurum icerisinde yapilan
ticarettir. B1B, bir kurumun c¢esitli is birimleri yoluyla
ticari iglemleri destekleyen bir is akist uygulamasi
bi¢imidir. Bilyiik isletmeler cesitli birimleri arasindaki
ticari islemlerini bu yolla yiiriitebilirler. Ornegin, bilgi
teknolojisi “departmani,  bilgi  teknolojisi  hizmetleri
alaminda cegitli igletme birimleriyle aligveris yapabilir.
Isletme ici e-ticaret, ®ncelikle biiyiik girisimlere
uygulanabilir. KOBI'ler isletme igi bilgi teknolojisi
uygulamalarini ticari bir gekilde siirdiirmek igin sinirli
sayida isgtrene ve olanaklara sahiptirler.

4. Miisteriden Miisteriye E-Ticaret: Miisteriden
miisterive (Customer to customer-C2C) e-ticaret,
miisterilerin internet Uzerinden birbirleriyle yaptiklar
ticarettir. Ikinci el satiglar ortami olan bu uygulama heniiz
gelisme asamasindadir. Kisiler eskimis esyalarini, bir
Pazar giinii garajlarinin 6niine ¢ikararak rastgele insanlara
satmaktadirlar. Bu is yapma siireci, slirekliligi olmayan
bir ticari faaliyettir ve satici ailenin elindeki mallarla
sinirlidir. “Amerikalilar garaj satisi kavramina cok alisik
olduklarindan, Kuzey Amerika’daki C2C uygulamalar
biiyiik bir c¢evre bulmustur. Oyle ki kimileri B2C
diinyasina girecek satiglarini C2C diinyasinda yapmaya
baslamuistir. Ornegin, toptancidan ¢ok wucuz fiyata
vyiizlerce, binlerce Pokemon karti saun ablp, bunlan
satmak gibi. C2C modelinde agik artirma siireci vardir.
Burada satilan malin adedi sinirlidir ve satici bundan
dolay: bir alt limit ve siire koyarak, o siire sonunda en
yiiksek rakami Onerenlere satmaktadir. Bu alt yapiyi
kuran sirket de satig islemi {izerinden komisyon
almaktadir. Yani, C2C yapan bir sirketin aslinda alacak ya
da satacak bir mal veya hizmeti yoktur. Tek amag, alic1 ve
saticty1  bulusturmaktir [14]. Ornegin, www.ebay.com
diinya capinda bir C2C uygulamasidir. C2C’de e-posta
gibi elektronik araglar vasitasiyla iki miisterinin bir araya
gelerek, mal veya hizmetler icin anlasma yapmasi soz
konusudur. C2C hakkinda dogru bilgi ve verileri hem
tedarik etmek, hem de degerlendirmek giictiir. Bu e-
ticaret tiirii Turkiye’de ¢ok hizli gelisme gostermektedir
(Ornegin, www.arabam.com, www.mykobi.net,).

5. Yonetimden Miisteriye E-Ticaret: Hikimet ile
miisteriler  (Government-to-customer-G2C)  arasinda
yapilan elektronik ticarettir. G2C heniiz gelisme
asamasindadir. Hikiimetler, hem B2C hem de G2B e-
ticaret tiirlerinin gelisimiyle paralel olarak, sosyal
ddemelerin ve kendiliginden tayin edilen vergi gelirlerinin
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tahsilatini elektronik ortama tasima cgabasi icine girmistir.
Yine, bir yoOnetim web sitesinin hiikiimetin saglik
hizmetleri hakkinda bilgi edinmek isteyen miisteriler
tarafindan kullanilmas1 bu kategoriye 6rnek verilebilir.

6. Yonetimden Isletmeye E-Ticaret: Yonetim ile
isletmeler (Government-to-business-G2B) arasinda
yapilan elektronik ticarettir. G2B, hiikiimet kuruluglar: ile
sirketler arasindaki tiim islemleri kapsar. Ornegin;
ABD’de muhtemel hiikiimet ilanlar1 ve ihaleler Internet
izerinden kamuoyuna duyurulmaktadir. Bunlara sirketler
elektronik olarak cevap verebilmektedir. Giintimiizde bu
kategori gelisme asamasindadir. Hiikiimetler, e- ticaretin
gelisimini tesvik etmek i¢in faaliyetlerini oldukca hizl bir
sekilde elektronik ortama tasiyarak KDV gelirleri,
kurumlar vergisi 6demeleri gibi islemleri elektronik
secenckler vasitasiyla sunma ¢abasi i¢indedirler.

IV. ELEKTRONIK TiCARETIN SAGLADIGI
AVANTAJLAR

E- ticaretin isletmeler, tedarikgiler ve miisteriler
acisindan sundugu firsatlar ve avantajlar su sekilde ifade
edilebilir [15]:

1. Global Sunum ve Global Secim: En 6nemli
aglarin (6zellikle Internet) faaliyet alaninin globallesmesi
nedeniyle, e- ticaret en kiigiik tedarik¢ilerin bile global
sunum yapmalarina ve faaliyetlerini diinya capinda
yuriitmelerine imkan saglamaktadir. Internet sayesinde
diinyanin hemen her yerinden zaman ve mekan farki
gbzetmeksizin miisteriye ulagabilme imkani, uluslararasi
ticaret hacmine biiyiik katki saglamaktadir. Ote yandan,
miisterilerin kazanglari global se¢im olmaktadir. Yani,
miigteriler, cografik yerlesimi dikkate almaksizin
gereksinim duyduklari {irin  veya hizmetin biitiin
potansiyel tedarikgileri arasinda secim yapabilirler.

2. Iyilestirilmis Rekabetci Avantaj ve “Hizmet
Kalitesi: Ulusal piyasalarin dstiinliigline dayanan rekabet
anlayigt yerini global piyasadaki arz ve talep
degisikliklerine kisa siirede karsilik vermeye dayanan
rekabet anlayisina birakmistir. E-ticaret teknolojileri
sayesinde tedarik¢iler miisteriye daha yakin olmakta ve
yiiksek diizeyde rekabet¢i avantaj elde etmektedirler.
Birgok igletme, triinleri hakkinda bilgilendirme, iiriin
kullaniminda rehberlik, miisteri sikayetlerine hizli bir
sekilde cevap verme gibi satig 6ncesi ve sonrasi kaliteli
miisteri destek hizmetlerini sunmak icin e-ticaret
teknolojisinden yararlanmaktadir. Bunun karsilifinda
miisterinin  kazanci  iyilestirilmis  hizmet  kalitesi
olmaktadir.

3. Kitlesellesmis Miisteri ve Kisisellestirilmis Uriin
/Hizmetler: Elektronik etkilesimle birlikte, isletmeler
bireysel olarak herbir miisterinin gereksinimleri hakkinda
detayl: bilgi toplayabilmektedirler. Daha sonra bu bireysel
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gereksinimlere iriin ve hizmetlerini uydurmaktadirlar.
Isletmeler kitlesellesmis miisteri bulurken, miigteriler de
kisisellestirilmis mal ve hizmetlere ulagabilir hale
gelmektedirler.

4. Tedarik Zincirini Kisaltmak veya Ortadan
Kaldirmak/Gereksinimlere Hizli Cevap Verme: E-ticaret,
hem tedarik zincirini biiyiik 6l¢iide sadelestirmekte hem
de tedarikgilerle iligkileri iyilestirmektedir. Boylece
isletmeler hem daha esnek hale gelmekte hem de
zamandan tasarruf etmektedirler. E-ticaretin katkisi
sadece dogrudan dagiumui kolayca yapmas: degil, aym
zamanda dagitimi kataloglar, telefon ve posta siparigi
hizmetlerinden yararlanarak bagarabilmesidir. Tedarik
zinciri tiimiiyle ortadan kalktiinda elektronik olarak
sunulabilecek iiriin ve hizmetlerin olaganiistii Srnekleri
arasinda eglence endiistrileri (film, video, miizik, magazin
dergileri, gazeteler), bilgi ve egitim-Ogretim endiistrileri
(biitiin yayin bigimleri dahil) ve bilgisayar yaziliminin
gelistirilmesi  ve  dagitimiyla  ilgilenen  sirketler
gosterilebilir. Bunun sonucunda miigterinin kazanci,
gereksinim duydugu nihai Uriin ve hizmetleri (yerel
tedarik¢ilerin stoklarinda mevcut olan iirlin ve hizmetlerle
sinirlanmaksizin) izl bir sekilde saglama becerisi
olmaktadir.

Internet miisterilere, aradiklar1 iirin  veya
hizmetleri uygun zaman diliminde, pek cok alternatifi bir
‘arada gorerek, ikinci bir kiginin miidahalesine gerek
kalmadan bulma ve satin alma olanag: saglamaktadir. Bu
sekilde miisteriler zaman ve maliyet tasarrufu
saglamaktadir. Aslinda Internet iizerinden aligveriste en
dnemli hedef kitle yaglilardir, Magazalara gidip aligveris
yapamayacak durumda olanlar kendilerine gerekli olan
maddeleri siparisle temin edebilmektedirler. Ancak, sanal
ma@azalardan aligveris  yapanlar, sistemin heniiz
oturmadigini, sipariglerin geciktigini veya verilen sipariste
¢ogu zaman eksiklikler oldugunu belirtmektedirler.

5. Onemli Maliyet Tasarruflant ve Onemli Fiyat
Indirimleri: Zaman ve mekan, bilgi piyasalarini mal
pivasalar1 kadar kisitlayamayacagindan, ag baZlantilar
sonucunda yapilacak - yiiksek sabit maliyetli bilgi
yatinmlart ¢ok daha diisiik maliyetlerle piyasaya
sunulabilecektir. E- ticaretin en &nemli katkilarindan biri
islem maliyetlerini azaltmasidir. Insan etkilegiminin
oldugu bir iy muamelesinin maliyeti dolarlarla
Olglilmesine karsin, benzer bir islemi elektronik olarak
yiiriitmenin maliyeti bir kag¢ sent olabilir. Bu sebepten,
insanlar arasindaki “rutin” etkilesimleri kapsayan her
isletme siireci agisindan Internet Snemli maliyet tasarrufu
potansiyeli sunmaktadir. Yine igletmelerin pazarlama ve
reklam maliyetleri de Internet teknolojisi sayesinde diisiig
gostermektedir. Internet vasitasiyla en ucuz hammadde ya
da ara mal1 tedarikgisi bulmanin kolaylasmasi, isletmeler
arasindaki tedarik zincirinin daha saglikli islemesi,
envanter kontrolliniin optimum hale getirilmesi kuskusuz
isletme maliyetlerini 6nemli Olglide diislirecektir. Bu

miisteriler ~ agisindan  6nemli  fiyat indirimlerine
doniigtiiriilebilir. Maliyetlerdeki azalma ve tasarruf imkani
karlar1 artirmaktadir.

6. Yeni Is Firsatlari/Yeni Uriinler ve Hizmetler:
Internet’in yayginlagmasiyla miisterilerin daha yiiksek
kalitede bilgi talep etmesi, bilgi toplama ve isleme
alaninda uzmanlagmay: gerektirmektedir. Bu da bilgi
islem sektériinde yeni ig imkanlari yaratmaktadir. Yeni
fikirlere sahip bir girisimcinin bu ortamda taninmasi ve
yer edinmesi daha kolay olmaktadir. E-ticaret mevcut
iirlin ve hizmet pazarlarint yeniden yapilandirmaya
ilaveten tiimiiyle yeni iirin- ve hizmet firsatlan
saglamaktadir. Ornekler, ag tedariki ve destek hizmetleri,
damgmanhik hizmetleri, temas kurma hizmetleri (6rnegin;
potansiyel miisteriler ile potansiyel tedarik¢iler arasindaki
ilk baglantiy1 kurma gibi) ve online bilgi hizmetlerinin
birgok tiiriinii kapsamaktadir. Internet’in gelisimiyle
birlikte, ihtiya¢ duyulan nitelikli personelin temininde,
fiziki mekan simrlamalari eski 6nemini yitirmistir. Bu
sayede diinyanin herhangi bir yerindeki uzmandan
yararlanmak mimkiin hale gelmektedir. Internet, bir
yandan kendisi i¢in istihdam kapilar1 acarken diger
yandan da baglantili oldugu ve etkiledigi sektorlerde
teknoloji egitimi almis personel ihtiyacimi da maksimum
diizeye ¢ikarmaktadir.

V. KOBI’LER VE E-TICARET

Esnek yapilarindan dolayr miisteri beklentilerine
daha hizh uyum saglayabilen KOBI'lerin, biiyiik
isletmelere oranla e-ticarette daha avantajli konumda
olduklar diisiiniilmektedir. Global ekonominin dinamik
unsurlar1 olarak KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisindaki
en biiyiik dezavantaji olan uzak cografyalardaki pazarlar
ve miisterilere ulasamama sorunu da, Internet sayesinde
ortadan kalkmaktadir. Internet KOBI'lere gesitli firsatlar
sunmakla birlikte, birtakim sorunlart da beraberinde
getirmektedir.

V.l KOBl’lerin
Sorunlar

E-Ticarette Kar§11a$t1klar1

Internet KOBI'ler icin rekabet¢i bir avantaj
kaynagi olmaktadir. Ancak bunun nasil basarilacagim
kavramak o6nemlidir. KOBI'ler arasinda Internet’in
benimsenmesi ve yayillmasinda maliyet faktori onemli
olsa da, kamu yonetimi bu degisimde en Snemli organdir
[16].

Globallesme ve teknolojik degisme KOBI'ler igin
bir taraftan yeni firsatlar yaratirken, diger taraftan da yeni
riskler ve sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir [17]. Esnek
yapilarindan dolay1 miisteri beklentilerine daha izl yanit
verebilecek olan KOBI'lerin biiyiik isletmelere oranla e-
ticarette daha avantajli konumda olduklari
diisiiniilmektedir. Rekabet, yazilim tedarikgileri ve sistem
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biitiinlegtiricilerinin baskisiyla, birgok KOBI e-ticaret
coziimlerl uygulayarak pazar paylarni artirma arayigt
icindedirler. Ancak, biiyiik sirketler genelde e-ticareti
yiirlitmek i¢in gerekli personele ve finansal kaynaklara
sahip iken, KOBI'ler dig kaynaklardan yararlanmaya
zorlanmaktadir. Yine, cogu KOBI'lerin is modeli “80/20
Kural'na bagh olarak islemektedir. Yani, KOBI
cirolarinin, %801 biiyiik miisterilerin gelirlerinden %20’si
ise kiicilk miigterilerin gelirlerinden olusmaktadir. Bu
nedenle, KOBI'ler daha ¢ok biiyiik miisterilerle e-ticaret
yapmaktadir. Ancak, birgok biiyiik miisteri sik sik
tedarikgileri kendi e-ticaret sistemlerine uyum saglamalar
icin zorlamaktadir. Ciinkii, biiyiik sirketlerin konumu,
tedarikgiler ve miisteriler tarafindan cevrelenen bir
“tekerlek mili” gibidir, Kii¢iik ve orta boy miisteriler ise,
uygun olmast gereken “fekerlek”lerdir. KOBI'ler
uyumsuz sistemleri nedeniyle biyilk miisterilerini
kaybetmek istemediklerinden, simrh sayida seceneklere
sahiptirler. Bu  baglamda, KOBI'lerin e-ticarete
adaptasyonu Snemli sorunlar1 beraberinde getirmektedir
[18]. KOBI'lerin e-ticarette kargilagtiklar1 en ©nemli
sorunlar sunlardir [19]:

Isletmenin veya iiriiniin uygun olmamasi: Bazi
sektdrlerin e- ticarete elverisli yapilarinin olmamas: en
Onemli engellerden biridir. Engsbo (2001) ve Sakai’nin
(2002) yaptigz arastirmalar, AB iilkelerinde KOBT’lerin
%41’inin isletmenin veya Uriiniin elverisli olmamasi
nedeniyle  e-ticaretten yararlanamadigim ortaya
koymaktadir.

Egitim sorunu: KOBI'lerin hedef kitlesi olan
miigterilerin egitim diizeyinin diisiik olmasi, internet
teknolojilerini  kullanacak bilgi ve becerilere sahip
olmamas: e-ticaretin 6niindeki 6nemli engellerden biridir.

KOB/[lerin nitelikli elemanlara sahip olmamasi:
KOBP’ler e-ticaret sistemlerini uygulayacak nitelikli
damsman ve kadrolardan yoksundurlar. Engsbo (2001) ve
Sakai'nin (2002) yaptign aragtirmalar, AB ilkelerinde
KOB/’lerin %18’inin nitelikli personele sahip olmamasi
nedeniyle e-ticaretten yararlanamadifini veya istenen
sonuglart alamadigini ortaya koymaktadirlar.

Odemelerde Giicliik: E-ticaretin hizli geligiminin
karsisindaki en biiyiik engel giivenli 6deme sorunudur.
KOBI’lerde Internet iizerinden siparis edilen iiriin veya
hizmetlere iliskin 6demelerin kolayca gerceklesmeyecegi
diisiincesi hakimdir. Giinlik ©Odeme ve faturalama
sistemleri ¢ok karmagik veya az sayida islem ¢ok pahaliya
mal olmaktadir. Engsbo (2001) ve Sakai’nin (2002)
yaptigi  aragtrmalar, AB iilkelerinde ~KOBI'lerin
%16’sinin 6demelerde sikinti yagayabilecegi gerekcesiyle
e-ticaretten yararlanamadigini ortaya koymaktadir.

Miisterilerin  elektronik  ortamda  isletmeyi

bulamama endigesi: Internet iizerinden KOBI'leri fark
etmek giictiir. Engsbo (2001) ve Sakai’nin (2002) yaptigt
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aragtirmalar, AB iilkelerindeki KOBY’lerin yaklagik %7’si
miisteriler “beni bulamaz endigesi” ile e-ticaret secenegini
tercih etmemektedir.

Bilgi teknolojilerine iliskin altyapt sorunlari:
Gelismekte olan iilkelerde, iletisim maliyetlerinin yiiksek
olmasi, teknolojik donammmin yetersiz ve saglanan
hizmetlerin elverigsiz olmasi, aga erisim ile ilgili sorunlar,

dagitim  kanallarinin  iyi  isleyememesi ve giivenli
olmamast KOBI’lerin  e-ticaretten  yararlanmasini
giiclestirmektedir.

Is  modellerinin  olmamasi ve teknolojiden

yararlanamamasi: KOBY’lerin iglerini karh hale getirmek
veya genisletmek icin e-ticaretten nasil
yararlanabilecegini gosteren ¢ok az denenmis is modelleri
mevcuttur. Ayrica, KOBI'lerdeki bilgi teknolojisinin
diizeyi ve bu hizmetlerden yararlanabilme olanaklar
diisiik diizeydedir.

Girig Maliyetleri: KOBI’ler igin bir e-ticaret sitesi
kurmanin maliyetleri, online satislar siirdiirme maliyetleri
ve dagitim maliyetleri engelleyici olmaktadir. KOBI’lerin
elektronik ortamda is yapabilmesi ve web sitesinde
fonksiyonelligi saglayabilmesi icin biiyllk miktarda
zaman ve para yatinimi yapmast gerekmektedir.

Yasal sorunlar ve belirsizlikler: KOBI'lerin
Interneti kullanarak tedarikgiler ve miisterilerle olan
iglerini yiriitmesinin Oniinde pek ¢ok yasal sorun
mevcuttur ve dolayisiyla belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir.

Giivenlik sorunlari: KOBI’ler Internet iizerinde
dolandirilma riski ile kars: kargiya kalmaktadirlar. Uriiniin
kalitesiz veya korsan olma korkusu, iriliniin kaybolma
korkusu, elektronik aligverisin 6deme sekline yeteri kadar
giivenin olugmamasi gibi giivenlik sorunlar1 nedeniyle
KOBT'ler e-ticaretten yararlanamamaktadir. E-ticaretin
geligmesinin kargisindaki en biiyiik engel, giivenlik olarak
goriilmektedir. Amerika’da yapilan tahminlere gore, bir
yilda c¢almman verilerin degeri 10 milyar dolarin
iizerindedir. ABD’de 1996 yilinda, 1320 igletme iizerinde
yapilan bir arastirmada; isletmelerin %78’1 giivenligin
saglanamamasindan  dolayr  para  kaybettiklerini,
isletmelerin %63’ viriislerden dolay: zarara ugradiklarin
ve 20 isletme de en az 1 milyon $ zarar ettiklerini
belirtmiglerdir. Giiniimiizde sirketler veya kurumlar e-
ticarette giivenlik sorununu agmak icin daha ¢ok giivenlik
duvarlari, sifreleme yontemleri ve World Wide Web
Giivenligi ve Internet Giivelik Protokolleri gibi
uygulamalar tercih etmektedir.

KOBI'lerin miisterileri is yapmak icin Internet’e
gerek duymaz: KOBI’lerin miisterileri isletme sahipleriyle
dogrudan iliski kurmayr tercih edebilirler. Hatta,
KOB/I’lerin miisterileri iletisim kurmak ve is yapmak icin
Internet kullaniminin  kazangli oldugunu cogu kez
algilayamamakta veya bu kazanci ikinci plana itmektedir.



Sevki OZGENER

Ayrica, migterilerin  biiylk igletmeler  digindaki
isletmelere gitivenmemesi ve miigterilerin sanal aligverisi
tam olarak onaylamamas: da 6nemli sorunlar arasinda yer
almaktadir.

Entelektiiel Sermayenin  Korunmasi: Internet
iizerinden yapilan ticarette Copyright, patent ve ticari
markalarin calinmasimi veya kopyalanmasim Snlemeye
yonelik uluslararasi sozlegmelerin diizenlenmesine ihtiyag
vardir. Sifreleme yontemleri gibi teknolojik gelismeler,
korsanlifi ve hilecilifi onlemeye yardim etse bile,
entelektiie] sermayenin korunmas: veya bununla ilgili bir
sorun ¢iktifi zaman c¢oziilebilmesi icin, etkili bir yasal
altyapinin  olugturulmast  zorunludur.  Tiirkiye’de
KOBI'lerin bu konu &nemli engellerle karsi karsiya
bulunduklart ifade edilebilir.

Ozetle, KOBI’ler agisindan e-ticaretin &niindeki
engeller iilkeden ilkeye degismektedir. Ancak, e-ticaret
icin kapsamli yasal bir cerceveye duyulan ihtiyag,
elektronik ©demeler igin giivenlik standartlari, global
uyum, e-ticaretin farkinda olmama sorunu, yiiksek
telekomiinikasyon maliyetleri, kamu sektoriiniin yeterince
bu uygulamalara dahil edilememesi ve kiiltiirel engeller
en 6nemli sorunlardir.

V.2. Diinyada ve Tiirkiye’de KOBI’lerin E-
Ticaretteki Durumu
Internet, KOBI’lere  kendi  olanaklanyla

ulagsamayacaklar1 bilgileri edinme, bilgiyi sunma ve
degisimini artirma, rekabet¢i olma, is istthbarati yapma,
miisteriye daha hizli ve daha iyi hizmet sunma, yeni veya
kiiresel pazarlara ulagma ve elektronik ortamda ticaret
yapma olanagi tanimaktadir [20]. Bu ortam, kiiciik
isletmelerin biiyiik isletmelerle ayni zeminde faaliyet
gostermesini miimkiin kildigindan rekabetin artmasim
saglamaktadir. Islem maliyetinin azalmasi ve e-ticaret
ortamina girisin kolaylagsmasi, yeni rakiplerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Geleneksel ticaret ortamu ile
karsilastiriidiinda e-ticaret ortamina giris icin baslangi¢
sermayesi ve bu ortamda bir isyeri edinmenin maliyeti
oldukga diisiiktiir [21].

Bugiin ABD, Kanada ve Avrupa Birligi iilkelerinin
birgogunda KOBI'lerin %90’1 Internet baglantisina
sahiptir. 2001 yilindan bu yana Kanada’daki kiglik
igletmeler Internet iizerinden 1.45 milyar dolarlik alig ve
1.3 milyar dolarlik satis yapmustir {22]. AB iilkelerinden
Danimarka’da Bilgi Teknolojileri ve Arastirma Bakanlif
tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada 2000 yilinda 10°dan
fazla isgorene sahip KOBI’lerin %63’iiniin bir web
sitesine sahip oldugu, %79’unun Internet iizerinde
pazarlama yaptift, %16’sinin mal ve hizmetleri satmak
icin Internet’i kullandift ve %20’sinin Internet
aracilifiyla 6deme kabul etti§i sonucuna ulagilmustir.
Ayrica, Ingiltere’de 2001 yili itibariyla 1 milyon KOBI e-
ticaret yapmaktadir. Ingiltere’deki KOBI’lerin %94 iinde

Internet baglantisi mevcuttur. Bu isletmelerin bilyiik bir
kismu bir web sitesine sahip olup, digariya mail
géndermekte ve elektronik veri degisimi yapabilmektedir.
Mikro-igletmelerin teknolojiye adaptasyonu ise, %62
diizeyindedir [23].

Datamonitor ve Microsoft’'un son tahminlerine
gore gegen y1l 409 milyon Euro olan Avrupali KOBI’lerin
e-ticaret gelirlerinin, 2003 yilinda %800’liik artis
gostererek, 3.2 milyar Euro diizeyinde gergeklesecegi
ongoriilmektedir. Bu artig, online satiy yapan KOBI'lerin
sayisinin artmasina bagli olarak devam edecektir [24].
2001 yil1 itibartyla Avrupa’da KOBI’lerin %30’u Intranet
ve %71°1 bir bilgisayar sebekesine sahiptir. Ayni
zamanda, %81°i Internet baglantisina sahip olan
KOBI’lerin %57’sinin kendine ait web sitesi bulunmakta
ve %T7’si e-posta gondermekte ve elektronik veri
degisimi yapmaktadir [25]. Ayrica, Uluslararasi Veri
Sirketi (International Data Corporation)’nin yapt1§1 pazar
aragtirmasinda diinyada 1997 yilinda KOBI’lerin e-
ticaretteki pay1 %17 iken, 2003 yilinda bu payin %30’a
yiikselecegi tahmin edilmektedir [26].

KOBI’ler genelde rezervasyon hizmetleri, online
kitap hizmetleri, antika kolleksiyon pargalart ve yerel
yiyecekler gibi bir topluluga 6zgii olan iiriin ve hizmetler,
hediyelik esya ve miicevher gibi ¢ok genis cografi
pazarlara hitap edebilen nitelikli {iriin ve hizmetler,
yiiksek teknoloji ve benzer sektorlerde isletmelerin
kurulusunu destekleyici iiriin ve hizmetler, emlak gibi
yerel bilgi ve iligkilere dayali olan hizmetler, taze balik
veya tarim iriinleri gibi miisteriye dogrudan satig
firsatinin oldugu iiriin ve hizmetlerin internet iizerinden
ticaretini yapabilmektedir [27].

Tiirkiye’de ise, KOBI’lerin e-ticarete gegigini
kolaylastirmak icin 1998 yilinda KOSGEB Idaresi
Bagkanlip1 tarafindan KOBI-NET projesi kapsaminda
www.kobinet.org.tr sitesi olusturulmus ve biiyiik ilgi
gormiigtiir. KOBINET sitesinde sektorlere gore kayith
isletmelerin temel profil bilgileri alt dilde iicretsiz
yayinlamaktadir. Bu site hem isletmelere iicretsiz e-posta
hizmeti vermekte, hem de tim isletmeleri cesitli
konularda bilgilendirmektedir. Bu proje kapsaminda veri
tabanlarinin sistemli bir sekilde olusturulmasi ve tiim
isletmelerin bu sistemin igine alinmas: hedeflenmektedir.
Ayrica, isletmelerin kendi web sitelerini olusturmaya
yonelik altyapinin hazirlanmast ve hizmet isletmelerine
yonelik e-ticaretin tiim asamalarimi yerine getirecek bir
sistemin  (sanal aligveris merkezi) olusturulmasi
planlanmaktadir {28]. Siiphesiz e-ticaret projelerinin etkin
olmas: icin devlet, yoneticiler ve girisimcilere Gnemli
gorevler diigmektedir. E-ticaret Tiirkiye’de KOBI'lere
global olcekte yeteneklerini tasarlama firsati verecektir ve
bu tir girisimlere daha proaktif bir sekilde katilim
olacaktir. Hiikiimet, destek ve gelisme icin kritik girdileri
saglamada kolaylagtirict rolii oynamalidir. E-ticaret igin
rekabetci Telekom/Datacom/Internet altyapisinin tegvik

173



Haziran 2004 ss. 167-181

edilmesi ve uygun yasal ¢ergevenin gelistirilmesi biiyiik
¢nem arz etmektedir. Ozellikle devlet, isletmelere
sundugu hizmetleri Internet ortamina tagimalidir. Biitlin
bu gelismelere ragmen, gerek KOBI’lerin iiretime déniik
yapilar1 gerekse yasanan ekonomik krizler, Internet
teknolojilerine  yatirim  yapmalarini  ve  kaynak
ayirmalarint zorlagtirmaktadir ve dolayisiyla elektronik
ticaret gelirleri diigiik diizeyde kalmaktadur.

VI KOBI’LERIN E-Ti__CARETTE
KARSILASTIKLARI SORUNLARIN COZUMUNE
YONELIK ALTERNATIF STRATEJiLER

Genelde yerel olarak faaliyet gosteren KOBI'ler,
iiriinlerini  Internet araciligiyla farkli  bolgelerdeki
miisterilere ulagtirma sansmi elde edecektir. Internet
iizerinde e-ticaret i¢in  bir web sitesi kurmak ve
gelistirmek rekabetgi avantajin kayna@i olabilir. Bu
amagla olusturulacak bir web sitesinin basarili olabilmesi
i¢in su sorulara cevap aranmalidir [29]:

e E-ticaret isletmelere onemli tasarruflar saglayacak
midir?

e Uriin ve hizmetler icin hzla geligebilecek bir
elektronik piyasa mevcut mudur?

e Piyasada igletmenin giicii ve taninmishgl ne
diizeydedir?

e-piyasalara yonelmesinde
isletme siireglerinin daha da etkinlestirilmesi ile
maliyetlerin  diigiiriilmesi hedefi etkili olmaktadir.
Dolayisiyla, kiigiik bir igletme e-ticarete girmekle belli
isletme  siire¢lerinde  avantajlar  kazanabilecegini
hesapliyorsa, geleneksel yontemlerle gerceklestirdikleri
islemleri elektronik ortama tagiyabilecektir.

Bir¢ok isletmenin

Bir elektronik piyasaya girmekle tasarruf ve fayda
saglanacagina inaniliyorsa, bir ¢ok rakip muhtemelen bu
piyasaya hizla girecektir. Giinlimiizde &zellikle PC,
damsmanlik, motorlu tagitlar, eglence ve miizik, seyehat
hizmetleri ve af iletisim gerecleri alanlarinda Onemli
elektronik piyasalarin olugmakta oldugu gozlenmektedir.

Isletmenin iinii ve iiriin ¢egidinin markaca
taninmugh@inin  e-ticaret bagarisinda  etkili  oldugu
bilinmektedir. Eger ¢ok giiclii bir isletme cesitli liriin
gruplarma sahipse, kolaylikla kendi web sitesinden
iiriinlerini pazarlama giiciinii gOsterebilecektir. Aksi
takdirde, kiiciik bir isletme yeterli marka giicline ve iiriin
cesidine sahip degilse, e-ticaret faaliyetlerini kendi web
sitesi yerine sanal aligveris merkezlerinde yapmas1 daha
avantajli olacaktir.
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KOBI’lerin e-ticarette rekabetci avantajlar elde
etmesi ve Kkarsilastiklari sorunlarin ¢Oziimiine yonelik
alternatif stratejilerden bazilari sunlardir:

1.Bir Perakendeci Web Sitesi Olusturma veya Uye
Olma  Stratejisi:  KOBI'ler e-ticaretin  sundugu
avantajlardan  yararlanabilmek, iyi bir web sitesi
olusturabilirler. Iyi bir web sitesi olusturmak yalmzca
yaraticilikla bagarilacak ‘bir olay degil, aym zamanda
ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmelerin
web sitelerini incelemeyi ve bu konuda uzman sirket, kisi
veya  damigmanlarin  goriiglerinden  faydalanmay1
gerektirir. Web  sitesinin  icerigi, gorselligi ve
fonksiyonelliginin iyi dengelenmesi biiylik Snem arz
etmektedir. Web sitesinde isletmenin kimligi, faaliyet
alan, {iriinleri ve hizmetleri, pazari, hedef miisteri kitlesi
ve imkanlart, iletisim igin gerekli bilgiler ve zengin veri
tabani bulunmalidir. Web sitesindeki bilgilerin stirekli
giincellestirilmesi, misterilerin  tepkilerini  yansitma
imkant bulmasi, sitenin kolay bulunabilir olmast ve
tanitiminin iyi yaptlmas: gerekir. Sayet, miisteriler web
sitesine gitmiyorsa web sitesi miisteriye gitmelidir [30].
Web sitesi, satig sonrasi hizmetler agisindan da c¢ok
Onemli bir arag olabilir.

E-ticaret  perakendeci KOBI’ler tarafindan
kolayhkla adapte edilebilir. Ancak, burada dikkate
edilmesi gercken husus, e-ticaretin mevcut is yapma
bigimlerinden tamamen farkli oldugunun kavranmasidir.
Bugiin bircok fiziki perakendeci web sitesini sadece bir
pazarlama ve promosyon araci, yani eski igleri yapmak
icin yeni bir kanal olarak gdrmektedir. Ancak, e-ticaret
yeni pazarlara ulagma ve islemleri diisiik maliyetlerle
yapma imkani saglarken, muhtemelen bir ¢ok farkli
tedarik¢i ve kurulusla igbirlikleri/ortakliklar araciliiyla
sinerjiler olusturmayr da zorunlu kilmaktadir [31].
Perakendeciler ~daima iriin  tedarikinde  segilmig
tedarikgilerle ortaklik kurarak calismaktadirlar. Ve nemli
iliskilerden 6grenilen dersler bu perakendeciler sik stk
tedarik zincirini uzatmaktadir. Internet perakendecilerin
tedarikgilerin sahip oldugu boylesi teknikleri paylasmak
ve onlarin perakendeciye yardimect olan i§ uygulamalarini
kullanmaya zorlama olanaklarim1 agmaktadir. Bu duruma
Wal-Mart's Retail Link en iyi Ornektir. Ayrica, son
zamanlarda Carrefour ve Sears Roebuck tarafindan
kurulan Global NetXchange ve yine bilyilk bir
perakendeciler  konsorsiyumu  tarafindan  isletilen
WorldWide Retail Exchange gibi iki onemli global
perakende sebekesi bulunmaktadir. Bu sebekelerin birer
acik sistem olmasi nedeniyle hem kisa hemde uzun
vadede birgok ortaga ticari iligski i¢ine girme potansiyeli
yaratmaktadir. Geleneksel ticaretteki alict ile satici
arasinda yasanan birgok sikinti bu sistem sayesinde
asilmaktadir. Tedarikciler satin alicilara daha kolay
ulagabilmektedir. Satin alicilar da bu sebekelere daha
kolay katilabilir ve ¢ok sayida tedarik¢iden mallar: gérme
imkanina sahip olabilir. Hem alict hemde satic1 agisindan
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diisiik islem maliyetleri ve aciklik fiyatlarin diisiimesini
saglamaktadir [32].

B2B sistemine sahip bir perakendeci siparislerin
transferi ve fatura transferi acisindan disiik islem ve
isgiicli maliyetlerine katlanmaktadir. Bu sistem stoklarin
ve satislarin  saticilar tarafindan izlenebilmesi, yeni
iiriinlerin ~ duyurulmasi, fiyat listelerinin devamh
giincellenmesi  ve  alicilara  otomatik  gonderimi,
dogaclama rapor alabilme imkanmi (satig, stok, siparis
verileri  lizerinden) ve etkin  bir  geribildirim
mekanizmasin1  otomatik  olarak devreye koymast
nedeniyle 6nemli avantjlar sunmaktadir.

2. Sanal Magazalara Entegre Olma Stratejisi:
Tam tesekkiillii bir e-ticaret sitesinin maliyetleri giinden
giine diigmekle birlikte oldukca yiiksek harcamalarla
olusturulabilecefi gozden kagirilmamalidir. E-ticarette
getirisi ¢ok bilyiik, piyasasi oturmakta olan bazi tirlinlerin
gruplari disinda kalan mal ve hizmetleri satmak, daha
genis pazarlara girmek isteyen KOBI’lerin kendi e-ticaret
web sitelerini  olusturmalar1  yerine sanal ticaret
merkezlerinden yararlanmalar1 daha iyi bir ¢oziim yolu
olabilir [33]. Sanal magazalar, KOBT'ler igin etkili ve
ucuz bir pazarlama kanali islevi gorebilir ve farkli
cografyalardaki miisterilere ulasma imkam saglayabilir.
KOBJ’ler bdylelikle yiiksek yatirim ve harcama yapmak
zorunda kalmadan bir¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda

hizli, ucuz ve kaliteli iriin sunabilme firsatina
kavusabilirler.
Internet &zellikle KOBI'lerin ticari hedeflerini

yeniden gozden gecirmelerine neden olmustur. Diinya
ticaretindeki ".com" degisimini yakalayan firmalar, sanal
diinyada magaza acgarak yeni miigterilere ulasmaya
calismaktadir. Giinde 24 saat / haftada 7 giin agik ve
diinyanin heryerinde subesi olan magaza agma/isletme
maliyetleri, Internet ile KOBI'lerin kargilayabilecegi
seviyeye inmigtir. Internet’te acgilan magazanin genel
giderlerinin ¢ok disiik olmasi, dogrudan satis fiyatlarina
da yansimaktadir. Internet miisterilerin firmalara, siirekli
geri bildirimde bulunma imkan1 da sunmaktadir.

Sanal is diinyasinda magaza agmak igin, web
sitesinin teknik altyapisinin ve iceriginin olusturulmasi ve
odeme islemleri icin de V-POS (Internet {izerinden kredi
kartiyla Odeme isleminin gerceklesmesini saglayan
yazilim) alinmasi gerekmektedir. Muhasebe, stok, vb.
islemleri ile de entegrasyonu saglanabilecek sanal
magazaya miisterilerin giivenli erigimi i¢in, SSL (Secure
Socket Layer) standardi kullanmilmaktadir. Satici firma, bir
onay kurumundan aldig1 elektronik web sitesi kimligi ile
magazasinin sanal diinyadaki kaydini
gerceklestirmektedir. Miisteri ile Satici Firma arasindaki
iletisimde giivenligi saglayan SSL; internette ulasilan
adresin gergekten aranan magaza olup olmadigin kontrol
etmekte ve bilgilerin gifrelenerek  gonderilmesini
saglamaktadir. Satic1 firma ile banka arasindaki iletisimin

giivenligi ise SET (Secure Electronic Transactions)
protokolii ile gerceklestirilmektedir. Miisteriden SSL ile
alinan 6deme bilgileri (kredi kart1), satic1 firma tarafindan
bankaya SET protokolii ile sifrelenerek génderilmektedir.
Banka, miisterinin hesabinin uygun olmasi durumunda,
alisverisini onaylamakta ve provizyon bilgisini satici
firmaya gondermektedir. Satici firma, miisterisine
siparigin tamamlandigini bildirdikten sonra bankaya
baglanarak aligveris tutarini hesabina aktarmaktadir [34].
Sanal magazalarda kitap, bilgisayar/donanim/yazilim,
CD/DVD/kaset ve giyim esyasinin en Snemli kalemlerdir.

3. Web Temelli Tedarik Zincirine Dahil Olma
Stratejisi (EDI, Dinamik Ticaret Ag ve Diger Web
Temelli Mekanizmalar): Internet ©ncesinde isletmeler
arasindaki e-ticaret, 6zel veya katma degerli aglar
iizerinden Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data
Interchange; EDI) ile gergeklestirilmigtir. EDI, farkh
kuruluglardaki uygulamalar arasinda yapisal veri degisimi
seklinde tanimlanabilir. Isletmeler, is ortaklart veya
tedarikcileri ile arasindaki ticari bilgileri/islemleri, EDI
formatina  doniistiiren 6zel programlar kulanarak
gerceklestirmiglerdir.  Internet ile e-ticaretin  B2B
kategorisine altyapr olusturan EDI uygulamalari, Web
ortamina taginarak maliyetler onemli 6lciide diisiiriilmiis,
hizli ve dogru veri akist saglanmig, daha etkin denetim
yontemleri gelistirilmig, tretkenlik ve karlilik arttirilmus,
yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti: saglanmis ve
rekabet giicii arttirilmistir. Boylece KOBI'lerin de etkin

olmasi  saglanmigtir.  Ancak  giinimiizde  EDI
uygulamalarindan daha esnek ve daha az maliyetli e-
ticaret uygulamalart KOBI’ler tarafindan  tercih

edilmektedir. Boston Consulting Group’a gore, ABD’de
toplam B2B eticaret rakaminin %86’s1 EDI temelli 6zel
sebekeler (EDI) iizerinden yapilmaktadir. Ancak, bu
rakamin 2003 yilina kadar %10 diisecegi tahmin
edilmektedir. Internet tabanh islemler (kullanim: daha
kolay, daha esnek ve EDI'den daha az maliyetli olan)
iizerinden yapilan B2B e-ticareti ise toplam rakamin
%90’ 11 olusturacak ve artmaya devam edecektir [35].

KOBT’ler e-ticaret faaliyetlerini elektronik ortamda
olusan tedarik zincirlerinin bir pargast olmak suretiyle de
saglayabilirler. Bugiin miisteri global ortamda aradif:
iirtinii —hem de kalitesinden 6diin vermeden- bulabiliyorsa
bu bagarmin arkasinda hi¢ siiphesiz, iyi ve dogru
kurgulanmig bir tedarik zinciri ySnetimi yatmaktadir.
Teknolojinin  yansimalariyla birlikte, tedarik zinciri
yonetiminde de yeni is modelleri ortaya c¢ikmaktadir.
Dagitim modelinde kurumlarin yarattifi katma degerin
sorgulanmaya baglamas: ile birlikte eskiden pek iliskide
olmayan yapilar buglin tedarik siirecinde birbiriyle icice
hareket edebilmektedir. Yeni tedarik zinciri modelleri
sayesinde bir miigteri siparisinin alinmast ile beraber ilgili
siparigin miisteri tarafindan istendigi tarihte ve miktarda
sevkedilmesi igin gereken tiim iiretim ve buna bagh
olarak tedarikci siparislerinin planlamasi; eldeki malzeme,
kaynak ve tasima gibi kisitlarin dikkate alinarak optimum
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bir sekilde vyapilabilmesi miimkiin olabilmektedir.
Giiniimiizde global tedarik modelleri ortaya ¢ikmasiyla,
tedarik zincirinde sadece miisteri, iiretici ve tedarikgiyl
kisith olarak dikkate alarak planlama yapmak yerine
miisterilerin, tedarikgilerin ve de hatta 2.seviye veya 3.
seviye  tedarikgilerin  de  planlama  siirecinde
bulunabilmeleri saglanabilmektedir. Bu modeldeki en
dnemli nokta, planlama bilgilerinin tiim tedarik zincirinde
aninda “paylasimasi” ile planlamanin tim tedarik
zincirindeki firmalar ile “ortaklaga” olarak
gerceklestirilmesini saglamaktir [36].

Gelecek yillarda B2B e-ticaret olgusu hem biiyiik

isletmeler hem de KOBI'lerin gelecege doniik
stratejilerinde Onemli bir yer tutacaktir. Dev otomotiv
sirketlerinin,  biiyiikk  perakendecilerin,  bilgisayar

tireticilerinin olusturduklar1 web temelli tedarik zincirleri
tiim diinyay1 sarmakta, bu aglar i¢inde yer almak zorunda
olan KOBI’ler de e-ticaret gereksinimlerini gidermek
durumunda kalmaktadir. Ornegin; Intel kisisel bilgisayar
pivasasindaki deger zincirinin merkezinde yer almaktadur.
Yiizlerce hammadde tedarikgisi, ara parga lireticisi,
montajct ve dagitimcilar Intel’in basarisina bel baglamig
durumdadir. PC tedarik zinciri icinde stok diizeylerini ve
maliyetleri minimuma indirerek sevkiyat hizimi artirmak
icin Intel tedarikgileri ve miisteriler ile es zamanh
iletisime imkan veren bir extranet kurmugtur. Bazen
yiiksek EDI maliyetleri nedeniyle bu tiir aglara kolaylikla
dahil olamayan KOBI'ler web temelli daha ucuz
mekanizmalar vasitasiyla zincirle biitiinlesebilmektedirler.
Bu tiir EDI disinda kalan diigiik maliyetli tedarik zinciri
platformlarina oOrnek olarak Dinamik Ticaret Agi
(Dynamic Trading Network-DTN) gosterilebilir [37].

DTN, is yapmak amaciyla bir ¢ok alic1 ve saticinin
bulustugu  online piyasa olarak  tamimlanabilir.
Giiniimiiziin global ortaminda rekabet edebilmek,
yalmzca icsel becerilerle degil, ayni zamanda onun
uzantis1 olan ticaret aglarinin yeterlilifi konusunda da
dnem kazanmaktadir [38]. Etkili bir ticaret ag1, son derece
iyi tammlanmus standartlar ve partnerler arasinda etkin bir
elektronik iletisimi gerektirir. DTN icinde birgok iglem,
dzellikle de EDI’den farkli olarak mal aligverisleriyle
ilgili bilgi aligverisi yaygin olarak gerceklestirilmektedir.
Bu aglar, EDI'ye gore daha diigiik maliyetli alternatifler
olarak goriilmektedir. DTN’ler daha ¢ok cam, kaZit ve
metal gibi fiyat acgisindan rekabetci {riinler igin
olusmaktadir. Teknik agidan DTN’ler KOBI'lerin ticari
ortamlara dahil olmasi igin son derece elveriglidir.
DTN’lerin  gelistirilmesi, geleneksel bir degisim
projesinden ziyade girisimciler tarafindan calistirilacak
yeni bir girisim olarak disiiniilmelidir. Bu yaklasim
sayesinde kisa vadede uygun sonuglar alinabilir ve
ozellikle yeni kurulan igletmeler is modellerini piyasa
sartlarina uydurmak igin kolayca geribildirim alabilirler
[39]. Herseyden Onemlisi, bir dinamik ticaret agina
katilmak icin isletmeler kendi siireclerini agikca
tamimlamali  ve  disaridaki  partnerleriyle  birlikte
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faaliyetleri nasil koordine edeceklerini belirlemelidirler.
Bir dinamik ticaret aginda basarili olmak igin sirketler,
detaylari, {iriin maliyetlerini, bir siparisin marjinal karini
ve herbir miigterinin genel degerini kavramalidirlar [40].

Ayrica, son zamanlarda e-ticarette Sanal Pazarlar
(Virtual Markets-VMs) ve Orgiitleraras1  Sistemler
(Interorganizational Systems-IOS) gibi stratejilerin de ¢ok
stk kullanildig: goriilmektedir.

4. KOBI'lerin Uluslararasi Pazarlara Acilmasinda
E-Ticaret Stratejisi: KOBI’lerin bilisim yatirimlarini uzun
soluklu verimlilik yatirtmi ve projesi olarak gérmeleri,
basartyr da beraberinde getirecektir. KOBI’lerin kisith
biitceleri ile miimkiin oldugu kadar esas islerine
odaklanmalar1 ve teknoloji, giivenlik gibi kritik ve siirekli
yenilenen yatirimlar konusunda disaridan destek almalar
gerekmektedir. Bu durumda dis kaynak kullaniminin
KOBI’ler i¢in 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. KOBI'ler igin en
ckonomik altyapi, en kisa zamanda geri doniigi
saglanabilen yatiim olarak  goriilmektedir [41].
Tiirkiye’de gelismis Bati lilkelerinde oldugu gibi e-
ticaretin gelismesi i¢in asagidaki bes temel husus g6zden
uzak tutulmamahdir [42]:

Ozel sektor liderligi,
Gereksiz kisitlamalardan kaginiimas,

Diizenleyici degil arabulucu, minimalist, istikrarli
ve basit bir yasal ortam1 destekleyici yaklasim,

Internet’in kendine 6zgii kollektif basari, dagitik
dogast ve tabandan gelen 6zyGnetim niteliklerini
tanima ve deger verme,

Kiiresel bazda yaklasim.

Bunlara ilaveten, herseyden Onemlisi devletin
kendisi, internet ortamim en verimli sekilde kullanmalidir.
Ciinkit Tiirkiye’nin kendine global = arenada bir rol
benimsemesi ve biitiin stratejilerini bu rol ¢ercevesinde
olusturmasi son derece onemlidir.

Gilniimiizde e-ticaret, global diizeyde koordine
edilemeyen faaliyetlerin, ticaretin ve bilginin hizla
gelismesi, ticari anlagsmalarin ve ekonomik biyiimenin
gerceklesmesi  ve igletmeler arasinda Olgek farks
gozetmeksizin rekabet sansimi dengelemesi bakimindan
global bir harekete doniisiimii tesvik etmektedir [43]. Bu
nedenle, Internet tizerinden yapilan ticaretin uzun ddnemli
basarisi igin, elektronik 6demeler, giivenlik, telif hakki,
iletisim teknolojileri gibi konularda teknik standartlarin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu standartlar, rekabeti
tegvik etmeli ve global piyasada belirsizligi azaltmalidir.
Ozellikle bunlar, uluslararas1 standartlarla uyum iginde
olmahdir. KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda e-ticaret
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yapmast igin tasarlanan modellerin genelde temel 6geleri
ii¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar [44]:

Cevresel faktorler; pazardaki degismeler (yap1 ve
dengesizlik), endiistri normlar1 (talep, belirsizlik ve
kanuna uygunluk),

Firma faktorleri; yetenekler (teknik, kiiltiirel ve
hacim), is iliskileri (distribiitorlere giiven, nihai satin
alicilar: B2B veya B2C),

Uluslararast web kullantmi; kaynak destegi,
fonksiyonel karmagiklik (bilgi, etkilesimler, islemler, web
imkan1 vs), kiiltiirel adaptasyon (dil vs.).

Ayrica, firmanin ekonomik perspektifleri ve
yonetimin destegi, e-ticaret stratejisini etkileyebilir. Bu
baglamda, e-ticaretin gelismesinde devletin iistlenecegi
rol 6nem kazanmaktadir.

Cevresel Faktorler

Firma Faktorleri

Uluslararas1 Web Kullanim

Pazardaki Degismeler Y___etene}der

* Yap: \ e Teknik

» Dengesizlik * Kultirel
¢ Hacim

Is iligkileri

Endiistri Normlan
o Talep

e Belirsizlik

¢ Kanuna Uygunluk

veya B2C)

¢ Distirbutorlere giiven,
e Nihai satin alicilar (B2B

Kaynak Destegi

A 4

Fonksivonel Karmasikhk
-Bilgi,

-Etkilesimler,

-islemler,

-Web imkani olan isletmeler

Kiiltiirel Adaptasyon
-Dil

Sekil.1. KOBI’lerin Uluslararasi Pazarlarda E-Ticaret Yapmas ile ilgili Bir Modeli

Kaynak: Tiessen, J. H., vd., “A model of e-commerce use by internationalizing SMEs”,
Journal of International Management, Vol.7, 2001, p.211

VIL KOBI'LERIN _ E-TICARET
STRATEJILERINI BASARILI BIiR SEKILDE
UYGULAMASINDA KAMUNUN ROLU

E-devlet, temel olarak kamunun hizmet verdigi
alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi
yoluyla daha seffaf, vatandasa ve is diinyasina daha yakin,
daha ucuz ve daha iyi caligan bir idari yap1 olarak
tanimlanmaktadir[45]. Bu anlayis, Devletten—
Vatandaglara (Government-to-Citizen), Devletten—Ozel
Sektore (Government-to-Business), Devletten—Caliganlara
(Government-to-Employee) ve Devletten—Devlete
(Government-to-Government) olan iligkilerde yepyeni
acilimlar saglamaktadir [46].

KOBI'lerin e-ticarete adaptasyonunda belirleyici
faktorlerden biri de devletin rolii olmaktadir. Hem bir
katilimc: olmasi hem de e- ticaretin gergeklestigi bilgi
aglarinin kurulmasi ve isleyis kurallarinin belirlenmesinde
otorite olmasindan dolay1 devletin réli 6nemlidir. Devlet,
e- ticaret sisteminin isleyigini diizenleyen yasalar
hazirlarken sinirlayict ve engelleyici olmaktan ziyade

kural koyucu, sistemin isleyisini
denetleyici bir rol tistlenmelidir.

diizenleyici  ve

Devletin gorevi, e- ticaretin lokomotifi olan 6zel
sektoriin ulusal ve uluslararasi e- ticaret islemlerinde
halen karsilastifi ve karsilasacagy sorunlar1 ¢6zmek,
engelleri ortadan kaldrmak ve ihtiyag duyulan yerde
gereken destegi saglamak seklinde ifade edilebilir [47]. E-
ticaretin geligmesi icin uluslararasi ve ulusal diizeyde bir
igbirliginin saglanmasi, toplumun tiim kesimlerinin
bilinglendirilmesi, gerekli yasal diizenlemelerin yapilmast
ve bu konudaki yatinmlarin 6zendirilmesi de devletin
gorevleri arasinda yer almaktadir.

2002 yilinda Arastirma sirketi Taylor Nelson
Sofres Siar’in yaptigi bir ¢aligmaya gore, diinyada e-
devlet kullannminin en yiiksek oldugu iilkeler Isveg
(%57), Norveg (%56), Singapur (%53) ve Faroe Adalari
(%52)’dir. ABD’de ise, e-devlet kullanimi orant %43’ tiir
[48]. ABD’de e-devilet projesiyle ilgili yapilan
aragtirmalar, devletin is yiikiiniin % 40 oraninda
azaldigim ve yapilan iglemlerden ve personelden bir ¢ok
alanda tasarrufa gidildigini g&stermektedir. Hatta
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Amerika’da bazi eyaletlerde kamu kuruluglan satin alma
islemlerinin %85’ini dijital ortamda gergeklestirmekte ve
yilda 30 milyon dolar tasarruf saglamaktadir[49].

Oteyandan, 2002 yilinda Taylor Nelson Sofres
Siar’in yaptigi c¢alismada, Tiirkiye’de ise, e-devlet
kullanimi %13 diizeyinde  gerceklesmistir[50].
Tiirkiye’de yaklasitk 500 kamu kurum ve kurulusunun
internet sitesi bulunmaktadir. Belediyeler ve belediyelere
bagli kurumlardan internet sitesi olanlarin sayis1 bugiin
300’1 agmaktadir. E-devlet alt yapisini olusturan kamu
proje ornekleri arasinda Niifus Isleri Projesi (MERNIS),
Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP),
Motorlu Tagit Vergisi Otomasyonu Projesi (MOTOP),
Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP),
(Bag-kur Eczane Otomasyon Sistemi (BEOS), (Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) sayilabilir.

E-ticarette yasanan hizl1 geligsme, Tiirkiye’de fiziki
altyapi eksikliklerinin hizla tamamlanmasini ve gerekli
hukuksal yapiya iliskin caligmalarin bir an Once
baglatilmasini zorunlu kilmaktadir [51]. E-devlet projeleri
¢ok ciddi finans kaynaklarinin yatirima doniistiiriilmesini
gerektirdiginden, bu konuda klasik biitce hazirlama
usullerinin disinda yeni modeller olugturulmalidir. Ayrica,
e-devlette tiim birimler arasinda etkin bir veri paylasim
sistemi olusturulmah ve kullanicilarin bilgileri giivenli bir
ortamda saklanarak, gizlilik prensiplerinin uygulanmasina
ozen gosterilmelidir.  Hepsinden  Onemlisi,  bilgi
teknolojilerine dayali olarak organize olmusg sivil toplum
Orgiitlerinin e-devlet projelerine katkilarinin en yiiksek
diizeye ¢ikarilmasi oncelikli ama¢ olmalidir. Bazi iilkeler
ve uluslararasi kuruluglarin e- ticareti ile ilgili politikalar
olusturmak i¢in belirledikleri ncelikli hedefler sunlardir:

Telekomiinikasyon alt yapisim  ve Internet
erisimini iyilestirmek,
Elektronik ortamda gerceklestirilen

islemlere/kayitlara yasal gecerlilik kazandirmak igin
gerekli hukuksal altyapiy: olugturmak,

Elektronik sistemler ve iglemler i¢inde yer alan
servis saglayicilar, kullanicilar ve miisteriler icin giiven
ortamu tesis etmek (sayisal imza, gizlilik, misteri/tiiketici
haklarim1 korunma, giivenlik ve fikri miilkiyet haklarini
koruma vs.),

Fiziksel mallar ve hizmetler igcin Odeme ve
teslimatta ortaya cikan (veya cikabilecek) sorunlari en aza

indirmek ve lojistik sorunlar1 gidermek,

Elektronik ticaret igin uygun vergi politikalar:
olusturmak,

Isletmeler, 6zellikle KOBI'ler arasinda e-ticaret
yeteneklerinin gelistirilmesini desteklemek.
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E-devlet projelerini hizlandirmak ve degisime
Onciilitk edenleri destekleyici rol oynamak.

Global rekabet ortaminda e-ticaretin gelismesinde
cok sayida faktdr etkili olmaktadir. Bu faktorleri iki
grupta toplamak miimkiindiir [52]:

Birinci grupta talep yaratanlar yer almaktadir;

Endiistri yapis1 (yogunlagma, sektérel dagilim,
dikey entegrasyon, isletmenin biyiikligi ve deger
sebekeleri),

Bilgi altyapisi (telekomiinikasyon, telsiz telefon ve
Internet alt yapisi, teknolojik ulasim ve kullanim,
teknoloji kabulii),

Finansal ve insan kaynaklari (6deme araglari, risk
sermayesi, niifus, zenginlik, gelir dagilimi, yas, egitim ve
bilgi teknolojisi becerileri),

Miisteri tercihleri ve sosyal/kiiltiire]l faktorler
(titketim kaliplari, is kiltiirii, yatinim diizeyleri ve dil).

Ikinci grupta ise, kolaylastiricilar ve engelleyiciler
bulunmaktadir. E-ticaretin yayilmasi ve etkisi, bu
faktorlerin mevcudiyetine baglidir. Bunlar;

Yasal faktorler (islem dizenlemeleri, gizlilik,
koruma, giivenlik, entelektiiel sermaye korumasi, e-
ticarette vergiler)

Hiikiimet politikalar1 (bilgi teknolojilerinin iiretim
ve kullamminin tegviki, telekomiinikasyon diizenlemeleri
ve hiikiimetin e-ticaretten yararlanmasi) olmaktadir.

Talep yaraticilar ile  kolaylastiricilar  ve
engelleyicilerin goéreceli giicline bagli olarak, endiistri
sektorii ve lilkede e- ticaret gelirlerinin dagilimi zaman
icinde degisiklik gostermektedir.

E-ticaretin yayilmasinin sosyo-ekonomik etkileri;

1) Pazar yapilari, endiistriler ve deger sebekelerindeki
makro diizeyde degisimler,

2) Ticaret, istihdam ve verimlilikteki makro diizeydeki
degisimler,

3) Bugiin ve gelecekteki rekabetcilifi ve refah
saglamak i¢in isletmeler, miisteriler, hiikiimetler ve
isgorenler gibi ¢ikar gruplarinin eylemleriyle olgiilen
sosyo-ekonomik etkilere sahiptir.
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Sekil.2.Globallesme ve E- Ticaret

Kaynak: Andersen, K. V. and Bjorn-Andersen, N., Globalization and E-Commerce: Growth
and Impacts in Denmark, CRITO, University of California, Irvine. December 2001, p.4

Yukanda ifade ettigimiz iki faktér grubuna
ilaveten kendi kendine isleyen bir ekonomi yaratmada ve
e-ticaretin gelismesinde yiiksek diizeyde miisteri tatmini,
bilgiye dayali kararlar, segim, fiyat ve uygunluk gibi

faktorler de ©nemli rol oynamaktadir. Ayrica,
hiikiimetlerin ~ sunduklari  hizmetlerin  dagiim1  ve
yonetiminin ~ bilgisayar ve iletisim teknolojisine

adaptasyonunun da e-ticareti ¢nemli Olgiide etkiledigi
bilinmektedir[53].

E-ticaretin gelismesi i¢in insan becerileri de en
dnemli yatirim sahalarindan biri olmaktadir. Isletmelerin
e-ticaret becerilerini  gelistirmelerini  kolaylastiracak
sekilde caliganlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma becerilerini gelistirmesi i¢in 6miir boyu egitim
anlayisi benimsenmelidir. Ayrica, altyapinin gelismesini
ve ticari partnerlerimizle igbirligini kolaylastiran ve e-
ticarette uygunsuz kisitlamalar ve maliyetlerden kaginan
bir agik ulusal ve uluslararasi diizenleyici yaklagim tesis
edilmelidir. Bu nedenle, hiikiimetlerin c¢abalari, egitim
basta olmak iizere genel politikalar1 belirleme, giiven
olusturma, yasal ¢erceve, rekabet sorunlari, sebeke
altyapisi, finansal kolaylik ve e-devlet projeleri iizerinde
odaklanmaldir.

VIIL SONUC

Bilgi temelli diinya ekonomisini artik sebekeler
yonlendirmektedir. E-ticaretin hizlt gelisimini devam
ettirmesinde elektronik ortamda pazarlanacak mal ve

hizmetlerin kaliteli olmasi, giivenilir olmas1 ve miisteriye
deger kazandirma anlayisinin  hakim olmasi temel
kosuldur. Gergekten de, e- ticaret adeta yeni bir cag
agmakta ve ticari hayata yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Bilgi teknolojileri sayesinde pek ¢ok sektdr online
tizerinde ylikselmektedir. Miisteriler boyle bir ortamda
bilgilenmekte ve giiclenmekte, Ureticiler ise birebir
pazarlamay1 diinyaya yayabilmekte ve global bir piyasaya
hizla ulasabilmektedirler. Onemli gelismelerin yaganacaf
e- ticarette 6niimiizdeki yillarda giivenli ve kolay ahgveris
ortaminin  giinlik hayatin  bir  parcast  olacad
kacinilmazdir. Tiirkiye bugiin bilgi ve iletisim alanindaki
altyapr  yatwrimlarina gerekli Onemi vermekte ve
isletmelerin e-ticaret konusundaki yatinmlarnni tegvik
etmektedir. Ayrica, e-devlet projesiyle de elektronik
ortamdaki gelismelerden yararlanmay: amacglamaktadir.
Ancak, Tiirkiye’de heniiz Internet  altyapisi
olusturulamamig ve gereken destek saglanamamustr. Bu
olumsuzluklara ragmen insanimizin girisimei ruhu ve bu
konuya artan Olgiide ilgisinden dolayr Tiirkiye'de
Internet’in  kullamminin  giderek  yayginlastigi  ve
sirketlerin bu alana ciddi bir sekilde yatiim yaptiklar
ifade edilebilir. Ozellikle, KOBI’ler igin e~ ticaret
faaliyetlerini iyilestirmeye yonelik potansiyel yollan
belirlemek, giiven ortaminin  olugmasina  katkida
bulunacak diizenleyici ortamla ilgili belirsizlikleri
gidermek ve dinamik ticaret ag1 kurmak, hiikiimetlerin
birincil gorevidir. Daha ©6nemlisi, Tiirkiye 21.yiizyilda
yeni neslin ve gen¢ girisimcilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik becerilerini gelistirmek icin Omiir
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boyu egitim politikalar1 tasarlamay: temel hedeflerinden
biri olarak gérmelidir.
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