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WORKPLACE BULLYING

Abstract: Bullying at work is a phenomenon that is based on
hostile and unethical communication which is directed in a
systematic manner by one or a few individuals towards one
individual. The bullied individual becomes the target of
abusive behaviors on a very frequent basis and over a long
period of time. These behaviors that are associated with
organizational and individual factors may be grouped as direct
or indirect and work-related or person related. The person who
is subjected to repeated negative acts feels isolated, pressured
to overwork, and threatened in terms of personal reputation,
professional status, and physical health. The target of bullying
suffers from physical and psychological symptoms that are
costly for both the individual and the organization. The
company decision makers are expected to give attention to
issues of setting up systems for preventing bullying.
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ISYERINDE ZORBALIK

Ozet: Isyerinde zorbalk olgusu, bir bireye bir veya birkag kisi
tarafindan sistemli bigcimde ybneltilen, diismanca ve ahlak dist
bir iletisime dayamir. Zorbalikla karstlasan birey, olduk¢a sik
goriilen ve uzun bir siirece yaydan kotii davramslarin hedefi
olur. Orgiitsel ve bireysel faktorlerle iliskili olan bu
davramglar dogrudan veya dolayl ve isle ilgili veya kisisel
nitelikte eylemler olarak gruplanabilir. Tekrarlanan olumsuz
davramglarla  karsilasan  kigi, kendisini diglanms, asint
calismaya zorlanmis ve kigilik haklar, mesleki statiisii ve
saghp acisindan zedelenmis hisseder. Zorbahgin hedefi olan
birey, hem kendisi hem de orgiit icin ciddi sonuglar
dogurabilecek fiziksel ve psikolojik sorunlarla yiiz yiize gelir.
Karar verme konumlanindaki yoneticilerin  zorbaligin
dnlenmesi icin sistem gelistirme konusuna onem vermeleri
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Zorbahk

I.  GIRiS

Is ortamlarinda ¢alisanlari inciten davramiglarin ele
alinmast ve zarar verici hareketlerle ilgili ¢Oziim
yollarimin arastiriimasi, isletmelerde insan kaynaklarina
verilen nemin artmastyla birlikte son yillarda ilgi gdren
bir konu haline gelmistir. Arastirmactlarin okullarda
cocuklar arasinda yasanan acimasiz davramglarla isyeri
gibi yetigkin insanlarin bir arada bulundugu cevrelerde
goriilen tedirgin edici davramslar arasinda ortak noktalar
bulundugunu gozlemlemesi [1] dikkatleri g¢aligma
hayatinin  olumsuz  yonleri {izerinde toplamigtir.
Incelemelerde cabalar bilimsel 6l¢iim araglan geligtirmek,
rahatsiz edici hareketleri tanimlamak, iliskili faktorleri
belirlemek, ¢alisanlar iizerindeki etkilerini ortaya koymak
ve basa ¢ikma yollari Snermek tizerinde yogunlagmistir.

Bir bireyin igneleme, soylenti ¢ikarma, utandirma
gibi yollarla saygisiz davramslara maruz birakildig
diismanca bir i ortaminda kendisini hedef olarak bulmasi
ile bigimlenen zorbalik, gesitli duygusal ve fiziksel
sorunlara yol agmasinin yani sira ig tatmininde disme,
tilkenmislik, verimlilik kaybi, zarar, igin kalitesi ve
miktarinda azalma, devamsizhik, hastalik izinlerinde artig,
orgiite baghihgin zayiflamasi, isi birakma egilimleri, isten
ayrilma, erken emeklilik, isletmenin itibarinin sarsiimasi
ve yasal sorusturma gibi sorunlari da gindeme

getirmektedir [2,3,4,5]. Kiigiilme, giderleri kisma, daha az
kaynakla daha ¢ok is yapma gibi zorlayici etkilerin
isgorenler igin hayat giderek giiglestirdigi bilinen
giiniimiiz ortaminda, isletmeleri cevreleyen kosullarin
agirlagmasiyla birlikte orgiitlerin igindeki iligkilerde de
bozulmalar yasanmaktadir. Bu  zorluklara ragmen
calisanlar: hor goren davramglara hoggorii gbstermeyen ve
kurumun basarisinin orada galigan insanlarin huzuru ve
basarisina  bagh oldugunu kavrayan yd&neticilerin
isletmeyi ayakta tutabilecekleri bildirilmektedir [6]. Bu
ongorii 1s1ginda zorbalik duyarlilik gosterilmesinde ve
degisik yonleriyle ele alinmasinda yarar bulunan bir konu
olarak goziikmektedir.

II. ZORBALIGIN OLCUMU

Zorbalikla ilgili yasantilarin olciilmesinde gesitli
yontemler kullanilmaktadir. En stk kullamlan Slgme
araclarindan anket yonteminde katilimcilara zorbalifin
siiresi, sikhigi, zorbalikk yapanlarin sayisi, cinsiyeti,
orgiitteki konumlari, isletmenin biiyiikligii ve zorbalik
hareketlerinin tiirleri gibi konular hakkinda sorular
sorulmaktadir. Yiiz yilize goriismelerde ve tartigma
gruplarinda ise zorbalik siireci ve katllimcilarin
baslarindan gecenler iizerine derinlemesine bilgiler
toplanarak anket yontemiyle ortaya koyulamayan hassas
noktalara iliskin detaylara ulagiimaktadir. Kritik olay
tekniginde deneklerden, zorbalara ait- tipik davraniglan
gosteren kigileri ve zorbalik hareketleriyle higbir iligkisi
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olmayan bireyleri zihinlerinde canlandirmalar istenerek
zorbalar, kurbanlar1 ve genel olarak igyeri kiiltiiriiyle ilgili
kapsamli bilgiler toplanmaktadir. Go6zlem yonteminde
gorsel ve isitsel kayit araclarinin da yardimiyla ortamdaki
etkilesimler oldugu gibi ortaya koyulabilmektedir.
Zorbalar, zorbalarin destekcileri, hedef olanlar, hedefleri
savunanlar ve sirecin diginda kalanlar hakkinda okul
arkadaglarinin isim vererek degerlendirmelerini iceren
yontem, zorbalik. siirecinde bireylerin iistlendigi roller

hakkinda bilgi saglamaktadir. Ancak gézlem ve
arkadaglar  tarafindan  degerlendirme  y&ntemleri,
deneklerle ilgili bilgilerin gizliligi agisindan diger
yontemlere oranla daha biiyllk ahlaki sakincalar

icermektedir. Yukarida siralanan yontemlerin yam sira,
katilimeilarin - giinliik  tutarak her giin  yasadiklar
etkilesimleri sistemli bir bicimde kaydetmeleri de bir veri
toplama yolu olarak 6nerilmis ve bdylece is yasamindaki
zorbalik olaylariyla ilgili daha gergekgi 6rneklerin
derlenebilecegi belirtilmistir [7,8].

III. TANIM VE KATEGORILER

Zorbalik, bir bireye bir veya birkag kisi tarafindan
sistemli bir bicimde yoneltilen diigmanca ve ahlak dig1 bir
iletisim olarak tammlanmstir. Zorbalifin hedefi olan
birey, oldukga sik goriilen (haftada en az bir kez) ve uzun
bir siirece yayilan (en az alti ay) koti davraniglar
sonucunda caresiz ve savunmasiz bir konuma itilir ve
psikolojik, psikosomatik, sosyal agidan yikim yasar [9]. Is
arkadaglart, istler ve astlarin gosterdigi kigkirtma, baski
altina alma, korkutma, agagilama gibi olumsuz
davramslarin zorbalik olarak adlandirilmasi, rahatsiz edici
etkilesimlerin gelip gecici siirtiigmelerin Gtesine gecerek
stireklilik kazanmasiyla gerceklesir [10,11]. Zorbaligin
ortaya ¢ikmasina elverisli bir ortamin dogmasi, taraflar
arasindaki giic esitsizliginden  ileri gelir. Olumsuz
davraniglara maruz kalan kisi, kendisini bu davramslar
yapanlara gore daha glicsiiz olarak algiladigindan
baskilara kars1 koyamaz ve yenik diiger [12].

Is ortamindaki zorbalik, arkadan konusma gibi
dolayli eylemlerle baglayarak sosyal bir reddedise varir ve
sonunda hedef durumundaki kigi isinden ayrilmak
zorunda brrakilir [13]. Catismanin ve politik davramislarin
tetikledigi taciz edici hareketler siire¢ igerisinde bireyi
damgalayarak cezalandirmayr amaglayan saldirganca
davramglara doniigiir.  Saldirganhiin - ortaya cikast,
catismayr ve politik davraniglan koriikleyen sorunlarin
¢bzlime ulagtirilamamasi sonucunda olumsuz duygularin
birikerek “giinah kegisi” durumuna getirilen bir kigiye
yOneltilmesi ve baski yaratan davraniglarin trmanmasiyla
gerceklesir. Yonetim kademeleri de hedef durumundaki
kisiyle ilgili yakistirmalarin etkisinde kalarak ortaya ¢ikan
olumsuz durumlarin sorumlulugunu ortamda aramak
yerine séz konusu kiside gordigiinde, ‘“problemleri
yaratan kimseden kurtulma” egilimleri agw basar.
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Boylece birey kendini i ortaminin diginda bulur ve ciddi
psikolojik ve fiziksel sorunlarla karsilagir [9,14,15].

Dogrudan veya dolayly; isle ilgili veya kisisel
nitelikteki zorbalik eylemleri [10] asagidaki gibi
gruplanabilir [3,9,16]:

a) Iletisim ve sosyal baglarla ilgili sorunlar: Bilgi
saklamak, egitimlere katilma firsati  vermemek,
susturmak, yiiz yiize, telefonla veya elektronik ortamda
tehdit ve saldirida bulunmak, is arkadaglarinin konusmay:
reddetmesi, ydnetim tarafindan arkadaslarla konusmantn
yasaklanmasi, sosyal etkinliklerden dislamak, yalitilmis
bir ofiste ¢alistirmak ve siirgiinler.

b) Kisilik haklariyla ilgili sorunlar: Hakkinda
dedikodu yapmak, iftira atmak, alay etmek, bedensel

engeli, politik goriisii, dini inanigi, etnik kokeni, konusma
tarz1 ile ilgili kii¢tiltlicli yorumlar yapmak, isim takmak,
asagilamak ve kizdirmak.

¢) Is temposuyla ilgili sorunlar: Isleri yarim

biraktirmak, isleri yetersiz siirede bitirmeye zorlamak, is
yiikiinii asiri derecede arttirmak ve verimliligin artmasi
icin yogun baski uygulamak.

d) Mesleki statiiyle ilgili sorunlar: Yeterli ¢aba
gostermemekle suclamak, hatalarimi siirekli hatirlatmak,

topluluk Oniinde mesleki yonden kiiciik diisiirmek,
fikirlerini Snemsememeck, basarisiz olmasi igin ¢aba
harcamak, anlamsiz gérevler vermek, beceri diizeyinin
altinda kalan isler vermek, sorumlulugunu geri almak,
kazanilmig haklari vermemek, gérev yerini degistirmek ve
hi¢bir gorev vermemek.

e) Fiziksel saglikla ilgili sorunlar: Tehlikeli

gorevler vermek, fiziksel tehdit, fiziksel saldir1 ve cinsel
taciz.

Yukarida s6zii edilen eylemler orgiitiin, grubun ve
hedef durumundaki bireyin farkli bir rol istlendigi ve
karmagik bir etkilesim igerisine girdigi bir siiregte ortaya
¢ikar [14]. Istenmeyen nitelikler tasiyan bir caligma
ortaminin sekillendigi bu siiregle iliskili bulunan faktorler
arasinda hem isyeri iklimi, isle ilgili unsurlar ve kiiltiir
gibi orgiitsel degiskenler hem de statii ve kisilik gibi
bireysel degiskenler bulunmaktadir.

IV. ZORBALIKLA iLiSKiLi ORGUTSEL
FAKTORLER

Is yerindeki sosyal stres vericilerin agir1 bir bicimi
olarak da tanimlanan zorbaligin [15] kdkeninde iletisim
yapisi, sosyal ortam, psikolojik ortam, isin niteligi, drgiit
kiiltiirii  ve sektér gibi orgiitle ilgili &zelliklere
rastlanmaktadir.
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Zorbahgmn goriildigi is ortamlarindaki genel
atmosferin gergin, rekabetci, herkesin kendi gikarmi
kolladigr bir yapr gosterdigi ve insanlarin birbiriyle iyi
geginmedigi, kavgaci ve asik yiizli oldugu bildirilmistir.
Zorbalik yasanmayan yerlerde ise tesvik edici ve
destekleyici bir iklim bulunmakta, insanlarin yumugsak
bagh ve rahatlatict tavirlar sergiledigi goriilmektedir. Bu
gibi igyerlerinde herkese kulak verilen, isle ilgili sorunlar
ve goriis farkhliklart agikca tartisilan, galisaniara kendi
goriiglerini ortaya koyma cesareti taninan, bafimsizlifa
deger verilen ve tegvik edilen, kisiler arasi farkliiklar
kabul edilen bir iletisim ortamimn  bulundugu
belirlenmistir. Sosyal ortamda kiskanglik, calisanlar arasi
rekabet, hizipcilik ve digerlerinin kiiciimsenmesi arttikca
zorbahifin da artud ortaya koyulmustur. Ote yandan,
iliski kurma imkanlar1 genigledikge, isbirligi gerekliligi
arttikca, olumlu etkilesimler ¢ogaldik¢a, gatigmalar
azaldikca, iistlerden ve c¢aligma arkadaslarindan alinan
destek biyiidiikce ve iist yonetimle cahganlar arasinda
dostca bir bag kurulduk¢a zorbalik azalmaktadir.
Psikolojik is ortaminda rol catigmasi, kendisini
ilgilendiren konularda etkili olma sansimin bulunmarmast,
énemli kararlara katilma firsatinin olmamasi, zayif bilgi
akisi, gorevler ve hedeflerle ilgili diyalog eksikligi,
bireysel hedeflerin agik¢a tanimlanmamasi, igyerindeki
yeniliklere karst olumsuz tutum gibi durumlarin
zorbalikla iliskili oldugu belirtilmistir. Isin monoton, asir
derecede yiiklii ve dzerkligi énleyen bir yapida olmasi da
zorbalikla iliski gostermektedir. Isin igerigi kotiilestikge,
bagka bir deyisle isin karmagikligy, cesitliligi, gbrevler ve
zaman  lizerinde  denetim  azaldikca  zorbalik
siklasmaktadir.  Yakin gelecekte isyerinde bilyiik
degisikliklerin olabilecegine iligkin bir beklenti ve
bununla ilgili belirsizlik duygusu zorbaligin goriildiigii
ortamlarda daha yaygindir. Problem c¢oziimii konusunda
zorbalik gériilmeyen igyerlerinde sorunlar1 konusarak ve
uzlasarak ele alma yaklagimi benimsenirken zorbalik
goriilen ortamlarda sorunlar ya gormezden gelinmekte ya
da konumun ve yetkinin ayricaliklarindan yararlanarak
veya talimatla ¢Oziimlenme yoluna gidilmektedir
[14,15,17].

Isyeri kiiltiirii, davraniglar1 yorumlayan ve hangi
davranislarin ~ kabul  edilecegini  ve hosgdrii ile
karsdlanacagim gosteren bir siizgeg olarak goriilir.
Calisma ortamindaki degerler ve normlar orada zorbahgin
nasil tanimlanacagini, hangi durumlarin zorbalik olarak
adlandirilacagim ve zorbaligin bir problem olarak goriiliip
gdriilmeyecegini belirler. Is ortamlarinda kurumsal
kiiltiiriin bir parcas: olan “magoluk”, “herseye ragmen
verimlilik”, “iskoliklik” gibi egilimlerin ¢aliganlara koti
muameleyi cesaretlendirici rol oynadig1 6ne siirtilmiigtiir.
Kiiciilme, yeniden yapilandirma gibi degisimler, adaletsiz
olarak algilanan politikalar ve galisanlari rahatsiz eden
uygulamalar, igyerindeki kiiltiirel yaklagimin uzantilari
olarak zorbaligy koriikleyici bir rol oynayabilmektedir
[6,7].

Kiiltirleri  birbirinden  aywran  boyutlardan
kadmsihk (femininity) ve erkeksilik (masculinity) [18]
agisindan  orgiitler arasinda goriilen farkliliklar da
zorbalikla iliski gosterir. Kadins1 degerlere dayali
yapilarda kisiler arast uyum, erkeksi degerlere dayal
yapilarda ise gii¢ ve basari Oncelik tagir. Kadinsi
degerlerin egemenligindeki, esitlik¢i ve glic mesafesinin
diisiik oldugu kiiltiirlerde zorbalik daha az goriilmektedir.
Boyle bir kiiltiirde insanlar arasindaki giig ve stati
farklarinin en alt diizeye inmesi ve kisiler arasi iligkilerin
kalitesine ©nem verilmesi zorbaligin  geligmesini
giiclestirmektedir.  Erkeksi degerlerin egemen oldugu
kiiltiirlerde ise bireysel hirs ve basariun alti daha ¢ok
cizildiginden saldirganca davramslar daha kolay ortaya
cikabilmektedir. Kadins: kiiltiirlerdeki yoneticilerin agik
ve isbirligine dayali bir iletisim temelindeki yapici
catigma ¢dzme tekniklerini ve problem ¢6zme yaklagtmim
benimseyen tavirlarinin, otoriter ve gatigma ¢dzimiind 6n
plana almayan kiiltiirlere kiyasla zorbalifa yOnelen
kisileri caydiran bir faktor oldugu diisiiniilmektedir [19].

Daha fazla sayida is¢i galistran kurumlar ve
calisanlarin gogunlugunu erkeklerin olusturdugu orgiitler
zorbalik  davramglarinin  artu@t  yerlerdir.  Biiyiik
isletmelerde, galigan sayisinin goklugu nedeniyle zor
kullananlarin bu eylemlerini gerceklestirirken bagkalar:
tarafindan fark edilme ihtimali disiiktir. Hiyerarsik
yapilarda ise zorbalarla hedefleri arasinda derin giic
esitsizlikleri vardir. Saldirganca hareketlere diferlerinin
tantk olmamas1 ve saldirganhia basvuranin hedefinden
daha giiclii bir konumda bulunmasi, zorbalarin sosyal bir
baskiyla karsilagmalarini Snler. Bu nedenle saldirgan
davrams esiginin diigtiigii bu tiir yerlerde zorbaligin,
kiiciik ve saydam orgiitlere gore daha fazla gorilldiigii ne
stirilmektedir. Ozel sektérde, kamu sektoriine gore;
iiretim sektdriinde ise hizmet sektdriine gore daha fazla
zorbalikla karsilasildigini gbsteren caligmalar
bulunmasma karsin bu oriintiiniin digina ¢ikan farklh
bulgulara da rastlanmaktadir [12,19,20].

V. ZORBALIKLA ILISKiLi BIREYSEL
FAKTORLER

Zorbalifa kalkisma ve zorbalifa ugrama
konusunda cinsiyet, yag ve meslek acisindan yapilan
karsilagtirmalar birbirleriyle tutarh sonuglar
vermemiglerdir [21]. Zorbalar ve hedefleri ile ilgili
bireysel degiskenlerden egitim ve Orgiitsel konum
acisindan ise bazi farkliliklara rastlanmustir. Yiiksek
egitimli ve ydnetici pozisyonundaki kisiler de zorbalikla
karsilasmaktadir. Ancak orta diizey yoneticiler, uzmanlar
ve memurlar daha sik, iist diizey yoneticiler ise daha
seyrek olumsuz davranislarin hedefi olmaktadir. Zorbalik
cogunlukla {istlerden, daha diisik bir diizeyde is
arkadaglarindan ve ¢ok kiiciik bir oranda astlardan
gelmektedir. Isciler daha ¢ok kisisel nitelikli zorbaliga
(asagilayic1 ve diglayici davranislar), yoneticiler ise daha
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cok isle ilgili zorbaliga (i yiikii ve yetistirme tarihleriyle
ilgili agir1 baskilar) maruz kalmaktadir [3].

V.1. Zorbahkla Karsilasanlarm Ozellikleri

Zorbaliga  ugrayanlarin  kisilik  Ozellikleri
konusunda yapilan caligmalarda hedef olanlarin tiimiine
genellenebilecek bir kigilik Oriintiisiiyle

karsilagilmamigtir. Bununla birlikte, edinilen bulgular
bazi kisilik ozelliklerine isaret etmektedir. Arastirmalara
gore zorbalikk kurbanlarinin olumsuz bir benlik imaji
vardir, sosyal ortamlarda kaygihidirlar ve kendileri,
bagkalar1 ve diinya hakkinda olumsuz diisiinceler
beslemektedirler. Diizenli, her seyi korii koriine yerine
getiren , kuskucu, kati, zorlayici, saf ve agik sozlii olarak
tanimlanan bu kisiler, kendi yeteneklerini, kaynaklar1 ve
belirli durumlarla ilgili gereklilikleri gercekei bir bigimde
degerlendirmeksizin basarili olmaya cabalayan
kimselerdir. Baga c¢ikma ve catisma ¢oziimii becerileri
eksik olan zorbalik kurbanlari, ¢atismali durumlardan
kagmakta veya baskalarindan daha saldirgan hale gelerek
tepki gostermektedirler. Zorbaliktan ciddi bic¢imde
etkilenmis kisilerin genel kaygi diizeyinin yiikseldigi,
belirli olaylardan duyduklar: korkunun arttif1 ve saglikla
ilgili endigeler tagidiklarnn  goriilmiistiir. Zorbaliga
ugramayanlarin ise hedef durumunda olanlardan daha
bagimsiz, disadoniik, duygusal acidan dengeli ve rahat
olduklar: bulunmustur [10,11,22].

Zorbalikla karsilasanlarin 6zsayg: diistikligiiniin,
inatcilifinin ve sosyal becerilerinin yetersizliginin onlari
kolay bir hedef durumuna getirdigi ve baskilara boyun
eger duruma diigiirdigi ileri striilmektedir [1,22,23].
Ancak yapilan arastirmalarin ¢ogu boylamsal degil
kesitsel nitelikte olup neden-sonug iligkilerinin kesin bir
bigimde ortaya koyulmasina izin vermemektedir. Zorbalik
stirecinin bireylerde kisilik degisimi yarattifini dne siiren
arastirmacilar da vardir [9]. Bu nedenle hedeflerde
goriilen olumsuz 6zelliklerin zorbalik siirecindeki yerinin
acikliga kavusmast igin yeni ¢aligmalara gerek duyuldugu
bildiritmistir [22].

V.2. Zorbalarm Ozellikleri

Zorbalar cevrelerindeki bireylere fiziksel veya
psikolojik sikintilar veren saldirgan davraniglara kasitli
olarak bagvuran kigilerdir. Saldirganca davranislarda
bulunarak cesitli kazanimlar elde etmeyi cocukluk
yillarinda 6grenen zorbalar, yetigkinlik dénemlerinde de
istediklerine  ulagmak icin  benzer - davraniglara
yonelmektedirler [24]. Zorbalikla ilgili davramslarda
kisilik ve ortamla ilgili 6zellikler rol oynamaktadur.
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“Sosyopatik” [25] olarak adlandirilan zorbalar
kisisel yetersizlikleri, ozgiiven ve Ozsaygi eksiklikleri
nedeniyle kendilerini tehdit eden durumlardan kurtulmak,
Ornegin basarilartyla sivrilen i arkadaslarimi gdzden
diglirmek icin yikict  yollara bagvururlar. “Asiri
yliklenmis” zorbalar ise agiwr is yiikii, gecinilmesi zor
kimseler, kariyerle ilgili sorunlar ve otokratik ySnetim
tarzlar1 yiiziinden yasadiklar1 giigliiklerde zorbalig bir
basa ¢ikma bicimi olarak kullanir ve isleriyle ilgili
yetisemedikleri talepleri karsilamaya ¢alisirlar [26].
Zorbalik ister kisilik bozukluklarindan isterse ortamdaki
sorunlardan  kaynaklansin, zorbalarm, digerlerinden
siirekli itaat bekleyen, davranislarinin baskalarn iizerindeki
etkilerini fark edemeyen ve daha yapici davrams
bigimlerine yonelmeye istekli olmayan tavirlar iginde
bulunduklar: gézlemlenmektedir [27,28].

Is hayatinda ve okul ortaminda zorbaliga
kalkiganlarin ortak ¢zellikler gosterdigi belirtilmektedir.
Cocuk ve yetiskin zorbalarla yapilan aragtirmalarda
agsagida siralanan &zelliklerle karsilasiimistir [29]:

e Bagkalarim sozlii tehditler ve fiziksel

hareketlerle denetim altinda tutma ihtiyac:.

e Diger insanlardan daha ¢abuk 6fkelenmek ve

hemen zora bagvurmak.

e Zorbalik uyguladign kisi igin yaratug
sorunlar: algilayamamak.
e  Saldirgan davramg bigimleri gosterenleri

ornek almak.
e  Siirekli saldirgan davraniglar sergilemek.

e Baskalarinin davraniglarinin arkasinda
diismanca niyetler aramak.

¢  Kizgin ve kindar olmak.

e Bagkalariyla iyi  gecinmek  konusunda

ebeveynlerin iyi 6rnek olamamalari.
Saldirgan gruplarla iliski icinde olmak.
Yapicr  problem  ¢6ziimi  konusunda
ebeveynlerin iyi érnek olamamalart.

e Benlik imajlarimt korumak ig¢in tek yolun
saldirganlik oldugunu diisiinmek.

e  Evde tutarsiz bir disiplin uygulanmasi.

e Giig ve kontrol duygusunun korunmasinda
fiziksel imaj1 6nemli saymak.

o Ofke uyandiran diisiincelere odaklanmak.

e  Cok sayida ailevi sorun yasamak.

e Ailelerin ¢ocuklarinin bulundugu yerlerden
habersiz olmasi.

e FEvde fiziksel ve
bulunmasi.

e Arkadas grubunda kizginlik ve engellenmislik
duygular1 yaratmak.

e Takintili ve kat1 hareketler sergilemek.

duygusal istismarin
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VI. iS VE OKUL HAYATINDA ZORBALIK

Okullardaki zorbalik hareketleri vurma, itme gibi
fiziksel, asagilama, tehdit gibi sozel ve sOylenti yayma,
dislama gibi iligkisel nitelikteki eylemlerden olusur.

Psikolojik nitelikteki, &grencinin sosyal baglarmin
kesilmesine ve yagitlarinca reddedilmesine ydnelik
dolayli saldirganlik  hareketlerine daha g¢ok kiz

cocuklarmnin bagvurdugu goriilmektedir. Zorbahiga maruz
kalma konusunda cinsiyetler arasi farka rastlanmamsgtir.
Zorbaliga bagvurma olaylar ise erkekler arasinda daha
yaygindir. Zorbalik karsisinda gogunlukla erkeklerin
kavga ederek, kizlarin bagka birisine durumu anlatarak
veya aglayarak tepki gosterdikleri ortaya koyulmustur
[13,30].

Zorbalifa konu olan olaylarin baglangicinda
kendisini destekleyen birkag arkadagi olan bir zorba, bir
veya iki kisiye karst olumsuz davramiglarda bulunur ve
siniftaki diger ogrenciler bu durum karsisinda seyirci
kalirlar. Ancak zorbalign giddeti giderek arttikca, daha
cok g¢ocuk zorbalik eylemine katlir ve bir grup
saldirganhig: siireci ortaya ¢ikar. Kurban durumundaki
cocuklar hem doviilir hem de zorbalara para vermek ve

onlarin istedigi isleri yapmak zorunda birakilirlar.
Zorbalar, iizerlerinde baski kurduklan c¢ocuklari,
ogretmenlerden veya diger yetiskinlerden yardim
istemeleri durumunda bu girisimlerini

cezalandiracaklarini belirterek tehdit ederler. Yasadiklan
bu yipratict olaylar kargisinda gocuklarda yalmzlik, okul
ve arkadas iliskileriyle ilgili tatminsizlik, bagarisizlik
duygular1 gelisirken yiiksek diizeyde kaygi ve depresyon
ortaya ¢ikar [13].

Zorbaligin hedef olanlar iizerinde pek cok olumsuz
etki yaratmasina kargin, bu sonuglarin okullarda zorbaliga
tanik olanlar tarafindan yeterince algilanamadigini ortaya
koyan galigmalar vardir. Orta okul ve lise 6grencileriyle
yapilan bir aragtirmada zorbalikla kargilaganlarin buna
kendilerinin neden olduguna, bagkalarina verilen
rahatsizligin sakalagma amaci tasidifina ve zorbalia
maruz kalma deneyiminin zayif kimseleri giiclendirdigine
inanmldig1 bulunmustur [31]. Orta okul Ofretmen ve
ogrencilerinin  tutumlarina iliskin bir caligmada da
zorbalifin okul ortaminin dogal bir parcasi olarak kabul
edilmesi ve fazla kaygi duyulmamasi gercken bir olgu
bi¢iminde goriildiigii belirlenmistir [32].

Is ve okul ortamlarindaki zorbaligm ozellikleri
konusunda yapilan karsilagtirmalarda hedef olanlarin
benzer kisilik 6zellikleri gosterdikleri goriilmistiir. Diigiik
pzsaygl, bedensel engel, fiziksel zayiflik, utangaglik,
hakkini arayamamak, annenin agir1 koruyuculugu, arkadag
edinememek ve sosyal agidan kabul g&rmemek gibi
etkenlerin okulda zorbalikla karsilagmak agisindan risk
olusturdugu diigiiniilmektedir. Bu ozellikler yetiskinlerle
yapilan c¢alismalarda ortaya ¢ikan boyun egme,
bagimhlik, icedoniiklik gibi Ozelliklere  yakin

bulunmustur.  Orgiit  iklimi, zorbalikla miicadele
politikalar1 gibi ortamsal faktorlerin de hem iste hem de
okulda  zorbalifin  goriilme  sikhigina  katkida
bulunabilecegi belirtilmektedir. Ote yandan, okul
yillarinda zorbalikla kargilagmis ve bu durumla etkili bir
bicimde basa g¢ikamamis olanlarin ileride igyerinde de
zorbaliga maruz kaldigimi gosteren arastirma bulgular
vardir. Bu bulgular, okul yillarindaki saldirganca
hareketler ile igyerindeki zorbalik olaylan arasinda bir
siirekliligin bulunabilecegine isaret etmektedir [30].

VII. ZORBALIGIN ETKILERI

Zorbalikla karsilasanlarda ruhsal ve fiziksel saghk
onemli dlgiide bozulmakta, bu kisiler islerine ve diger
faaliyetlerine devam etmekte giiglik cekmektedirler.
Siklikla rastlanan psikolojik sorunlar arasinda sinirlilik,
depresyon, kaygi, kendinden nefret etme, kendine
duyulan saygida azalma, giiven kaybi, stres, takmtl
diisiinceler, boyun egmislik, huzursuzluk, uyku
bozuklugu, tekrarlayan  kabuslar,  konsantrasyon
giictiikleri, madde bagimliligi ve intihar egZilimleri
sayilmaktadir. Fiziksel ve psikosomatik sorunlar ise
sindirim sistemi rahatsizliklar, sit agrisi, kas gerginligi,
gbgiis agrist, agi terleme, ligiime, bas donmesi, titreme
ve halsizlikten olusmaktadir [5,11,22,33]. Aragtirma
bulgularina gore, kendilerine yonlendirilmis bir zorbahik
olmasa bile c¢alistiklari ortamda olumsuz davramglara
tanitk olanlar da stres ve ruhsal gerginlik belirtileri
gostermektedir [19].

Zorbalik sonucu ortaya ¢ikan en agir sorunlardan
biri de travma sonrasi stres bozuklugudur. Dogal felaket,
savag, terér, kaza, cocuk istismari gibi travmatik olaylar
insanlarda adir stres tepkilerine yol agmaktadir [34].
Yasamlarintn  bir doéneminde bu gibi durumlarla
karsilaganlarin ~ gosterdikleri  tepkilerin  benzerleri
zorbalifin hedefi olan c¢alisanlarda da saptanmistir.
Travma sonrasi stres bozuklugunda olaylar riiyalar veya
olanlar1  g¢agrigtiran isaretler aracilifiyla yeniden
yasanmakta ve bireyler psikolojik ve fizyolojik agidan
bilyilk bir sikint1 i¢ine girmektedirler. Travmayla ilgili
uyaricilardan  kaginmak, olaymn carpici  yOnlerini
hatirlayamamak, 6nemli faaliyetlere ilgisiz kalmak, diger
insanlardan soyutlanmighk duygular1 ve hissizlesmek
travma sonrast stres bozuklugu belirtilerindendir. Ote
yandan, bu durumdakilerin ic¢inde bulundugu agir
uyarnilmighk hali onlart  hep tetikte tutmakta, hem
rahatlamalarin1 hem de kendilerini dikkat gerektiren islere
vermelerini  engellemektedir.  Giindelik  hayatlarim
siirdiirmekte zorlanan bu bireyler caresiz kalmakia,
kimileri yardima bagvuracak giicli bile kendilerinde
bulamazken bazilari da hastalik izinlerini kullanmakta ve
tibbi tedavi gérmektedir [11,15,33].

Zorbalikla ilgili fiziksel ve psikolojik etkiler,
baskilarin uzun siirmesi ve ¢6ziim arama siirecinde iligki
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kurulan psikiyatri uzmanlar, sosyal sigorta gorevlileri,
personel departmant c¢aliganlari, isletmenin saghk
elemanlari, yoneticiler, is arkadaglari, sendikacilar ve
doktorlar gibi kisilerin travmaya katkida bulunan
yaklagimlar  gostermeleri  durumunda daha da
agirlasmaktadir. Cevreden yeterli destefi gdremeyen
birey kendisini siirekli bir tehdit altinda hissetmekte,
caresizlik duygulart pekismekte, Ozgiiveni giderek
azalmakta ve saglifi ciddi bigimde bozulmaktadir.
Sonucta mesleki ve sosyal baglar tiimiiyle kopmakta ve
sosyoekonomik agidan da-zor durumda kalmasina neden
olacak igini kaybetme olgusuyla yiiz yiize gelmektedir
[35].

VIII. ZORBALIKLA BASA CIKMA

Arastirmalar zorbalikla karsilasanlarin yonetici ve
sendika temsilcisinin  destegini  istemek, sorunu
baskalariyla paylasmak, aileyi haberdar etmek, zorbalik
yapanla agikca konusmak, saka yapmak yoluyla zorbayla
yizlesmek, hicbir sey yapmamak, zorbalhik yapam
goérmezden gelmek veya uzak durmak, olayin komik
tarafin1 gérmeye g¢aligmak, durumu kabullenmek, isten
ayrilmak  gibi  davramiglar  gosterdiklerini  ortaya
koymustur [36]. Zorbaligin hedefi olanlar Once
yo6neticiyle konugmak ve durumun diizelmesini beklemek
gibi olumlu yollara bagvururken, bunlarin ige yaramamasi
lizerine orgiitsel baglilifin azalmas: ve isten ayrilma gibi
olumsuz tepkiler vermektedirler [5]. Zorbalifin yasandig:
stireg igerisinde stratejiler degismekte ve aktif problem
¢ozme yaklagimlarinin yerini pasif catigmadan kaginma
yaklagimlar1 almaktadir. Gii¢ ve kontroliin zorbalikla
karsilasanlarda bulunmamasi ve ¢aresizlik duygular1 aktif
yaklagimlarin benimsenmesini zorlagtirmaktadir. Ustelik
catigmanin derinlestigi durumlarda zorbayla acikca
tartigma gibi  aktif problem ¢6zme stratejilerinin
kullanilmasinin hedefin durumunu daha da giiglestirdigi
ve zorbamin misillemeye kalkigmasina yol agtifi
gorilmektedir.  Yoneticileri haberdar etmek, yasal
mercilere sikayette bulunmak gibi girigimler zorbay1 daha
da saldirganlagtirirken, ila¢ kullanimi ve ise devamsizlik
gibi pasif yollar da hedefin konumunu zayiflatmakta ve
kendisine kars: kullamlabilecek gerekgeler saglamaktadir.
Zorbalikla basarili bir bicimde miicadele edebilenlerle
bunu bagaramayanlar arasinda bu agidan baz farkliliklar
saptanmugtir. Basari gosterenlerin gerilimi tirmandiran
davranglar1 fark etme ve bunlardan uzak durmakta daha
becerikli olduklari, zorbalarla ayn: yontemleri daha
seyrek  kullandiklari, devamsizlik gibi olumsuz
davraniglara daha az yoneldikleri; basarisizlarin ise
cogunlukla catigmalarin artmasina katkida bulunduklar
belirlenmigtir [37].

Hedef durumundaki kimselerin bagvurduklar
hastalik izni alarak dinlenmek, psikoterapiye devam
ederek  yeniden  ozgliven  kazanmak,  mesleki
rehabilitasyondan yararlanmak ve yeni is imkanlar
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aragtirmak gibi yollarin zorbalik siirecinin  verdigi
zararlarin giderilmesinde ise yarayan davraniglar oldugu
ortaya koyulmustur. Ust yonetimin miidahalesiyle
zorbalik yapanlarin ve hedef olanlarin birbirlerinden
uzaklagtirnlarak farkli ortamlarda calistirilmalarr da
zorbaligin sona erdirilmesini saglayan etkili bir
diizenlemedir.  Yoneticiler hedef durumundakilere
Onceden yaptiklari ise benzer bir i vermeye
caligtiklarinda bu degisiklik akla yakin bir ¢dziim olarak
kabul -edilmektedir. Ote yandan, hedeflere Gnerilen isten
ayrilma segenegi, bunun zorunluluktan dogan bir ayrilik
olmasi nedeniyle olumsuz karsilanmaktadir. Zorbanin
ayn1 yerde gcaligmaya devam etmesi, ayrilanin hak kaybina
ugramast ve yeni i$ kosullarimin eskisinden daha
elverigsiz Ozellikler gostermesi bu Onerinin adaletsiz
olarak algilanmasina yol agmaktadir [33,37].

Arastirmacilar zorbaligi Onleyecek tedbirlerin
tizerinde durmus ve catismanin ilk agamalarinda duruma
el koymanin &nemini vargulamislardir {37]. Is ortaminda
alinacak bazi oOnlemlerle zorbalifin ortaya cikiginin
Onlenebilecegi belirtilmistir. Caligma tarzinda yapilacak
degisikliklerle monotonluk, karar vermenin
sinirlandirilmus olmasi, rol ¢atigmast ve rol belirsizligi
gibi olumsuz Ozelliklerden arindiridlmig, tartigmaya ve
katilima acik hale getirilmis bir yapt olusturmanin isle
ilgili engellenmislik duygularini hafifletecegi ve bdylece
kisiler aras1 catismalar ile giinah kegisi arayiglarinin son
bulacag 6ne siiriilmiistiir. Yonetici davraniglarinin egitim
yoluyla degistirilmesi ve catismamn ilk isaretlerini
tanima, yikici davramglar ortaya cikmadan harekete
gecme becerilerinin kazandirilmast bir bagka adimdir.
Ancak egitimin orta diizeydeki yoneticilerle smrh
kalmasi yeterli degildir. Degerlerde genis ¢apli bir
farklilasmanin gerceklesmesi igin yukaridan agagi bir
yaklasim degisimi yasanmali ve iist diizey yoneticiler rol
modeli islevini yerine getirmelidirler. Zorbalifin
Onlenmesi igin 6nerilen bir diger yol da bireyin sosyal
konumunu  koruyacak  bir  bagvuru  sisteminin
gelistirilmesidir. Bu sistemde basvurular tarafsiz bir
bigimde ele alinmah ve anlagmazliklart gidermek igin
igletme icinden veya disindan arabulucu ve hakemlerle
calistimalidir.  Bu  konudaki  diizenlemelerin s
sozlesmelerinde yazili olarak ele alinmasi isgdrenlerin
daha etkili bir destege kavusmasimi saglayacaktir.
Isyerinde ahlaki diizeyin yiikseltilmesi icin caba
harcanmasinin zorbalik hareketlerinin 6niinii kesebilecek
yararli bir girisim oldugu diisiintilmektedir. Tiim
caliganlara yonelik egitim programlari diizenlemek ve
kabul edilebilir davramglarin neler oldugu, hangi
davramslara hosgérii  gosterilemeyecegi  konusunda
karsihkli bir anlayisa varmaya calismak zorbahgmn
onlenmesi yoniinde bir biling gelistirilmesine yardimci
olacaktir [38]. Is ortamuyla ilgili bu 6nlemlerin yam sira
bireylere de zorbalikla miicadele etmeleri igin gesitli
destekler  verilebilir. =~ Zorbalara karsi  kendilerini
savunabilmeleri igin atilganlik egitimi, stresli durumlarla
basa cikmada kullanabilecekleri davramiggt ve bilissel
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teknikler, catigmalarin ¢oziimiinde yeterli olmalarini
saglayacak uzlagma taktikleri ve yasal siireleri dogru bir
bicimde siirdiirebilmelerini kolaylagtiracak tavsiyelerin
ise yarayan yontemler oldugu bildirilmektedir [39].

IX. SONUC

Isyerinde zorbalik agik¢a tartisimasi pek kolay
olmayan, karsilikli suglamalara yol agan bir sorun

niteligindedir. Cogu zaman zorbalik hareketlerine
girigenler  yaptiklarimin  farkina  varmamakta  ve
davranislarimin ~ sonuglarini  gérememekte,  hedef

durumundakiler ise kendilerini sorumlu bulmakta, bu
duruma diismelerinin kendi hatalar1 sonucu oldugunu
diisiinmektedirler. Caliganlar, igletme ve toplum agisindan
biiyiik bedellerin 6denmesi sonucunu doguran bu olgunun
iizerinde  konugmaktan ¢ekinilen veya  verimsiz
tartismalarla ¢oziimsiiz birakilan bir sorun olmaktan
cikarilmasi igin karar verme konumlarindaki y6neticilerin
bu konuya 6nem vermelerinin gerektigi
vurgulanmaktadir. Oncelikle zorbaligin dogru bir bigimde
kavranmasi, bireysel ve orgiitsel anlamda potansiyel
risklerin degerlendirilmesi ve daha sonra da zorbaliin
onlenmesi icin sistemler olusturarak arastirma, egitim ve
iletisim etkinlikleriyle ¢cOziime yGnelinmesi
onerilmektedir [5,14,15,38].

Calisanlarin is ortaminda ruhsal ve fiziksel agidan
saglikli kalabilmesi, istenmeyen gelismelerin sonucunda
mesleki, ekonomik ve sosyal acidan diglanmamasi ve
zarar gorenlerin yeniden kazamilabilmesi icin igyeri
kiiltiiriinde  degisiklik yapilmasi gereklilifi ortaya
¢ikmaktadir. Caligma ortaminda zorbalifin yaganmasini
kolaylagtirabilecek  egilim ve uygulamalarin  yer
bulmamasini saglamak amaciyla her diizeyde caliganda bu
konuda biling olusturulmaly, iletisim kanallarinin agik
tutulmasi ve sikayetlerin kapsamli bir bigimde ele
alinmasi yoluyla olumsuz davramglarin iizerine kararl bir
bicimde gidildigi acik¢a gosterilmelidir. Zorbalign
énlenmesi igin baglatilacak girisimlerin yiiksek giderlere
ve orgiitteki bazt bireylerin tepkilerine yol agmasi
olasiigina kargin bu cabalarin is hayatimn olumlu
dzellikler kazanmasina katkida bulunmasi beklenebilir.
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