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OZET

Yeni medya, hem iletisim disiplininde hem de disiplinleraras: ¢calisma alanlarinda siklikla
karsimiza cikan bir anahtar kelime olma ozelligini korumaktadir. Yeni medya alaninda
yapilan akademik calismalara bakildi§indaysa, arastinilan aracin O0zne ya da nesne
konumunda oldugu arastirma sorularina cevap aranirken halen geleneksel arastirma
yontemleri ve araglarimin agirligr dikkat cekmektedir. Bu ¢alismada, diinyadaki yeni medya
arastirma yontemlerindeki yaklagimlar, Tiirkiye'deki iletisim ¢alismalarinda yeni yontem
arayiglart ve uygulama orneklerine deginilmig, Tiirkiye’de 2013-2018 wyillar: arasinda
“yeni medya” konulu lisansiistii tezlerinin arastirma yontemleri dokiiman inceleme ve
meta analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Diinyadaki yeni medya arastirmalarinda
kullanilan yontemlerin, Tiirkiye'deki 6gretim iiyeleri tarafindan yiiriitiilen calismalarda
da kullamldigr ve basarili orneklere imza atildig goriilmiistiir. Ancak, bu yenilikgi
yaklagimlarin lisansiistii tezler seviyesinde siklikla karsili§imin olmadigi, daha ¢ok
geleneksel arastirma yontemleri ve araglart kullamildigr tespit edilmistir. Arastirma
yontemleri derslerinin  yeni medya arastirma yontemlerini kapsayacak sekilde
genigletilmesi, yeni araclarin kullanimi ve erisiminde lisansiistii ogrencilerin gerekli
egitimlerden gecirilmesi ve tesvik edilmesi, yeni yontem ve araglarin kisithiliklari, etik
sorunlari, firsat ve riskleri konusunda bilgilendirilmeleri 6nerilmekte, boylece yeni yontem
ve araclarin lisansiistii tezlerdeki uygulamalarimin artacagina inanilmaktadir.
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HOW NEW ARE THE METHODS AND TOOLS ON NEW MEDIA
RESEARCHS? A META ANALYSIS STUDY ON GRADUATE THESES
IN TURKEY

ABSTRACT

New media remain a keyword in both communication and interdisciplinary fields. When
we look at the academic studies conducted in the field of new media, it is still remarkable
that traditional research methods and tools are still dominant in the search for answers to
research questions where the research tool is the subject or object. In this study, the
approach in the world of new media research methods, new methods of seeking touched on
and practices in communication studies in Turkey between the years 2013-2018 new media
research methods of the graduate theses were evaluated by document review and meta
analysis method. New media research methods which are being used globally, are being
used concurrently by the academics in Turkey, and also as best practice cases. However, it
has been found that these innovative approaches often do not correspond to the level of
postgraduate theses, but rather use traditional research methods and tools. It is suggested
that the research methods courses should be expanded to include new media research
methods, and that graduate students should be educated and encouraged in the use and
access of new tools, and that they should be informed about the limitations, ethical
problems, opportunities and risks of the new methods and tools so that the applications of
the new methods and tools in graduate theses will increase.

Keywords: New media, new communication technologies, research methods

GIRiS

Yeni medya, hem tiretim hem de tiiketim olarak yenilikleri en ¢abuk yansitan
alanlarin basinda gelmektedir. Bireyin es zamanl olarak iiretici ve tiiketici
konumuna getiren yeni medya, bu 6zelligi ile iletisim bilimleri basta olmak {izere,
pek ¢ok disiplinin ¢alisma alanlarinda kendine 6zel bir yer agmistir. Sosyal
bilimlerin disinda, miihendislik, hukuk, tip alanlarinda yeni medya konulu
calismalara yer verildigi gortilmektedir. Disiplinleraras: ¢alismalara da uygun bir
zemin sunan yeni medya c¢alismalarinda, yeni iletisim araglarin1 arastirma
sorularinda hem 6zne hem de nesne olarak konumlandirildig: goriilmektedir.

Siirekli degisen ve gelisen teknolojinin es zamanh izdisimini kullaniciya
yansitan yeni medya, yapilan calismalarda sadece arastirma sorusunda bir
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0zne/nesne olmanin disinda, son donemde yontemde kullanilan bir arag olarak da
karsimiza cikar. Yeni medya konulu arastirmalarda, her ne kadar geleneksel
araclar kullanularak uygulanan geleneksel yontemler siiregelse de, diinyada ve
Tiirkiye’deki arastirmalarda yeni medyanin dinamiklerinin yontem ve araglar
doniistiirdiigiinii gozlemlemek miimkiindiir.

Bu makalede, oOncelikle iletisim bilimi alanindaki c¢alismalarda iletisim
teknolojilerinin tarihsel degisimi ve buna bagli olarak doniisen yontemlere
deginilecektir. Diinyadaki degisimin Tiirkiye’deki calismalarla paralellikleri
irdelenecektir. Son olarak, Tiirkiye’deki iletisim bilimleri alanindaki lisanstistii
calismalar analiz edilerek, diinyada ve Tiirkiye’de deneyimli akademisyenlerin
yuriittiigiti calismalarda goriilen yenilik¢i arastirma yontem ve araglarinin
lisansiistii galismalarda ne kadar yer bulduguna bakilacaktir.

1. ILETiSIM CALISMALARI VE YONTEMLERINE TARIHSEL BiR BAKIS
Gelisen teknolojilerin 1s181nda iletisim calismalarinda yeni medya teknolojileri
odakli ele alman ve tartisilan konular oldugu gibi, bu konularin analizi sirasinda
kullanilan yontemlerde de degisimler ve yenilikler goriilmeye baglanmistir. Sosyal
bilimlerde kullanilan veri madenciligi ve analizi gibi yontemler yeni bir yontem
ve arag olmasinin yani sira mithendislik ve sosyal bilimler alanlarmnin ortaklasa
calisabilecegi disiplinlerarasi aragtirmalara da olanak saglamaktadir. Dolayisiyla
yeni yontemler, hem yenilikg¢i olduklar1 igin, hem de farkli disiplinlerin katkilarma
imkan tanidig) icin onem arz etmektedir. Sosyal bilimlerdeki bilgisayar destekli
yontemlerin son yillarda artan kullanimi Ingilizce alanyazininda eResearch veya
eHumanities olarak adlandirilmistir (Van Es ve ark. 2018). Glintimiizde kullanilan
yeni teknolojiler odakli arastirma yontemlerine bakmadan Once, iletisim
calismalar1 6zelinde yontem ve g¢alisma alanlarina kronolojik bir bakis agisiyla
bakmak gerekir. Jensen, iletisim araglarmi dolayisiyla medya c¢alismalarini iig
asama olarak ele almistir (Jensen 2011: 45). Jensen, birinci derece iletisim araglarini
barindiran ilk asamanin, insanin biyolojik olarak iletisim kurma ihtiyacindan ileri
gelmekte oldugunu belirtir. Jensen, fotograf, film, radyo, basili kitaplar ve
gazeteleri kapsayan ikinci derece iletisim araglarinin, birinci derece iletisim
araglarmin  Walter Benjamin’in kavramsallastirdigi teknik yolla yeniden
iiretimiyle ortaya ¢iktigini sdyler. Benjamin’e gore sanatin ve diger pek ¢ok temsil
0gesinin kitlelere ulasmasini miimkiin kilan bu teknik yolla yeniden tiretim siireci,
es zamanli olarak ikinci derece iletisim araglarmin birinci dereceye gore ruh ve
benzersizlik anlaminda daha zayif kalmasina sebep olmaktadir (akt. Jensen 2011:
45). Uciincii derece iletisim araclar ise dijital olarak yayginlasan temsil ve etkilesim
bicimleridir. Ugiincii derece iletisim araglari, Jensen’a gore dijital ortamin dogast
geregi her iki medya asamasini da biinyesinde barindirmaktadir. Jensen internet
ortamindaki iletisimi degerlendirdikten sonra hem c¢evrimi¢i hem g¢evrimdis:
medyanin ve medyanin farkli derecelerinin giiniimiizde birbirlerini nasil
tamamladiklar1 meselesi tizerinden yontemsel bir gergeve gizer. Eski medyanin
varligini korumasi ve insanoglunun teknolojiyi aragsallastiran iletisimde hala
referans alinan ontiir olarak kabul edilmesi sebebiyle, iletisim arastirmalarinda
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eski yontemlerin gecerliligini korudugunu iddia eder (Jensen’den akt. Consalvo
ve Ess 2011: 14). Jensen'in iletisim c¢alismalarmi tarihsel bir perspektifle
kategorilestirdigi calismasi, hem yeni medya dogasimi kavramak isteyen
okuyucular hem de arastirmacilar icin kapsayici ve tamamlayict bir pencere
agmaktadir. Bu bilgiler 1s18mnda, giiniimiizde bilgisayar bilimlerinin yontemsel
olarak sosyal bilimlerle nasil ve ne sekilde entegre edilecegine dair giincel
tartismalardan bahsetmek gerekmektedir. Ornegin; yeni medya aragtirmalarimin
bagat arastirma alanlarindan biri olan Facebook, Twitter gibi sosyal aglarin
analizinde kullanilan metodolojilerin ve yaklasimlarin, mevcut durumun
kavranmasinda, yeterli olmadigi ve yiizeysel kaldig1 gilincel yeni medya
aragtirmalarina getirilen elestirilerden biridir (Vazquez 2017). Ote yandan sosyal
aglar1 analiz eden ¢evrimigi arastirmalarda, arastirilan platformun devinimsel ve
kaydedilebilir olmasi yeni yontemlerin kullanilmas: agisindan arastirmaciya
avantaj sagladig1 yoniinde yaklasimlar da mevcuttur (McCormick ve ark. 2015).
S6z konusu yaklasimda, bu gibi avantajlar sosyal bilimler alaninda yiiriitiilen
aragtirmalar icin heyecan verici olarak nitelendirilse de, genel olarak
arastirmacilarin yeni medya araglarinin kullanimi konusunda kendilerini teknik
agidan yetersiz hissetmeleri bir sorun olarak ele alinmaktadir.

Sosyal bilimcilerin, bilgisayar bilimleri ile etkilesimine deginilen yaklagimlarin
irdeleyen tartigmalar arasinda sosyal bilimcilerin aragtirma alanlarinin yontemsel
olarak tekrar gozden gecirmesi gerektigi yoniinde tartismalar agirhik
kazanmaktadir (Kosinski ve ark. 2015). Kosinski vd., sosyal bilimler alaninda, yeni
medya teknolojilerinden destek alacak bir arastirmacinin veri tabanlarini analiz
etmek igin temel diizeyde R, Python ya da MySQL gibi programlar1 bilmesi
gerektigini savunmakta, bu gerekliligi de bu gibi programlarin 6grenilmesinin ve
uygulanmasmin sosyal bilimcilere biiyiik verilerin kategorizasyonu, verilerin
islenmesi, muhafaza edilmesi gibi alanlarda katki saglayacagi savina
baglamaktadir. Bu fikre paralel olarak, bilgisayar bilimlerinden faydalanmanin ve
karma yontemlerin kullanilmasmin giiniimiiz ¢alismalar1 igin bir gereklilik
oldugunu belirten arastirmalarda (Lewis ve ark. 2013) o6rnek olarak; igerik analizi
gibi klasik bir yonteme destek saglayacak bir programin, verilerin daha sistematik
ve sonuglarin hata paymi en aza indirgemeyi sagladig: belirtilmektedir. Benzer
olarak; karma yontemlerin geleneksel veri analizinin igerik zenginligini ve
titizligini muhafaza ederken aymi zamanda biiyiik verinin verimliligini de {ist
diizeye ¢ikartti$1 savunulmaktadir.

Bu yaklasimlardan hareketle, giiniimiizdeki giincel yontemsel ve aragsal
tartismalara 151k tutmasi adina, yeni arastirma araglarini ve klasik metotlar:
incelemekte yarar vardir.

Ahmed’in sosyal medya arastirmalarinda en siklikla tercih edildigini soyledigi
yontemlere bakildiginda (Tablo 1), Jensen’in saviyla paralellikler gozlenir (Ahmed
2019).
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Tablo 1. Sosyal Medya Arastirmalarinda Kullanilan Yontemler

Yoéntem Tanim

Icerik Sosyal medyada sistematik olarak analiz edilen metin, video ve sosyal

Analizi medyada bulunan gorsel iletisim araglarmin incelendigi yontemdir.
Igerik analizinden sayisal verilere erisilebilir. Aragtirmada verinin
hacmine gore %1 ile %10 oram arasinda rastgele 6rneklem alinabilir.

Tematik Soylem analizi olarak da bilinen tematik analiz, verilerden Ornek

Analiz olusturma, veri tanimlama, kodlama, temalar1 revize etme ve
gelistirme amaci ile kullanilan bir yéntemdir. Igerik analizine benzer
olarak verinin biiyiikliigiine gore %1 ile %10 orani arasinda rastgele
orneklem alinabilir.

Sosyal  Ag | Sosyal ag analizi bireyler, kuruluslar, web sayfalar1 ve/veya bilgi

Analizi platformlar1 arasindaki iliskiyi Ol¢mek ve haritalandirmak igin
kullanilabilir.

Makine Makine 6grenmesi bilgisayarlarin programlanmadan &grenebilmesini

Ogrenmesi saglayan bir yapay zeka tiirtidiir. Ayrica ikincil veri dizisini etiketleyen
insanlar1 da iceren makine 6grenmesi, bilgisayarin verileri kodlamasin
da saglar.

Semantik Dilin anlamini analiz eder, ayrica kullanilan dil ile kelimeler ve

Analiz ciimlelerin arasindaki iligkiyi inceler.

Zaman Nadiren tek basma tercih edilen bu yontem genellikle diger arastirma

Serileri yontemleri ile birlikte tamamlayici bir yontem olarak kullanilir.

Analizi

Kaynak: Ahmed W (2019) Using Twitter as a data source: an overview of social

media research tools,
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2019/06/18/using-twitter-as-a-data-
source-an-overview-of-social-media-research-tools-2019/ erisim tarihi: 01.07.2019

Ahmed, yontemleri kategorilere ayirirken ve sosyal medya verilerini analiz

ederken geleneksel sayilan yontemlerin yeni araglarla (Tablo 2)
dontstiirtildiiglini soyler.
Tablo 2. Sosyal Medya Verilerini Analiz Ederken Kullanilan Araglar
Arag isletim Erisilen/indirilen Site Platform
Sistemi
Audiense Web https://audiense.com/ Twitter
Temelli
Brand24 Web https://brand24.com/feature | Twitter, Facebook,
Temelli s/#4 Instagram, Blog,
Forum, Video
Brandwatch Web https://www.brandwatch.co | Twitter, Facebook,
Temelli m/ YouTube,
Instagram, Sina
Weibo, VK, QQ,
Google+, Pinterest,
Cevrimici Blog
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Chorus Windows | http://chorusanalytics.co.uk | Twitter
(ticretsiz) (Masaiistii | /chorus/request download.
) php
COSMOS Windows | http://socialdatalab.net/soft | Twitter
Project &MAC ware
(Gcretsiz) OS X
Echosec Web https://www.echosec.net Twitter, Instagram,
Temelli Foursquare,
Panoramio, AIS
Shipping, Sina
Weibo, Flickr,
YouTube, VK
Followthehash | Web http://www.followthehasht | Twitter
tag Temelli ag.com
IBM Bluemix | Web https://www.ibm.com/clou | Twitter
Temelli d-computing/bluemix
Keyhole Web https://keyhole.co/ Twitter, Instagram,
Temelli Facebook
Mozdeh Windows | http://mozdeh.wlv.ac.uk/ins | Twitter
(Ucretsiz (Masatistii | tallation.html
)
Netlytic Web https://netlytic.org Twitter, Facebook,
Temelli YouTube, RSS Akist
NodeXL Windows | https://www.smrfoundation | Twitter, YouTube,
.org/nodexl/ Flickr, Vikipedia
NVivo Windows | http://www.gsrinternational | Twitter,
ve MAC .com/product Igerik Aktarimi
Pulsar Social Web http://www.pulsarplatform. | Twitter, Facebook
Temelli com belirli veriler,
Cevrimigi blog
Social Web https://socialelephants.com/ | Twitter, Facebook,
Elephants Temelli en/ Instagram,
YouTube
Symplur Web https://www.symplur.com/ | Twitter
(Saglik odakli) | Temelli
SocioViz Web http://socioviz.net Twitter
Temelli
Trendsmap Web https://www.trendsmap.co | Twitter
Temelli m
Trackmyhasht https://www.trackmyhashta | Twitter

ag

.com,
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Twitonomy Web http://www.twitonomy.com | Twitter
Temelli
Twitter Web https://tags.hawksey.info Twitter
Arching Temelli
Google
Spreadsheet
(Etiketleme)
(Gcretsiz)
Visibrain Web http://www.visibrain.com Twitter
Temelli
Webometric Windows | http:/lexiurl.wlv.ac.uk Twitter  (Fotograf
Analyst Analizi) YouTube,
(ticretsiz) Flickr, Mendeley,
Diger internet
kaynaklar.

Kaynak: Ahmed W (2019) Using Twitter as a data source: an overview of social
media research tools,
https://blogs.Ise.ac.uk/impactofsocialsciences/2019/06/18/using-twitter-as-a-data-

source-an-overview-of-social-media-research-tools-2019/ erisim tarihi: 01.07.2019

Jensen’in arastirmacilara yontemsel bir gerceve ¢izdigi goriislerine geri doniilecek
olursa; dijital cagda — diger bir deyisle tiglincii derece iletisim araglarimin ¢aginda
- yapilan c¢alismalar birinci ve ikinci derece medyadan farkli olarak; hem

arastirmaciya hem de arastirmanin 6rneklemine g¢evrimigi olma ozelligi katar.
Dolayisiyla internetin  katilmar  kiiltiiriinden temellenen c¢aligmalar, yeni
yontemlere ihtiya¢ duyar. Katilmcar kiiltiir, her yeni iletisim teknolojisinin
toplumu geri dondiiriilemez bir sekilde degisime ugrattig1 gibi internette tiretilen
sOylemleri de degistirmis ya da baska bir ifade ile sdyleme yeni bir boyut
kazandirmistir. Rymes ve Leone, yeni medyadaki soylem ve dil kullanimim
irdeledikleri makalelerinde neden sosyo-dilbilimsel yonteme ihtiya¢ duyduklarim
ti¢nedenle 6zetlemislerdir (Rymes ve Leone 2014). Ilki; internet ortaminda iiretilen
bilginin gecerliligini ve gilivenilirligini kapsayan epistemolojik nedenlerdir.
Ikincisi; Sosyal Bilimler 2.0 olarak tanimlanan kavram ve bu kavramin bir
gerekliligi olarak katihimc kiiltiir ve baglantisalliktir. Ugiincii neden olarak,
bugiiniin diinyasinda toplumsal taleplerin ve baglantisalligin bir ihtiyaci olarak;
yeni bir sosyo-dilbilimsel yonteme ihtiya¢ duymalaridir. Rymes ve Leone’a gore
interneti sadece bir veri kaynag1 ya da analiz edilen bir medya olarak gormek
yerine; katihima kiiltiiriin degerini sosyo-dilbilimsel bir yontemle analiz edilebilir
bir medya olarak degerlendirmek yerinde olur. Interneti analiz edilen ikincil bir
veri kaynag1 olarak gormektense katilimci kiiltiiriin internetteki dogasini ve
kullanicilar1 anlamak gerekir. Bu yaklasim, gevrimigi etnografi ¢alismalarinin
onemine atif yapilmasi agisindan 6nemlidir.

Klasik arastirma yontemlerinde oldugu gibi arastirma sorunu ¢ergevesinde gelisen
yontemlerin kullanilabilirligi ve uygulanabilirligi de tartisma konusudur.
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Tartismaya iliskin olarak; yeni medya teknolojilerinin bir sonucu olarak
adlandirilabilecek arastirma yontemlerinin uygulanabilirligi ve uygunlugu
hususunda Hollanda’da bir proje olarak baslatilan CLARIAH adli olusum “dijital
arag elestirisi” fikri altinda arastirma yontemlerinde kullanilan araglara elestirel
bir perspektiften yaklasmay:r amaglamakta ve elde edilen verilerin, kullanilan
araglarin sinirhiliklar1 kapsaminda ¢alismalar yiiriitmektedir (Odijk, 2019). 2017
yilinda gergeklestirilen ¢alismanin amaci; akademisyenlerin arastirmalarinda
kullanacaklar1 tekniklerin secimleri ve kullaniomina iliskin bir rehber
hazirlamaktir. Arastirma sorularmin, verilerinin, araglarmin birbirine bagh
oldugu fikrinden yola c¢ikan ¢alisma merkezine “yansima” kavramini koyarak
arastirma sorusu, arastirma yontemi, dijital araglar ve dijital veri kavramlarinin
etkilesimli bir sekilde yer aldig1 bir model ortaya konmustur (Koolen ve ark. 2017).
Van es, Wieringa ve Schafer'in makalelerinde yer verdikleri ve “CLARIAH"1n
(Van Es ve ark. 2018). calismalarina paralel ve oncii bir ¢calisma olarak; Lev
Manovich, sosyal bilimlerde yeni arastirma tekniklerini ele alan, aragtirmalarda
kullanulan algoritma, makine Ogrenimi biyiik veri analizi gibi yazilim
sistemlerinin sosyal bilimlerde kullanimi ve analizi iizerine ¢alismalar
yurititmistiir (Manovich 2012).

Van Es, Wierinda ve Schéfer, arastirma niteliklerinin arastirma faaliyetleri 1s1§1nda
incelenmesi, tercih edilen yontem ve tekniklerin uygunlugu, smanabilirligi ve
arastirmaya etkisi gibi baglamlarda incelenmesi ve aragtirmacinin yonteme ve
tekniklere karsi elestirel bir tutumda olmasi gerekliligine vurgu yapar (Van Es ve
ark. 2018). Yeni medya araglarin kullanarak veri analizlerini yapan sosyal bilimler
alanindaki arastirmacilar i¢in ayni zamanda bu siireg, bir uyum ve 6grenme stireci
olarak nitelendirilebilir. Bu agidan disiplinleraras1 yontemlere olanak saglayan
tekniklerin kullanimi konusunda arastirmacilarin elestirel ve temellendirilebilir
bilimsel nedenlere dayali olarak aragtirma tekniklerinin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir.

1.1. Tiirkiye’de iletisim Calismalarinda Yeni Yontemler ve Araclar

Yeni arastirma yOntem ve araglarin uygulanabilirligi konusunda Tiirkiye'de de
sosyal bilimler alanlarinda ¢alisan akademisyenlerin dikkat ¢eken ¢alismalarindan
bahsetmek gerekir. Calismalarin arasinda genel bir ifade kullanilacak olursa
arastirma yontemlerini betimleyen ve analiz eden ¢aligmalar vardir. Yurt disinda
yuriitilen c¢alismalardaki gibi rehber olarak nitelendirilebilecek olan bu
calismalar, arastirmacilara hem yeni yontemlerin kullanilabilecegi alanlar
konusunda 1sik tutmak, hem de bilimsellik ve sinanabilirlik agisindan
arastirmacilara yol gostermek acisindan degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de siyasal iletisim alaninda 2011 secimlerinde siyasi partiler ve liderler
tarafindan Facebook ve Twitter kullanimmin incelendigi makalede belirtilen
platformlarin nitel ve nicel igerik ¢oziimlemesinin yani sira ara yiiz incelemeleri
yapilmistir (Bayraktutan ve ark. 2011). Tiirkiye’de yeni medya arastirma
yontemleri kullanilarak yapilan bu ¢alismada kodlama cetveli araci kullanilarak
veri tabani olusturulmustur. Calismada siyasilerin sosyal medya hesaplar: dijjital
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arsivlerden yararlanilarak analiz edilmistir. Kodlama cetvelinde, Facebook ve
Twitter'da siyasiler tarafindan platformlarin ara ytiize ve islevine uygun olarak
tiretilen sdylemler analiz edilmigtir. Ote yandan, analiz edilen platformlarin
bilimsel agidan smanabilir olmalar1 igin teyit edilmesi gerekliligi tartisilmistir.
Buradan hareketle internetteki bilgilerin arsivlenebilir olmasina dikkat ¢ekilmistir.
Ayni zamanda yazilimlarin sosyal bilimlerde bir veri toplama ya da analiz etme
aract olarak konumlandirildigi, Atlas, MAXQDA, NVivo programlarinin
kullanildig1 calismalar da mevcuttur (Comu ve Islam 2014: 27). Son zamanlarda
yapilan ve yontem olarak nitel sdylem ya da icerik analizinin tercih edildigi
calismalarda NVivo programinin yaygmlasan bir dijital arag oldugu
gorilmektedir. Bu tiir calismalarda geleneksel yontemlerle yapilan
kategorizasyon siiregleri, NVivo programi kullanilarak olusturulmaktadir (Yanik
2017, Kalyon ve ark. 2016).

Bir bagka 0rnek olarak; programlardan biri olan NodeXL sosyal bilimler alaninda
veri toplamak isteyen aragtirmacilara veriler, temalar, kisiler arasindaki
baglantilarin kurulmas: ve bu baglantilarin bir veri haritasina dontistiiriilmesi
noktasinda oldukga yararli bir yazilim programi olarak kullanilmaktadir. 2014
yilinda Pew Research Center tarafindan yiiriitillen bir c¢alismada Twitter
kullanicilarinin, Twitter ortaminda tirettikleri politik soylemlerin gruplar arasinda
cevrimici olarak yarattigi kutuplasma irdelenmis ve gruplar arasindaki
baglantisallik, NodeXL programi kullanilarak analiz edilmistir (Smith ve ark. 2014:
7-10). Arastirmada NodeXL programi, aga genel bir bakis saglamasi ve kesif
olanag1 sunmasi agilarindan yararli goriilmiis ve birbirini takip eden, birbirini
yanitlayan kullanicilarin arasindaki iliskiyi gorsel olarak analiz etme firsati
sunmasi agisindan tercih edildigi belirtilmistir. Arastirmacilar, bu sekilde lineer
bir veriyi anlamlandirmak yerine okuyucu i¢in de daha anlasilabilir bir iligkiler
haritas1 ortaya koyabilirler. Twitter'da aragstirmanin amacina yonelik secilen bir
etiket, kelime ya da alntilama yoluyla Twitter kullamicilarinin hangi fikirler
baglamlarinda kutuplastiklar1 ya da birlestikleri bir sosyal medya platformu
araciligi ile gruplasan insanlarin tartistiklar: alt baghklar ve gruplarin birbirleriyle
olan iligkileri tespit edilebilir (Ahmed ve Lugovic 2018: 7-9). Tiirkiye’de de son
yillarda, sosyal bilimler kapsaminda farkli disiplinlere ait alanlarda, veriler
NodeXL programi kullamilarak analiz edilmistir. Ornek verilecek olursa;
Tiirkiye’de iller aras1 gogler, TUIK ten elde edilen verilerle, dogum yeri ve ikamet
edilen yerler kapsaminda, Tiirkiye’deki iller aras1 gog hareketinin mekansal bir
analizi gerceklestirilmistir (Yakar ve Eteman, 2017). Ayrica, son yillarda sosyal
bilimlerde de popiilerlesen yapay zeka kavramina ickin olarak ele alinan robot
gazetecilik kavrami, Twitter'da “robot gazetecilik”, “otomatiklesmis gazetecilik”,
”siber gazetecilik” “robot journalism”, “automated journalism
ve “robot journalist” anahtar kelimeleri ile taranmis, elde edilen veriler ise,
NodeXL programi kullanilarak bir sosyal ag analizine dontistiirtilmiistiir (Giiz ve
Yegen 2018: 3334). NodeXL programina ek olarak ag haritalandirma araglarindan
olan Graph Commons ya da Gephi gibi programlar verinin gorsellestirmesi,

e

cyber journalist”



Yeni Medya Arastirmalarinda Yontemler ve Araglar Ne Kadar Yeni? Tiirkiye’'deki...

kavramlar arasindaki iliskinin analiz edilmesi ve yorumlanmas: baglaminda
aragtirmactya farkli olanaklar sunmaktadir. Ornegin; Twitter ortamimni toplumun
glindelik yasantisinin bir dijital uzantisini olduguna dair bir bakis agisi ile
Twitter'in giindelik hayat1 nasil sekillendirdigi, uygulamanin giindelik akisindaki
ritimlerin ve tekrarlarin neler oldugu, siradan ve dogal olanlarin neler oldugu gibi
sorular1 yanitlamaya ¢alisan Anbarli’'nin doktora ¢alismasinda ¢evrimigi etnografi
yontemi tercih edilmis olup, ¢calismada elde edilen anahtar kisi aglar1 ise, NodeXL
ve Gephi programindan faydalanilarak gorsellestirilmistir (Anbarl1 2017: 14-96).
Diger bir arastirma yontemi olarak gevrimigi anketi ele alan Ezgi Mert'e gore;
cevrimici anketin olusturulmasi ve uygulanmasin siirecini kapsayan birtakim
kistaslar vardir (Mert 2014: 88). Bu kistaslardan bazilar1 geleneksel anket
calismalarinda oldugu gibi gegerlilik ve giivenilirlik olmakla beraber internet
ortaminda yapilan ¢evrimici anketin tasarlanmasinda, anket sayfasinin ara yiizii,
gorsel tasarimi, sorularin analizinde hangi istatistiki programin kullanilacag;,
anket gerekli durumlarda anket yazilimi i¢in ayrilan biitge gibi yontemsel sorular
devreye girmektedir (Mert 2014: 115-116). Buradan hareketle yeni medya
arastirmalarinda yeni medya ortamina ait bir ara¢ kullamilmak istendiginde
internet ortami ile birlikte gelen simurhiliklar ve avantajlarin goz Oniinde
bulundurulmasi gerekliligi ve sonucuna ulagilabilir. Ote yandan son yillarda
bulgularini ¢evrimici anket araciligi ile tespit etmis fakat daha genis bir ¢ercevede
arastirmasinda cevrimigi etnografi yontemini kullanmis olan Bilge Narin,
arastirmasinda lezbiyenlere yonelik bir flort/tanisma uygulamas: olan Wapa
uygulamasini  kullanim, anonimlik, temsil, kisilerin kendilerini g¢evrimigi
ortamlarda ifade etme bigimleri gibi kategorilerden yola g¢ikarak bu tiir
uygulamalarin kisiler igin ne tiir 6zgtirliik alanlar1 yarattigini ve ayni zamanda
kisilere nasil sinirlandirmalar getirdigini ortaya koymustur (Narin 2018: 343-367).
Bilge Narin, ¢alismasinda uygulamay1 kullanan kisilerin profillerini incelemis,
profillerde kullanilan durum bildirimlerini ve fotograflar1 analiz etmistir.
Calismanin, yontemsel olarak ikinci asamasinda ise; uygulamay kullanan kisiler
ile ¢evrimigi anket yaparak uygulamayi kullanmalarindaki motivasyonlarimin
neler oldugu sorusundan beslenmistir. Calisma sonunda toplumsal baskidan
otlirti cinsel yonelimlerini gizlemek zorunda kalan kisiler i¢in bu tir
uygulamalarin dzgiirlestirici oldugu ve dolayisiyla giindelik hayata kendi cinsel
yonelimi ile karisamayan kisiler i¢in ¢evrimigi karakterlerin daha énemli oldugu
sonucuna varmistir. Ote yandan bu 8zgiirlestirici kapsamin disinda Narin’e gore
gercek ve sosyal hayatta var olan stereotiplerin bu tiir uygulamalarda da tekrar
uretildigi ve hatta uygulamalar1 kullanan kisiler tarafinda transseksiiel bireylere
ve queer kimliklere kars1 ayristirici bir dil kullanildigini belirtmektedir.

Cevrimigi etnografiyi ele alan Alyanak ise oncelikle etnografiyi bagka bir kiiltiirii
kendi sosyal baglaminda anlasilma gabasi olarak tanimlar ve klasik etnografik
arastirma yontemi ile gevrimigi etnografi arasindaki farlihk benzerlikler ve
uyarlanabilirliklere deginir (Alyanak 2014: 117-163). Alyanak’a gore arastirmaci
cevrimic¢i etnografi yonteminde dogru ve manipiile edilmemis verilere
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ulasabilmektedir, fakat etnografik arastirmalarda olduk¢a 6nemli bir yer tutan
yerele ve 0Ozgiil olana dair dogal sonuca ulasmak konusunda katilimcilarin
gilivenini saglamak icin uygun teknikler belirlenmelidir. Bu bilgiler 1s181nda; klasik
etnografik calismalarin temellerinden beslenen cevrimigi etnografik ¢alismalar,
cevrimici topluluklarin kendine o0zgii dogalliklarmni irdeler demek yanlis
olmayacaktir. Ayrica bir yOntem olarak ¢evrimigi etnografiyi kuramlarla
iliskilendirerek ele alan calismalar da bulunmaktadir. Ornegin; Oya Morva kuram
ile yeni medya baglaminda tekrar sekillenen etnografi yonteminin bir
degerlendirmesini sunmaktadir (Morva 2017: 134-154). Morva, klasik etnografik
calismalarin ¢evrimigi etnografiye uygulanabilirligi ve cevrimici etnografinin,
klasik etnografik yontemden farkhilastig1 noktalarina dikkat gekerek, ¢evrimigi
etnografinin lokasyonla degil, baglantiyla iliskili oldugunu belirtmistir. Bireylerin,
glintimiizde sadece ¢evrimdisi bir yasam ve iliskiler biitiintinden olusmadigi, bu
nedenle bireylerin ¢evrimici kimliklerinin de birer analiz konusu oldugu noktasini
vurgulamistir. Ayn1 zamanda Morva, cevrimici etnografinin “dijital olarak
dolayimlanmis” etkilesimlerin kimlik, etkilesim, anonimlik, benligin olusumu ve
sunumu gibi temalar baglaminda yorumlandigini belirtmektedir.
Tirkiye’deki alanyazinda yeni medya arastirmalarindaki aragtirma yontem ve
tekniklerini degerlendiren ve bu yontem ve teknikleri kullanmak isteyen
arastirmacilar icin oldukga kiymetli olan bu ¢alismalar, arastirmacilara gevrimigi
olarak ytirtitecekleri arastirmalarda bir yol haritas: ¢cizmektedir.
2. Arastirma: Tiirkiye’de 2013-2018 Yillar1 Arasinda Yazilmis Yeni Medya
Odakl Lisansiistii Tezlerin Analizi
2.1. Arastirma Evreni, Orneklemi ve Yontemi
Arastirmanin evrenini Yiiksekogretim Kurumu'nun dijjital tez merkezinde son bes
yilda (2013-2018) yayinlanan ve isminde “yeni medya” gegen tezler olustururken,
orneklem olarak Haziran 2019 ayindaki erisim izni verilmis olan 119 tez
belirlenmistir. Zaman araligi, Tiirkiye akademisinde yeni medya ¢alismalarinin
makale, kitap ve arastirma alanlarinda agirlik kazanmaya basladig1 son bes yil
olarak belirlenmistir. Ayrica, zaman araliinin belirlenmesinde Tiirkiye'de yeni
medyay1 merkezine alan bdliimlerin, belirtilen yil araliklarinda 2013 yilindan
itibaren artis gostermesi Oonemli rol oynamistir. Bahsedilen boliimleri daha
yakindan inceleyecek olursak; Tiirkiye’de yeni medya calismalarma duyulan
ihtiyag dogrultusunda Kadir Has Universitesi 2009 yilinda “Yeni Medya” lisans
boliimiine 6grenci almigtir. Ardindan, Tiirkiye’de 6zel ve devlet iiniversiteleri
olmak tizere yeni medyay1 merkezine alan boliimlerin sayisinda artis yasanmaistir.
2009-2018 yillar1 arasinda agilan boliimler asagidaki Tablo.3'te gosterilmistir.
Tablodaki verilere, yillara iliskin OSYM tercih kilavuzlarindan erigilmistir.
Tablo 3. Tiirkiye’de Yeni Medya adiyla acilan lisans programlar:

Universite Ad1 Aqldig1 Y11 |Lisans Programinin Adi
Kadir Has Universitesi 2009 Yeni Medya
Bahcesehir Universitesi 2011 Yeni Medya
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Beykent Universitesi 2013 Yeni Medya

Uskiidar Universitesi 2013 Yeni Medya

Nisantas: Universitesi 2014 Yeni Medya

Okan Universitesi 2014 Yeni Medya

Yeni Yiizyil Universitesi 2014 Yeni Medya ve Gazetecilik

Istanbul Gelisim Universitesi 2015 Yeni Medya

Usak Universitesi 2015 Yeni Medya

Uskiidar Universitesi 2015 Yeni Medya ve Gazetecilik

Kiiltiir Universitesi 2016 Yeni Medya ve fletisim

Medipol Universitesi 2016 Yeni Medya ve Iletisim
Sistemleri

Istanbul Aydin Universitesi 2017 Yeni Medya ve lletisim
Sistemleri

Yagar Universitesi 2017 Yeni Medya ve Gazetecilik

Istanbul Arel Universitesi 2018 Yeni Medya ve lletisim

Istanbul Sehir Universitesi 2018 Yeni Medya ve Tletisim

Istinye Universitesi 2018 Yeni Medya

Kaynak: OSYM Tercih Kilavuzlari (http:osym.gov.tr)

Tablodan da anlasilacag {izere, OSYM kilavuzunda yer alan Tirk
tiniversitelerinde lisans diizeyindeki yeni medya boliimlerinin artis gosterdigi
saptanmistir. Yeni medya alaninda hem akademik hem de sektorel sahada faaliyet
gosterecek nitelikli kisilerin yetistirilmesi amaci ile kurulan boliimler, Tiirkiye’'de
yeni medya alanina duyulan ilginin de arttigmin bir gostergesidir. Universitedeki
boliim sayismna paralel olarak akademik alanda firetilen ve yeni medyay:
merkezine alan makale ve tez sayisinin da arttig1 sonucuna varilabilir. Bu agidan,
bu calismada incelenen tezlerin 2013-2018 olmasi, Tiirkiye’de yeni medyaya
duyulan akademik ilginin belirtilen yillarda iliskindir. Ayrica lisans boliimlerinde
oldugu gibi ytiksek lisans boliimlerinde de yeni medya alani ile ilgili programlar,
gectigimiz yillarda artmustir. Yeni medya alanindaki yiiksek lisans programlari
asagidaki Tablo.4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Yeni Medya adiyla agilan yiiksek lisans programlari

Universite Adi Acldig Yiiksek Lisans Programinin Ad1
Y1l

Kadir Has Universitesi 2009 Yeni Medya

Gazi Universitesi 2013 Yeni Medya

Istanbul Universitesi 2015 Yeni Medya ve Iletisim Yonetimi

Istanbul Gelisim | 2015 Yeni Medya Iletisim ve Habercilik

Universitesi

Uskiidar Universitesi 2017 Yeni Medya ve Gazetecilik

Arastirmanin bir diger sinirlandirmasi olan erisim izni olmayan tezlerin 6rneklem
disinda tutulmasmin sebebi ise, tezlerin yonteme yer verip vermedigi, hangi
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yontemi  kullandigi  sorularinmn, igerige erisimin olmadig1 tezlerde
cevaplanmasinin miimkiin olmamasidir.

Son yillarda yeni medya odakli lisansiistii tez sayisindaki artis ve arastirmacilarin
farkli yontemlerle verilerini analiz edebilme firsatlari, Tiirkiye’de {iiretilen yeni
medya alanindaki arastirmalarin, yontemsel ve giincel durumunun sunulmasi
ihtiyacin1 dogurmustur. Bu baglamda, bu ¢alismada ayni konu kapsaminda, farkh
zaman dilimlerinde iiretilen c¢alismalarin ¢iktilarmmin  analiz  edilmesi,
yorumlanmasi ve sentezlenmesi amaciyla kullanilan ve nicel bir yontem olan
meta-analiz yontemi tercih edilmistir (Wolf 1986, Durlak, 1995'ten akt. Calik&
Sozbilir 2014: 34). Calismada, meta analizin tercih edilmesinin nedeni; belirtilen
yontemle, belirli zaman araliklarinda, farkli yerlerde ve farkli disiplinler
kapsaminda ftiretilen tezlerin, nicel ve istatistiki verilerden yola g¢ikilarak
yorumlanmaya ¢alisilmasidir. Ayrica, iletisim ¢alismalarinda farkli alanlarda da
belirtilen amaglara uygun sekilde veri elde etmek isteyen bir¢ok arastirmada meta
analiz yontemi tercih edilmistir (Boulianne 2015, Boulianne & Theocharis 2018,
Schifer & Schlichting 2014, Ahmed & Matthes 2016).

2.2, Veri Toplama Siireci

Arastirma ilk etapta 2019 yilinin Ocak aymnda dijital tez merkezi olan
tez.yok.gov.tr sayfasindaki “Gelismis Arama” segenegi iizerinden erisim izni olan
tezlerin incelenmesi ile baslamistir ve 84 tez incelenmistir. Ancak aym yilin
Haziran aymda ayni yontemle erisim izni olan tezlere iliskin yapilan ikinci arada,
iki tarih arasinda erisim izni verilen 35 tezin daha 6rnekleme eklenmesi uygun
goriilmiis, boOylece incelenen tez sayist 119a ¢ikmistir. Bulunan orneklem,
yillarina, alan igi/alan dis1 bir disiplinde yazilmasina, tezin i¢inde yonteme ayr1 bir
baslikla boliim olarak yer verilmesine ve kullanilan yonteme gore kategorize
edilmis, nicel sonuglara ulagilmistir.

2.3. Bulgular ve Arastirmanin Sonugclari

23.1. Alan i¢i ve Alan Dis1 Tez Sayilart

Bu baslik altinda, dijital tez merkezinin gelismis arama kategorizasyonu sayesinde
goruniir olan konular dikkate almarak, 119 tezin iletisim bilimleri semsiyesi
altinda yer alan konularda yazilanlar1 alan igi olarak, bunun disinda kalanlar ise
alan dis1 olarak degerlendirilmistir. Alan disindaki tezlerde, bashiginda yeni
medya gecen 19 tezin hangi konularda yazildigina bakildigindaysa, asagidaki gibi
bir dagilim goriilmektedir:

Tablo 5. Alan Dis1 Tezlerin Konu Dagilimi

Alan Dis1 Tez Konusu Tez Sayis1
Glizel Sanatlar 7
Sosyoloji 2
Isletme 2
Egitim Ogretim 2
Sahne ve Goriintii Sanatlar1 | 2
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Bilim ve Teknoloji 1
Miizecilik 1
Antropoloji 1
Turizm 1
Toplam: 19

Alan dis1 tezlerde en fazla Giizel Sanatlar alaninda yeni medyanin teze konu
oldugunu gormekteyiz. Gilizel sanatlar1 takiben gelen diger alanlar, iletisim
bilimlerinin disiplinleraras: bir ¢alisma alani yaratilmasina miisait yapismin bir
sonucu olarak da degerlendirilebilir.

Orneklem dahilindeki tezlerin yillara gre dagilimina bakilarak, yeni medyanin
lisanstistii calismalarda ne zaman goriiniir hale geldigi sorusuna cevap aranmigtir
(Tablo 6). Alan dis1 tezlerde radikal bir artis gortilmemekle birlikte, her sene artan
paylasima agik tez sayis1 dikkat ¢ekmektedir. Alan igi tezlerde ise, tutarh bir
ylikselme egilimi olmamakla birlikte, en ¢ok tezin 2015 (22 tez) ve 2018 yillarinda
(35 tez) iretildigi goriilmektedir. Bu iki yilda iiretilen tezlerin hangi tiniversitelerle
iligkili olarak yazildigina bakildiginda, son donemde ozellikle vakaf
tiniversitelerinde sayis1 artan yeni medya agirlikh lisanstistii programlarin ¢iktisi
konumundaki tezlerin sayisal verilere yansimadigr gorilmistiir. Bu notu
diiserken, 6rneklemin sadece erisim izni olan tezleri kapsadigini bir kez daha
hatirlatmak gerekir.

Sekil 1. Yillara Gore Alan Ici ve Alan Disi Tez Sayilar1

Yillara Gore Alan ici ve Alan Dis1 Tez Sayilart

40
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2.3.2. Lisansiistii Seviyelerine Gére Tez Dagilim

Orneklem dahilindeki tezlerin yiiksek lisans ve doktora seviyelerindeki
dagilimima baktigimizda, gerek alan ici, gerek alan dis1 kategoride yiiksek lisans
tezlerinin agirlikta oldugunu gormekteyiz (Tablo 6).

Tablo 6. Lisansiistii Seviyelerine Gore Tez Sayilar

Alan Dig1 Toplam Tez Sayist 19
Doktora — Alan Dis1 3
Sanatta Yeterlik — Alan Dis1 3
Yiiksek Lisans — Alan Disi 13

Alan I¢i Toplam Tez Sayist 100
Doktora 30
Yiksek Lisans 70

Toplam Tez Sayis1 119

19 alan dis1 tezin 3'ii doktora tezi iken, 100 alan ic¢i tezden 30'u doktora
seviyesindedir. Iletisim alaninda yazilan tezlerde doktora seviyesindeki tezlerin
orani toplam tezlerin %30una denk gelirken, alan disindaki tezlerde bu oran
%16’da kalmistir.

Sekil 2. Orneklem Dahilindeki Tezlerin Alan Ici/Dis1 ve Lisansiistii Diizeyi
Dagilimi

2013-2018 Yillari Arasindaki Tezlerin Alan ici/Disi ve
Lisansiistii Diizeyi Dagiliri

Alan D Sanatta Yeterllk

Alan Digi Doktora
3%

2%

Alan Dig ¥iksek Lisans
11%

B jlam Digi Doktora
B plam Digi Sanatta Yeterlik
B lan Dis Ylksek Lisans

. . Alan icl Doktora
Alan g ¥uksek Lisans —" "~ ilan igl Doktora &

59% 5% Alan igl ¥ Oksek Lisans

2.3.3. Yontemin Tezlerdeki Yeri

Orneklem dahilindeki 119 tezde, yontemin baglik olarak yer alip almadigia
bakildiginda, 102 tezde Yontem baslig1 altinda arastirma kullanilan yonteme
deginildigi, 17’sinde ise yonteme iliskin net ve kategorik bir bilgi paylagimi
yapilmadig1 goriilmiistiir (Tablo 5). Yonteme yer verilmeyen 17 tezin 15’i alan igi
iken, 2 ‘si alan disinda kategorize edilmistir. 10 yiiksek lisans, 6 doktora ve 1
sanatta yeterlik tezinden olusan bu grupta, agirlikli olarak igerik analizi ve
literatiir taramasi yapildigi, alan dis1 tezlerde gostergebilimsel analize yer
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verildigi, ancak kullanilan arastirma yontemlerinin tezin sistematigine uygun
sekilde yazinsallagtirilmadig goriilmiistiir.
Kullanilan yontemlerin dagilimina ve cesitliligine baktigimizda, yeni medya
calismalarinda onceki boliimde orneklendirdigimiz ve Tiirkiye'deki iletisim
alanindaki akademik ¢alismalardan derledigimiz yeni yontem ve araglardan ¢ok,
geleneksel nicel ve nitel arastirma yontemlerinin tercih edildigi gortilmiistiir.
(Tablo 7). Nitel igerik analizi, 119 tezden 30'unda yontem olarak tercih edilmis,
bunu 24 tezde yer bulan anket ¢alismalar1 ve 13 tezde yer bulan nicel igerik analizi

ve yine 13 tezde goriilen derinlemesine goriisme yontemi izlemistir.

Tablo 7. Orneklem Dahilindeki Tezlerde Kullanilan Yontemler

Goriisme

Nitel/Nicel/Karma Kullanilan Yontem Tez Sayis1
Nitel Icerik Analizi 30
Nicel Anket 24
Nicel Icerik Analizi 13
Nitel Derinlemesine Gorlisme 13
Nitel Gostergebilimsel Analiz 8
Nitel Olay Calismasi 4
Nitel Soylem Analizi 4
Nitel Cevrimici Goriisme 3
Nitel Literatiir Tarama 3
Nitel Cevrimigi etnografi 3
Karma Yontem Nitel Derinlemesine Goriisme & Nicel | 2
& Icerik Analizi
Nicel Cevrimigi Anket 2
Karma Yontem Nicel Icerik Analizi &  Nitel |1
Derinlemesine Goriisme

Karma Yontem Nicel Anket & Nitel Katilimc1 Gozlem | 1
Karma Yontem Icerik Analizi 1
Nicel Genel Tarama 1
Nicel Icerik Analizi 1
Nitel Derinlemesine Goriisme & Cevrimigi | 1
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Nitel Derinlemesine Goriisme & Katilima | 1
Gozlem

Nitel Derinlemesine Goriisme & Cevrimigi | 1
etnografi

Nitel Derinlemesine Goriisme & Odak Grup | 1
Caligsmasi

Nitel Fenomenoloji 1

Geleneksel yontemler ve araglarin yani sira, yeni medyaya 0zgii yontem ve
araglar1 kullanan tezlere de rastlanmistir. 3 tezde cevrimigi goriismeyle veri
toplanmis, 3 tezde cevrimigi etnografi yontemi kullanilmis, 2 tezde ise veri
toplama yolu olarak cevrimici anket tercih edilmigtir. Karma yontemlerde ise,
geleneksel yontemler ile yeni medyaya 6zgii yontemlerin birlestirildigi basarili tez
ornekleri mevcuttur.

2.34. Arastirmanin Sonuglar::

2013-2018 yillar1 arasinda yazilan ve YOK'iin dijital tez merkezinde erisime agilan
tiim tezler taranarak ulasilan 119 tez incelendiginde, alan iginde {iretilen tezlerin
anlaml bir sayisal iistlinliigii oldugu goriilmiistiir. Yeni medya konulu tezlerin
sayisal artisinda diizenli bir artistan bahsedemesek de, 6zellikle 2015 ve 2018
yillarinda goriilen yiiksek sayida tez dikkat g¢ekmektedir. Tezler, genelde yeni
medyanin disiplinleraras1 alanlardaki uygulamalarimi konu edinmistir.
Dolayisiyla yeni medyanin ve iletisim ¢alismalarinin disiplinlerarasiifi acik
yapisi, 19 alan disi tezin yeni medyay1 konu alacak sekilde tiretilmesine vesile
olmugstur. Yine de, alan dig1 tezlerin sosyal bilimler ve iktisadi idari bilimlerle
sinirli kaldig1 goriilmiis, miihendislik, fen, tip ve hukuk alaninda heniiz yeni
medya odakli tez caligmalarinin sayisal karsiigina rastlanmamuistir. Uretilen
tezlerin lisansiistii seviyelerine gore dagilimima bakildiginda, alan igi tezlerde
doktora tezlerinin % 30 agirhiginda, alan dis1 tezlerde ise doktora tezlerinin % 16
agirhiginda oldugunu gormekteyiz. Bu durumu yeni medya konulu birgok yiiksek
lisans programimin acildigimi diisiinerek okudugumuzda oranlar normal
degerlerde kabul edilebilir.

Arastirmanin en 6nemli sonucu, yontemlerin listelendigi ve kategorize edildigi
kisimdir. Ciinkii yeni medya konulu lisansiistii tezlerde, halen geleneksel
aragtirma yontemlerinin ve araglarimin agirhgini korudugu gozlemlenmektedir.
119 tezin 43’ nicel ya da nitel igerik analizi, 24’ti anket, 13'ti derinlemesine
goriisme ile gergeklestirilmistir. Belirtilen yontemlere uygun olarak, incelenen
yeni medya calismalarinda, yeni araglardan niteliksel calismalarda Atlas ve
NVivo, karma ve niteliksel calismalarda MAXQDA, niceliksel ve sosyal ag analizi
arastirmalarinda yararlanilabilecek NodeXL programlarina yer verilmedigi
goriilmiistiir. Bahsedilen yontemlere uygun kullanilabilecek 6rnek araglar asagida
tablolagtirilmstir:
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Tablo 8.
Yontem Arag
Sosyal Ag Analizi NodeXL
Soylem Analizi ATLAS
Derinlemesine Miilakat NVivo
Icerik Analizi MAXQDA

Belirtilen yontemler, alanyazinda Computer Assisted Qualitative Data Analysis
(Bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizi) olarak gecmektedir. Arastirmacilar ise
amagclarma en uygun olan yontemi se¢mekte ve verilerinin kategorizasyonunda,
igeriklerin eksenel ve agik kodlanmalarinda ayrica model olusturmada bu
yontemlerden faydalanabilmektedir.

Sonug

Yeni medya arastirmalarinda, akademik c¢alismalarda kullanilan geleneksel
yontemlerin yani sira, yeni yontemler de goriiniir olmustur. fletisim araclarinda
kategorilestirmeye elverigli, siurlar1 belli bir tarihsel degisim yasansa da, bu
degisimin iletisim ¢alismalarindaki yontem ve araglarda karsiligini ayni netlik ve
keskinlikte gormek miimkiin degildir. Jensen (Jensen’den akt. Consalvo ve Ess
2011: 14-15) ve Ahmed’in (2019) {izerinde durdugu gibi, hem yeni ve —gorece- eski
medyanin es zamanli olarak kullanimda olusu, hem de insanin iletisimde referans
noktast olarak varligini devam ettiriyor olmasi, iletisim arastirmalarinda eski
yontemlerin siiregelen varligmin sebeplerindendir. Ote yandan, internetin
katilma  kiiltiiriinden  temellenen calismalar, yeni yontemlere ihtiyag
duymaktadir. Rymes ve Leone (2014), internetteki bilgi akisinin giivenilirligi ve
gecerliligine dair epistemolojik nedenler, katilimar kiiltiir ile baglantisallik ve
glintimiiz diinyasindaki toplumsal ihtiyaglar1 neden gostererek yeni medya
¢alismalarinda yeni sosyo-dilbilimsel yontemlere duyulan ihtiyacin altini gizerler.
Interneti ve bilgi akigini ikincil bir veri kaynag1 olarak konumlandirmanin tesine
bakan bu perspektif, {ireten ve tiiketen kullaniciy1 ve internetin dogasini1 anlamay1
amag edinir. Bu amag, sorgulayani ¢evrimici etnografi ¢alismalarma gotiiriir.
Tiirkiye’de de yeni medya alaninda calisan akademisyenlerin dikkat ceken ve
alana yeni dahil olan geng¢ arastirmacilara rehberlik edebilecek olan
arastirmalarinda, farkli yontem ve araglarin uygulama alanlarinin literatiire
kazandirildigy gortiliir. Giinseli Bayraktutan ve Mutlu Binark’in (Bayraktutan ve
ark. 2011) 2011 segimlerinde siyasi partiler ve liderler tarafindan Facebook ve
Twitter kullaniminin incelendigi makalelerinde, yontem olarak nitel ve nicel igerik
¢oziimlemesi yapilmis, kodlama cetveli araci kullanilarak veri tabani
olusturulmustur.

Sosyal bilimler alaninda geleneksel yontemlerde yeni araglarin kullanimina
bakildiginda, Atlas, MAXQDA, NVivo, NodeXL, Gephi programlarimin
kullanildig1 ¢alismalar da mevcuttur (Comu ve Islam 2014: 27, Yanik 2017, Kalyon
ve ark. 2016, Anbarli 2017: 14-96). Cevrimigi anketlerin uygulama alanlari,



Selcuk Tletisim, 2020, 13 (1): 273-293

simirliliklar ve avantajlarina iliskin kapsamli bir literatiir katkis1 sunan Ezgi Mert,
cevrimici anket calismalariin kistaslarinin, geleneksel anket calismalariminkinden
farklihik gosterdigini hatirlatir (Mert 2014). Cevrimigi etnografi yontemine iliskin
orneklerde ise, Bilge Narin’in ¢evrimici etnografi ve cevrimigi anket yontemlerini
birlikte kullandig1 ¢alismasi (Narin 2018) basarili bir uygulama 6rnegi olarak bu
yontemleri kullanmak isteyen yeni arastirmacilara rehberlik edebilir. Cevrimigi
etnografiyi klasik etnografiyle karsilagtirarak degerlendiren ve manipule
edilmemis veriye ulasmak i¢in katilimcinin giivenini kazanma amagcli yontemlere
dikkat ceken Alyanak (2014) Tiirkge alanyazina bu katkisiyla, ¢evrimici etnografiyi
arastirmalarinda uygulamak isteyenlerin rehberligine katkida bulunur.

Diinyada ve Tiirkiye’de deneyimli arastirmacilarin geleneksel ve yeni yontemleri
birlikte uygulamaya basladig, yeni yontem ve araglarin kisitliliklarini, sunduklari
tehditleri ve firsatlar: tartistiklari, etik sorunlarini tartismaya agtiklari giiniimiizde,
lisansiistii tezlerdeki duruma bakti§imizda yeniliklerin heniiz karsiliginm
bulmadigini gérmekteyiz. Tiirkiye'nin dijital tez merkezi olan tez.yok.gov.tr veri
tabani {izerinden toplanan verilerde, adinda “yeni medya” gecen ve erigim izni
bulunan 2013-2018 yillar1 arasinda yazilmis 119 lisansiistii tez incelendiginde,
iletisim bilimleri alaninda yazilan ve alan i¢i degerlendirilen tezlerin sayisal
ustiinltigli dikkat cekmektedir. 119 tezden 19’unu olusturan alan dis1 tezlerde ise
glizel sanatlar disiplini, 7 tezle ilk sirada yer almaktadir. Yeni medyanin sundugu
disiplinlerarasi c¢alisma imkani, hentiz Tiirkiye’deki lisansiistii ¢alismalarda
gortiniir degildir. Sayisal verilere bakildiginda, alan ici tezlerde 2018 yilindaki
radikal artis dikkat gekicidir. 100 alan i¢i tezden 3571 2018 y1lina aittir. Bu artis, yeni
medyanin arastirma konusu olarak talep gormeye basladigini gostermektedir.
Konuya talep artarken, yeni medyanin sundugu yeni yontem araglarin
uygulamasinda ayni sekilde bir artis olmadig, yine aragtirmanin bize sundugu
sonuglardan biridir. 119 tezin 43'tinde geleneksel araglarla gerceklestirilen igerik
analizi yontemi, 24 tezde anket, 13 tezde igerik analizi, 13 tezde derinlemesine
goriisme yontemi uygulanmistir. Cevrim i¢i anket ve c¢evrimici etnografi
yonteminin kullanildig: tezler bulunmakla birlikte, sayis1 azdir.

Yeni medya arastirmalarina bakildiginda, yontem tartismalarinin ve
uygulamalariin kiiresel baglamda verimli sekilde devam ettigi goriilmektedir.
Tiirkiye’deki deneyimli arastirmacilar, hem Tiirk¢e alanyazina hem de yabanci
dildeki alanyazina degerli katkilar sunmakta, gerek teorik tartigmalarda gerekse
yontem ve araclarin uygulama alanlarinda s6z sahibi olmaktadir. Ancak, bu
yenilikci tavrin, Tiirkiye’de {iretilen lisansiistii tezlerde kendini hissettirmesi
heniiz miimkiin olmamustir. Onerimiz, arastirma yontemleri derslerinin yeni
medya arastirma yontemlerini kapsayacak sekilde genisletilmesi, yeni araglarin
kullanimi ve erisiminde lisanstistii 6grencilerin gerekli egitimlerden gecirilmesi ve
tesvik edilmesi, yeni yontem ve araglarin kisithiliklari, etik sorunlari, firsat ve
riskleri konusunda bilgilendirilmeleri, boylece yenilik¢i yontem ve araglarin
lisansiistii tezlerde daha ¢ok goriiniir kilinmasia katki saglanmasidir.
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