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KURUMSAL HALKLA ILISKiLERIN ETKINLIGINi OLCME: STK
GONULLULERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Engin Celebi’
OZET

Halkla iliskiler stratejileri kuruluslarin onemli hedef kitleleriyle olan iliskilerinin kalitesini
gelistirebilmeleri icin teoriksel bir cerceve sunmaktadir. Arastirma kapsaminda STK larin
goniillii sayilarini arttirabilmeleri icin gerekli olan etkili stratejilerin belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu kapsamda kamu yararina hizmet eden STK lara en az 3 ay goniillii olan
ve goniilliiliik faaliyetlerine devam eden kigiler iizerinde bir arastirma yapilmigtir. 228
STK goniilliisii iizerine yapilan arastirma sonucunda halkla iliskilerde iliski gelistirme
stratejilerinin goniillii kazanimi ve goniilliiliige devam etme niyetlerinin belirleyici faktorii
oldugu belirlenmistir. Ayrica halkla iliskiler algilamalarimin STK'lara yonelik destekleyici
davramslarmn belirleyici bir unsuru oldugu ortaya ¢ikartilmistir. Diger bir arastirma
bulgusuna gore iletisimsel siire¢ (karsilikly kontrol) ile iliskisel sonuclar (giiven, baghlik,
memnuniyet) arasinda anlaml bir korelasyon bulunmugstur. Goniilliiler STK lar ile olan
iligkilerini ise karsilikl menfaate dayanan bir degisim iliskisinden ziyade tek tarafli hizmete
dayanan bir iligki olarak tamimlamaktadir. Arastirma sonuglar: Tiirkiye’de STK larin sahip

olduklar: goniillii tiye sayilarindaki diisiikliigiin nedenini agiklamaya yardimci olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Iliski Yonetimi, Sivil Toplum Kuruluslari, Kar
Amaci Tagimayan Kuruluglar, Goniilliiliik

MEASURING THE EFFECTIVENESS OF ORGANIZATION-PUBLIC
RELATIONS: A RESEARCH ON NGO’S VOLUNTEERS

ABSTRACT

Public relations strategies provide a theoretical framework for organizations to improve the
quality of their relationships with key target groups. The aim of the study is to determine
the effective strategies necessary for NGOs to increase the number of volunteers. The
research was conducted on people who volunteered for at least 3 months to NGOs serving
the public interest and who continued their volunteering activities. As a result of the
research conducted on 228 NGOs volunteers, it has been revealed that the relationship
development strategies in public relations are the determining factors for the intention to

continue volunteering. In addition, public relations perceptions have been identified as a
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determining factor for supportive behaviors towards NGOs. According to another research
finding, there was a significant correlation between communication (control mutuality)
and relational results (trust, commitment, satisfaction). Volunteers define their
relationship with NGOs as a relationship based on unilateral relationships rather than a
relationship based on mutual benefits. Research results is helping to explain the cause of
the decrease in the number of volunteers of NGOs in Turkey.

Keywords: Public Relations, Relationship Management, NGOs, Non-profit

Organizations, Volunteerism

GIRisS

En hizli biiytiyen sektorlerden biri olan Sivil Toplum Kuruluslar: (STK) kar amaci
tasiyan Ozel sektor kuruluslar: gibi birbirleriyle rekabet halindedir. Bu rekabet
ozellikle de gonillii bulma, kaynak ve bagis toplama alanlarinda kendini
gostermektedir. Tiirkiye’de vakif ve dernek olarak faaliyetlerini stirdiiren STK'lar
bulunmaktadir. Dernek sayisi Tiirkiye’de 2019 itibariyle 115.885’e ulagmustir.
Ancak kamu yararma galisan dernek sayis1 sadece 384’diir. Tiirkiye’de herhangi
bir dernege iiye olmayanlarin sayist ise % 86.23'diir (T.C. Ig Isleri Bakanlig1 Sivil
Toplumla Iliskiler Genel Midirlagii). Tirkiye'de 5586 vakif bulunmaktadir.
Bunlardan 77’si tiniversite, 1425i ise kar amaci tasiyan vakiflardir (Vakiflar Genel
Midirligi, 2018).

STK’lar i¢in en 6nemli begeri kaynagin ise goniilliiler oldugu sdylenebilir. Clinkii
STK’larin verimliligi ve uzun vadeli hedefleri sadece maddi bagislara degil ayni

zamanda kurumsal hedeflerine hizmet eden goniilliilerinin destegine baglidir.

Bulunduklar1 bolgelerdeki ve/veya Uluslararas: alanlardaki sosyal sorunlarin
¢oziimiine olumlu katki yapmak isteyen STK'lar tek bir gorev odaginda veya farklh
alanlarda calisabilmektedir. Bu farkli alan ve misyonlarda STK'larin 6zellikle
gontillii sayilarin arttirabilmeleri igin etkili stratejiler belirlemesi gerekmektedir.

Bu calismada ise halkla iligkilerde iliski gelistirme stratejilerinin goniillii tiye
kazanimi ve goniilliiliie devam etme niyeti tizerindeki etkisinin arastirilmas: ve

olctiliip degerlendirilen sonuglarla literatiire katki saglamak amaglanmustir.
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1. SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA GONULLULUK VE HALKLA
ILISKILER

Gontilliilerle giiglii iligkiler kurmak iki yonlii iletisimi destekleyen iligki yonetimi
stratejileri gerektirmektedir. Bu nedenle halkla iligkiler teorileri STK’larin

basarisina ve hedef kitle iliskilerine yonelik 6nemli uygulamalara sahiptir (Bortree
ve Waters 2008).

STK’lar goniillii tiye sayilarini ve bu tiyelerinin verimliliklerini arttirabilmeleri igin
en etkili stratejileri belirlemek durumundadir. STK'lar ortak bir sorunun ¢6ztimii
icin kiltiirel agidan farkhi kisilerle ve farkli sosyal calisma ortamlarinda
faaliyetlerini siirdiirmeye c¢alismalarindan dolay1 ortak stratejilere ihtiyag
duymaktadir. STK goniilliileri tizerine yapilan arastirma sonuglarinda (Waters ve
Bortree 2007, 2010; Pressgrove 2013) halkla iligkilerde iliski gelistirme
stratejilerinin (giiven, memnuniyet, baglilik, karsilikli kontrol) goniilliiliige devam
etme niyetinin belirleyici faktorleri oldugu ortaya g¢ikartilmistir. Ayrica, Waters
(2008) bagiscilar tizerine yapmis oldugu arastirmada bir STK’ya birden ¢ok kez
bagista bulunanlarin bir defa bagista bulunanlara gore iliskisel sonuglari (giiven,
memnuniyet, baghlik ve karsihkliik kontrol) daha olumlu degerlendirdigi

sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

275 STK goniilliisii tizerine yapmis oldugu arastirma sonucunda O’Neil (2007)
glclii halkla iligkiler algisinin goniillillerin STK’lara verilen desteklerinin
siiresiyle, bagis yapmaya devam etme niyetleriyle ve bagkalarmmin bagis
yapmasina yonelik tavsiyeler verilmesiyle olumlu bir iliski i¢inde oldugunu ancak
halkla iligkiler algilamalarinin bagis miktariyla bir iligkisinin olmadig1 sonucunu
bulmustur. O’Neil (2009) iliskisel sonuglar olarak giiven, memnuniyet ve baglilik
varyansinin % 50’sinin iletisimsel taktikler kombinasyonuna atfedildigi sonucunu

ortaya ¢ikarmustir.

Rogers ve Andrews (2016) odak grup goriismesiyle yapmis olduklar1 aragtirma
sonucunda STK toplulugu ortaklarmnin (goniilliilerinin) halkla iligkiler ve halkla
iligkiler siireci hakkinda daha iyi egitimli olmalar1 gerektigini ortaya gikarmistir.
Ancak Tiirkiye’de STK goniilliileri tiye olduklar: STK’larm kurumsal kimliklerini
dahi tam olarak bilmemektedir (Celebi 2010). Bireylerin bir topluluga {iye olmasi
ve ortak amaglar igin sosyal iyilige yonelik hareket etmesi motivasyonel bir giigtiir.
STK'larin goniilliiliik i¢in 6zellikle de gengleri hedef aldig1 sOylenebilir. Gengler
icin aktif ve Kkaliteli etkinlik programlari olusturmak, genglerin birlikte
calisabilecekleri programlar tasarlamak ve sosyal baglantilarin arttirilmasi

goniillii katilimini ve verimliligin arttirilmasini kolaylastirabilir.
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Kelly (1998) STK’larin hedef kitleleriyle uzun vadeli iligskiler kurabilmeleri ve
sirdiirebilmeleri icin arastirma, hedefler, programlama, degerlendirme ve
yonetimden olusan 5 asamali bir siire¢ onermektedir. Yonetim siireci STK'larin
hedef kitleleri ile arasindaki iligkileri beslemeye odaklanmaktadir. Liu (2012: 398)
ise STK'larda iletisim yOnetimi arastirmalari igin 9 alan belirlemistir. Yazar’a gore
yonetim  politikasinin,  kamu  algilamalarinin,  medyanin,  iletisimsel
degerlendirmenin, goniilliilerin, is memnuniyetinin, igbirligi hedeflerinin, kurum
ici iletisimin ve mesleki gelisimin STK’larda etkili iletisim stratejileri ve taktikleri
olusturulmasma nasil etki ettiginin belirlenmesi gerekmektedir. Wilcox ve
Cameron (2006) STK’larin basarili olabilmesi icin ti¢ temel unsur belirlemistir;
“Program, planlama ve yiiriitme”, “giiclii personelin gelisimi ve goniilliilerin ige
alinmas1” ve “bagis toplama”. Sisson (2015) STK’lar iizerine yapmis oldugu

arastirma sonucunda su Onerilerde bulunmaktadir;

1- Diizenli olarak geri bildirim isteyin,

2. Goriis ve Onerilere deger gostermek igin diyaloglar: stratejilere dahil edin,
3. Diizenli olarak onerilerde bulunun,

4. Karar verme firsatlari sunun.

Sha (2009) paydaslarin kurulus ile 6zdeslesme seviyesinin halkla iligkilerin alt1
boyutuyla iligkili oldugunu bulmustur; iki yonlii iletisim, simetrik iletisim, etik
iletisim, kisilerarasi iletisim, aracili iletisim ve sosyal aktiviteler. Iletisimsel siirecin
miktar1 ve kalitesi halkla iligkilerde bir iligki gelistirme yontemidir. Bu yiizden
goniillii kazanimi igin bireylerin STK’lara kendiliginden bagvurmalarini beklemek
yerine onlarla kisiler arasi iletisim yoOntemleriyle iletisime gecerek onlarin

yardimlarina ihtiyag duyuldugunun acikca belirtilmesi gerekmektedir.

Diger yandan goniillii elde etmek kadar mevcut goniilliileri elde tutmak da
zordur. Bu yiizden ytiiksek tanmirlik i¢in kurumsal itibara ve imaja odaklanilmasi,
guvenilirlik saglatilmasi, goniilliilerin empati yeteneklerinin gelistirilmesi, bir aile
ortam1 yaratilmasi ve davranigsal iliskilere dikkat edilmesi goniilliileri elde

tutmaya yardimci olabilir.
2. STK’LARDA HALKLA iLISKILER VE iLiSKi YONETIMIi

Goniilliiler STK'lar igin benzersiz bir paydas grubunu olusturur ve bu yiizden
calisanlara yonelik stratejiler gibi geleneksel stratejilerde ele alinamayan 6zel iliski
yonetimi stratejileri gerekebilir (Studer 2016). Sargeant (2001) halkla iliskilerde
iliski yOnetimi faaliyetlerinin Ozellikle de STK’lar ig¢in uygun oldugunu

soylemektedir. Halkla iliskilerde iliski yonetimi kuruluslarin hedef kitleleriyle
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iligkilerinin kalitesinin nasil arttirilabilecegine yonelik onermeler sunmaktadir
(Celebi 2019). Mengii'ye (2012: 176) gore miikemmel halkla iligkileri, sadece
islevselci bakis agis1 baglaminda degil, toplumsal ¢ikarlara odakli bir bigimde
gerceklestirebilmek esastir.

Miski yonetiminde kisileraras iletisimin stratejik dnemi daima vurgulanmistir (Ni
2008; Zhu ve Cheung 2014). William ve Buttle (2013) agizdan agiza iletisimin
bagisci edinme, bagisgt sadakati ve kurumsal itibar {izerinde olumlu etkisinin
oldugunu ve Oncelikle negatif sOylemlerin azaltilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Yazarlar agizdan agiza iletisimi etkileyen unsurlari ise su
sekilde siralamiglardir; bagisct memnuniyeti, hizmet kalitesi, ag uygulamalari, dis
kitleler, calisanlar, reklam ve halkla iligkiler de dahil olmak {tizere iletisim

uygulamalari.

Hon ve Grunig (1999) kisilerarasi iletisimden yola ¢ikarak kurumsal halk iliskilerin
“gtiven”, “baghlik”, “memnuniyet”, “karsilikli kontrol”, “degisim iligkileri” ve

“toplumsal iliskiler” unsurlarina odaklanarak dlgiilebilecegini dnermistir.

Giiven: Kurumsal halkla iliskilerin en énemli belirleyici faktorlerinden biri olan
gtiven kavrami Ledingham ve Bruning’e (1998: 98) gore bir kurulusun yapacagimi
vaat ettigi seyleri yapmasidir. Hon ve Grunig’'in (1999) giiven olgegi li¢ boyutu
Olger: her iki tarafin da adil oldugu yonelik inang, verilen sozlerin yerine
getirilecegine dair giivenilirlik ve taraflarin yapacaklarmi vaatlerini yapabilme

yetenegine duyulan inang .

Sargenat ve Lee (2002) goniilliiler agisindan STK'larda giiveni en 6nemli unsur
olarak belirtmistir ve STK’larda giivenin Onciilerini; hayirseverlige kars: tutum,
kurumsal yargilar, algilanan rol yetkinligi ve sunulan hizmet kalitesi olarak

belirtmistir.

Gontdilliilerin STK’lara olan giiglii bir giiven duygusunun daha fazla zaman ve

enerji harcamaya yonelik istekliliklerini arttirabilecegi ongoriilebilir.

Baghilik: Hon ve Grunig’e (1999: 20) gore baghlik iligkinin siirdiiriilmesi ve tesvik
edilmesi icin enerji harcamaya deger olduguna inanilmasidir. Baglihik hem
davranigsal hem de duygusal niyetleri icermektedir. Baglilik kurumsal halkla
iliskilerin 6nemli bir bilesenidir. Ciinkii iliskinin devam edip etmeyecegini
gostermektedir. Fiske'ye (2009) gore duygusal, biligssel ve davranigsal olmak iizere
3’e ayrilan baghlik tekrarlanan davranislari dlcen karmasik ve ¢ok boyutlu bir

degiskendir
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STK’larin goniilliileriyle kuracag: iletisimsel siirecin miktarinin ve kalitesinin daha

fazla baglilik hissi yaratabilecegi sdylenebilir.

Memnuniyet: Hon ve Grunig’'e (1999: 20) gore memnuniyet bir tarafin digerine
kars1 ne kadar olumlu duygular hissettiginin 6l¢iilmesidir. Bireyler oncelikle bir
kurulusla olan iligkilerinden memnun kalirlarsa iliskilerinin devam ettirirler.
Waters’a (2008) gore memnuniyet goniilliilerin bagis toplama kampanyalarinda
yer alacaginin belirlenmesinde kilit bir bilesendir.

Goniilliilerin birgok farkli motivasyona dayanan o6zellikleri olabilecegi igin
STK’larda goniilli memnuniyetinin birden fazla boyutu oldugu soylenebilir
(Harrison ve ark. 2017). Bunun igin STK’lar gonillilerinin memnuniyetlerini
saglamak icin goniilliilitk motivasyonlarina nelerin etki edildigini (sosyal iyilik,

becerilerinin ortaya ¢ikartilmasi, sosyal aglarin genisletilmesi vb.) 6grenmelidir.

Karsilikli Kontrol: Hon ve Grunig'e (1999: 20) gore karsilikli kontrol boyutu,
iliskideki taraflarin iktidari ve kontrolii kullanma konusunda kimin yetkili

olduguna ve iliskide giiciin ne kadar iyi dagitildigina karar verdigini gosterir.

Kontrol ve gii¢ dagiliminin kurumsal halkla iliskiler {izerine etkisi vardir. STK ve
goniilliller arasindaki iliskilerde goniilliilerin daha fazla gili¢ sahibi oldugu
diistintilebilir. Ciinkii karsiiginda higbir sey beklemeden zaman ve emek
harcamaktadirlar ve istedikleri zaman bundan vazgecebilirler. Diger yandan
sosyal sorunlarin ele alinmasinda STK’larin giictii ve etkisi goz ardi edilmemelidir.
Ustelik STK'lar goniilliillerin ~ becerilerini ~ gelistirmelerine ve genglerin
0zge¢mislerini gliclendirmelerine firsatlar saglamaktadir. Bu yiizden karsilikhi
kontrol ve gii¢ seviyesinin dengelenmesi ve gerektiginde taviz verilmesi
gerekmektedir. Karsilikli kontrol paydas tiirline gore farkh alg1 ve

degerlendirmelere neden olabilir. (Waters ve Bortree 2007: 59)

Degisim liskisi: Degisim iligkisinde, bir tarafin diger tarafa sagladig1 yararin nedeni
gecmiste aldig yarar veya gelecekte elde edecegi yararlardir (Hon ve Grunig 1999:
20). STK’lar goniilliilerin vermis olduklar1 hizmetleri karsihiginda fedakar
davranmalarmi, hicbir sey istememelerini veya c¢ok az sey istenilmesini
arzulayabilir. Ancak goniilliilerin de becerilerini gelistirme firsatlar1 bulmalari,
sosyal baglanti imkanlarinin arttirilmasi, emeklerinin karsiligi olarak toplumda

sayg1 ve deger gormek isteyebilecekleri unutulmamalidir.

Toplumsal Iliski: Toplumsal bir iliskide, her iki taraf da karsihiginda hicbir sey
beklemeden digerine yarar saglar, ¢linkii digerlerinin refahi i¢in endise ederler.

Cogu halkla iligkiler faaliyetinde toplumsal iligkiler gelistirmek, degisim
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iliskilerini gelistirmekten ¢ok daha 6nemlidir (Hon ve Grunig 1999: 20). Bunun icin
ortak bir ilgi ve amag igin calisilmasi, ihtiya¢ ve endiselerin dengelenmesi

gerekmektedir.

Ayrica Waters ve ark. (2013) yonetim sorumlulugu stratejilerinin (karsilikhilik,
sorumluluk, raporlama ve iliski gelistirme) goniilliilerin bir kurulusa katihm

diizeyini 6ngordiigiinii tespit etmistir. Yazarlara gore;
Kargilikhilik: Katkilarindan dolay: goniilliilere tesekkiir etmek ve tanimak.

Raporlama: Kurulus hakkinda, 6zellikle de destek istendigi durumlarla, ilgili
bilgileri agiklamak.

Sorumluluk: Gontlliileri giivende tutmak ve iyi bir vatandas olarak hareket etmek.

Mligkilerin beslenmesi: Goniilliilerle siirekli iletisim kurmak, bdylece kendilerini

bilgilendirilmis ve hatirlanmis hissetmelerini saglamak.

Benzer olarak Kelly (2001) yonetime yonelik tutumun goniilliilerin faaliyetlere
katilimlarini tahmin etmeyi sagladigini sdylemektedir. Bu yiizden Kelly (2001:
280) yoOnetimi iliski yonetimi siirecinde besinci ve en Onemli adim olarak
tanimlamaktadir. Yazar'a gore iyi bir yOnetim algisi, olumlu davranislar
gliclendirmekte ve halkla iligkiler siirecinin siirekli olmasini saglayan kurulustan
topluma temel geribildirim dongiistinii etkilemektedir. Kelly (2001) STK’larda
yonetimin su dort unsura dikkat etmesi gerektigini belirtmistir: (a) bagisgilari
takdir etmek ve tanimak, (b) bagiscilardan alinan hediyeleri sorumlu kullanmak,
(c) bagiscilara hediyelerinin nasil kullanildigini bildirmek ve (d) bagiscilarin

hediyelerini yenilemesine tesvik etmek.
3. ARASTIRMA
3.1 Arastirma Sorularinin Olusturulmasi

Gontlliler ayni STK catis1 altinda olsalar dahi ayni deneyimlere sahip
olmayabilirler. Bir¢cok farkli gérev ve misyonlara sahip olabilir, bunlar giinliik
veya donemsel ihtiyaglara gore degisebilir, farkli goniilliiler hedef kitleler ve
kisilerle ¢alisabilirler. Bu ytizden ilk aragtirma sorusu goniilliilerin tiyesi olduklar1
STK’lar ile aralarindaki iligkisel sonuglar1 6l¢mek igin tasarlandi.

Arastirma Sorusu 1: Goniilliilerin tiyesi olduklar1 STKlar ile aralarindaki iliskisel
sonuglarin (karsilikli kontrol, giiven, baglilik, memnuniyet, degisim iliskileri,

toplumsal iligkiler) derecesi nasildir?
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Gontilliiler karar alma siireclerinde yeterince s6z sahibi olmadiklarini ve sadece
verilen gorevleri yerine getirmekle sorumlu olduklarmi diisiinebilirler. Bu ise
kendilerinin gecici ve daha az degerli bir birey olarak gormelerine neden olabilir.
GoOniilliilerin  Onerilerinin istenilmesi karar alma siireglerine dahil edildikleri
hissini yaratmaya yardimci olabilir. Onemli faaliyetler, duyurular ve etkinlikler
hakkinda bilgilendirilmeleri goniillillerin  6nemsendiklerini diisiinmelerine
yardimci olabilir. Bu yiizden 2. arastirma sorusu iletisimsel siireg ile iliskisel

sonuglar arasindaki bag: 6lgecektir.

Aragtirma Sorusu 2: Goniilliilerin iiyesi olduklar1 STK'lar ile kurmus oldugu
iletisimsel stire¢ (karsilikli kontrol) ile iliskisel sonuglar (giiven, baglilik,

memnuniyet) arasinda ne tiir bir iligki vardir?

Gondtillilerin kurulusa yonelik olumlu duygular1 kurulusu sahiplenme agisindan
¢ok Onemlidir. Gonilliilerin STK’lar ile olan iligkilerinin kalitesi katilim
diizeylerine gore farklilik gosterebilmektedir. Bu kapsamda gonilliiliik
faaliyetlerine yonelik davranissal niyetleri 6lmek igin 3. arastirma sorusu su

sekilde olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 3: Halkla iligkilerde iliskisel sonuglar goniilliilerin STK’lara olan
goniilliiliik davraniglarinin devam etme niyetini tahmin etmek igin kullanilabilir

mi?

Goniilliilerin STKlar ile olan iligkilerinin bir degisim iliskisi mi? (karsiliklilik)
yoksa bir toplumsal iliski mi? (tek tarafli) oldugunun ortaya ¢ikartilmasi i¢in su

soruya yanit aranacaktir;
Arastirma Sorusu 4: Goniilliiler STKlar ile olan iligkilerini nasil tanimlamaktadir?
3.2 Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsamia Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK'larin goniilliileri dahil
edilmistir. Veriler, STK goniilliilerinden anket teknigi ile goniilliiliik esasma gore
toplanmistir. Anket maddelerinin giivenilirligi bir 6n ¢alisma ile 50 kisi iizerinde
test edilmistir. Bu 6n c¢alismadan yola ¢ikilarak, anket {izerinde bazi kiiglik
degisiklikler yapilmistir. Verilerin toplanmas: yaklasik 4 ay (Subat-Mayis 2019)

stirmustur.

Arastirma kapsaminda goniilliilitk faaliyetlerine yonelik neden-sonug iliskisi
arastirilmamustir. Orneklem seciminde 6lciit drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
Olctitlere yonelik kamu yararina hizmet eden STK'lara en az 3 ay goniillii olunmasi
ve goniilliiliik faaliyetlerine devam edilmesi kriterleri belirlenmistir. Arastirma

kapsaminda, goniilliisii olunan STK’lara karsi bir tutum olusumu igin gereken
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siire 3 ay olarak belirlenmistir ve anket uygulamasi STK goniilliiliigiine en az 3 ay

devam eden 18 yas lizeri mevcut goniilliiler {izerinde uygulanmistir.

Arastirma 6lgegi igin 5'1i likert tipi 6lgek kullanilmistir (1-kesinlikle katilmiyorum,
5- kesinlikle katiliyorum). Arastirma kapsaminda karsilikli kontrol i¢in 5 madde
(Ornek: Bu kurulus goniilliilerinin ne sdyledigine dzen gosterir), giiven unsuru
icin 6 madde (Ornek: Bu kurulus goniilliilerine karg: diiriist ve adil davranir),
baghlik unsuru icin 5 madde (Ornek: Bu kurulusla birlikte daha ok calismay1
tercih ederim), memnuniyet icin 5 madde (Ornek: Genel olarak, bu kurulusun
benim gibi goniilliileriyle kurdugu iliskiden memnunum), degisim iliskiler i¢in 4
madde (Ornek: Bu kurulus, goniilliileriyle bir seyler kazanacagini bildiginde
uzlagmaktadir), toplumsal iligkiler i¢in 5 madde (Ornek: Bu kurulus karsiliginda
higbir sey beklemeden insanlara yardimci olmaktadir) kullanilmistir. Hon ve
Grunig’in (1999) Halkla iliskiler Enstitiisii igin gelistirdigi bu 6lgegin gegerliligi ve
glvenilirligi ¢ogu arastirmada kabul gormiistiir. (Hon ve Brunner 2001; Waters
2008; Ki ve Brown 2013; Sisson 2015, Celebi ve Sezer 2017).

3.3 Arastirma Bulgulan

Arastirma kapsaminda toplam 228 kisiye anket uygulamasi yapilmustir.
Orneklemin % 54’iinii (n =123) erkekler, % 46’si ise (n =105) kadinlar
olusturmustur. Anket uygulamasi geng ve orta yas grubuna yapilmis olup (18-40
yas arast) katilimcilari tamamini tiniversite egitimi almus kisiler olusturmaktaydi.
Gontilliiliik siirelerine gore ise katilimcilar; goniilliiliik stiresi 3-6 ay arasi olan 62
kisi, gontilliiliik stiresi 7-12 ay aras1 olan 60 kisi ve goniilliiliik siiresi 1 y1l1 asan 106

kisi olusturmaktadir.

Literatiir incelemesinden sonra revize edilip arastirma kapsamina uyarlanan
anketin gegerliligi SPSS veri teknikleri kullanilarak test edilmistir. Toplam 30
maddede olusan anketin i¢ tutarlilig1 iyi bir diizey olan .883 Cronbach’s Alpha ile
sonuglanmigtir. Kullanilan 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri yiiksek ve tutarh
bulundugu icin Olgeklerde kullanilan maddelerin kabul edilebilir diizeyde
oldugunu soyleyebiliriz. Her bir iliskisel boyutun Cronbach alfa degerleri ise;
karsilikli kontrol .781; giiven .845; baglilik .740; memnuniyet .802; degisim
iligkileri .822; toplumsal iligkiler .681 seklinde Ol¢tilmiistiir.

flk arastirma sorusuna yanit aramak icin goniilliilerin STK’lara yonelik iliskisel
sonuglarinin derecesi Olglilmiistiir. 30 maddelik 5’1i likert Olgekte “baghlik” en
yiiksek ortalamay1 almistir (M= 4.29). Ikinci sirada “memnuniyet” (M= 4.27),
tiglincii sirada “giiven” (M= 4.10), dordiincii sirada ise “karsilikli kontrol” ( M=
4.02) unsurlar1 yer almistir ve ortalamalar oldukga yiiksek bulunmustur. Besinci
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sirada yer alan “toplumsal iligkiler” unsurunun ortalamasi yine olumluyken (M=
3.62) son sirada yer alan “degisim iliskileri” (M=3.22) ortalamanin biraz iizerinde

bir sonug vermistir. Sonuglar tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Goniilliilerin STK'lar ile Olan Tliskisel Sonuclarmim Ortalamalari

Say1 |Ortalama |Standart

Sapma

KARSILIKLI KONTROL 228 14,0219 ,68131

IGUVEN 228 [4,1060 ,54539
BAGLILIK 228  |4,2974 ,53576
MEMNUNIYET 228 [4,2728 ,61962
DEGISIM ILISKILERI 228 [3,2259 1,07406

TOPLUMSAL ILISKILER  |228 |3,6289 ,73481

Tablo 1'de ki sonuglara gore halkla iliskilerde iliskisel sonuglar goniillii kazanimi

ve goniilliiliige devam etme niyeti iizerinde oldukga etkilidir.

Tkinci aragtirma sorusuna yanit aramak icin goniilliilerin {iyesi olduklar1 STK'lar
ile kurmus oldugu iletisimsel stire¢ (karsilikli kontrol) ile iliskisel sonuglar (giiven,
baglilik, memnuniyet) arasindaki iliski incelenmistir ve aralarinda anlamli bir
iliski bulunmustur. En yiiksek korelasyon “karsilikli kontrol” ile “memnuniyet”
(.678) boyutu arasindaydi. “Kargilikli kontrol” ile “giiven” arasindaki korelasyon
katsayis1 .659 olarak bulunurken, “karsilikli kontrol” ve “baglilik” arasindaki
korelasyon katsayis1 ise .626 olarak bulunmustur. Sonuglar tablo 2’de

gosterilmektedir.
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Tablo 2: Tletisimsel Siirecin (karsilikl kontrol) Tligkisel Sonuglar (giiven, baglilik,

memnuniyet) Tle Tligkisi

GUVEN [BAGLILIK | MEMNUNIYET

Pearson ,659" ,626™ ,678"
Correlation
KARSILIKLI Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
KONTROL
N 228 228 228

Bu veriler goniilliilerin STK'lar ile kurmus oldugu iletisimsel siire¢ (karsilikl
kontrol) ile iligkisel sonuglar (giiven, baglilik, memnuniyet) arasinda olumlu ve

yiiksek diizeyde bir iligki oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: iliski Gelistirme Stratejilerinin Gondtilliilerin Destekleyici Davranislarina
Yonelik Etkisi

Model| R R [Adjusted | Std. Change Statistics
Square | R Square | Error of
the R F df1|df2| Sig.F
Estimate | Square | Change Change
Change
1 0042 441 A433( 52181 A41( 58,817 3|224 ,000

a. Predictors: (Constant), MEMNUNIYET, GUVEN, BAGLILIK

Arastirma sorusu 3’e yanit aramak icin halkla iliskilerde iliski gelistirme
stratejilerinin goniillilerin STK’lara olan destekleyici davraniglarmi tahmin
etmeye yonelik dogrusal regrasyon analizi yapilmistir. Regrasyon analizinde
iliskisel sonuglar “tahmin” destekleyici sonuglar ise “sonu¢” degiskeni olarak ele

alinmistir. Sonuglar tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3’deki sonuglara gore iliskisel sonuglar destekleyici davranislarin % 66’sin1
tahmin edebilmektedir. Bu verilere gore iliskisel sonuglar ile destekleyici

davranislar arasinda dogrusal yonde olumlu bir iligski oldugu soylenebilir.

Arastirma sorusu 4’e yanit aramak igin goniilliilerin STKlar ile olan iligkilerinin
karsilikli menfaate dayanan bir degisim iligkisi mi yoksa tek tarafli hizmete
dayanan bir iliski mi oldugu sorusuna yanit aranmistir. Arastirma bulgularina
gore goniillillerin STK’lar ile olan degisim iligkilerinin (karsilikli menfaate
dayanan) ortalamas:i 2.980 olarak Oolgiiliirken, karsiliksiz hizmete dayanan
toplumsal hizmet odakli ortalamalar1 3.415 olarak ol¢lilmiistiir. Sonuglar Tablo
4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Goniilliilerin STK'lar {le Olan iligkilerinin Yapist

Ortalama | Say1 Standart Standart

Sapma Hata

Ortalamasi

DEGISIM ILISKILERI 2,9803 228 1,04478 ,06919

Pair 1 popr umMsAL 3,4158| 228 169340 ,04592
ILISKILER

Tablo 4’deki verilere gore goniilliiler STKlar ile olan iliskilerini karsilikli menfaate
dayanan bir degisim iliskisinden ziyade karsiliginda hicbir sey beklemeden tek

tarafli hizmete dayanan bir iliski olarak tanimlamaktadir.
SONUC VE ONERILER

Aragtirma kapsaminda STK’larin en oOnemli kazanimlarindan biri olan
gontilliilerinin sayilarin1 ve verimliligini arttirabilmeleri igin gerekli olan etkili
stratejilerin belirlenmesi amaglanmistir. TNiskisel boyutlar ile STK goniilliilerinin
davranislari, algilar: ve tutumlar: arasindaki baglantilar analiz edilmistir.

Giiven en Oonemli faktorlerden biri olarak Ol¢tilmiistiir. Arastirma sonucu STK'lara
olan giliven duygusunun zaman ve enerji harcamaya yonelik en Onemli
unsurlardan biri oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu yiizden STK'lar kendilerine
duyulan giiveni daha kapsayici hale getirerek arttirmalidirlar. Benzer olarak
McDougle (2014) 1002 kisi tizerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda giivenin

en 6onemli unsur oldugunu ve STK'lara yonelik sektor bilincinin giiveni etkiledigi
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sonucuna ulagmistir. Goniillillerin STK’lara olan giliven diizeyini belirlemek
biitiinliik, itimat ve yetkinlik gibi kavramlari igermektedir. Giivenilirligi arttirmak
icin goniillillerin kurumsal kararlar {izerine etkilerinin belirtilmesi, ¢alisma
gruplarma dahil edilmesi ve resmi iletisim araglarindan ziyade (e-postalar, web
duyurulari, biiltenler, telefon mesajlar1 vb.) kisileraras: iletisim ydntemleriyle
(birebir goriismeler, grup toplantilar1 vb.) hesap verebilir ve seffaflik icerecek
sekilde bilgilendirilmeleri onlara deger verildigini gosterebilir.

Tliskisel memnuniyet boyutu, hem STK’larin hem de goniilliilerin bu iligkilerinden
karsilikli olarak ne kadar memnun kaldiklarini belirtir. Kamuoyunda taninmak,
sayg1 gormek ve takdir edilmek, aktif bir yasam stirmek gibi motive edici 6zellikler
gontilliillerin memnuniyet diizeylerinin artmasimna katki saglayabilir. Wiggil (2014)
STK goniillilerinin kendini gergeklestirme ihtiyacina odaklanilmas: gerektigini
onermektedir. Kendini gerceklestirme ihtiyact Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin
en tistiinde yer almaktadir. Goniilliilere taninma ve takdir edilme gibi kendini
gerceklestirme motivasyonu saglatilmasi iliskisel memnuniyetin artmasima katki
saglayabilir. Bu yiizden kurumsal hedeflerin (olanaklar dahilinde) bireysel
hedeflere yonelik beklentileri karsilamasi ve uyumsuzluklarin en aza

indirgenmesi gerekmektedir.

Karsilikli kontrol stureci iligkisel sonuglar ile anlamli bir korelasyon icindeydi.
Karsilikli kontrol igin dncelikle kurum i¢i demokrasiye ihtiyag¢ vardir. Karsiliklilik
ilkesini olugturabilmek igin kurumsal yapilanmada goniilliilerin bilgi akig
siirecine dahil edilmesi saglatilmalidir. Ayrica rollerinin belirlenmesinde, is
tanimlamalarinda ve ¢alisma gruplar1 olusturulmas: gibi siireglerde karar alma
firsatlar1 saglatilmalidir. Geribildirimler ile goriis ve Onerileri dikkate alinmali ve
toplantilara davet edilmelidir. Bunun i¢in zamanlamaya dikkat edilerek ikna edici,
acik, dogrudan ve aktif bir diyalog baslatmak gerekmektedir. Diger yandan
mesleki sirlarmn korunmasi igin bilginin hangi seviyede paylasilacagi, kimlere

iletilecegi ve nasil korunacag gibi nedenler goz ardi edilmemelidir.

Baghlik en 6nemli faktor olarak olgiilmiistiir. Baglilik kalict uyuma odaklanir ve
iliskinin stirdiiriilmeye deger oldugu inanciyla ilgili onlemleri icerir. Aksi halde
goniilliiler gonilliilitk faaliyetlerini stirdiirmeye niyetli olsalar dahi bagka
kuruluslar tercih edebilirler. Goniilliiler STK’lar icin giiglii bir gelecek anlanmu
tasimaktadir. STK’lar goniilliilerinin baghligini kazanabilmeleri ic¢in onlara
bireysel varliklarinin ve hizmetlerinin degerli olduklarini hissettirmelidirler.
Ayrica hesap verebilirlige yonelik seffaf bilgi akisina da ihtiya¢ duyulmaktadir.
Clinkii goniilliiliik faaliyetlerinden vazgecenler genellikle ilgi ve bilgi eksikligini
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neden gosterebilmektedir. Goniilliilerin deneyimleri, rol netligi, ilgi diizeyleri,
takim ruhu olusturulmasi ve kisisel motivasyonlar1 gibi faktorler bagliliklarin

etkileyebilir.

Degisim  iliskileri ~ goniilliilerin  ihtiyag ve endiselerinin anlasilmasini
gerektirmektedir. Karsiliginda higbir sey istenilmemesini dileyip goniilliilerden
zaman ve emek harcamalar1 beklenilmemelidir. Ciinkii arastirma sonucuna gore
degisim iliskileri ortalamasi diisiik ¢ikmustir. Bu ise Tiirkiye’de STK'larin goniillii
sayilarindaki diisiikliigiin bir nedeni olabilir. Degisim iligkileri ile ¢ikar dengesi
kurulmasma, goniilliilerin  becerilerini  gelistirmelerine, aktif bir yasam
siirmelerine, sosyal baglanti imkanlarmin yaratilmasina, saygi gorme gibi
kendilerini iyi hissettirici motivasyonlarinin arttirllmasina ve 6zgeg¢mislerinin

gliclendirmesine firsatlar saglanmalidir.

Toplumsal iligkiler igin karsiliginda hicbir sey beklemeden goniilliilerin toplum
yararina ¢aligmasidir. Arastirma sonucuna gore goniilliiler iiyesi olduklar1 STK'lar
ile olan iligkilerini toplumsal iligkiler baglaminda degerlendirmektedir. Toplumsal
iligkiler esitlik ilkesine dayanilarak toplumsal fayda icin birlikte hareket edilmesini
gerektirir. Toplumsal fayda igin caligilmasi ekip ruhu yaratilmasm ve

gontilliilerin uygun ¢alisma gruplariyla eslestirilmesini gerektirmektedir.

STK’larin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin goniilliiler hayati éneme sahiptir.
STK temsilcileri goniilliilerin degeri konusunda egitilmelidirler. Goniilliilerle
beraber etkin ve verimli c¢alisilabilmesi i¢in goniilliilerin ge¢gmis deneyimleri,
ihtiyaclari, endiseleri, 6zellikleri ve yetenekleri anlagsilmali ve kapsayici ortamlar

gelistirmelidir.

Arastirma kapsaminda goniilliiliige etki edebilecek motive edici 0Ozellikler,
kiiltiirel ve sosyoekonomik farkliliklar gibi nedenler arastirilmamistir. Aile
hayatina, is yasantisina ve sosyal hayata ayrilan zaman gibi nedenler goniilliiliik
faktorlerini etkileyebilir. Gelecek arastirmalar bagis¢ilar1 da dikkate alarak bu

durumsal faktorlerin goniilliiliik {izerine etkilerini arastirmalidar.
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