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OzET

Tip fakiiltelerinde uygulanan entegre egitim-6gretim sisteminde dgrencilerin kazanimlarini 6lgmek i¢in genellikle
¢oktan se¢meli sinavlar uygulanmaktadir. Bu smavlarda sorularin giivenli ortamlarda hazirlanarak arsivlenmesi
temel ihtiyaclardan biridir. Bunun yaninda, egitim-6gretimin kalitesini artirmaya yonelik olarak madde
analizlerinin yapilmasi, sorularin ayirt edicilik ve giigliik diizeylerinin incelenmesi nem gostermektedir. Sorularin
ve kitapgiklarin hazirlanmasi, arsivlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in kolay ulasilabilir ve kullanici dostu sistemler
kullanilmasi, zaman ve isgiicii destegi yaninda egitim-6gretim siirecinin kalitesine de katki saglayacaktir. Bu
calismada Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi’nde sinav bilisim sistemi kurulmasi ve dgretim iiyelerinin siiregten
memnuniyetlerinin incelenmesi amaglanmigtir. Sistem kurulumundan 6nce anket ¢alismasi yapilarak 6gretim
tiyelerinin sinav siirecinde yasadiklar1 zorluklar ve ¢ok zaman harcadiklar: durumlar tespit edilmis, sinav ve soru
hazirlama siireglerinde 6nem verilen ozellikler incelenmistir. Sistemin kurulmasindan sonra yine anket
caligmasiyla 6gretim lyelerinin smav siirecinde yasadiklari zorluklar, ig giicii ve zaman kaybi konusunda
sistemden memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir. Ogretim iiyelerinin oldukga biiyiik bir gogunlugu (%77,4 ile
%100) sistemin smav siirecine yaptig1 katkilardan memnun oldugunu ifade etmis, smav ve soru hazirlama
stireclerinde 6nem verilen konularin sistem tarafindan biiylik bir oranda karsilandigi goriilmiigtiir. Sinav
sorularmin hazirlanmasi, bigimsel olarak diizeltilmesi ve kitapg¢ik olusturulmasi gibi bir¢ok konuda zaman ve is
giicii destegi saglamasi planlanan sinav bilisim sisteminin bu fonksiyonu yerine getirdigi saptanmistir. Smav
bilisim sistemi sayesinde Diizce Universitesi T1p Fakiiltesi’nde yapilan smavlarin giivenligi yiiksek, hata diizeyi
diisiik ve kullanimi kolay bir ortamda yapildigi, 6lgme-degerlendirme uygulamalarinin iglevsellik kazandigi ve
Ogretim iiyelerinin memnuniyetinin oldukca yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: T fakiiltesi, Egitim-6gretim, Soru bankasi, Smav bilisim sistemi, Madde analizi

Establishment of the Exam Information System in Duzce University
Medical Faculty and Satisfaction Levels of the Instructors

ABSTRACT
In the integrated education system applied in medical faculties, multiple-choice exams are generally applied to
measure students' achievements. In these exams, preparing and archiving of questions in a secure environment is
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one of the basic needs. In addition, carry out item analyzes, examining difficulty levels and discrimination indexes
of questions in order to increase the quality of education is important. Using easily accessible and user-friendly
systems for preparing, archiving and evaluation of exam questions and booklets will contribute to the quality of
the education process as well as time and labor support. In this study, it was aimed to establish an exam information
system in Duzce University Medical Faculty and examine the satisfaction of instructors from process. By doing a
questionnaire study before the system set-up, difficulties experienced by the instructors during examination
process and situations they spent much time were determined and the features important in exam and question
preparation processes were examined. After establishment of the system, satisfaction of instructors from the system
were evaluated using a questionnaire in terms of difficulties they experienced during examination process, labor
force and time loss. The vast majority (77.4% to 100%) of the instructors expressed that they are satisfied with the
contributions of the system to examination process, it has seen that the subjects given importance in the preparation
process of question and exam have been met by the system in great extent. It was determined that the exam
information system fulfills the functions planned for provide time and labor support in many subjects such as
preparation of exam questions, formal correction and booklet creation. It has seen that, thanks to the exam
information system, the exams in Duzce University Medical Faculty, doing in an easy to use environment with
high security, low error level, measurement-evaluation applications gain functionality, and satisfaction of the
instructor is quite high.

Keywords: Medical faculty, Education, Question bank, Exam information system, Item analysis

|. Giris

Egitim-6gretim siireci zaman, iggiicii ve maliyet gerektiren, belirli amaglar1 gerceklestirmek, bireylere
bir takim 6zellikler ve hedef davraniglar kazandirmak amaciyla yiiriitiilen bir stirectir. Egitim-6gretim
siireci boyunca, amaglara ulagilip ulasilamadig1 ya da ne diizeyde ulasildigi, egitim verilen bireylere
hedeflenen dzelliklerin kazandirilip kazandirilamadiginin 8lgiilmesi gerekmektedir. Olgme temel olarak
belli bir 6zellige sahip olus derecesini say1 veya sifatlarla tespit etme amaciyla yapilan uygulamadir [1-
3]. Olgme amaciyla genellikle yapilan uygulama, egitim-6gretim siireglerinin en dnemli bilesenlerinden
birisi olan verilen egitimin degerlendirilmesi ve 6grencilerin bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla
yazili, sozlii, uygulamali vb. cesitli sekillerde sinav uygulanmasidir [2,4]. Bu durum egitim-6gretimin
oldugu her alanda, dolayisiyla tip egitiminde de olduk¢a dnemli bir uygulamadir. Tip fakiiltesi egitimi
teorik olarak egitim-6gretim yapilan ilk {i¢ yilda, diger bilim dallarina kismen benzerlik gdsterse de
klinik bilimlerde daha ¢ok uygulamali ve hasta basi egitimlerin agirlikli olmasi nedeniyle
yiksekogrenim yapilan diger bilim dallarindan farklilik gostermektedir [5]. Tip egitiminde, 6zellikle
egitim-6gretimin teorik agirlikli olarak devam ettigi ilk yillarda en ¢ok basvurulan sinav yontemi goktan
se¢meli test uygulanmasidir [6,7]. Tip fakiiltelerinde, ilk yillarda farkli derslerin birlesiminden olusan
ders kurulu sistemindeki tiim derslerin birlikte ve ders saatine uygun agirlikta degerlendirilebilmesi
acisindan pratiklik saglayan g¢oktan se¢meli test uygulamalari, ayni zamanda optik okuyucular
araciligryla pratik degerlendirme yapilabilmesi, puanlamanin objektif, giivenilir ve net olmas1 gibi
nedenlerle de tercih edilmektedir [6,8]. Bunun yaninda ¢oktan se¢meli sinavlarda, sorularin madde
analizlerinin yapilarak sorularin zorluk diizeyleri ve ayirt etme basarilarinin tespiti, gecerli ve glivenilir
smavlar olugturulmasi da gerekli ve 6nemli bir durumdur. Madde analizi sayesinde istenilen 6zellikteki
uygun sorularin secilmesi, bu 6zelliklere sahip olmayan sorularin diizeltilmesi veya testten ¢ikarilmasi
yoniinde tespitler yapilabilmektedir [8,9]. Bu olumlu 6zellikleri yaninda, ¢oktan se¢meli sinavlar igin
sorularin hazirlanmasi, sinav formatina ve kitapg¢igina uygun sekilde diizenlenmesi, cevap anahtarlarinin
dogru bir sekilde olusturulabilmesi ve tiim bunlarin arsivlenmesi gibi gereklilikler, dolayisiyla zaman
ve is yiikleri de mevcuttur. Hem goktan segmeli sinavlarin kullanisliligini korumak hem de hazirlanmasi
ve uygulamasi asamasindaki bireysel hatalari en aza indirebilmek i¢in sorularin bir sistem iizerinden
hazirlanmasi, sinavlarin ve sorularin bu sistemde arsivlenmesi gibi 6zellikler tagiyan soru bankasi
niteligindeki bilisim sistemlerinin olusturulmasi 6lgme-degerlendirme siireglerinde Onemli hale
gelmistir [3,7,10]. Bununla birlikte, ¢cagdas bir egitim sisteminde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelere uyum saglamak da oldukca 6nemli bir etkendir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ve

147



dinamik gelismeler, 6grenenlerin ve Ogretenlerin uyumunu ve memnuniyetini gz ardi etmeksizin
egitim-O0gretim sisteminin ve bu siirecte kullanilan arag-gereglerin siirekli giincellenmesini ve
gelistirilmesini gerektirir [11-13]. Bu dogrultuda, internet ortam1 ve web tabanl arag-gereglerin egitim-
ogretimdeki yaygin kullanimi da diisiiniildiigiinde simav siireglerinin de boyle bir sistem araciligiyla
elektronik ortamlarda yiiriitiilebilmesi 6nem arz etmektedir. Sinav bilisim sistemi, sinavlarin 6n hazirlik
stirecini kolaylastirmakla kalmayacak ayni zamanda siavlarin kalitesi ve amacina ulagmasi konusunda
da egitim siirecine 6nemli katkilar saglayacak bir sistemdir. Egitim siirecinin duragan bir sistem olmayip
stirekli yenilenme ve gelisme 6zelligi de dikkate alindiginda, sistemin giivenlik 6zelligini koruyarak
esnek ve gilincellenebilir olmasi da dnemlidir [14].

Diizce Universitesi Tip Fakiiltesinde egitim ve dgretim; Donem I, II ve III’te ders kurullari, Dénem IV,
V ve VI’da staj esasina gore yapilmakta, teorik ve pratik dersler bir biitiin olarak degerlendirilmektedir
[15]. Ders kurulu, genellikle bir sistemin veya konunun temel tip ve klinik anabilim dallar1 tarafindan
birbirleriyle baglantili olarak biitiinlestirilmis bir diizen igerisinde teorik Ogretimi ve pratik
uygulamasidir [16]. Her ders kurulunun sonunda ders kurulu sinavi yapilmakta, bu sinav derslerin ders
kurulunda yer aldiklar siirelere orantili sayida sorudan olusmaktadir. Ozellikle teorik derslerin smavlari
ders kurulu smavi seklinde ¢oktan se¢meli sinavlar olarak yapilmakta, bunun yaninda pratik ve
uygulamali derslerin sinavlarinda da ¢oktan se¢meli sinav sekli uygulanabilmektedir. Donem sonunda
ise Donem [, Donem II ve Donem III’te tiim donemi kapsayan donem sonu sinavlari yapilmakta, bu
sinavlar da dénem iginde yer alan ders kurullarinin miifredatlarinin tiimiinden sorular hazirlanmak
suretiyle yapilmaktadir [15].

Diizce Universitesi Tip Fakiiltesinde egitim ve 6gretim, Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi Egitim-
Ogretim ve Smav Yonergesi [16] uyarinca egitim ve ogretimin her simfta diizenli bir sekilde
yiriitiilmesi, planlanmasi ve koordinasyonu agisindan bagkoordinatér baskanliginda donem
koordinatorlerinin sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Her ders kurulu i¢in donem koordinatorii
tarafindan atanan ve o ders kurulunun egitim-6gretiminin verimli ve diizenli isleyisinden sorumlu
Ogretim iiyesi olarak ders kurulu bagkanlar1 bulunmaktadir [17].

Bununla birlikte, Diizce Universitesi Tip Fakiiltesinde Mezuniyet Oncesi tip egitimi, tipta uzmanhk
egitimi ve siirekli mesleki gelisim etkinliklerinin 8lgme ve degerlendirilmesinden sorumlu olarak Olgme
ve Degerlendirme Kurulu bulunmaktadir [18].

Diizce Universitesi Tip Fakiiltesinde de smavlarin kurul smavi seklinde yapildigi, dolayisiyla sinavda
farkli anabilim dallarina ait sorularin kurul bagkanina teslim edilerek tek bir kitapgikta ve standart bir
formatta birlestirilmesi gerektigi [15,16] diisiiniildiigiinde standardizasyonu saglayacak bir yapinin
gerekliligi oldukca 6nem arz etmektedir. Ayrica birden fazla kisi tarafindan hazirlanan, kisiler arasinda
iletilmesi gereken sorular i¢in giivenlik de 6nemli bir nokta olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tip fakiiltesi 6gretim {iyelerinin alanlarina bagl olarak farkli ortam ve kosullarda g¢alisan bireyler
olduklari, siirekli ve diizenli olarak bilgisayar erisimi ve kullanimi1 olabilecegi gibi tiim branglarda buna
imkan ve gereklilik olmadig1 da diisiiniildiigiinde, sistemin internet erisimi olan her ortamdan ve tiim
tarayicilar araciligiyla erisilebilir, kolay ulasilabilir ve kullanict dostu olmasi da islevselligi agisindan
oldukga 6nemlidir [14].

Bu galismanin amaci, Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi’nde soru hazirlama, smav olusturma, uygulama
ve degerlendirme asamalarinda kullanilmak tizere, giivenli ve pratik bir smav bilisim sistemi
olusturulmasidir. Bunun yaninda, 6gretim {iyelerinin sinav siireglerindeki is yiiklerinin, siiregte
yasadiklar1 zorluklarin tespit edilerek sistemin temel hedefinin bu is yiikii ve zorluklarin asgari diizeye
indirilmesi olmas1 ve sistem kurulumu sonrasinda 6gretim iiyelerinin sinav siireglerinden memnuniyet
diizeylerinin incelenmesidir.
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Il. MATERYAL VE METOD

A. SISTEMIN TEMEL OZELLIKLERI

Yazilim yetki esasli olarak calismakta, en iist yetki Diizce Universitesi T1p Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonergesi [16] uyarinca egitim-6gretimin koordinasyonundan sorumlu baskoordinatdr ve donem
koordinatorleri olarak ¢aligmaktadir. Diger kullanici tanimlamalar1 ve yetkilendirmeler, koordinatorler
tarafindan yapilmakta ve bu yetkiler donemsel olarak giincellenmektedir. Kullanici kaydi onaylanmayan
veya sistemde herhangi bir yetki tanimlamasi yapilmayan kullanicilar sisteme girememektedir. Ayrica
giivenlik 6nlemi olarak sisteme onaylanmamig veya yanlis kullanici bilgileri ile giris yapma girisiminde
sistem tarafindan kullanici adi bloke edilmekte ve durum koordinator ekraninda goriilebilmektedir.
Kurumdan ayrilan veya egitim-6gretim siirecindeki yetki tanimi degisen kullanicilarin kaydi pasif
yapilarak, ilgili yetkinin kullanilmasi1 engellenmekte ancak gegmise yonelik kayitlar ve simav arsivinin
korunmasi amaciyla sistemden tamamen silinmemektedir.

Fakiiltedeki her bir anabilim dali (Sekil 1) ve bu anabilim dallar1 tarafindan anlatilan derslerin konu
bagliklar1 (Sekil 2) sisteme tanimlanmis olup sorular bu konu bagliklar ile iligkilendirilerek sisteme
kaydedilmekte ve arsivlenmektedir. Gelecek yillarda konu basliklarinda degisme/diizeltme gerekliligine
yonelik olarak anabilim dallar1 ve bu anabilim dallar tarafindan anlatilan derslerin konu basliklari igin
ekleme ve giincelleme islemleri sadece koordinatdrler tarafindan yapilabilmektedir. Ge¢mise yonelik
kayitlar ve sinav arsivinin korunmasi amaciyla konu basliklar1 silinmemekte, sadece pasif konuma
getirilerek sistemde gosterilmemekte ancak arsivlenmeye devam etmektedir.

nasayfa < ANABILIM DALLARI ((# Yeni Anabiim Daii Olugtur )
Profil

a Gériinen: 0 v
KURUL iSLEMLERI

Aktif Kurullar Bliim Anabilim Dali Ads iglemler
Temel Tip Bilimleri Balami Tibbi Biyoloji Anabilim Dals = Q a
Temel Tip Bilimleri Bolama Biyoistatistik Anabilim Dali -
SORU ISLEMLERI O o
Dahili Tip Bilimleri Balimi Adii Tip Anabilim Dali =
Soru Ekle " ’ — O 0
Dahili Tip Biimleri Bolumu Halk Saghi Anabiim Dal =
o ’ oy 00
Temel Tip Bilimleri Balami Tibbi Biyokimya Anabilim Dali N = ) 0
TANIMLAMALAR
Temel Tip Bilimleri Balumi Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dal =
Duyuru Iglemleri ’ " = QO
Temel Tip Bilimleri Bolama Anatomi Anabiim Dal = O °
Kallanie eferieri Temel Tip Bilimleri Balami Histoloji ve Embriyoloji Anabilim Dali = Q a
Dénem iskemler Temel Tip Bilimleri Bolumi Fizyoloji Anabilim Dali = O 0
Temel Tip Bilimleri Balamii Tibbi Mikrobiyoloji Anabilim Dali = D 0
(] (oreec) (B (2] (2] [] [omes] (o]

Sekil 1. Anabilim dali listeleme ve tanimlama ekrani
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Anasayfa O Ders Listesi ((# Yeni Ders Ekte )

Profil
) ) a Gortnen: | 10 ¥
KURUL ISLEMLERI
Aktif Kurullar Ders Adi Ders Donemi Durum islemler
B Biyoistatistige Girig Dénem 1 o o
amamianan Kurullar
Temel Biyoistatistik Kavramlar ve Degiskenlerin Sinflandinimasi Dinem 1 o
SORU ISLEMLERI
Tanimlayici Istatistikler Danem 1
Soru Ekle ’ Q
Tablo ve Grafikler Donem 1 o o
Sorulanm
Olasilik Donem 1
TANIMLAMALAR o .
Sureki Veri Dagilim Tipler Donem 1
Duyuru Fglemleri - 0
Kesikli Veri Dagiim Tipleri Dinem 1
Anabilim Dallan o Q
Kallanics Ilereri Omekleme Dagilimlar Dénem 1 o o
Danem fslemleri Hipotez Danem 1 o o
Parametrik ve Parametrik Olmayan Hipotez Testleri Dénem 1 Q
(] (orees ] (B (2] (3] (Somai] (son)

Sekil 2. Anabilim dali tarafindan anlatilan derslerin konu bashklarin listeleme ve tanimlama ekrani

Sinav siiregleri agisindan, sisteme koordinatorler tarafindan ders kurulu tanimlamasi yapilmakta, ilgili
Ogretim liyesi sinav donemi siiresince ders kurulu bagkani olarak yetkilendirilmektedir. Ders kurulu
tanimlanmasinin ardindan koordinatdr tarafindan o ders kurulunda dersi olan anabilim dallarindan soru
talebi yapilmakta, anabilim dalinda birden fazla 6gretim {liyesi ders anlatmigsa bu say1 anabilim dal
bagkani tarafindan ilgili 6gretim iiyeleri arasinda paylastirilmaktadir (Sekil 3).

= - N
3 Gonderilen Talepler
Kurul Olugtur = P
istenilen Soru Sayisi Gonderilen Soru Sayisi Anabilim Dah Adi
Kurul Adi 3 adet 3 adet Alle Hekimligr Anabilim Dali
2 adet 2 adet Anesteziyoioji ve Reanimas
Kurul Bagkani Seginiz.. v
1 adet 1 adet Beyin ve Sinir Cerrahisi Ani
. 3 adet 3 adet Biyoistatistik Anabilim Dalr
Donem Seginiz.. v Kitapgik Tuirti !
14 adet 14 adet Cocuk Sadigr ve Hastalkla
Baglama Tarini Bitig/Sinav 8 adet 8 adet Enfeksiyon Hastaliklar Ana
Tarihi
30 adet 30 adet Farmakoloji Anabilim Dali ¢
Durum Seginiz... v Son Soru
Giénderme Tarihi 4 adet 4 adet Fiziksel Tip ve Rehabilitasy
3 adet 3 adet Genel Cerrahi Anabilim Dal
4 adet 4 adet Gagls Hastaliklari Anabilir
(a) ﬁ (bY adet 15 adet Halk Sadligi Anabilim Daii

Sekil 3. (a) Ders kurulu tanimlama ekrani ve (b) Soru talep ekrant

Sinav siireglerinde koordinatdr tarafindan anabilim dallarindan soru talebi yapildiginda ilgili anabilim
dal1 baskaninin; bu talep ilgili anabilim dali bagkani tarafindan 6gretim {iyelerine paylastirildiginda ise
her bir 6gretim iiyesinin sistemde kayitli e-posta adresine talep detaylari ile ilgili bildirim gitmektedir.

Ogretim iiyelerinin kendilerinden istenen sayida soruyu kendi bireysel arsivlerinden segip
gondermesiyle siav kitapgigi olusturulmakta, koordinator tarafindan baslangigta belirlenen sayida
kitapgikta sorularin rasgele yerlesimi saglanmaktadir. Kitapg¢ik olusturma asamasinda, farkli anabilim
dallarina ait sorular birbiriyle karistirllmamakta, her anabilim dalinin sorular1 kendi iginde blok olarak
tasinmakta ve kendi i¢inde rasgele yerlesim yapilmaktadir. Ayni sekilde anabilim dallarin kitapgiktaki
yerlesimi de kendi aralarinda rastgele karigtirilarak yapilmaktadir. Kurul simavi tamamlandiktan sonra
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koordinator tarafindan kurul tamamlama islemi gergeklestirilmekte ve ders kurulu sadece koordinatorler
tarafindan goriilecek sekilde tamamlanan kurullar baglig1 altinda arsivlenmektedir.

O kurulda herhangi bir goérev veya yetkisi olmayan kullanicilara kurul ile ilgili higbir bilgi
gosterilmemektedir. Bununla birlikte koordinatdr yetkisi dahil hicbir kullanicinin 6gretim iiyelerinin
kisisel arsivine erigimi bulunmamakta, sadece sinav siireglerinde say1 bazli kontroller yapilmaktadir.
Dolayistyla 6gretim iiyelerinin kisisel arsivi niteligindeki sorularim modiilii ve igerigi kisiye 6zel olarak
kendi belirledigi sifreler ile korunmakta, 6gretim {iyesinin hazirladig1 soru metni ve cevap segenekleri
sadece sinav kitapgigina atandiginda goriintiilenebilmektedir. Bu asamada da koordinator ya da kurul
bagkan1 tarafindan sadece goriintiileme ve denetleme yapilabilmekte, olas1 bir eksiklik ve/veya diizeltme
gerekliligi goriildiigiinde bu diizeltme i¢in 6gretim tiyesi bilgilendirilerek miidahale sadece 6gretim
iiyesinin kendisi tarafindan yapilabilmektedir.

Soru ekleme ve diizenleme modiilii siirekli olarak igleme agiktir. Kullanici istedigi zaman internet
erisimi olan herhangi bir cihaz ve tarayici ile sisteme eriserek soru ekleme ve diizenleme islemi
yapabilmektedir (Sekil 4). Silme isleminde ilgili soru kullanicinin ekranindan ve sistemden
kaldirilmakta ancak soru daha 6nce bir sinavda kullanilmigsa gegmise yonelik kayitlar ve sinav arsivinin
korunmas1 amaciyla tamamlanmis kurullar altindaki kullanildig: sinava ait kitap¢iktan silinmemektedir.

nasayfa 7 Yeni Soru Ekle

Altif Kurullar

Segenekler

Segenek 1 B I U X X = =

Sekil 4. Soru ekleme ve diizenleme ekrani

Kullanicinin her seferinde siklarin yerini degistirmek igin ekstra bir ¢aba gdstermesine gerek
bulunmamaktadir. Kitapgiklar olusturulurken segenekler kendi aralarinda karistirildigindan her
seferinde ayni siradaki secenegi dogru olarak isaretleseler bile o segcenek arka arkaya cevap anahtarinda
denk gelmemektedir. Kullanicilar editor izerinden soru hazirlarken kalin, italik, alt1 ¢izili ve listeleme
elementlerini kullanarak stil belirleyebilmektedir. Boylece diiz soru metni yaminda maddeli soru
metinleri de hazirlanabilmektedir.

Sorularim modiiliinde kullanicilar daha 6nce sisteme kaydettikleri sorularimi gériintiileyebilmekte,
diizenleyebilmekte ve sorularini ¢ikt1 olarak alabilmektedirler. Soruyu hangi tarihte ekledikleri, en son
ne zaman giincelledikleri, hangi smavlarda kullandiklarn gibi istatistiksel bilgileri de
gortintiileyebilmektedirler.

Sinav siireci tamamlandiktan sonra 6grencilerin cevap kagitlarindaki isaretlemeleri “.dat” veya “.txt”
dosyas1 olarak sisteme yiiklenmekte ve temel soru analizleri yapilarak soru ayirt edicilik analizleri ve
madde giicliik indeksleri hesaplanmaktadir. Bu analizlere iliskin sonuclar kullanicilara bilgi ve kolaylik
saglamasi agisindan sorularin yaninda bilgi olarak gosterilmektedir.
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B. SISTEMIN TEKNIiK OZELLIiKLERI

Sinav biligim sisteminin kurulu oldugu sunucu, Intel (R) Xeon (R) CPU E5-2680 v3, 2.50 GHz islemci,
4 GB RAM ve 500 GB sabit disk ile 64 bit Windows Isletim Sistemi ve Windows Web Server 2008 R2,
Service Pack 1 altyapisi ile caligmaktadir.

Sunucuda yer alan tablolar, hem sistemde yer alan mikroskobik veya patolojik goriintiiler, tibbi
goriintiilleme tekniklerine ait resim/sekil/grafik gibi biiyiikk boyutlu 6geleri igeren sorulari iist sinir
olmadan ve uzun yillar depolama imkan1 saglayan hem de yaygin kullanilan giivenilir bir veri tabani
olan, Microsoft SQL Server 2008 veri tabaninda tutulmaktadir.

Sinav biligsim sisteminin kullanici ara yiiziiniin olusturulmasinda ise Microsoft SQL Reporting Services
(Microsoft RDLC) araci ile biitiinlesik olarak calisan ve dokiimanlarin arka planda detaylarinin
belirtilerek tasarlanabilmesine ve otomatik olarak olusturulmasina olanak saglayan, hem de siirekli
giincellenen esnek yapisi ile hata olasiligini azaltan bir yazilim olan Microsoft Visual Studio 2015
kullanilmistir.

Sinav biligim sistemine erisim i¢in kullanilan ara yiiz ve web sayfalar1 Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera gibi yaygin kullanilan tarayicilar araciligiyla sorunsuz olarak
calistirilabilmektedir. Diger alternatif tarayicilarda da bir problem ile kargilasiilmamistir. Ayrica web
sayfalari mobil cihaz ekranlarina gore de otomatik boyutlandirilabilmekte ve sorunsuz olarak
goriintiilenebilmektedir.

C. MEMNUNIYET DUZEYLERININ DEGERLENDIiRMESI

Sinav siireglerinde, tip fakiiltesi 6gretim {iiyelerinin soru hazirlama, sorular1 yazim kurallarina gore
diizenleme, kitapgik ve cevap anahtar1 olusturma gibi is yiikleri, siirecte yasanan zorluklar ve siav
bilisim sistemi kurulumu sonrasinda sinav siireclerinden ve sistemden memnuniyet diizeyleri
belirlenmeye c¢aligilmigtir. Sistem kurulumu Oncesinde ve sonrasinda, siire¢ isleyis sekli farkli
oldugundan ayr1 ayri yapilan anket uygulamalari ile veri toplanmistir. Sistem kurulumu 6ncesi 6’s1
demografik 6zellikler ve 37’°si soru hazirlama ve sinav siiregleriyle ilgili sorulardan olusan 43 soruluk
veri toplama formu kullanilirken, sistem kurulumu sonras1 yine 6’s1 demografik 6zellikler ve 28’1 siav
stirecleri ve sinav bilisim sistemi ile ilgili sorulardan olusan 34 soruluk veri toplama formu
kullanilmistir. Sinav bilisim sisteminden memnuniyet diizeyinin belirlenebilmesi igin sistemin tiim
potansiyel kullanicilarinin sistem kaydi olusturulmus, tiim anabilim dallarinin en az bir sinavda sistemi
kullanabilecegi kadar siire (yaklasik {i¢ ay) sistem aktif olarak kullanilmis ve sonrasinda sistemin temel
ozelliklerinden memnuniyet diizeylerini belirtmeleri istenmistir. Sistemin kuruldugu ve ilk deneme i¢in
devreye alindign donemde Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi Dénem 1, 2 ve 3 derslerine girdigi icin
sistemin potansiyel kullanic1 olan 85 6gretim {iyesi olup tiim 6gretim iiyelerine ulasilmasi hedeflenmis,
sistem kurulumu Oncesinde ve sonrasinda yapilan anket uygulamasinda caligmaya katilmayi kabul
ederek formu eksiksiz dolduran 6gretim iiyeleri ¢alismaya dahil edilmistir. Bu sekilde ¢alismada 62
Ogretim iiyesinden elde edilen veriler kullanilmigtir.

ll1l. BULGULAR

Calismaya, 32 ile 61 yas arasinda, ortanca yast 42 olan, 40 (%64,5) erkek ve 22 (%35,5) kadin olmak tizere
toplam 62 dgretim iiyesi katilmistir. Ogretim iiyesi olarak caligma siiresi ortancast 7 (1-30) yil olan
katilimeilarin %24,2 (n=15)’si profesor, %29,0 (n=18)’u docent ve %46.8 (n=29)’i ise doktor dgretim
tiyesi olarak gorev yapmaktadir. Cerrahi bilimlerde gorev yapanlarin oran1 %30,6 (n=19), dahili bilimlerde
gorev yapanlarin oranmt %51,6 (n=32) ve temel bilimlerde gbérev yapanlarin orant %17,7 (n=11) olup
katilimcilar bir egitim-6gretim yilinda 20 ile 300 arasinda (ortanca 80) soru hazirladiklarini belirtmislerdir.
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Ogretim iiyelerinin sorularini elle hazirladiklar1 donemde, soru kdkiinii hazirlama siiresinin soru basina
1 ile 40 dakika arasinda degistigi ve ortancasinin 8 dakika oldugu, soru kdkiinii hazirladiktan sonra sinav
kurallarina gére diizenleme siiresinin ise 1 ile 20 dakika arasinda degistigi ve ortanca 5 dakika oldugu
goriilmistiir. Tip fakiiltesinde sinavlarda uygulanan standart yazim kurallar1 ve soru kitapgiklarinin
hazirlanma siirecine yonelik olan ve her sinav siirecinde resmi yazi ile teblig edilen ve uygulanan
islemler hakkinda 6gretim iiyelerinin bilgi ve farkindaliklarini belirlemek amaciyla on farkli soru
sorulmus ve sadece 2 (%3,2) 6gretim iiyesi bu sorularin tamamina dogru yanit verebilmistir. Dogru yanit
sayilar1 1 ile 10 arasinda degismekte olup ortanca dogru yanit sayisi 6 olarak bulunmustur. Soru
hazirlama ve sinav siireglerinin getirdigi i ylki ve Ogretim iiyelerinin soru hazirlarken yaptiklarn

islemlere yonelik sorulara verilen cevaplar Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Ogretim iiyelerine soru hazirlama siirecinde yasadiklar1 sorunlara iliskin 11 temel soru sorulmus ve bu
sorunlar1 ne siklikta yasadiklarini “her zaman, sik sik, ara sira, nadiren, hi¢” seklinde besli derecede
hazirlanmis 6lgek tizerinde belirtmeleri istenmistir. En ¢ok karsilagilan (her zaman veya sik sik olarak
belirtilen) sorunlarin farkl kitapgik tiirleri i¢in sorularin karistirilmasi (%33,9) ve her soru igin cevap
segeneklerinin yerlerinin degistirilmesi (%40,3) oldugu goriilmiistiir. Ogretim {iyelerinin siiregte
yaptiklar1 islemler ve yasadiklar zorluklara iligkin sorulara verilen cevaplar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Ogretim iiyelerinin soru hazirlama ve sinav siiregleri ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar

n %

Diizenli bir soru arsiviniz var mi1?

Evet 46 74,2

Hayir 16 25,8
Sorularmizin oldugu klasor/dosya sifreli mi?

Evet 14 22,6

Hayir 48 77,4
Sizce sorularmmz/arsiviniz yeterince giivenli mi?

Evet 31 50,0

Hayir 31 50,0
Sorularinizin bulundugu bilgisayari/harici bellegi derslikte kullantyor musunuz?

Evet 15 24,2

Hayir 47 75,8
Sorulariniza her zaman/her yerden erisim imkam var mi?

Evet 25 40,3

Hayir 37 59,7
Sorularmnizin zorluk diizeyi, cevaplanma yiizdesi vb. istatistikler
kullaniyor musunuz?

Evet 19 30,6

Hayir 43 69,4
Sorularmiz tasimaniz gerektiginde genellikle hangisini tercih edersiniz?

Bulut sistemler 6 9,7

E-posta 13 21,0

Harici bellek/CD 43 69,4
Sorularmizda sekil/resim/grafik kullaniyor musunuz?

Evet 20 32,3

Hayir, alanim geregi gerek yok 24 38,7

Hayir, hazirlamak/sigdirmak ¢ok zor oldugu i¢in 18 29,0

Ortanca Min-Max

Yilda hazirlanan soru sayisi (adet) 80 20-300
Soru kokiinii hazirlama siiresi (dk/soru) 8 1-40
Yazim kurallarina gore diizenleme siiresi (dk/soru) 5 1-20
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Tablo 2 (devam). Ogretim iiyelerinin soru hazirlama, yazim ve sinav kurallar ile ilgili yasadiklar: sorunlar

Soru hazirlama kurallarimi bilme durumu (dogru/10) 6 1-10
Soru hazirlarken sorun yasanan durumlar n %

Yazim kurallarma gore diizenleme yaparken 10 16,1
Slayt, pdf, internet vb. ortamlardan kopyalama yaparken 9 14,5
Sekil/resim/grafik gibi 6geleri sigdirmaya ¢alisirken 10 16,1
Size ayrilan soru numarasi araliklarini verirken 12 19,4
Kitapgik tiirline gére sorularin yerlerini karigtirirken 21 33,9
Sorularin cevap segeneklerinin yerlerini degistirirken 25 40,3
Sorulari teslim etmek i¢in cd vb. ortamlara aktarim yaparken 7 11,3
Eski sorularin nerede kayitli oldugunu aramakta/bulmakta 7 11,3
Eski sorularin hangisini ne zaman kullandigin1 hatirlamakta 13 21,0
Dogru cevabi kalin, italik, renkli vb. unutmak konusunda 0 0,0

Baski1/CD ortamindaki sorularin giivenligi konusunda 4 6,5

Sinav bilisimin sisteminin temel olarak tasimasi planlanan 6zelliklerin 6gretim iiyeleri tarafindan ne
diizeyde dnemsendigini saptamak amaciyla, hem zaman tasarrufu ve kullanim konforu saglamasi hem
de smav silirecinde standardizasyon saglamasi ongdriilen, bunlara ek olarak sinav giivenligine de katki
saglayacagi diisiiniilen temel ozellikler belirtilmistir. Katilimcilardan bu 6zelliklerin kendisi i¢in ne
derece dnemli oldugunu “¢ok 6nemli, 6nemli, kararsizim, 6nemli degil ve hi¢ dnemli degil” seklinde
besli derecede hazirlanmis dlgek iizerinde belirtmesi istenmistir. Ogretim iiyelerinin oldukea biiyiik bir
cogunlugu (%79 ile %93,5 arasinda) belirtilen tiim 6zelliklerin kendisi i¢in ¢ok dnemli veya 6nemli
oldugunu bildirmislerdir (Tablo 3).

Tablo 3. Ogretim iiyelerinin sinav sisteminin tasimasi planlanan ozelliklere verdikleri 6nem diizeyleri*

Soru hazirlarken 6nem verilen durumlar n %

Soru metnine yazim kurallarinin otomatik olarak uygulanmasi 56 90,3
Farkli kitapgiklarda sorularin otomatik olarak karistiriimasi 56 90,3
Cevap seceneklerinin yerlerinin otomatik olarak karistirilmasi 51 82,3
Her kitapgik i¢in cevap anahtarinin otomatik olusturulmasi 53 85,5
Sinav dénemlerinde sorular1 ¢evrimici teslim edebilme 56 90,3
Sorularin zorluk diizeyi, ayirt ediciligi gibi istatistikleri gorme 50 80,6
Eski sorularin hangi sinavda kullanildigini gérme 51 82,3
Sekil/resim/grafik gibi 6gelerin otomatik olarak sigdirilmasi 49 79,0
Ders notu hazirlarken, ders sonrasi vb. soru hazirlama/saklama 52 83,9
Zaman/mekan bagimsiz olarak soru ekleme/gonderme 50 80,6
Dosya/bilgisayar vb. bozulma/silinme riskine kars1 yedekleme 58 93,5

* Her bir madde i¢in ¢ok 6nemli ve dnemli segeneklerinin isaretlenme sayisi toplanarak elde edilen say1 ve yiizdeler verilmistir.

Sinav bilisim sisteminden memnuniyet diizeyinin belirlenebilmesi i¢in kullanicilara anket uygulanmasi
oncesinde tiim potansiyel kullanicilarin kaydi olusturulmus, tiim anabilim dallarinin en az bir sinavda
sistemi kullanabilecegi kadar siire sistem aktif olarak kullanilmis ve sonrasinda kullanicilara sistemin
temel 6zelliklerinden memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik anket uygulanmistir. Kullanicilara
sistemin tasidig1 ve kullanicisina zaman tasarrufu ve kullanim kolaylig1 saglayan temel 6zellikler 24
ifade halinde verilerek bu ifadelere katilim diizeylerini “hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum” seklinde besli derecede hazirlanmis 6lgek {izerinde belirtmeleri
istenmistir. Bu ifadelere verilen cevaplarin dagilimi Tablo 4’te ayrintili sekilde verilmistir.
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IV. TARTISMA VE SONUC

Yiiksekogretim kurumlarinda kalitenin artmasi, kurum igi kalite degerlendirmeleri yapilarak
Ogrencilerin ve personellerin memnuniyetlerinin incelenmesi kurumlar i¢in gerekli ve onemli bir
durumdur [19]. Kurumun iglevlerini yerine getirmesinde dnemli rolii olan insana deger verilmesi,
egitim-6gretim stliregleri s6z konusu oldugunda bu hizmetten yararlananlarin beklentilerinin
kargilanmasi, egitim-6gretim siireglerinde objektif, agik ve giivenilir bir degerlendirme yapilmasi,
bireylerin kendi eksik ve ihtiyaclarin1 gormesi ve bu konuda diizeltici faaliyetlerde bulunabilmesi
acisindan katki saglayacaktir [19,20]. Toplam kalite yonetiminin temel prensibi miisteri odaklilik olup,
bu agidan bakildiginda yiiksekdgretim kurumlarinda farkli sekillerde miisteri tanimlamalar1 yapilmakla
birlikte, dncelikli olarak 6grenciler, calisanlar ve yoneticiler iizerinde odaklanildigi goriilmektedir [21].
Yiiksekogretim kurumlarinin kalite degerlendirmesinde odak noktasi olarak ogrenciler gosterilmekle
birlikte [19] 6gretim tiyelerinin kurumdan ve egitim-6gretim siireclerinden memnuniyetleri 6grencileri
ve dgrencilerin memnuniyetlerini dogrudan etkileyecek faktorlerden biridir [20]. Ogretim {iyelerinin
ders dist hazirliklart ve sinav siirecleri igin gerekli olan zaman ve i giiciinlin azaltilmasi, 6gretim
iiyelerinin ders sirasinda ve haricinde 6grencilerle daha fazla ve daha etkin zaman ge¢irmesine katk1
saglayacaktir [22].

Tablo 4. Ogretim iiyelerinin sinav bilisim sisteminden memnuniyet diizeyleri, n (%)

£ £
= £ E E of
o o N = X
= Z = 7] <4 = o
EE E s £ £ &
z = S & V=
S S ¥ M ;
. 0 0 1 7 54
Sisteme ulagim kolaydir. 0.0) (0,0) (16) (11,3) (87.1)
2 1 2 9 48

Sistemin genel olarak kullanimi kolaydir.

(3,2 (1,6) (3.2) (14,5) (77.4)
Sistem genel olarak giivenlidir. (116) 0 10 / a4

(0,0) (16,1) (11,3) (71,0
Soru kaydedilen dosya/bilgisayar vb. bozulma/silinme gibi risklere 0 4 6 52
kars1 onlem olmasi rahatlik saglamaktadir.
Aklima ne zaman yeni bir soru gelirse, ders sonrasi vb. zamanlarda 6 10 46
istedigim zaman soru hazirlayip kaydedebilmek sinav zamam 0,0) (9,7) (16,1) (74.2)
geldiginde kolaylik saglamaktadir. ' ' ' '
Zaman ve mekan bagimsiz olarak sorularimi 0 0 5 10 47
goriintiileme/giincelleme/ekleme/silme islemleri zaman tasarrufu ve 00) (0,0) (81) (16.1) (75.8)
kolaylik saglamaktadir. 0.0) (00) (81) (16, ’
Sistem kurallara uygun ve giivenilir sinavlar yapabilmek i¢in katki 0 0 4 9 49

=
bo
N~

0,00 (6,5 (9,7 (83,9

=

—oo

Nl
o

saglamaktadir. (0,0) (0,0) (6,5 (14,5) (79,0)
Sistem sinav siireglerinin daha hizli ve kolay yiiriitiilmesine katki 0 1 0 10 51
saglamaktadir. (0,0) (1,6) (0,0) (16,1) (82,3)
Soru hazirlama ekraninin kullanimi pratiktir. (1:!-6) (3?2) (9%) (116?1) (621):,34)
Soru metnini yazdiktan sonra yazim kurallarinin otomatik olarak

uygulanmasi zaman tasarrufu saglamaktadir. (0,00 (0,0) (1,6) (16,1) (82,3)
Soru metnini yazdiktan sonra yazim kurallarinin otomatik olarak 0 0 1 10 ol
uygulanmasi olasi yazim ve siralama hatalarini 6nlemektedir. (0,00 (0,0) (1,6) (16,1) (82,3)
Farkl kitapeik tiirii i¢in sorularin yerlerinin otomatik olarak 0 0 0 5 57
karistirilmasi zaman tasarrufu saglamaktadir. (0,00 (0,0) (0,00 (8,1) (91,9
Farkl kitapeik tiirii i¢in sorularin yerlerinin otomatik olarak 0 0 2 6 54
karigtirilmasi olasi yazim ve siralama hatalarini dnlemektedir. 0,00 (0,00 (32 (9,7 (87,1)
Farkli kitapgik tiirii i¢in sorularin cevap segeneklerinin yerlerinin 0 0 0 8 54
otomatik olarak karigtirllmasi1 zaman tasarrufu saglamaktadir. (0,0) (0,0) (0,00 (12,9) (87,1)
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Tablo 4 (devam). Ogretim iiyelerinin sinav bilisim sisteminden memnuniyet diizeyleri, n (%)

Farkl kitapeik tiirli i¢in sorularin cevap segeneklerinin yerlerinin 0 0 2 8 52
otomatik olarak karistirilmasi olasi yazim ve siralama hatalarini 0,0) (0,0) (3,2) (12,9) (83,9)
onlemektedir. ’ ’ ’ ’ ’
Farkli kitapeik tiirii i¢in cevap anahtarinin otomatik hazirlanmasi 0 0 0 6 56
zaman tasarrufu saglamaktadir. (0,00 (0,00 (0,00 (9,7 (90,3)
Farkli kitapeik tiirli icin cevap anahtarinin otomatik hazirlanmasi 0 0 4 7 51
olas1 yazim ve siralama hatalarim1 6nlemektedir. (0,00 (0,00 (6,5 (11,3) (82,3)
Sekil/resim/grafik gibi 6geler kitapgikta ¢oziiniirliigli bozulmadan 1 0 13 13 35
otomatik sigdirilmaktadir. (1,6) (0,0) (21,0) (21,0) (56,4)
Sorularin zorluk diizeyi, ayirt etme gilicti vb. istatistiklerin 0 0 3 12 47
goriinmesi daha sonraki smavlar i¢in yararli olmaktadir. (0,0) (0,00 (4,8) (19,4) (75,8)
Eski sorularin hangi sinavda kullanildiginin gériinmesi daha 0 0 2 11 49
sonraki sinavlar icin yararli olmaktadr. (0,0) (0,00 (3,2) (17,7 (79,0)
Sinav donemlerinde sorulari sistem iizerinden teslim edebilmek 0 0 2 7 53
zaman tasarrufu saglamaktadir. 0,00 (0,00 (3,2 (11,3) (85,5)
Sinav donemlerinde sorulari sistem iizerinden teslim edebilmek 0 0 2 10 50
giivenlik acisindan katki saglamaktadir. (0,0) (0,00 (3,2) (16,1) (80,6)
Sinav donemlerinde soru segip gonderme 6zelligi soru 0 0 3 8 51
arama/bulma vb. konularda pratiklik saglamaktadir. (0,0) (0,00 (4,8) (12,9 (82,3
0 0 1 10 b1

Sinav donemlerinde e-posta bildirimleri kolaylik saglamaktadir. 0.0) (0,0) (L6) (16.1) (82.3)

Bu calismada, Ogretim Uyelerinden zaman tasarrufu, kullanim kolayligi, sinav siirecinde
standardizasyon ve giivenlik acisindan kendileri i¢in onem diizeyini belirtmeleri istenen Ozelliklere
verdikleri 6nemin %79 ile %93,5 arasinda tespit edilmis olmasi bu dogrultuda bir sonug olarak ortaya
cikmaktadir.

Sinav sorularinin hazirlanmasi, bu sorularin bigimsel olarak diizeltilmesi, kitap¢ik basimina hazir hale
getirilmesi, ders kurulu bagkanina teslim edilmesi gibi bircok konuda zaman ve is giicii destegi
saglamasi planlanan smav bilisim sisteminin bu fonksiyonu yerine getirdigi goriilmektedir. Ogretim
iiyelerinin soru hazirlarken kendileri i¢in dnemli veya ¢ok 6nemli oldugunu belirttikleri 6zelliklerin
smav bilisim sistemi kurulmasindan sonra otomatik olarak kargilanmasindan memnuniyet diizeylerinin
oldukga yiiksek olusu (%77.,4 ile %100 arasinda) bunu desteklemektedir. Ogretim iiyelerinin genel
kullanim, giivenlik, soru hazirlama ekrani ve sekil/resim/grafik 6gelerinin ¢oziiniirliigii ile ilgili dort
Ozellik disinda, hi¢ katilmiyorum veya katilmiyorum segenegini isaretlememis olmalari, memnuniyet
diizeyi degisse de sistemin kendisinden beklenen &zellikleri basariyla yerine getirebildiginin bir
gostergesidir. Ayrica bu dort 6zellik icin memnun olmama oranlar1 sadece %1,6 ile %4,8 arasinda olup
ayn1 6zellikten memnuniyet orani ise %77,4 ile %91,9 arasindadir. Sistemin sagladig1 6zellikler arasinda
en diisiik memnuniyet orami %77,4 ile sekil/resim/grafik gibi O&gelerin kitapgikta ¢oziiniirliigi
bozulmadan otomatik sigdirilmasi konusunda ortaya ¢ikmistir. Bu noktada sistemin tek basina etkisi
disinda, 6gretim iiyesi tarafindan sisteme yiiklenen dosyanin orijinal boyutu ve ¢ozlinilirliigii ile baski
yapilan ve kitapgik kopyalariin ¢ogaltildigi cihazlarin da etkisi dnemlidir [14].

Ogretim iiyelerinin sistemin genel kullanim1 ve soru hazirlama ekranmin pratikligi konusunda %4,8
olarak tespit edilen memnuniyetsizlik orani, ¢alisma yapildiginda sistemin heniiz ti¢ aydir kullanildig:
dikkate alindiginda anlasilabilir bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ogretim iiyeleri yillardir aligkin
oldugu ve yaygin kullanilan Microsoft Word gibi kelime islemci programlarinda soru hazirlarken bu
sistemde tarayici ekranini kullanmakta ve bicimsel Ozellikleri sistemin editoriinii kullanarak
ayarlamaktadirlar. Aliskanliklarin degistirilmesi ve yeni yapiya adaptasyon saglanmasi gibi bireysel
ozellikler bu durumu agiklamaktadir [14].

Ogretim iiyelerinin tamaminin memnun oldugunu ifade ettigi 6zellikler farkl kitapcik tiirii i¢in sorularm
yerlerinin otomatik olarak karistirilmasi, yine cevap segeneklerinin otomatik olarak karigtirilmasi ve
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cevap anahtarinin otomatik olarak olusturulmasidir. Bu uygulamalarin yapilmasi sirasinda bireysel hata
olasilig1 ¢ok yiiksek oldugundan azami dikkat gerekmesi, bunun da ciddi zaman problemi olusturmasi
disiiniildiigiinde, 6gretim {iyelerinin tiimiiniin bu 6zelliklerden memnun olmas1 yine sistemin amacina
ulagtiginin bir diger gostergesidir.

Sistemin en temel o6zelliklerinden birisi de giivenliktir. Ogretim {iyelerinin daha &nce Kkisisel
bilgisayarlarinda arsivledikleri, ¢calisma ortami geregi en az ev ve ofis seklinde birden fazla kisisel
bilgisayarda kayitli olan, genellikle (%69,4) CD ve harici bellek ile taginan sorular igin ¢esitli ve ¢cok
sayida giivenlik tehdidi s6z konusudur. Sorularin arsivlendigi ve/veya tasindigi bilgisayar ve belleklerin
dersliklerde de kullanildig1 diisiiniildiigiinde bu tehdit daha da yiikselmektedir. Ayrica bu arsivleme ve
tasima seceneklerinde sorularin argivlendigi veya tasindigr medya ortamlarinda meydana gelecek bir
ariza geri doniigsiiz kayiplara da yol agabilecektir. Smav bilisim sistemine girilen sorular diizenli olarak
veri tabanina kaydedildigi ve yedekleri alindig1 i¢in sistemdeki bilgi ve sorulara ulagilamamasi ya da
tamamen kaybedilmesi s6z konusu degildir. Giivenlik agisindan bakildiginda, birden fazla ortamda
kayitli olan, farkli medya araclari kullanilarak taginan sorularin maruz kaldigi givenlik riskleri
disiiniildiigiinde sistemin ¢ok daha giivenli oldugu acik¢a goriilebilmektedir. Sistemin kurulu oldugu
sunucu, Diizce Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesinde, ihtiyag¢ halinde bilgi islem
personelinin ulasabildigi, giivenlik geregi bilgi islem personeli disindaki bireylerin ise dogrudan giris-
cikis yapmadigi bir odada tutulmaktadir. Ayrica giivenlik agisindan fiziksel olarak sunucuya ulasilmasi
da sorun tegkil etmemekte, sunucuya ulasilsa dahi sisteme sifre ile giris yapilabilmektedir. Sisteme
Diizce Universitesi web sayfasi iizerinden bir domain aracilifiyla erisilebilmekte, dolayisiyla
iiniversitenin ag yapisinda genel olarak kullanilan giivenlik 6nlemleri ve gilivenlik duvari da sistem
acisindan ekstra glivenlik saglamaktadir.

Tip egitimi ile ilgili olarak yapilan caligmalarda ve tip egitiminde standardizasyonun saglanmasina
yonelik uygulamalarda, egitim siirecinde izlenen programin igeri ve egitim-6gretim siireglerinin
degerlendirilmesi odaklanilan 6nemli noktalar olarak ortaya c¢ikmaktadir [7,23-25]. Sinav bilisim
sisteminin bu noktadaki en temel 6zelligi, sinav sonrasinda madde analizlerinin yapilarak sorularin
giicliik, ayirt edicilik diizeyi gibi madde analizi sonuglarini sorunun kullanildigi siav bilgisi ile birlikte
goriintiilemeye imkan vermesidir. Ogretim iiyelerinin %95,2’sinin bu dzellikten memnun oldugunu
belirtmesi de sistemin bu konuda yeterli destegi saglayabildigini gostermektedir.

Sonug olarak tip fakiiltesindeki sinavlarin hizli ve pratik bir sekilde hazirlanmasini, 6gretim iiyelerinin
kendi soru arsivlerinin ve tip fakiiltesinde yapilan sinavlarin giivenli ve diizenli olarak arsivlenmesini
saglayan, 6lgme-degerlendirme uygulamalarinin etkin ve islevsel olarak kullanilmasmi destekleyen
smav bilisim sistemi olusturulmustur. Kurulan sistem sayesinde, 6gretim iiyelerinin hem is ylikiiniin
azalmasi hem de zaman tasarrufu saglamasi ve dolayisiyla sinav siireglerinden memnuniyetinin artmasi
hedeflenmis ve 6gretim iiyelerinin bu siiregten memnuniyetlerinin oldukea yiiksek oldugu gorilmiistiir.
Bu ¢alisma Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi’nde yapilmis olmakla birlikte, dijitallesmenin ve sistem
kullaniminin her alanda oldugu gibi egitim-6gretim siireclerinde de etkin ve memnuniyet verici oldugu
sOylenebilir.

TESEKKUR: Bu ¢alisma Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri tarafindan desteklenmistir
(Proje no: 2017.04.01.659).
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