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Oz

Duygusal zeka, insanin duygularini kullanma yetenegi ve ayni zamanda bagkalarinin duygularini anlayip, kendi
duygularint ayarlama yetenegi olarak tanimlanir. Kiltirel zeka ise, farkl kiltiirel durumlara kendini uydurabilme
yetenegidir. Gunumuz dinyasinda artik cok kiltirld yasam ortamlart artmis, kiltirel cesitliligin yasandigt isler,
meslekler, mekanlar ¢agin bir geregi olarak yasam tarzi haline déniismustir. Bu cercevede kiltirel zeka, farkls
kultirlerden insan gruplarini yonetebilmek, farklt tlkelerden ve kiltiirlerden gelen insanlart anlamak ve farklt
kultarlerle birlikte yasayabilmek icin gelistirilmesi zorunlu bir yetenek haline gelmistir. Bu ¢aligma, ¢esitli nedenlerle
Kastamonu Universitesini tercih eden, Tiirk Diinyasi Ulkelerinden gelen &grenciler iizerinde gerceklestirilmistir.
Aragtirmada, duygusal zeka ile kilttrel zeka arasindaki iliski ortaya konularak duygusal zekinin kiltirel zekdya olan
etkisi belirlenmistir. Duygusal ve kiiltiirel zekanin ortak 6zelligi; gelistirilebilir, esnek ve ¢ok fonksiyonlu dinamik bir
yaptya sahip olusudur. Yapilan ¢alismada duygusal zeka tek boyuta sahipken, kiiltiirel zeka; farkindalik, davranigsal ve
bilis olmak tizere ti¢ alt boyut seklinde adlandirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, duygusal zeka ile kiltiirel zeka
arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iliski saptanmis ve duygusal zekanin kaltirel zekayr olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir.

Apnahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Kiiltiirel Zeka, Cok Kiiltiirli Egitim, Tiirk Diinyast Ogrencileri

Analysis of Effectiveness on Emotional Intelligence to Cultural Intelligence: A Research
for the Turkish World Countries Students of Kastamonu University

Abstract

Emotional intelligence is defined as the ability to use one's emotions and at the same time understand the
feelings of others and the ability to adjust their own feelings. Cultural intelligence is the ability to adapt
itself to different cultural situations. In today's world, multicultural living environments have increased,
cultural diversity works, occupations and places have become a lifestyle as a necessity of the age. In this
context, cultural intelligence has become a necessary skill to be developed to manage groups of people
from different cultures, to understand people from different countries and cultures, and to live together
with different cultures. This study has been carried out on Turkish World Countries students who
preferred Kastamonu University for various reasons. In the study, the relationship between emotional
intelligence and cultural intelligence was revealed and the effect of emotional intelligence on cultural
intelligence was determined. The common feature of emotional and cultural intelligence is that they have
flexible and multi-functional dynamic structure. While emotional intelligence has a single dimension,
cultural intelligence has three sub-dimensions like awareness, behavioral and cognition. As a result of the
analyses, a strong positive relationship was found between emotional intelligence and cultural intelligence,
and it was determined that emotional intelligence positively atfected cultural intelligence.
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Bir Arastirma

Giris

Kiresellesmenin pek ¢ok boyutu olmasmna ragmen en oO6nemli boyutu, uluslararasi kaltirel
farkhiliklarin azalmasina vurgu yapmasidir. Kultlrlerarast farkliliklarin ortadan kalkmasiyla birlikte, ortak
toplumsal iligkilerin de dinya Olceginde giderek arttigr goriilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte, kiiltiirel
kimlikler siirekli yeniden insa edilir hale gelmis ve bu siire¢ diinya 6lceginde tim kiltirleri igine alarak
gittikce hizlanmistir (Ozyurt, 2009, s. 34). Kiiresellesme olgusu bir taraftan kiiltiirler arast etkilesimi
artirirken diger taraftan da farkhi kiltiirel Ozelliklere sahip insanlarin bir arada yasamasini zorunlu
kilmaktadir. Bu durum ¢ok-kalttrlilik kavramint dogurmustur. Cok-kiltirlilik, farkliliklarin bir zenginlik
olmasint saglarken ayni zamanda catismalari Onleyerek ortak bir yasam kultiri olusturmayr da
saglamaktadir. Bu hususta ¢ok-kultirliliik, sosyal girisim olarak diisinilebilir (Yakisir, 2009, s. 2).

Kiresellesmenin yant sira i¢ savaglar nedeni ile de ortaya ¢ikan olumsuz sosyal hareketlikler ¢esitlilik
sonucunu dogurmaktadir (Yaylact, 2017, s. 345-364). 2000’li yillarda uluslararasilasma, Universitelerin
gelecege yonelik stratejilerinin ayrilmaz bir parcast olarak ylksekogretimin asli gérevi haline gelmistir.
Universiteler Arast Kurulun raporuna gére Uluslarasilasmanin Tiirk yiiksekoégretimi igin kaginilmaz bir
stire¢ oldugu vurgulanmaktadir (UAK, 2016, s. 6). Bu hususta kiiltiir algist ihtiyact, refah iizerine atilmus bir
zenginlik olarak ifade edilmektedir (Eatley ve Ang, 2003, s. 31). Béylelikle kilttrel cesitliligin yogun
yasandigt ortamlarda, farkhiliklara duyarli olmak ka¢inilmaz hale gelmektedir. Bilgi toplumuna gegisle
birlikte, bilgi ve sermaye akis1 ile orantilt olarak, kultiirel bakimdan heterojen toplumlarda artis gézlenmistir
(Ilbuga, 2010, s. 163-180). Bishop vd. (2011) 6rgiit icinde paydas profilindeki degisimlerin, tilkeler
arasindaki ¢ok yonli 6grenci transferinin kacinilmaz bir sonucu olarak ifade etmektedirler. Cok kiiltiirld
egitim, bireylerin kendilerini diger killtiitlerin gbztinden gbrebilmelerini saglamaktadir. Bu durum biteylere,
kendilerini daha iyi taniyabilmeleri ve farkli kiiltiirlere saygr duyabilmeleri, farkli etnik gruplara nasil
davranmasi gerektigi bilgisini ve becerisini kazandirmaktadir (Banks, 2001, s. 123; Gezer ve $Sahin, 2015, s.
173-188). Bu bakimdan ¢ok-kiltiirli ortamlarda toplumun yapi tast niteliginde olan kurumlarin da bu
duyarhiliga sahip olmasi beklenmektedir. Bu noktada tniversiteler, kiltiirel heterojen ortamlar olarak
nitelendirilebilmekte ve cok etnisiteli bir yapiyt teskil etmektedir (Ilbuga, 2010, s. 163-180). Gintimiiz
dinyasinda kiltiirel farkhiliklarin 6neminin artmasi, 6zellikle baska tlkelerden ve kiiltiirlerden gelenlerin
uyum zotrluklart yasamasi, kiltiirel zekd olgusunu uluslararasi iligkiler ve bireylerin uluslararast uyumlari
hususunda 6n plana ¢ikarmistir (Mercan, 2012, s. 4). Bu 6nemden yola ¢ikilarak, cok kiilttrli ortamlardan
olan tniversitelerdeki yabanct 6grencilerin kiiltiirel zeka duzeylerine duygusal zekalarinin etkisinin ortaya
ctkarilmast alanyazin bakimindan da 6nemlidir.

Calismada alanyazin 1s18inda, duygusal zeka ile kiiltiirel zeka arasindaki iliski ele alinarak duygusal
zekanin kiiltiirel zekdya olan etkisi tespit edilmeye calisiimistir. Bu baglamda Kastamonu Universitesinde
okuyan ve tamami Tirk Diinyast Ulkelerinden gelen égrenciler {izerinde bir anket uygulamast yapilarak
elde edilen veriler analiz edilmistir.

Zeka, Kiiltiirel Zeka ve Boyutlari

Insan zihnini ¢6zmeye calisan “zeka” ile ilgili arastirmalarin 1800’1ii yillara dayandigi donemlerde zeka
kavrami daha basit, tekil ve gercek yasamdan soyutlandirilarak, ele alinmis bir kavram iken; zamanla
yapilan calismalar sayesinde yeni boyutlar kazanmustir. Gardner 1983 yilinda, zekanin gelistirilebilir, esnek
ve dinamik, ¢ok fonksiyonlu bir yapt oldugunu ¢oklu zeka kuramu ile ifade etmektedir. Boylelikle icerisine
cevresel faktérler ve duygular da katilarak yeniden degerlendirilmistir (Petrides, 2017, s. 4). Tlk olarak bir
cocugun zeka dizeyini analiz edebilecek bir 6lcek gelistirmek istendiginde Egitimci Paris, Alfred Binet
tarafindan 1Q (Intelligence Quotient) testi ortaya atilmig, bu test sonrasinda ise 6grencilerin distiik ya da
yiksek zeka bolumlerine gore siniflandirildigy, Gistin yetenekliler ve 6zel egitim sinuflart olusturulmustur.
Gilnimiizde halen kullanilmakta olan Scholastic Aptitude Test (SAT) bu uygulamaya 6rnek olarak
verilebilir. Bu test 6grencinin Universite egitimi icin gerekli nitelikleri tastyip tasimadigint gésteren bir belge
sunan niteliktedir. Ogrencinin iiniversite yonelimi icin temel yeteneklerini 6lcerek, matematik, dilbilgisi,
okudugunu kavrama ve kelime bilgisi durumlarini analiz etmektedir. Bu baglamda zeka; belirli bilgi
formlarini tanima, 6grenme, hafiza ve akil kapasitesine imkan ve izin veren semsiye bir terim olarak ifade
edilmektedir (Mayer vd., 2008, s. 503-517). Giniimiizde ise bu terim daha cok, egitim ve psikoloji
alanindaki gelismeler 1s18inda, bireylerin neler yapabildiginden ziyade, neleri yapabilecegi Uzerinde
yogunlagmistit. Bu testlerin cocuklarin  degetlendirilmesinde yeterli kistas olamayacagt gorisi
yayginlasarak, onlarin ayrica potansiyel yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi gerektigi tizerinde durulmustur.
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Coklu zeka kurami da bu dogrultuda, yeni egitsel yontemlerin disiiniilmesi igin ortaya atilmis ve bir
sicrama tahtasi olarak ifade edilmektedir (Talu, 1999, s. 64-72).

Gardner (1983); dilsel, miizikal, mantiksal-matematiksel, mekansal, bedensel kinestetik, i¢sel ve kisisel
olarak sekiz zeka siniflandirmasinda bulunmaktadir (Posner, 2003, s. 13). Sistemsel zekaya sahip olma,
personel gelisimi eylemleri tizerinde pozitif duygu teorisi ve pozitif psikoloji alaninda ¢alismalarin yant sira
(Gardner, 1983) duygusal zekd; (Mayer vd., 2008) sosyal zeka kavramlarini gelistirmislerdir (Goleman,
20006; Fredickson, 2004; Reasonand Bradbury, 2001).

Kultirel zeka, kalturlerarasinda etkili bir sekilde iletisim kurma yetenegini icerir. Diger zeka
kavramlarina dayandirilmakla birlikte nispeten yeni bir fikir olarak goérilmektedir (Thomas ve Inkson,
2009, s. 75). Kilttrel zeka bilissel zeka gibi stabil degil; duygusal zeka gibi gelistirilebilir diizeyde bir zeka
turidar (Metcan, 2016, s. 3).

Sekil 1, kiilttrel zekaya sahip olabilen kisinin; insanoglunun, ti¢ 6zelligini ayirabilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bunlar: Evrensel insan, kendine 6zgii olan kisisel insan ve o kiltirde kéklesmis olan insandir
(Earley ve Ang, 2003, s. 54). Kiltiirel farkliliklara baglt olarak, yasamlart neticesinde tek bir yere baglt
kalamayan, her iki tarafa da tam olarak ait hissedemedikleri bir yasam siirmektedirler. Zihinsel siiregler
sayesinde ise; farkll kiltlrlerde karmasik problemleri ¢6zebilme, problemleri kesfedebilme, deger bulan
tiriinler sunma gibi fonksiyonlari gerceklestirebilmektedirler (lbuga, 2010, s. 163-180).

Kisiye 6zgii Kalitsal

Benlik \

Gruba 6zgii Ogrenilmis

\

Evrensel Yasambilimsel
it1

Sekil 1. Zibinsel Programlamanin Ug Asamas: (Kaynak: Thomas ve Inkson, 2009)

Sekil 2’de ele alinan kiiltiirel iletisim stireci de bir iletisim siireci gibi, kanal aracilifi ile kaynaktan hedef
kitleye dogru aktarilmaktadir. Kiltiirel alanlar, kanallar araciligi ile karsilasmaktadir. Davransslar, fikir, bilgi,
duygu, tutum seklinde kodlanarak alictya ses, hareket, model araciligi ile génderilmektedir. Alict tarafindan
zihinsel programlama stizgecinden gecirilerek fikir, duygu, distince, beceri ve tutuma dénisebilmektedir.

KULTUREL KULTUREL ALAN

ALICI

GONDERici  [KODLA KANAL<SIFRE COZME

Sekil 2. Kiiltiirel Iletisim Siireci (Kaynak: Thomas, 2006)

Kiltirel zekanin; kiltirel uyum, sinir dist performans, kiresel liderlik, kilttrlerarast miizakereler ve
cok kultirld takim strecleri gibi gesitli etkenlerin varligt sayesinde, kultiirler arast baglamlarda, 6nemli
sonuglar sergiledigi bilinmektedir (Dyne ve Ang, 2012, s. 295-313). Kiltiiriin degerler baglaminda farkl
boyutlart bulunmakla bitlikte, iilke, sirket ve profesyonel kiltir boyutlarinin yant sira kiltiiri olusturan
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temel unsurlar; dil, tutum, inan¢ ve degetler manevi boyutunu, estetik, egitim, sosyal kurumlar, sosyal
sistemler, gelismislik diizeyi ise maddi boyutunu ifade edilmektedir (Yesil, 2009, s. 101-129).

Kiltirel zekdnin, 21. yizyilda degisime ayak uydurma, verimlilik ve etkinlik icin yoOnetici ve
calisanlarin kazanmasi gereken temel bir beceri oldugu ifade edilmektedir (Mercan, 2016, s. 3). Yesil (2009)
kiiresel Orgiitlerde kiiltiirel zeka konusunu kiltiirel farklidiklarin yénetiminde alternatif bir stratejik kavram
olarak ele almustir. Kdiltiirel zeka kavramlastirilirken, kilttrel cesitlilikle karakterize edilen durumlarin
kiltiirel ipuglarint uygun sekilde saptamasi, asimile etmesi, akil ylritme ve hareket etme becerisi olarak
tanimlanir (Earley ve Ang, 2003, s. 75). Bu nedenle farkli kiltiirden insanlarin, yasanan olaylart ve
durumlar farklt algilamast muhtemeldir. Dolayistyla insanoglu, herhangi bir zamanda, dinyanin sunmusg
oldugu stirekli degisen uyaricilarin yalnizca bir kismina katilabilmektedir. Boylelikle birey o yorenin yasam
stillerinden inanisina kadar, kendine hitap eden kltiirel algi seciminde bulunmaya gidecektir. Birey, toplum
yapisina bagl olarak, kultirel kosullanma yaparak, zamanla neleri 6grenmesi gerektigini ve neleri
gbérmezden gelecegini 6grenecektir (Thomas ve Inkson, 2009, s. 83).

Ulkeler arasinda zorunlu ya da géniillii olarak yasanan yogun gé¢ hareketleri sebebiyle, kiiltiirlerarast
iletisim kurma gerekliligi sonucu dogmaktadir (Aksoy, 2016, s. 34-53). Kisinin Oncelikle kendi kiltiirel
degerlerine sahip olmasi ile birlikte misafir oldugu kiiltiiriin 6zelliklerini 6grenmesi ve yasamast ile istemli
bir degisimi meydana getirecektir. Kiltitleraras: farkliliklart yonetmede kilttirel zekd kavrami da yapilan
arastirmalarda genel kabul gérmustiir. Bu dogrultuda kiltiriin en 6nemli 6zelligi Sekil 3’te ifade edilmistir.
Bu 6zellik; bilgi, farkindalik ve yetenegin kesisimini olusturan zihinsel programlarin paylasmasidir (Uludag
ve Deveci, 2018, s. 70-706).

Sekil 3. KZ (Kiiltiirel Zekd Bilesenleri) (Kaynafk: Thomas ve Inkson, 2009)

Zeka calismalarinin kékeni orijinallik, duyusal, antropemetrik ve hafiza fonksiyonlarinda gézlenen
bireysel farkliliklar tizerine kurulu geleneksel bir temele dayanmaktadir. Gardner, herhangi bir alandaki
daha ytksek kabiliyete sahip olanlarin, diger bireylerden daha farkli néral mekanizmalara sahip olduklarini
belirtmistir. Bununla birlikte, genetikten performansa giden yol komplekstir ve ndral mekanizmalara bagh
degisiklik gosterebilmektedir. Posner ise; Gardner’in zekanin bireysel farklilik él¢timint, néropsikolojiye
dayanan bir teoriye ittigini vurgulamustir. Bununla birlikte dikkat alaninda yapilacak calismalarin bilissel
psikolojinin tim alanlar i¢in iyi olabilecegini vurgulamaktadir (Posner, 2003, s. 11). Bilissel psikoloji, bilis
ve biligsel siireci incelemekte aynt zamanda, kisilerin davranslarinin anlagilabilmesi i¢in dig motivasyon
yerine icten giidilenme tizerine yoénelmektedir. Kisinin davranislarint bireyin inang, beklenti, amag, tutum
ve degertlerinin belirledigi ifade edilmektedir. Biligsel stireg, bireylerin bilgilyi elde etme, saklama ve
kullanma bigimlerinden meydana gelmektedir (Sarvan vd., 2003, s. 73-122). Bu davranisin gelisimi bir dizi
algisal uyarlama, 6zel davramgsal beceriler, kisiler arasi iligkiler gibi genel beceri gelistirmeye
baglanmaktadir (Thomas ve Inkson, 2009, s. 87). Bu ¢ercevede kiiltiirel zekanin bazi cografi ve kiltiirel
farkliliklari anlamada énemli oldugu ifade edilebilir (Crowne, 2011, s. 48).

Asagida Sekil 4’te kiltiirel zekanin gelisim stirecinde zamanla tekrarlayict bir stirece gidilerek, S egrisi
cizildigi gbrilmektedir. Kiltiirel zekaya sahip olmak etkilesim veya interaktif Ggrenme siirecini
icermektedir. Yiksek kiltiirel zekaya sahip olmak icin kiltirel yetenekleri gelistirmek ve bu yetenekleri
kullanmak buyik 6nem tasimaktadir. Kiiltiirel yeteneklerin gelistirilmesi ise zaman baglt olarak, kiltiirel
etkilesime actk olmak ve kiltiirel degerleri 6grenme gayret ile miimkiin olabilmektedir. Ayrica kiltiirel
zekanin gelistirilmesinde tecriibeye dayalt 6grenmenin etkin bir yontem olabilecegi belirtilmektedir. Farkl
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kiltiirlerde yasamak, farkli kiltiirden insanlar ile etkilesim kurmak, bireyin hayatinda yeni iligkiler,
zenginlikler ve olanaklara sahip olmasina zemin hazirlayacaktir (Mercan, 2016, s. 41).

Kiiltiirel Zeki

A
Farkindalk

avranigsal ( ; ]
Yetenekler @ 9

Sekil 4. Kiiltiirel Zekanin Gelisimi (Kaynak: Thomas ve Inkson, 2009)

(w)

Bilgz Davranissal Yetenekler

Zaman

Farkli sembol formlart beynin (cerebraleortex) farkli bélimlerine hizmet etmektedir. Biyolojik faktorlere
ilaveten kiltir de zeka gelisiminde basat role sahiptir (Talu, 1999, s. 64-72). Yapilan ¢alismalarda, kiltiirel
zekdnin alt boyutlary; Ustbiligsel, bilissel, motivasyonel ve davranigsal zeka faktorleri olarak
boyutlandirlmustir (Earley ve Ang, 2003, s. 27). Farkli ¢alismalarda kiiltiirel zekanin farkli boyutlar ele
alinmakla birlikte, bu boyutlarin birbiriyle 6rtiistigti genel kabul gérmis niteliktedir (Ersoy ve Ehtiyar,
2015, s. 42-60).

Biligsel kiltirel zeka, kiltirler ve kiltirel farkhiliklar hakkinda genel bilgi ve bilgi yapilarint yansitir.
Ustbilis ve bilis, bireyin bilissel islevini temsil eden zihinsel yeteneklerdir. Motivasyon ise baska bir zihinsel
kabiliyettir. Bu streg, strticintn biligsel stireclerini ve se¢imin bir baska 6nemli zeka noktasi olarak kabul
eder (Dyne ve Ang, 2012, s. 295-313). Metabilissel kultiirel zeka, kiltitler arasi etkilesimler sirasinda,
bireyin bilingli kiiltiirel farkindalik diizeyini ve yonetici islemeyi ifade eder (Earley ve Ang, 2003, s. 32).
Motivasyonel kiltarel zeka, enerjiyi, kiiltirlerarast durumlarda isleyise ve gergeklestirmeye dogru
yonlendirmek ve strdiirmek icin zihinsel kapasiteyi yansitir. “Gergek diinya” problem ¢ézme iginkritik
olan bilingli bilisin motivasyonlu dogasin1 ele alir (Ceci, 1996, s. 103).

Biligsel, metabilissel ve motivasyonel zekanin (zihinsel isleyisi iceren) tersine, davranissal zeka, eski
motor becerilerin davranissal yetenegini ifade eder ve bir dizi sézel ve sézel olmayan eylemleri icerir.
Davranigsal kiiltiirel zeka alt boyutlari aktive edildiginde, kiltiirler arast ortamlarda davranissalliklarim
gosterirler. Bu durum kod degistirme ve kiltirel cevreye uyum saglamay: gerektirir. Etkileyici kiltiirlerden
gelenler, duygusal ifadeleri iyi bir davranis olarak géren tarafsiz kiltiirlerden gelen insanlarla etkilesimde
bulunurken daha az hareketli ve yiiksek sesle davranigsal kiilttrel zekalarini gosterir (Dyne ve Ang, 2012, s.
295-313).

Duygusal Zeka ve Boyutlar:

Insanin duygularini kullanma becerisi veya toplumdaki diger tyelerin hislerini, distincelerini anlama
ve bu anlayis neticesinde kendi hislerini ayarlama yetenegi olarak tanimlanan duygusal zeka, kuskusuz
kiltiirel zeka ile yakindan iligkilidir. Kultirel zeka ise, insanin farkli kiltirel durumlara kendini
uyumlastirma ¢abast veya yetenegidir (Crowne, 2011, s. 45).

Bununla bitlikte, duygusal zeka, zekanin farkli boyutlariyla ilgilenmekte ve kiltirel zekd ortamint
asacak sekilde duygulart anlamak ve yonetmek yetenegi olarak degerlendirilebilir (Mercan, 2016, s. 30).
Genel zeka yetenegi ise agithikli olarak bilissel yetenekler ile ilgilenirken, kiltirel olarak farkli durumlati
ikincil planda degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeye yonelik de zekdanin davranigsal ve motivasyonel
yonleri tizerinde durulmasi kacinilmaz olmustur (Dyne ve Ang, 2012, s. 295-313). Riggio ve Reichard
(2008) duygusal becerileri; duygusal ifade, duygusal duyarhihk ve duygusal kontrol seklinde ifade
etmektedirler. Duygusal ifade giicii, iletisim sirasinda taraflarin iletisimin igerigine gére duygusal tepkilerini
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ortaya koyabilme yetenegiyken, duygusal duyarlilik, baskalarinin sézel olmayan ya da duygusal ifadelerini
algilama ve yorumlama becerisini ifade eder. Duygusal kontrolin ise, sézel olmayan ve duygusal
gostergeleri diizenlemeyi ifade etmekte oldugunu vurgulamislardir.

Boylelikle davranigsal egitim, insanlara istedikleri davranislart yapma olanagi sunarken, istenmeyen
davraniglarin yapilmasindan da kaginmayr sunmaktadir (Yesil, 2009, s. 101-129). Davranis yonetmeye
yonelik ti¢ sosyal beceri tanimlanmistir: Sosyal ifade, sosyal duyathilik ve sosyal kontrol. Sosyal ifade, diger
bireylerle sosyal etkilesimde bulunma konusunda s6zIi ve yetenekli iletisim kurabilme yetenegidir. Sosyal
duyatrhlik, sézel dinleme becerisidir, aynt zamanda sosyal durumlari “okuyabilme” ve sosyal kurallar ve
normlar hakkinda genel bilgi birikimidir. Sosyal kontrol ise, sosyal durumlara iliskin, karmasik sosyal rol
oynama becetileri ve incelemesi anlamindadir (Riggio ve Reichard, 2008, s. 169-185).

Duygusal beceriler, duygulart dogru ifade etme, okuma ve anlama becerisiyle ilgilidir. Bunlarin hepsi
duygusal zekd bilesenlerini olusturmaktadir. Bununla birlikte, duygularin zihinsel islemeyi bildirme
bicimlerini de igerir. Duygusal beceriler, duygusal zekanin daha “sosyal” unsurlarini temsil eder, ¢linki
sosyal etkilesimde bireyler arasinda veya duygularin nasil iletildigine odaklanirlar. Yetenekler modeline gore
duygusal zeka ise, dort genel duygusal yetenekten olusur (Riggio ve Reichard, 2008, s. 169-185):

1. Duygulari ifade etme yeteneginin yani sira, kendini ve bagkalarint duygulari tanima yetenegini
iceren duygulart tanimlamak;

2. Distinceyi kolaylastirmak icin duygulart kullanma, diisinme stireglerini iyilestirmek icin duygular
kullanma ve olumlu ruh hallerinin giictiini kullanma;

3. Duygularin karmagikliklarint ve inceliklerini ve kargilikl iliskileri de dahil olmak tizere duygulart
anlamak; ve

4. Duygusal duygulart dizenlemede ve kontrol etmede, olumlu bir sekilde duygulari yoneten
duygulart yonetme.

Kulttirel zeka, bireyin karsit kiltir, alt kiltir, toplumsal ve uluslararasi kiltirler ile etkilesim sonucu
ortaya c¢tkmaktadir. Bu siirecte bireyin séz konusu kiltirler hakkinda edindigi bilgi ve birikimler kiltiirel
zekanin temelini olusturmaktadir. Ozellikle kiltiirel zekd diizeyi yiiksek olan bireyler diger kiiltiirler
hakkinda hem bilgi sahibidirler hem de bu kiltitlerin farkindaditlar. Dolayisiyla bu 6zelliklere sahip
bireyler etkilesime girerken kiilttirel birikimlerini degerlendirirler. Maddi ve manevi kultiirel bilgi birikimleri
sayesinde cok hizli bir etkilesim ve iletisim kurarlar ({lhan ve Cetin, 2014, s. 4-15). Bireylerin kiiltiirel
zekaya sahip olmalarinda ise arastirma, inceleme, gbzlem, 6grenme istegi, farkindalik, iletisim gibi hususlar
etki olmaktadir. Bu baglamda bireyler digerleriyle etkilesimde bulunma becerileri bakimindan farklilasitlar.
Bu durum farklilasmalarin somut bir 6rnegi olarak ifade edilebilir. Ayni zamanda; din, duygusallik,
kurallara uymama, informel iliskiler, genel yasam kosullari, oryantasyon siireci egitimler ve bireysel
hazirliklar, dile duyulan ihtiyag, iletisim zorluklari, motive eden unsurlar, kiltiirel gorelilik konularinda
anlamlt derecede farklhiliklar bulunmaktadir.

Yontem

Calismanin amaci dogrultusunda, Kastamonu Universitesini tercih eden Tiirk Diinyast Ulkelerinden
gelen 6grencilerin, killtiirel zekalart ile duygusal zekalari arasindaki iliskiyi ortaya koyarak, duygusal zekanin
kultiirel zekd tzerine olan etkisini belitlemek icin cevap aranacak sorular ve hipotezler Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Calsgmanin Hipotezleri

Aragtirma Sorusu Aragtirmanin Hipotezleri

Duygusal zeka ile kiiltiirel zeka diizeyi arasinda bir iliski 1. Hjy: Duygusal zeka ile kiiltiirel zekd arasinda anlamli bir
var midir? iliski vardur.

Duygusal zeka, kiiltiirel zeka diizeyini etkiler mi? 2. H»: Duygusal zeka, kiltiirel zekay: etkilemektedir.

Calisma, Kastamonu Universitesinde egitim goren, Tirk Diinyast Ulkelerinden gelen &grencileri
kapsamaktadir. Calismanin sadece bir tiniversitede ve Tiirk Diinyast Ulkelerinden gelen 6grenciler ile sinirlt
kalmasi ¢alismanin en 6nemli kisitint olusturmaktadir. Bu sinirlilifa ragmen calisma sonuglarinin hangi
tniversite biinyesinde olursa olsun 6grenci hareketliligine 6nem veren universite Ogrencileri ve
calisanlarina ayni zamanda tercihlerdeki tatmin derecesine bagl olarak uluslararasi grenci ofislerine de
6nemli faydalar saglayacagi distintilmektedir.
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Bu calismanin ana Tiirk Dinyast Ulkelerinden gelen ve &grenim géren yaklastk 1350 &grenci
olusturmaktadir. Arastirma kapsamina Tirkge hazirllk programindaki 6grenciler dahil edilmemistir.
Kolayda 6rneklem yéntemine gére 264 dgrenciye anket uygulanarak veriler toplanmustir. Orneklemin, ana
kitlenin yaklastk %20’sini temsil ettigi gorilmektedir. Verilerin toplanmasinda,  Wells (2017)’in
calismasindan Tirkce’ye uyarlanan 20 ifadeden olusan kiltirel zekd Olgegi ve Suehs (2015)’in
calismasindan Tirkee’ye uyarlanan 16 maddelik duygusal zeka dleegi kullanilmistir.

Bulgular

Arastirma bulgulart SPSS 23.00 paket programi araciligiyla ortaya konulmustur. Arastirma bulgular,
ornekleme dahil edilen 6grencilere iliskin sosyo-demografik Gzelliklerin ortaya konulmasi, dlgeklere iliskin
glvenirlik ve gecerlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi ile verilmistir. Bu baglamda 6ncelikle,
ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar, Sl¢eklerin yapt ve i¢ tutarliliklarina iliskin
sonuglar, kultirel zeka ile duygusal zeka arandaki iligkiyi ortaya koyan korelasyon ve regresyon analizi
sonuglarina deginilmistir.

Orneklemin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Anketi yanitlayan toplam 264 katiimcinimn, % 22,3’ kadin, % 77,7’si erkek; bunlarin % 3’4 evli %
97’si bekardir. Katilimctarin; % 3’4 meslek yiiksekokulu, % 7,2’si yitksekokul, % 89, 8’1 fakiltede
yiksekdgrenim gérmektedir; % 3,8°1 4.sinif, % 10, 6’s1 3. smuf, % 19, 3’4 2.siuf, % 64’4 1. siifta egitim
gormektedir. Yas dagilimlart, % 49,2 21-25, % 47,3 ile 16-20 ve % 3,474 ise 26-30 yas araliginda olduklar
tespit edilmistir. Katllimcilarin 87°sinin  Azetbaycan, 57’sinin Kirgizistan, 51’nin Kazakistan, 32’sinin
Tiirkmenistan, 27’sinin Ozbekistan, 10’nunun da Dogu Tiirkistan’dan geldigi anlagiimaktadir.

Gegerlilik ve Guvenirlik Analizleri

Calismada verilerin toplanmasinda faydalanilan 6leeklerin guvenilitlik tespitinde Cronbach's Alpha
katsayisi, gegerlilik tespitinde ise dogrulayict faktSr analizi yapdmustir. Duygusal zekd Sleeginin Cronbach's
Alpha katsayist 0,928 ve kaltiirel zekd olgeginin Cronbach's Alpha katsayist ise 0,924’ttr. Dogrulayict
faktor analiz sonuglar ise Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir. Olgek alfa katsayisinin 0,92 olmast ise yapilan
testlerin % 92 giivenilir oldugunu géstermektedir. Orneklemde duygusal zekaya iliskin degerler tek faktor
tizerinde toplanmis olup, bu faktoér toplam varyansin % 48,317’sini actklamaktadir. Duygusal zekaya iliskin
degerlendirme sorulari arasinda anlamli farklidik bulunmustur (p<<0,05).

Tablo 2. Duygusal Zeki Oleginin Giivenilirlik-Gegerlilik Analizi

Duygusal Zeka (Faktor ve Degiskenler) Yiik Degerleri
Kendi duygularimi iyi bir sekilde anlarim. , 768
Ben her zaman en iyisini yapabilmek i¢in kendi kendimi cesaretlendiririm. , 750
Ne hissettigimi gercekten anlarim. , 744
Kendim i¢in hedefler belirler ve o hedeflere ulasmak icin elimden geleni yapmaya ¢aligirim. , 727
Ben kendi duygularimi kontrol etme konusunda oldukea yetenekliyim. , 717
Ben duygularimi iyi kontrol ederim. , 716
Baskalarinin duygu ve hislerine karst duyarliyim , 715
Ben 6fkemi kontrol edebilir ve zorluklarin iistesinden gelebilirim. , 710
Cevremdeki insanlarin duygularini iyi anlarim. , 708
Cogu zaman hissettigim duygunun nedenini anlatim. , 702
Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim. , 679
Bagkalarinin duygularini g6zlemleme noktasinda iyi bir gézlemciyim. , 671
Arkadaglarimin davraniglarindan hangi duygu icerisinde olduklarint anlarm. , 650
Ben kendi kendime motive olan birisiyim. , 647
Ben her zaman ¢ok 6fkelendigimde hizli bir sekilde sakinlesebilirim. , 595
Ben her zaman kendimin, kendi kendine yeterli biti oldugunu sdylerim. , 595
Faktor Alfa Katsayis: , 928
Faktor Agiklanan V aryans (%) 48, 317
Olgeke Alfa Katsayist , 928
Olgege Liskin Agkianan Toplam Varyans (%) 48, 317
KMO Orant (%) , 940

Gozlenen korelasyon katsayilart bityiikligt ile kismi korelasyon katsayilarint karsilayan bir deger olan
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6lciiti olarak bilinmektedir. KMO (Kaiser-Meyer-OlkinMeasure
of SamplingAdequacy) oranin yitksek olmast veri setinin faktor analizine uygun oldugunu géstermektedir
(Kalayct, 2017, s. 322). Duygusal zeka boyutunda KMO degerine bakidiginda 0,940 oldugu gorilmistiir.
Olgegin biitiiniine iliskin kiiltiirel zeka 6rneklem yeterlilik degeri 0,932 olarak analiz edilmistir.
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Kiltirel zeka alt boyutlartun KMO degertleri ise sirastyla: 0,893; 0,747 ve 0,806 seklinde
sonuclanmistir. Bu sonuglara gore belirtilen faktorlerin yeterli ve uygun oldugu gbzlenmistir. Ayrica tim
faktorlere uygulanan giivenilirlik testinde ise; 0,924 sonug¢la mukemmel derecede giivenilir oldugu
belirlenmistir.

Tablo 3.Kiiltiirel Zeka Oleeginin Giivenilirlik-Gegerlilik Analizi

Kiltiirel Zeka (Faktorler ve Degiskenler) Yiik Degerleri
1 2 3
Faktor 1: Farkindalik
Yabanct bir/birkag dilin (kelime, gramer vb.) kurallarini biliyorum. , 779
Tanimmadigim bir kiltarin igindeki yerel insanlar ile sosyallesebilecegime dair kendime 773
gliveniyorum.
Farkl: kiiltiirlerden insanlarla etkilesim igine girmekten hoslanirim. , 750

Farkli kultirlerden gelen insanlarla etkilesim kurarken kiltiirel bilgimin dogrulugunu 714
zihnimde kontrol ederim.

Farkli bir kultir icindeki aligveris bicimlerine alisabilecegim konusunda kendime , 690
gliveniyorum.

Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim icindeyken kullandigim kiiltiirel bilginin farkinda
olurum.

Yeni veya tanimadim bir kiltirin Uyesi insanlarla etkilesim icindeyken kulturel bilgimi , 621
ayarlarim.

Farkli bir kiltiirin tyesi insanlarla etkilesim kurarken kultirel bilgimi nasil uyguladigimin =, 605
farkindayim.

Bana tiimiyle yeni olan bir kiltiire uyum saglama sirasinda olusabilecek stres durumlariyla , 513
bas edebilecegime eminim.

685

>

Tanimadigim kultirler icinde yasamak hosuma gider. , 471

Faktor 2: Davranigsal

Kiilturlerarast bir etkilesim sirasinda gerekirse yiiz ifademi degistiririm. ,718
Kilturlerarast bir etkilesim sirasinda gerekirse sézlii olmayan davranuslarimi (el, bag , 665
hateketleri vb.) degistiririm.

Kaltiirlerarast bir etkilesim sirasinda gerekirse konusmamin sikligini degistiririm. ,518

Farkli kiltarlerarast durumlara uyum saglamak icin duraklama ve sessizligi farkli olarak , 479
kullanirim.

Kiltarlerarast bir etkilesim sirasinda gerekirse szl davranglarimi (aksan, ses tonu vb.) , 414
degistiririm.

Faktor 3: Biligsel

Baska kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim. , 723
Baska kiilttirlerin sanat ve zanaatt hakkinda bilgi sahibiyim. , 686
Baska kiltirlerin degerleri ve dini inanclari hakkinda bilgi sahibiyim. , 621
Baska kilttirlerin evlilik sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim. , 549
Bagka kiilturlerin s6zIi olmayan davranis kurallart hakkinda bilgi sahibiyim. , 520
Faktirlere flzf;kz'n Alfa Katsayis: , 893 , 747 , 806
Her Bir Faktir Tarafindan Agiklanan Varyans (%) 24,61 14,98 14,009
Olgegin Alfa Katsayis: , 924

Olgek Liskin Agklanan Toplam Varyans (%) 53,60

KMO Orant (%) , 932

Faktor sayisini belirlemede degisik yontemler s6z konusu olmakla birlikte, 6rneklemimizde 6zdeger
istatistigi (Eigenvalue) 1’den biiyiik olan faktorler anlamli olarak belirtilmistir (Kalayct, 2017, s. 328). Tablo
3’te bu sekilde 3 faktdr s6z konusudur. Birinci faktor toplam varyansin % 24,616’sin1 agiklamaktadir. 1. ve
2. faktétler toplam varyansin % 39,597’sini agiklamaktadir. Ug faktor ise toplam varyansin % 53,606’sin1
actklamaktadir.

Duygusal Zeka ile Kiiltiirel Zeka Arasindaki Iligki

Duygusal zeka ile kiltirel zeka boyutlart arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmis
ve Tablo 4’te verilmistit.

Tablo 4. Faktirlere Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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Faktorler Ortalama Standart Sapma N
Faktor 1: Farkindalik 3, 3572 , 90698 264
Fakt6t 2: Davranigsal 3, 2356 , 85198 264
Faktor 3: Bilis 3,2273 , 93671 264
Fakt6r 1: Duygusal Zeka 3, 4894 , 85662 264
Not: Ortalama ve standart sapma deGerleri; 1) Kesinlikle katimyorum, .............. 5) Kesinlikle katilyyorum olgedi bag,

alimarak hesaplanmustor.

Tablo 4, modele dahil edilen degiskenlerin aritmetik ortalamasim ve standart sapmalarini
gostermektedir. Verilen cevaplara gore, sapmalarin en fazla oldugu faktér Uclinct faktér olarak
gozlenmektedir. 264 6grencinin katilimiyla gerceklestirilen hesaplamalar dikkate alinarak, verilen cevaplar
dogrultusunda, ortalamalarin kararsizlik boyutunu astigy, katiiyor ifadelerine yaklastigt séylenebilir.

Kulttirel zeka alt boyutlart ile duygusal zeka arasindaki iligkiyi tespit etmek amactyla korelasyon analizi
yapilmis olup sonuglar Tablo 5’de yer almaktadur.

Tablo 5. Duygusal Zeka ile Kiiltiirel Zekinmn Boyutlars Arasindaki iski

Kiiltiirel Zekadnin Alt Boyutlari ve Duygusal Zeka 1 2 3 4
1) Farkindalik I]; !
r , 654~ 1
2) Davranigsal 0 001
- r , 717 , 568" 1
3) Biligsel b 001 001
A r , 756" , 571 , 617
4) Duygusal Zeka 5 001 001 001 1

**, Korelasyon iliskisi p<0, 05 diizeyinde anlamhdir. N:264

Tablo 5 incelendiginde, faktérler arasinda istatistiksel olarak pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir. Duygusal zeka ile kiltiirel zekanin alt boyutu farkindalik alt boyutu arasindaki iliski 0,756,
davranigsal alt boyutu arasindaki iliski ,571 ve bilis boyutu arasindaki iligki ise ,617 olarak belitlenmistir.
Sonuglara gére duygusal zeka ile kiltirel zekanin alt boyutlari arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliskinin
oldugu dikkat cekmektedir. Ogrencilerin sahip olduklart duygusal zeki diizeyleri yiikseldikce sahip
olduklart kiltirel zeka diizeyleri de artmaktadir. Bu durum arastirmanin “Hi: Duygusal zeka ile kiiltiirel
zeka arasinda anlaml bir iliski vardir” hipotezini dogrulamaktadir.

Duygusal Zekanin Kiiltiirel Zekaya Etkisi

Duygusal zekanin kiltiirel zekd tzerine olan etkisini belitlemek i¢in regresyon analizi yapilmis ve
sonuglar Tablo 6’da verilmistir. Duygusal zeka bagimsiz degisken olarak, kiltiirel zeka ve boyutlart ise
bagimli degisken olarak ele alinmistir.

Tablo 6. Duygusal Zekdnmn Kiiltiirel Zekdya Etkisi

Kiiltiirel Zeka ve Boyutlari Beta (B) t-degeri p F P R2

Farkindalik ,756 18,68 ,001 346,15 ,001 ,57
Davranigsal ,572 11,25 ,001 126,70 ,001 ,32
Bilissel ,616 12,63 ,001 159,51 ,001 37
Genel Olarak Kiiltiirel Zeka ,742 17,86 ,001 319,20 ,001 ,D5

Modelin g6zlemlenen degerine gore regresyon modeline ne kadar uyumlu oldugu regresyon
modelindeki F degerlerine gbre yorumlanir (Gurbiz ve Sahin, 2016, s. 274-275). Tablodaki anlamlilik
degeri (p) 0.05 degerinden kiiciik bir degere sahip oldugundan model istatistiksel olarak anlaml
bulunmugtur. Diizeltilmis R? degerine gére Orneklem grubunda duygusal zeka, modele dahil edilen
kiiltiirel zeka degiskenin genel olarak %55ni agiklanmaktadir. Geriye kalan %45’lik kism1 ise modele dahil
etmedigimiz degiskenler tarafindan acgiklanir. Modelde dncelikle duygusal zekanin kilttrel zekanin her bir
alt boyutuna etkisi daha sonra ise duygusal zekanin genel olarak kiltiirel zeka tzerine olan etkisi
saptanmustir. Ozellikle duygusal zekanin, farkindalik algisint daha ¢ok etkiledigi anlagtimaktadir. Diger bir
ifadeyle Duygusal zeka diizeyindeki pozitif bir birimlik artis, grencilerin farkindalik diizeyinde. 756’lik bir
artist saglamaktadir. Bu baglamda “Ha: Duygusal zeka, kiiltiirel zekay: etkilemektedir.” hipotezi de kabul
edilmistir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler
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Bu arastirmada; Kastamonu Universitesinde okuyan Tiirk Diinyast Ulkelerinden gelen 6grencilerin
duygusal zekd dizeyleri ile kiltiirel zeka dizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Bu
amagla; 6ncelikle degiskenler arasindaki iliskiler test edilmis, elde edilen bulgular 6grencilerin duygusal zekd
alt boyutlart ile kiltiirel zeka diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugunu gdéstermistir. Bu
bulguya gore; duygusal zekd diizeyi arttikca 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeylerinde ylkselme olmaktadir.

Zeka siniflandirmalart ile ilgili konular literatiirde olduk¢a genis bir yere sahiptir. Sahip olunan
duygusal zeka diizeyine bagli olarak kiltiirel zeka kavrami etkileyen niteliktedir. Kiiltiirel zeka kavramlar
kisilerin is yasamini, Giniversite tercihlerini ve performansini sekillendirebilir potansiyele sahiptir. Kiltiirel
zekd kavrami bireylerin tercihlerini etkilemesi ve performans diizeylerini arttirmasi gerekirken, bilgi,
farkindalik ve davranissal yeteneklerin zamanla gelismesi ile kiiltiirel zekd kavrami da gelisebilmektedir.
Ogrenme ve farkindalik egrisi sayesinde sahip olunan duygusal zeka diizeyinin etkisine baglt olarak, kiiltiir
algist etkilenmektedir. Beklenen tutumlar; ortama iliskin 6zellikler, toplumun kékeni ve egitim programlar
sayesinde, psikolojik uyum ve adaptasyon gibi istenen tutumlara doniismektedir. Kiltiirel etkilesimler
nezdinde olumsuz tutumlar ise kilturel sok ile sonuclanabilmektedir.

Bu calisgmada yapilan anket calismasinin analizi sonucunda deneklerin kiltlirel zekd dizeylerinde
cinsiyet, yas vb. boyutlarda farkliliklar tespit edilmis ve duygusal zekanin kiiltiirel zekaya karst diizeltici bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bizim buldugumuz sonuglara paralel bicimde Uludag ve Deveci
(2018), yine Universite 6grencileri tizerinde yaptiklari arastirmada, kiltirel zeka dizeyinde farkhilagmalar
ortaya koymuslardir. Bu ¢alismalarinda katilimeilarin biyik ¢ogunlugunu kadinlar ile erkeklerin kiltiirel
zeka diizeyleri goreli olarak farklilagsmaktadir. Mercan (2016), turizm sektériinde yaptigt calismada ise,
kadin ve erkeklerin aritmetik ortalamalarinin arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli ¢tkmamustir. Yas
degiskenine gore kiltiirel zekanin alt boyutu olan biligsel-davranigsal zekd dizeylerinde anlamlt farklilik
bulunmakla birlikte kiltirel zekd seviyesinin en yogun yasandit yas grubu 26-30 yas arasi olarak
gbzlemlemislerdir. Bu konu c¢ercevesinde Hindistan’da yapilan bir c¢alismada, toplumlarin kiltirel
farkhiliklara maruz kalma diizeyi ve toplumdan topluma degisebilen sosyal, kiltirel ve duygusal zeka
anlayisinin ne olduguna dair dusiincel yaklasimlarda bulunulmustur. Boylelikle insan kaynaklart streci
olarak deger algilarina dikkat cekilmistir (Crowne, 2011, s. 47). Kiltirel zekanin etkisinin tespit
edilmesinde ise farkindalik, davranissal ve bilis dizeyi li¢ boyutta ayrt ayr1 degerlendirilmistir. Duygusal
zeka ise tek boyut olarak analize tabi tutulmustur.

Arastrmanin temel amact gercevesinde; duygusal zeka diizeyinin yordayicilik giiciiniin belirlenmesi
icin yapilan asamali regresyon analizi sonuglari ise; yukardaki bulguyu destekleyecek sekilde duygusal zeka
dizeyinin OSgrencilerin kiiltiirel zeka diizeyleri Uzerinde anlamli bir yordayicilik giiciiniin oldugunu
gostermektedir (Tablo 6). Arastirmadan elde edilen bulgu, bu 6grencilerin duygusal zeka alt boyutlarinin -
Sfarkindalik, davranssal ve bilis- tamaminin giicli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir.

Bu konu iizerine yapilan c¢aligmalarda da benzer sonuglar goriilmektedir. Kiresellesme strecinde
liderlerin kaltiirel zeka diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda pozitif yonlt anlamli bir iliskinin (t:
62) oldugu tespit edilmistir (Rockstuh, 2011, s. 832). Tanu ve Sandeep (2018) tarafindan Hindistan’da
hizmet sektorii yoneticilerine yonelik yaptiklart calismada yoneticilerin duygusal zekd algillamalart ile
kiltiirel zeka algt diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski (r=,53) oldugu ve kiltiirel zeka diizeyi
yuksek yoneticilerin degisime daha hizli uyum sagladiklart belirlenmistir. Amerika’da bir Gniversitede 485
katilimer tizerine gerceklestirilen bir calismada kiltirel baskinin kalttrel zekayr etkiledigi ancak duygusal
zekayl etkilemedigi gériilmistir (Crowne, 2013, s. 5). Alon ve Higgins (2005) ise kiresel liderlik
basarisinda duygusal ve kiiltiirel zekanin rolintin 6nemli oldugunu ve kiltiirel zekdnin duygusal zekay:
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Analiz sonuclart dikkate alindiginda gelistirilebilir ve
degisebilir nitelikte olan duygusal zeka duzeyi kultir algisini sekillendirerek, bireylerin tlke/universite
secimlerine yonelik tutumlarinda etken oldugu ileri strtlebilir. Bu secimlerin, kisisel deneyimlerin yani sira
sosyo-politik iliskiler, kultiir yapist gibi faktorlerden etkilendigi de ileri siiriilebilir. Bu baglamda bu
tlkelerden Tiurkiye’ye sistematik Ogrenci hareketliliginin, bu dogrultuda gelisimsel bir siire¢ olacag
kacinidmazdir. Esasinda sahip olunan kilttirel degerler, bu ilkelerden 6grencilerin Tirkiye’yi tercihlerini
etkileyecektir. Bu tercih s6z konusu bu tlkelerden Tirkiye’ye dogru 6grenci hareketliligini etkileyerek bu
tilkelerle olan kiltirel zenginlige zemin hazirlayacaktir.

Aragtirma kapsamina bir Gniversitenin dahil edilmis olmast ve diger Gniversitelerin dahil edilmemis
olmasi ¢alismanin yaygin etkisini azaltmaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak ¢alismalarda 6rnekleminin
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tim kamu-Ozel-Universitelerini kapsayacak sekilde genisletiimesi 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
calismanin sonuglarint genisleterek yorumlamak, calisma sonuglarina goére genellemeler yapmak yanlis
anlamlara yol agabilir
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EXTENDED ABSTRACT

Globalization emphasizes the reduction of international cultural differences. This means that
social relations are increasing their visibility on a world scale. At the same time globalization emphasizes
that cultural identities can be reconstructed continuously. Thanks to the phenomenon of globalization, the
wortld is shrinking, but different cultures and identities merge into multiculturalism to live together.
Multiculturalism is considered an attempt to be an alternative to avoid conflict. Multiculturalism has been
proposed as an alternative initiative.

These processes are known to make different societies more dependent on each other. The main
factors affecting are the globalization of the economy, the globalization of scientific and technological
civilizations, and the emergence of the information society. In the 2000s, internationalization has become
an essential element and an inevitable tendency of higher education as an integral part of universities'
future strategies. Internationalization is an inevitable process manic Turkey argued for higher education.
In this respect, the need for cultural perception is expressed as richness on welfare. Thus, it becomes
inevitable to be sensitive to differences in environments where cultural diversity is intense. In this respect,
it is expected that the institutions which are the building blocks of the society in multicultural
environments will have this sensitivity. At this point, universities can be characterized as cultural
heterogeneous environments and constitute a multi-ethnic structure at this point.

In the context of these explanations, the relationship between emotional intelligence and cultural
intelligence was determined and the effect of emotional intelligence on cultural intelligence was tried to be
determined. The data were obtained from the Central Asian Republics students of Kastamonu University
and analyzed.

The cause of these students studying in higher education in Turkey are as follows; providing
facilities such as visa procedures, residence permit, strong economic-political links between countries, low
level of education in their own country, opportunities to provide higher education, libertarian structure of
higher education, cultural proximity, low living costs, economic development, geographical location,
migration reasons such as facilities have come to the forefront. In this context, as a determinant of
international migration preferences, it can be said that factors such as curricula, personal experiences as
well as socio-political relations and cultural structure are effective.

The increasing importance of cultural differences, the difficulties of adaptation from foreigners,
the role of cultural intelligence is taking part in the international management literature. Based on this
importance, it is also essential in terms of literature to reveal the effect of emotional intelligence on foreign
students' cultural intelligence levels in universities of multicultural environments.The main aim of study is
to investigate the effect of emotional intelligence on cultural intelligence by revealing the relationship
between the cultural intelligence and emotional intelligence of the students from Central Asian countries
who prefer Kastamonu University.

233



MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

The number of questionnaires is limited to 264 and the data collection techniques are excluded
from the survey. In spite of these constraints, it is thought that the results of the research will provide
important clues to the international student offices on the basis of the degree of satisfaction of the
university students and employees, who also place emphasis on student mobility, regardless of the
university.

The universities, which are open to innovation and operate with innovative practices, are decisive
for this study. For this reason, judicial sampling method was preferred among innovative universities in
accordance with the quantitative research method in the field where it operates and based on the
sampling, research data were collected from participants consisting of international students by means of a
questionnaire.

Analysis of the research data was used SPSS 23.00 package program. The research data were given
by the socio-demographic characteristics of the students included in the sample, reliability and validity
analysis, correlation analysis and regression analysis.

The KMO value of emotional intelligence was 0,940. The cultural intelligence of the whole scale
was analyzed as 0,932. KMO values of cultural intelligence sub-dimensions ate as follows: 0,893; 0,747
and 0,806. According to these results, it was observed that the stated factors were adequate and
appropriate. In addition, the reliability test applied to all factors; it was found to be perfectly reliable with
0,924 results.

There was a strong relationship between emotional intelligence and cultural intelligence. At this
point, it does not want strong correlations between the independent variables. The fact that the
cotrelations between independent variables and 0,80 do not correlate the independent variables'
contribution to the model and the power of the model.

There was a statistically significant difference between the factors and the relationship was 99%
confidence level. The relationship between emotional intelligence and awareness of cultural intelligence
has a strong relationship with 0,756. There is also a strong relationship between the sub-dimensions of
Awareness and Cognition in cultural intelligence. A moderate-strong relationship has emerged between
the Awareness and Behavioral sub-dimensions of cultural intelligence with 0,654. Other correlation
relationships between emotional intelligence and cultural intelligence sub-dimensions also have moderate
relations.

In the determination of the effect of cultural intelligence, awareness, behavioral and cognitive
levels were evaluated separately in three dimensions. Emotional intelligence was analyzed in one
dimension. In the analysis, a statistically significant relationship was found between emotional intelligence
and cultural intelligence.

When the results of the study are taken into consideration, the level of emotional intelligence,
which can be changed and changed, will be shaped by the perception of culture, and it will be effective in
individuals' attitudes towards university choices. Depending on the level of satisfaction experienced, the
culture perception will be affected positively.

The fact that only one university based on the research and the existence of various constraints in
the research has caused the research sample not to be extended to include all public-private-universities.
For this reason, interpreting the results of the study and generalizing according to the results of the study
can lead to misunderstandings. In the future, the scope of the studies to be carried out in this area can be
broadened and different perspectives can be brought to the subject. Thus, it is advisable to conduct the
research in a larger university.
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