Akgiil, V. / Journal of Yasar University, 2020, 15/60, 790-805

Gonen Termal Turizm Merkezindeki Otel isletmelerinde Personel
Gii¢lendirme ve Yaraticilik Iliskisine Yonelik Bir Uygulama®

An Analysis for Employee Empowerment and Creativity in Hotel
Businesses in Gonen Thermal Tourism Center

Volkan AKGUL, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Tiirkiye, vakgul@bandirma.edu.tr
Orcid No: 0000-0002-1248-1425

Oz: Isletmelerin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri icin énemli etmenlerden biri ¢ahsanlarin
desteklenmesidir. Orgiitsel yaraticithgin gerceklesmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi icin ¢agdas bir yonetim
anlayist olan personel giiclendirme kavramina énem verilmesi gerekmektedir. Bu sayede emek yogun bir sektir
olan turizmde, insan unsurundan saglanan fayda artirilabiliv. Ozellikle termal otel isletmelerinin ¢alisma
alanlar, ¢alisma sartlart ve miisterilerinin diger otel isletmelerinden farklilastigi gézéniine alindiginda
calisanlara verilecek olan destekler termal otellerde daha da on plana ¢itkmaktadir.

Yapilan ¢alismanin amaci, personel giiclendirme ve orgiitsel yaraticuik arasindaki iligkiyi ve demografik
degiskenlere gore farkliik durumlarini tespit etmektir. Bunu yaparken, personel gii¢lendirmenin dort alt boyutu
tek tek ele alinarak orgiitsel yaraticiligi ne yonde etkiledigi arastirilmistir. Arastirilma yapilirken, Balikesir ili
Gonen ilcesindeki termal otel isletmeleri drneklem olarak secilmis ve ¢alisanlardan 151°i anket doldurarak
arastirmaya katilmistir. Ankette personel giiclendirme ile ilgili 12 adet, rgiitsel yaraticilik ile ilgili 21 adet ve
demografik bilgilerin bulundugu sorular sorulmustur. Likert ol¢egi kullanilan anket verileri toplamp, frekans,
korelasyon ve c¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir. Calisma sonucunda; personel giiclendirme ve alt
boyutlarindan anlam, 6zerklik ve etki boyutlarimin érgiitsel yaraticilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilirken, yetkinlik alt boyutu ile ilgili bir anlamlilik tespit edilememisgtir.

Anahtar Kelimeler: Personel Giiclendirme, Orgiitsel Yaraticilik, Termal Otel Isletmeleri
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Abstract: One of the most important factors enabling companies to achieve sustainable competitive advantage is
to support their staff. In order to ensure the realization and continuity of organizational creativity, it is crucial to
give importance to the concept of empowerment, which is a modern management approach, in this way, the
benefit provided by the human element can be increased in tourism which is a labor-intensive sector. Especially
considering the working areas, working conditions and customers of thermal hotel businesses differ from other
hotel businesses, the supports to be given to the employees become more prominent in thermal hotels.

The aim of this study is to determine the relationship between empowerment and organizational creativity as
well as to determine the differences between demographic variables. How empowerment affects the
organizational creativity was investigated by considering four sub-dimensions one by one. In this study, thermal
hotels in Balikesir Gonen district were selected as sample and 151 employees of these hotels participated in the
study. The questionnaire included 12 items about staff empowerment and 21 items about organizational
creativity and demographic information. The data gathered through Likert scale was examined employing
frequency, correlation and multiple regression analyzes. While the findings indicated that staff empowerment
and its sub-dimensions, ‘meaning’, ‘autonomy’ and ‘effect’ had a positive and significant impact on
organizational creativity, no significant impact was found related to ‘competence’ sub-dimension.
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1. Giris

Stirekli degisen ve gelisen turizm sektoriinde isletmeler modern yonetim yaklasimlarini
uygulayarak rakiplerinin Oniine ge¢mek zorundadirlar. Personel gii¢clendirme, bu
yaklasimlarin en Onemlilerinden biridir. Personel giiglendirme kavrami yetki ve
sorumluluklarin calisanlara devredilerek, onlarin islerini yapmalarinda 6zgiir ve bagimsiz
olacaklar1 bir yonetim anlayiginin yaratilmasina olanak verir bu sayede c¢alisanlarin daha
yaratict ve yenilik¢i yonlerini ortaya c¢ikarmalarma vesile olur. Bu sayede calisanlarin
isletmelerindeki verimlilikleri yiikselirken ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti arttirilmis olur.

Yaraticilik, bir birey tarafindan veya birlikte calisan bir grup insan tarafindan yeni ve
faydali fikirlerin {retilmesi anlamina gelir (Sun, v.d. 2012;55). Calisanlar, orgiit i¢cinde
yonetim tarafindan olusturulan destekleyici ve pozitif bir ortam hissederlerse kisisel
gelisimlerine daha fazla egilim gosterebilmektedirler. Calisanlarin yaraticiliklarini ortaya
cikarmasi, gelistirmesi ve kullanabilmesi, bulundugu isletmenin yapisiyla dogru orantilidir.
Yaraticilik; igletmelerin yeni {irtin ve hizmetler gelistirmelerini, mevcut liriin ve hizmetleri
degisen kosullara uygun hale getirmelerini, pazar paylarimi artirirken ayni zamanda
rakiplerinden farkli olmalarin1 saglamaktadir. Isletmeleri basariya ulastirmanin yolu yaratici
ve yenilik¢i olmaktan gegmektedir (Samen, 2008: 376). Bu sebeple isini sahiplenen, kendi
isiyle alakali karar alabilme 6zgiirliigiine sahip olan, yaraticiligin ve yenilik¢iligin ilk sirada
oldugu bir yaklasim olan "personel giiclendirme" isletmelerin ihtiya¢ duydugu bir 6nemli bir
yonetim stratejisidir (Tetik, 2015: 408).

Emek yogun bir sektor olan turizmde, otel isletmelerinin sunduklart hizmetlerde etkili ve
verimli olabilmeleri, bu isletmelerde bulunan c¢alisanlarin gostermis olduklar1 katkilarla
saglanmaktadir. Bu nedenle, calisanlarin is hayatlarinda yasadiklar1 psikolojik etkenlerin,
onlarin yaptiklar ise kars1 tutumlarinda, miisterilerle ve diger personelle olan iletisimlerinde
onemli oldugu goriilmektedir. Turizm sektorii; insan kaynagi devir hizinin en hizli yasandig:
ve kalifiye personel sikintisinin yogun hissedildigi alanlardan biridir. Artan rekabet igerisinde,
hizmet iiretmeye ve miisteri memnuniyeti saglamaya calisan bu isletmeler arasindaki
belirleyici fark; ¢alistirdig1 personel olmaktadir.

Termal otel isletmeleri ¢alisanlarinin, gérev yaptiklar fiziki alan ve calisma sartlar1 diger
turizm sektor calisanlarinkinden farklilik gosterebilmektedir. Mekan 1silart yiiksek olan ve
temizlik, hijyen gibi sebeplerle 6zel kimyasallarin ve temizlik malzemelerinin kullanildigs;
Tiirk hamam, fizik tedavi iiniteleri, sauna, sicak su havuzlar gibi yerler, gérev yapmasi zor
olabilen ¢alisma alanlaridir. Termal otel isletmeleri, miisterileri bakiminda da diger otel

isletmelerinden farklilik gostermektedir. Otele gelen konuklar igerisinde gezme, gorme,
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eglenme, dinlenme vb. amaglarla gelen oldugu gibi saglik, sifa arayan hastalar da
olabilmektedir. Yapilan isin insan sagligi odakli olmasi, termal otel isletmeleri ve bagh
birimlerinde gergeklestirilen islerin teknik bilgi ve uzmanliga dayali olmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bilgi ve uzmanliga dayali islerde sorumluluk derecelerinin de yiiksek oldugu
bir gercektir. Bu sebeple miisterilerine kars1 daha 6zenli ve dikkatli hizmet verme gerekliligini
ortaya c¢ikmaktadir. Belirtilen oOzellikleri nedeniyle termal otel isletmelerinde, personel
giiclendirme olduk¢a 6nemli bir kavram olarak ele alinmalidir. Bu asamada, insan kaynaklari
yonetim teknikleri agisindan personel giiclendirme 6n plana ¢ikmaktadir. S6z konusu tesisler
diger biitlin konaklama isletmelerinde oldugu gibi, personeline yaptigi giliclendirme
faaliyetleri sonrasinda onlarin yaraticiliklarinin gelismesine katki sagladiklarinda miisteri
memnuniyetini arttirirken ayni zamanda rekabet avantaji saglayacaklardir.

Termal otel isletmesi yoneticileri, ¢alisanlarini izlemeli, eksik yonleriyle ilgili onlart
uyarmal1 ve takim ¢alismasi icerisinde gorev yapmalarini saglamalidirlar. Turizm sezonunun
diistiigii donemlerde calisanlart motive edecek ve kaynastiracak etkinlikler diizenlenmeli ve
ozellikle termal isletmelerde, basta fizik tedavi ve banyo bdliimlerinde calisan personele
yonelik, temizlik ve hijyen ve is gilivenligi olmak {izere teknik konularinda hizmet igi
egitimler verilmeli ve kullanilan kimyasallar ve etkileri konusunda ¢alisanlar
bilinglendirilmelidir.

Literatiirde ¢alisma ortaminin 6zellikleri farklilik gosterse de, termal turizm ve konaklama
organizasyonlarini inceleyerek hizmet sektoriinde personel giiglendirme ve orgiitsel yaraticilik
arasindaki iligkiyi inceleyen az sayida arastirma yapilmistir. Bu baglamda, Spreitzer (1995),
tarafindan gelistirilen ve personel gii¢lendirmenin 4 boyutu (Anlam, Yeterlilik, Ozerklik ve
Etki) ile orglitsel yaraticilik arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan ¢calismanin, termal otel
isletmeleri, orgiit psikolojisi, gli¢lendirme ve yaraticilik ile ilgili ileride yapilacak ¢alismalara

katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Personel Giiclendirme

Personel giiclendirme kavraminin tarihi incelendiginde bir¢ok farkli betimleme karsimiza
cikmaktadir. Personel gliclendirmeyi bir giidiileme faktorii olarak tanimlayan yazarlar oldugu
gibi (Kabak, 2014:10); calisanlarin paylasma ve dayanisma ile ekip g¢alismasina katkida
bulunduklart ve bu sayede yonetim kararlarina katilimlarinin saglandig bir siire¢ olarak da
tanima katkida bulunanlar olmustur (Kogel, 2014:470). Brymer’a gore ise personel
giiclendirme; oOrgiitteki karar verme silirecinin tek merkezden uzaklastirilmasi anlamin

tasimaktadir (Brymer, 1991:59).
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1990’11 yillardan sonra 6nemi daha g¢ok anlasilan personel giliclendirme kavraminin
poptilerligi gilinlimiizde daha da artmaktadir. Farkli ifade edis big¢imlerine ragmen
giiclendirmede alt1 ¢izilen en Onemli sey, kisinin kendi etkinligi hakkinda inancinin
giiclendirilmesi davranisinin  orgiitlere  kazandirilmasi olmustur (Conger, 1989:17).
Giiglendirmenin kokii “gliven” duygusuna dayanmaktadir. Calisanlarin is yapma sekillerine,
bilgilerine, yeteneklerine, kurumsal yap1 ve kiiltiiriine giivenmesi gerekmektedir
(Toktamisoglu, 2002: 212). Orgiit tarafindan daha gii¢lii kilinan insan kaynagi, kendine ¢ok
daha fazla giivenecek ve kendisi, pargasi oldugu isletme ve bulundugu toplum igin daha iyi
seyler yapmis olacaktir. Giiclendirilen ¢alisan o6rgiit iginde daha aktif olacagi i¢in daha verimli
olacak ve Orgiitiin basarisini katlamasini saglayacaktir (Pelit, Oztiirk ve Arslantiirk,
2011:387).

Glinlimiiz sartlarinda, hizmet kalitesini ylikseltmek ve miisteri istek ve ihtiyaclarini
karsilayabilmek i¢in isletmeler; yapilarin1 ve orgiit kiiltiirlerini gelistirmek amaciyla personel
giiclendirme c¢aligmalarina oncelik vermek zorundadirlar. Personel giiclendirme, personel
yetki ve yetkinliklerini gelistirmekle cevreden gelen tepkimelere isletmelerin cevap verme
hizinm arttirmaktadir.

Personel giiglendirme ile miikemmel miisteri hizmeti sunulabilecek ve miisteri isteklerine
hizla cevap verilecektir (Frogoso, 2000, s.3). Ozellikle hizmet sektdriinde yer alan isletmeler
acisindan s6z konusu olabilecek bu arti deger ile, gerekli yetenege ve yeterlilige sahip,
inisiyatif kullanma yetkisi ile donatilmis giiclendirilmis personel, miisterinin ihtiya¢ ve
isteklerine daha hizli cevap verebilecektir. Termal otel isletmelerinde 6zellikle fizik tedavi
iinitelerinde ¢alisan personelin uymakla yiikiimlii oldugu kuralar disinda, alacagi kararlar ve
yapacagl hareketler, saglik sebebiyle gelmis olan miisterilerin tatmini artirarak miisteri
memnuniyetlerini saglayacak ayrica otele yeniden gelmelerini ve bu isletmeyi tavsiye
etmelerini kolaylastiracaktir.

Spreitzer (1995), personel gili¢lendirmenin psikolojik boyutuna odaklanmakta ve bunu da
dort boyutta degerlendirmektedir. Bunlar; anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki'dir. Spreitzer
(1995), bu dort boyutlu modeli olustururken Thomas ve Velthouse (1990: 670)un model
fikrini desteklemis sadece “se¢cim” boyutunu “Ozerklik” olarak isimlendirmis ve bu
boyutlardan her birinin psikolojik giliclendirmeyi genel olarak 6lgmek i¢in bir biitiin olarak ele
alinmasi gerektigini belirtmistir.

Anlam: Calisanlarin isleri ile degerleri, inanglar1 ve fikirleri arasindaki tutarliligi ifade
etmektedir (Spreitzer, 1996: 484). Calisanin yaptig1 isin kendisi i¢in anlam ifade etmesi

isletmeye olan baghiliginin, katkisinin ve isine karsi gosterdigi dnemin artmasina olanak
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saglamaktadir. Ayn1 sekilde, yapilan isin ¢aligana herhangi bir anlam ifade etmemesi orgiite
olan bagliligimin azalmasina, igine karsi gerekli 6zeni gostermemesine ve ilgisiz bir tavir
takinmasina yol agmaktadir (Cavus ve Demir, 2011: 217).

Yeterlilik: Calisanlarin yaptiklar1 isin gereklerini yerine getirecek bilgi ve beceriye sahip
olmasini ifade etmektedir (Spreitzer, 1996: 484). “Kisinin isini en iyi sekilde yapabilecegi
yoniinde kendi yeteneklerine olan inancidir. Diger bir ifadeyle, bireyin isini ve is ortamini
sekillendirmek istemesi ve bunu yapacak yeterlilige sahip olmasidir” (Ceylan vd., 2005: 37).
Ozerklik: Calisanin  kendi basina karar verebilecegi, gorev ile ilgili gelecegini
belirleyebilecegi ve 6zgiir bir sekilde davranabilecegi durumlar ifade etmektedir (Spreitzer,
1996: 484). Bireyin se¢im yapmasi yaraticilifa, esneklige, inisiyatif kullanmaya ve rahatlhiga
imkan taniyacak; duygusal sikint1 yasanmayacak ve 6z-saygi kaybolmayacaktir (Thomas ve
Velthouse, 1990: 673).

Etki: Calisanin gorevleri ile ilgili operasyonel, stratejik ve yiiriitme c¢iktilarini etkileme
diizeyini ifade etmektedir (Spreitzer, 1996: 484). Calisanin gorev ve sorumlulugu altindaki
isin ciktilarin1 etkileyebilmesi, giiclendirilmis hissi yaratmaktadir (Cavus ve Demir, 2011:
218). Yine bagka bir ifade ile etki; isi alakadar eden ¢iktilar1 kimin kontrol ettigine iliskin
kisinin yapmis oldugu kontrollerdir (Bolat, 2003: 205).

Bu dort boyut yukarida belirtildigi sekilde kapsamli olarak birlestirildiginde, psikolojik
giiclendirme ile alakali biitiinciil bir kavram belirmektedir. Eger boyutlardan bir tanesi dahi
eksilirse giiclendirme duygusunun derecesi diigmektedir. Bundan dolayi, tanimlanan dort
boyut beraberce psikolojik giiclendirmeyi anlamak icin gereken “tam ve biligsel bir set”

olarak da ifade edilmektedir (Hu ve Leung, 2003).

2.2. Orgiitsel Yaraticilik
Yaraticilik ve diisiinme bireysel olmakla beraber giiven ve isbirligi duyulan bir takim
durumlarda daha ¢ok gelisir. Yaraticilik ne diizeyde olursa olsun daima bireyseldir. Kurumlar
dayanisma ortami ve isbirligi olusturarak, ortak hedefler dogrultusunda belirli sistemler
aracilifiyla ¢alisanlarin yetenegini gelistirir, agia ¢ikmasini saglar ve kullanirlar (Simonton,
2000: 285).

Isletmeler arasinda rekabet etmenin ve ayakta kalmanin yollarindan biride orgiitsel
yaraticilik kavranmidir. Kendir ve Ozkog (2019), Afyonkarahisar’da 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan 374 personelin, orgiitsel yaraticilik boyutlarini algilama diizeylerini
saptamaya calistiklar1 ¢alismada; saglik turizmi ve termal turizm alanlarinda faaliyetlerini
stirdiiren otellerin yaraticilik kavramini orgiitiin tamamina yaymalarinin gerekli oldugu ve bu

alanda faaliyet gosteren isletmeler arasinda rekabet etmede yaraticilifin  Onemini
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belirtmiglerdir. Watt (2007), yaraticiligr; “orgiit icindeki bireylerin ve calisma ortaminin
yaratict ¢iktilarinin bir islevi” olarak nitelemistir. Genel anlamda yaraticilik, yaratict birey
tarafindan gerceklestirilen bir faaliyet oldugundan, Orgiitlerin yaratici olmalarimi saglayacak
yine c¢alisanlaridir. Bu sebeple, Orgiitlerde insan kaynagi iizerine Onemle durulmali,
calisanlarin yaraticiliklarini gelistirmelerine ve kullanmalarina imkan saglayacak is ortaminin
olusturulmasi gerekmektedir (Eren ve Giindiiz, 2002: 82). Sezgin, v.d. (2008), Konya’daki 3,
4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin, iist diizey yoneticileri ve yiyecek igecek departmani
yoneticilerine yonelik yaptiklar1 arastirmada; menii planlamasinda yaraticilik ve yenilikg¢iligin
Oonemini belirterek otel isletmelerinde gorev alan calisanlara verilecek egitimlerde yaraticilik
ve yenilik kavramlarinin 6nemini vurgulamislardir.

Ugurlu ve Ceylan, (2014)’e gore; yoneticilerin yaraticiligt destekleyici davranislari
orgiitsel yaraticiligin olusturulmasinda 6nemli bir etkendir. Yaratict 6rgiit kiiltiirii olusturmak
icin yoneticilerin yonetim seklinde dikkat etmesi gereken davranis bi¢imleri bulunmaktadir.
Bu davranis bigimleri:

¢ Alt kademede calisan personellere danigman gibi davranarak yaratici yetenege sahip
personelin 6zelliklerini ortaya ¢ikarma konusunda yardimei olmali,

¢ Calisanlara yaptiklari isler konusunda otonomi ve 6zgiirlilk imkani saglanmasi,

e Yaratici ¢abalar1 destekleme ve tesvik amaciyla ddiillendirme sistemi uygulanmasi,

o Orgiit icinde iletisim ve bilgi paylasimina énem verilmesi,

e Yaraticilik calismalarin1 destekleme amacli kaynak saglanmasi, olarak ifade
edilmektedir.

Glinlimiiz yoneticileri, yonettikleri isletmelerde stirdiiriilebilir bagariy1 saglayabilmek i¢in
isletme i¢indeki yaraticilik duygusundan haberdar olmali, yaraticiligi gozlemlemek ve
isletmelerinde bu amaglara uygun degisiklikleri yapmalar1 gerekmektedir (Onal, 1979, s.61).
Akgilindiiz (2013), Kusadasi’nda 5 yildizli otel isletmelerinde gorev yapan 184 c¢alisana
yonelik yaptig1 arastirmada; yoneticilerin, ¢alisanlarin yaraticiliini artirmak igin digsal
motivasyon araglarina gore igsel motivasyon araglarina daha fazla 6nem vermesi gerektigini
belirtmistir.

2.3. Personel Giiclendirme ve Orgiitsel Yaraticilik Arasindaki Tliski
Personel giliclendirme ile orgiit kiiltiiriniin yaratmis oldugu bu pozitif hava c¢alisanlarin
uyumlulugunu, giivenilirligini ve yardimseverligini artirmaktadir. Ayni1 zamanda g¢alisanlarin
tesvik edilmesine imkan saglayan destekleyici is ortami onlarin yaraticilik 6zelliklerinin

cogalmasini saglamaktadir.
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Orgiit biinyesindeki bu bireylerin yaraticith@inin ortaya ¢ikmasini saglamak igin ise
yonetimin gerekli kaynaklari saglamasi, bireylerin ihtiyaclarint gidermesi, c¢alisanlari
desteklemesi gerekmektedir. Nihayetinde bu ¢alisanlarin ilgi diizeyinin artmasina da baghdir
(Oldham ve Cummings, 1996: 611).

Calisanlarin yaratict davranisi, orgiit hedeflerine ulasabilmek i¢in mevcut is diizeninde ya
da isin gerceklesmesiyle alakali sorunlara 6zgiin ve daha uygun yontemler gelistirmeyi
kapsayan davraniglardir. Yaraticilik, dinamik ve toleransin aktif oldugu ortamlarda gelisim
gosterir.  Yaratic1  ¢alisanlar rutinden hoslanmaz, verilmis olan gorevleri nasil
becerebileceklerine iliskin fikirlere sahip olan bireyler olarak destekleyici yonetim tarzina
ihtiya¢ duyarlar. 1lk olarak yaraticihgi gelistirmede yoneticilerin yaratic1  siireci
kavrayabilmeleri, yaratici davranisa  Ozendirmeleri ve  yaraticihi@in  gelisimini
gerceklestirebilecegi orgiit ortami kurmalar1 gerekmektedir. Kurumsal motivasyon ve tesvik
caliganlarin yaraticilik diizeyini artirir (Rice, 2006: 233-241).

Ghorbani ve Ahmadi (2011), egitim kurumlarinda yaraticiligin gelistirilmesi ve personel
giiclendirmenin boyutlar1 arasindaki iliskiyi ele aldigi arastirmalarinda, anlam, yetkinlik,
otonomi ve etki boyutlarinin tamamimin personel giiclendirme ile pozitif yonde iliskiye sahip
oldugunu tespit etmistir. Aragtirmacilar egitim kurumlarinda yonetici olarak gorev yapan
kisilerin, insan kaynaginin yaraticiligini olumsuz etkileyen unsurlari ortadan kaldirmasi
gerektigini vurgulamstir.

Sun, v.d. (2012), Cin Halk Cumbhuriyeti'nin Guangdong eyaletinde bulunan birden fazla
ilag firmasinda; 385 calisan ve onlarin 104 amirleriyle yaptiklari ¢alismada is ortamlarinda
giiclendirme uygulamalarinin ve Ozerk bir ¢alisma ortamini gelistirmelerinin astlarin
yaraticiliklarini arttirdigini belirmislerdir.

Choi ve Chang (2014), psikolojik sermaye, personel giiglendirme ve yaraticilik arasindaki
iliskiye motivasyonun aract etkisini ele alan bir c¢alisma yiiriitmistir. Personel
giiclendirmenin ise yaraticilik {izerinde dogrudan etkisinin 6nemsiz oldugunu vurgulamstir.

Uzunbacak (2015), Isparta ve Burdur Organize Sanayi Bolgeleri’nde ¢alisanlarin
katithmiyla yiiriittiigli arastirmada, personel giiclendirmenin yaraticilik iizerine etkisini
incelemistir. Arastirma bulgular1 giiclendirme ile ilgili tiim unsurlarin yaraticilik {izerine
pozitif yonde etki edebilecegini ortaya koymustur.

Tsai ve dig. (2015), Turizm sektoriinde calisan 320 kisi ile yaptiklar1 ¢aligmalarinda;
orgiitsel destegin, Orgiitsel ¢aligma ortamini ve yaraticiligir kolaylastiran atmosferi nasil
etkiledigine dair yeni bir model test etmisler ve orgiitsel destek ve calisanlarin yaraticiligt

arasinda ¢aligma ortaminin aracilik roliiniin oldugunu belirtmislerdir.
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Kiling (2018), Konya ilinde siit endiistrisinde faaliyet gdsteren isletmelerde ¢alisan 370
kisi ile yaptig1 ¢alismada personel giliglendirmenin alt boyutlar1 olan anlam, yetkinlik, 6zerklik
ve etki boyutlarinin orgiitsel yaraticilik {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

Haykir (2018), Antalya'da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin mutfak
boliimiinde ¢alisan asc¢ilara yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglara
gore insan kaynaklari yonetimi yaklasimlarindan olan personel giiclendirme ile yaraticilik
arasinda pozitif anlamda bir iligski bulunmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmigtir
H: Termal otel isletmelerinde personel giliglendirme, orgiitsel yaraticiligi pozitif yonde etkiler.
Ha: Personel Giiglendirmenin Anlam alt boyutu, Orgiitsel Yaraticilig1 pozitif yonde etkiler.

H2: Personel Giiglendirmenin Yeterlilik alt boyutu, Orgiitsel Yaraticilig1 pozitif ydnde etkiler.
Ha: Personel Giiglendirmenin Ozerklik alt boyutu, Orgiitsel Yaraticiligi pozitif yonde etkiler.
Ha: Personel Giiglendirmenin Etki alt boyutu, Orgiitsel Yaraticihig1 pozitif yonde etkiler.

Ozerklik " /
I-: ------------- T i Ha

......................

Yeterlilik ; 2 ‘/)l Orgutsel Yaraticilik

Sekil 1. Arastirmanin modeli

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci
Personel giliclendirme kavrami sayesinde isletmelerde yetki ve sorumluluklar c¢alisanlara
devredilerek onlarin islerini yapmalarinda 6zgiir ve bagimsiz olacaklar1 bir yonetim anlayisi
yaratilmaktadir. Bu sayede ¢alisanlarin daha yaratici ve yenilik¢i yonlerini ortaya ¢ikarmalari
kolaylasir ve calisanlarin igletmedeki verimliliklerini artar.

Yapilan ¢alismanin amaci, personel giiclendirme ve orgiitsel yaraticilik arasindaki iliskiyi
ve demografik degiskenlere gore farklilik durumlarini tespit etmektir. Bunu yaparken;
personel giiclendirmenin dort alt boyutu (Anlam, Yeterlilik, Ozerklik, Etki) tek tek ele

aliarak orgiitsel yaraticiligl ne yonde etkiledigi arastirilmastir.
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3.2. Veri Toplama Araclar
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Olusturulan anket
formunun birinci boliimiinde, personel gliclendirme 6lgegi olarak Spreitzer (1995) tarafindan
gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Ozdemir (2017)’den alman &lgek, farkli zamanlarda ve
alanlarda arastirmacilar tarafindan kullanildigindan, dl¢egin yap1 gegerliligi bu c¢alismalar ile
ispat edilmistir (Kraimer vd., 1999, s.138; s.874, Ergeneli vd., 2007, s.44). Spreitzer (1995)
personel giiclendirmeyi, 4 boyutta (Anlam, Yeterlilik, Ozerklik ve Etki) 12 adet Likert tipi
(5’1i) ifade ile degerlendirmektedir. Anlam (Meaning) boyutu: Yapilan is ile ¢alisanin inang,
deger ve yargilar arasindaki uyumu ifade eder. Yeterlilik (Competence) boyutu: Calisanin
yaptig1 isin gereklerini yerine getirecek yetenek ve inanca sahip oldugunu ifade eder. Ozerklik
(Self-determination) boyutu: Kendi kararin1 verebilme, bireyin kendi gelecegini belirlemesi
ve Ozgiirce hareket edebilmesidir. Kisinin 1isi iizerindeki kontrol giicii olarak
degerlendirilebilir. Etki (Impact) boyutu: kisinin isiyle ilgili operasyonel, stratejik ve yonetsel
c¢iktilar1 etkileme derecesidir. Bu boyutlarm her biri i¢in iiger soru sorulmaktadir. Orgiitsel
yaraticihig 6lgmeye yonelik ifadeler ise Cavus (2006)’dan alinmistir. Olgekte toplam 21 adet
Likert tipi (5’li) ifade yer almaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde calisanlarin
demografik oOzelliklerini tespit etmeye yonelik toplam 8 soru (cinsiyet, medeni durum,
calistiginiz departman ve goreviniz, yas, egitim, sektor tecriibesi ve kisisel aylik gelir) yer

almaktadir.

3.3. Orneklem

Arastirmanin evrenini, Balikesir ili, Gonen ilgesinde faaliyet gosteren termal otel
isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Mart 2019 tarihi itibari ile Gonen Belediye
Bagkanlig1 web sayfasindan yapilan inceleme sonucu; Gonen Kaplicalar: biinyesinde Kiiltiir
ve Turizm Bakanhi§: isletme Belgeli (4 yildizli) 1 otel ve hemen yaninda Belediye tarifeli 4
konaklama tesisi bulunmaktadir. Tesisler ile yapilan goriismeler sonucu tesislerde toplamda
290 personel calistig1 tespit edilmistir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlari igerisinde
%S5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiytlikliigi 165 kisi olarak hesap edilmistir
(Sekaran, 2003; Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Olusturulan anket formu 15 Mart -15 Nisan 2019 tarihleri arasinda ilgede faaliyet gosteren
tesislerde c¢alisanlara yiiz yiize uygulanmis ve 169 adet anket toplanmistir.  Yapilan
incelemede 18 adet ankette, analiz agisindan sorun olusturabilecek diizeyde bos ve hatali
kodlama oldugu tespit edilmistir. Bu 18 anket 6rneklemden ¢ikarilmis ve kalan 151 6rneklem

ile analize gecilmistir. Arastirmanin sektorel olarak genelleme amaci bulunmamaktadir.
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Demografik degiskenlere ait analizler incelendiginde, ankete katilan otel calisanlarin
bayan-erkek dagiliminin birbirine yakin oldugu (Kadin %44,4- Erkek %55,6) ve agirlikli
olarak ortadgretim (31,5) ve on lisans (31,8) mezunu olduklar1 goriilmektedir. Yas guruplar
bakimindan en yiiksek oran; (%31,8) ile 41-50 ve (28,25) ile 31-40 yas araligindadir. Sektor
tecriibeleri incelendiginde ise en yiiksek oranin (%27,8) ile 6-10 y1l ve onu takip eden oranin
(%26,5) ile 2-5 yil oldugu ve nispeten isletmelerde calisan personelin tecriibeli oldugu

diisiiniilebilir. Aylik ortalama gelir acisindan %66,2 ile 2001-3000 TL aralig1 goriilmektedir.

4. Bulgular

Aragtirma yontemi ile elde edilen verilere Oncelikli olarak katilimeilarin demografik
ozelliklerini tespit etmek amaciyla frekans analizi uygulanmistir. Daha sonra arastirmada
kullanilan; Personel Giiglendirme ve Orgiitsel Yaraticilik &lgeklerinin giivenirliligi igin
Cronbach’s Alpha katsayisi incelenmistir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin carpiklik ve
basiklik dlgebilmek i¢in Skewness-Kurtosis (+1.5 ile -1.5) testleri yapilmistir, Tablo 1°de
degerler verilmektedir. Modeldeki degiskenlerin test edilebilmesi amaciyla tanimlayici
istatistikler, korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 1. Basiklik Carpiklik Degerleri

Degisken Basiklik (Kurtosis) Carpiklik (Skewness)
Personel Gii¢lendirme -,162 -,812
Orgiitsel Yaraticilik 438 -,327

Degiskenler incelendiginde, tiim degiskenlere ait basiklik ve carpiklik degerlerinin -1,5-+1,5
arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle verilerin normal dagildig: kabul edilebilmektedir
(Tabschnich & Fidell, 2007). Bu nedenle ilgili hipotezlerin test edilmesinde parametrik analiz
tekniklerinden yararlanilmasina karar verilmistir.
4.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda yapilan giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach’s Alpha katsayilar
incelenmigtir. Bu degerin en az 0,60 olmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).
Kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin katsayilari incelendiginde, giivenilirlik seviyelerinin

iyt oldugu belirlenmistir. Tim 0&lgeklere ait giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de

sunulmaktadir.
Tablo 2. Giivenilirlik Analizleri
Olgek ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha
Personel Gii¢clendirme 12 78
(Anlam) 3) 81
(Yeterlilik) 3) 68
(Ozerklik) 3) 73
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(Etki) ®) 76
Orgiitsel Yaraticihk 21 85
Tiim Olcek 33 .89

4.2. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclar
Personel Gii¢lendirme alt boyutlar1 ile Orgiitsel Yaraticilik arasindaki iliskiyi test etmeye
yonelik yapilan korelasyon analizi sonucu elde edilen Pearson Korelasyon Katsayis1 degerleri
asagida Tablo 3’de gosterilmistir. Kesin sinirlamalar olmamakla birlikte 0,50’nin altinda
korelasyon zayif, 0,50 ile 0,70 arasinda korelasyon orta, 0,70 iizeri korelasyonda kuvvetli
iliskiden bahsedilebilir (Durmus vd., 2013: 145). Tabloya gore bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin birbirleri arasinda pozitif iligkilerin oldugu séylenebilir.

Tablo 3. Degigkenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1.Anlam 27
4.01 2 1
2.Yeterlilik ,06 504"
3,48 1 " 1
3.0zerklik ,06 ,306" 413"
3,98 7 " * 1
4. Etki ,05 315"
3,75 6 * 422" ,310™ 1
5. Yaraticilik ,05 546"
3,92 7 * ,405™ ,543™ ,552™ 1

*p<0,05 (Cift Yonli); **p<0,01 (Cift Yonlii)

Korelasyon analizi sonucu iliskiler tespit edildikten sonra hipotezleri test etmeye yonelik
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 5° da gosterilmektedir.

Tablo 4. Model Ozeti

Diizeltilmi Durbin ANOVA F Anova
R R2 ) Watson degeri Anlamhhk
R2
,675% | ,455 444 | 1,542 40,954 ,000P

Yapilan analizler sonucu Oto korelasyon problemi yoktur (D.W=1,542). Model genel olarak

anlamlidir (Anova p=0,000)

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Orgiitsel Yaraticilik

Standart t VIF
Bagimsiz Degiskenler B Beta p degeri Sonu¢
Hata degeri Degeri
Sabit ,914 272 3,358 ,001
Anlam ,346 ,061 ,406 5,710 ,000 1,361 H1 desteklendi
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Yeterlilik ,030 ,067 ,033 ,446 ,656 1,487 H2 desteklenmedi
Ozerklik 334 ,056 ,405 6,017 ,000 1,225 H3 desteklendi
Etki ,322 ,057 ,402 6,010 ,000 1,234 H4 desteklendi

(0,914+0,346G1+0,030Gi+0,334G3+0,341G4+E )

Regresyon analizi, bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglanti varsa dogru sonug
vermemektedir. Korelasyon analizi sonucu Anlam, Yeterlilik, Ozerklik ve Etki alt boyutlari
arasinda r>7 oldugu icin ¢oklu baglant1 olma riskine karsi degisik kriterler incelenmistir.
Durbin Watson degeri incelenmis ve Oto korelasyon problemi olmadig goriilmiistiir
(D.W=1,542). Model genel olarak anlamlidir (Anova p=0,000). Daha sonra Varyans
Biiytitme Faktorii (VIF) degerlerine bakilarak en yiiksek degerin 1,487 oldugu ve bu degerin
10 degerinden kiiciik olmasi dolayisiyla ¢oklu dogrusallik problemin olmadig: goriilmiistiir.

Regresyon yorumunda: Anlam, Ozerklik ve Etki alt boyutlarin etkisi anlamli, Yeterlilik
boyutunun ki ise anlamsizdir. Buna gore Anlam alt boyutunda meydana gelen 1 birimlik
arti, yaraticiligr 0,346 birim arttirmaktadir. Ayni sekilde 6zerklik alt boyutunda meydana
gelen 1 birimlik artig, yaraticigi 0,334 birim arttirmaktadir. Etki alt boyutunda meydana gelen
1 birimlik artig yaraticigr 0,322 birim arttirmaktadir. Yaraticiligin varyansindaki degisimin

%45,5 lik bir kismi1, modele dahil olan degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Isletmelerin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri icin dnemli etmenlerden birkagt;
calisanlarina is ortamlarinda destek vermeleri, onlara yetki devretmeleri ve onlarin rahat ve
huzurlu ¢alisabilecekleri bir ortam saglamalaridir. Orgiitsel yaraticiligin gerceklesebilmesi ve
stirekliliginin saglanmasi i¢in cagdas bir yonetim anlayist olan Personel Giiglendirme
kavramina onem verilmesi gerekmektedir bu sayede emek yogun bir hizmet sektorii olan
turizmde, insan unsurundan saglanan fayda artirilabilir.

Calisma Balikesir ili, Gonen ilgesinde Gonen Kaplicalar1 blinyesinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 isletme Belgeli (4 yildizl1) 1 otel ve hemen yaninda Belediye tarifeli 4 konaklama
tesisi istthdam edilen 151 ¢alisana anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismada
bagimli degisken Orgiitsel Yaraticilik, bagimsiz degisken ise Spreitzer tarafindan 1995°de
gelistirilen personel giiglendirmeyi, 4 boyutta (Anlam, Yeterlilik, Ozerklik ve Etki) 12 adet
Likert tip1 (5’li) ifade ile degerlendirmektedir. Arastirmada demografik 6zeliklere yonelik
sorulara iligkin frekans analizleri yapilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin normal bir
dagilim sergileyip sergilemediklerini test etmek amaciyla ¢arpiklik ve basiklik dlgebilmek
icin Skewness-Kurtosis (+1.5 ile -1.5) testleri yapilmistir daha sonra da Olgeklerin alt
boyutlar bazindaki i¢sel tutarliliklarini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha igsel tutarlilik

testleri yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin varhi@imi tespit edebilmek amaciyla
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Pearson korelasyon analizi yapilmis, son olarak da arastirmadaki nedensellik iligkilerini test
etmek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmis ve sonuclara iliskin istatistiki
yorumlamalarda bulunulmustur.

Regresyon analizine gore; Anlam, Ozerklik ve Etki alt boyutlarin etkisi anlamli, Yeterlilik
boyutununki ise anlamsizdir. Buna gore Anlam alt boyutunda meydana gelen 1 birimlik artis,
yaraticiligl 0,346 birim arttirmaktadir. Ayni sekilde o6zerklik alt boyutunda meydana gelen 1
birimlik artis, yaraticigr 0,334 birim arttirmaktadir. Etki alt boyutunda meydana gelen 1
birimlik artis yaraticigr 0,322 birim arttirmaktadir. Yaraticiligin varyansindaki degisimin
%45,5 lik bir kismi, modele dahil olan degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Arastirma
sonucunda Personel Giiclendirmenin alt boyutlar1 ile Orgiitsel Yaraticilik iizerine etkileri ile
ilgili elde edilen sonuglarin bu konuda daha 6nceki yapilan arastirmalarla benzerlik gosterdigi
goriilmektedir.

Cavus 2006, yilinda imalat sanayisine yonelik yaptigi calismada, 280 calisana anket
uygulamig ve personel giliglendirmenin alt boyutlarindan anlam, yetkinlik ve yetenegin
orglitsel yaraticilign pozitif yonde etkiledigi saptamiglardir. Ghorbani ve Ahmadi, 2011,
yilinda egitim kurumlarinda yaraticiligin gelistirilmesi ve personel giiglendirmenin boyutlar
arasindaki iliskiyi ele aldig1 aragtirmalarinda, anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki boyutlarinin
tamamimin personel giliglendirme ile pozitif yonde iliskiye sahip oldugunu tespit etmistir.
Arastirmacilar egitim kurumlarinda yonetici olarak goérev yapan Kkisilerin, calisanlarin
yaraticiligini olumsuz etkileyen unsurlar1 ortadan kaldirmas: gerektigini vurgulamistir. Sun,
v.d. (2012), Cin Halk Cumbhuriyetinin Guangdong eyaletinde bulunan birden fazla ilag
firmasinda; 385 calisan ve onlarin 104 amirleriyle yaptiklar1 calismada is ortamlarinda
giiclendirme uygulamalarimin ve Ozerk bir c¢alisma ortamini gelistirmelerinin astlarin
yaraticiliklarini arttirdigini belirmislerdir. Uzunbacak (2015), Isparta ve Burdur Organize
Sanayi  Bolgeleri’'ndeki  ¢alisanlarin  katithmiyla  yiriittiigli  arastirmada, personel
giiclendirmenin yaraticilik iizerine etkisini incelemistir. Arastirma bulgulart gliclendirme ile
ilgili tiim unsurlardaki desteklemelerin yaraticilik ilizerine pozitif yonde etki edebilecegini
ortaya koymustur. Kiling (2018), Konya ilinde siit endiistrisinde faaliyet gosteren igletmelerde
calisan, 370 kisi ile yaptig1 calismada personel giiclendirmenin alt boyutlar1 olan anlam,
yetkinlik, 6zerklik ve etki boyutlarinin orgiitsel yaraticilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Haykir (2018), Antalya'da faaliyet gdsteren bes
yildizli otel isletmelerinin mutfak boliimiinde c¢alisan asgilara yonelik bir arastirma

gerceklestirilmigtir. 502 mutfak personelinden elde edilen sonuglara gdre insan kaynaklar
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yonetimi yaklasimlarindan olan personel giliglendirme ile yaraticilik arasinda pozitif anlamda
bir iligki bulundugunu tespit edilmistir.

Literatiirde; personel gii¢clendirmenin, Orgiitsel yaraticilik lizerine etkilerini aragtiran pek
cok aragtirma olmasina ragmen, turizm sektoriinde 6zellikle termal otel isletmelerinde bu
konulart arastiran calismalar c¢ok fazla degildir. Caligmanin literatiire bu yonde katki
saglayacag: diisiiniilmektedir. Arastirmanin uygulanmasi Balikesir ili Gonen Ilgesindeki
termal otel isletmeleri ile sinirli kalmistir. Bu nedenle calismada genis boyutlu genellemeler
yapilamamaktadir.

Elde edilen sonuglara gore; personel giiclendirme ile yaraticilik arasinda pozitif anlamda
bir iliski bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, Orgiit tarafindan giiclendirilen
calisanlarin isletmesinde daha yaratici olmaya yatkin olduklar1 sdylenebilir. Turizm sektorii,
insan kaynagi devir hizinin en hizli yasandig1 ve kalifiye personel sikintisinin yogun oldugu
alanlardan biridir.

Yogun rekabet igerisinde, hizmet iiretmeye c¢alisitken ayni zamanda miisteri
memnuniyetini arttirmaya c¢alisan bu isletmeler arasindaki belirleyici fark; c¢alistirdig
personel olabilmektedir. Bu asamada, insan kaynaklar1 yonetim teknikleri agisindan personel
giiclendirme 6n plana ¢ikmaktadir. Konaklama isletmeleri, personeline yaptig1 gii¢lendirme
faaliyetleri sonrasinda onlarin yaraticiliklarinin gelismesine katki sagladiklarinda miisteri

memnuniyetini arttirirken ayni1 zamanda rekabet avantaj1 saglayacaklardir.
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