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Oz

Bu ¢alismada dijital doniisiim olarak adlandirilan Endiistri 4.0 kavramnn farkly disiplinlerdeki etkisi
ve farkli disiplinlerle olan iliskisi altmiga yakin yabanci makale derlenerek agiklanmaya calisinugtir.
Yeni iiretim paradigmast olan bu kavram basta sadece iiretim igletmeleri ve iiretim yontemleri ile i1gili
olarak goriinse de sonralart giindelik hayatin biitiin asamalarimi kapsamis ve yasamin ayrilmaz bir
parcast haline gelmeye baslanustir. Hukuk, cevre, saglik, insaat, egitim, muhasebe, reklam, e-ticaret,
pazarlama, oyun-eglence, internet, perakende ve hatta iilke politikalarinda bile kendine yer bulan
Endiistri 4.0 kavrami, bu alanlarda biiyiik degisimler yaratmgtir. Derleme yoluyla hazirlanan bu
makalede, insan kaynaklari, pazarlama, finans/yatirim, yalin iiretim, isletme yonetimi ile gelecek
stratejileri agisindan ele alinan yeni dijital doniisiim, yarattig: etkileri ve sozii edilen alanlarla olan
iligkisi yabanc: literatiir incelenerek ortaya konulmaya calisilmistir. Tleride yapilacak calismalarda bu
makalede ele alinmayan egitim, hukuk, perakende ve cevre gibi alanlarda Endiistri 4.0'm etkileri ve
iligkisi irdelenebilir. Kavramsal ¢calismalar ileride yapilacak uygulamali calismalara zemin hazirlamak-
ta ve uygulamal calismalarin temelini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Insan kaynaklari, Pazarlama, Yalin iiretim, Ar-ge, Finans ve
yatirim
Jel Kodu: L6, M15, Q55, O30
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Industry 4.0 in Different Disciplines

Abstract

In this study, it is aimed to explain the effect and its relationship of Industry 4.0 concept called digital
transformation in different disciplines by compiling nearly sixty foreign articles. Although this con-
cept, which is the new production paradigm, appears only in relation to production enterprises and
production methods, it has been later covered all stages of daily life and became an integral part of life.
Industry 4.0, which has a place in law, environment, health, construction, education, accounting,
advertising, e-commerce, marketing, game-entertainment, internet, retail and even country policies,
has created great changes in these areas. In this article which is prepared in an eclectic way by exami-
ning international literature, the new digital transformation, its effects and its relationship with the
mentioned fields are discussed such as human resources, marketing, finance/investment, lean produc-
tion, business management and future strategies. In future studies, the effects and the relationship of
Industry 4.0 in areas such as education, law, retail and environment which are not discussed in this
article can be examined. Conceptual studies provide the basis for future applied studies and form the
basis of applied studies.

Keywords: Industry 4.0, Human resources, Marketing, Lean manufacturing, R & D, Finance and
investment
Gel Codes: L6, M15, Q55, 030
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Farkl1 Disiplinlerde Endiistri 4.0

Giris

Yeni endjiistriyel devrime olan ilgi 2011 yilindan sonra akademik diizeyde
artsa da teknolojik doniisiimler bu tarihten ¢ok daha 6nce konusulmaya
baslanmistir. Teknolojinin gelecek yillarda nasil sekillenecegi ve hem en-
diistrileri hem de giinliik yasantimizi nasil etkileyecegi belki de 90'l1 yillar-
dan itibaren bir¢ok arastirmaci ve tahminleyiciler tarafindan 6ngoriilmeye
calisiimistir. Son yillarda fiitiirist olarak adlandirilan gelecek tahmincileri
teknolojinin ileriki gelismeleri hakkinda bazen teoriye varan bazen de mev-
cut gelismeler 15181nda gergeklesmesi muhtemel gelismeleri sektorle ve uy-
gulayicilarla paylasmaktadirlar. Simdi ise yeni dijital devrim olarak goriilen
Endiistri 4.0 ile hayal edilen birgok gelisme viicut bulmaya ve somut uygu-
lamalarla hayatimizda yer almaya baglamustir. Yiiz tanima sistemleri, sanal
gerceklik uygulamalari ile kurulan sirk gosterileri, drone’larla yapilan tesli-
matlar, otonom robotlar, karanlk fabrikalar, dijital barkodla alman siuf
yoklamalari, telefon aplikasyonlar1 ve evde herkesin rahatlikla istedigi her
seyi liretebilecegi 3B yazicilar gibi akil almaz teknolojik ilerlemeler Endiistri
4.0'in hangi boyutlarda ilerledigini gostermektedir. Akademik ¢alismalarin
bir¢ogu bu kavramin teknik ve iiretime olan etkisine yonelse de bu kavra-
min sozii edilen alanlarm 6tesinde bir kapsayiciligl oldugu gercektir. Yone-
tim ve insan kaynaklar1 bu yeni dijital doniisiimden en fazla etkilenen alan-
lardan biridir. Degisen isci rolleri, deger odakl1 yoneticiler Endiistri 4.0 kav-
raminn getirdigi meydan okuyucu yeniliklere acik olmalidir. Benzer sekil-
de pazarlama ve igletme yonetimi alani da biiyiik bir degisim icindedir.
Geleneksel yontemlerin yetersiz kaldig1 giintimiizde fiziksel diinya dijital
diinya ile birlesmekte ve aralarindaki ¢izgi giderek bulaniklasmaktadir.
Daha hizli, daha esnek, daha verimli uygulamalar ile isletmeler hem pazar-
da rekabet iistiinliigii saglamakta hem de maliyet ve enerji verimliligi ile
lider konuma yiikselebilmektedirler. Yalin tiretim kavrami da dijital firsat-
lardan yararlanarak iiretim yontemlerini yalin ilkeler ile birlestirerek bir
fabrikay1 daha giiglii ve kaynaklar1 daha verimli kullanan bir yer haline
doniistiirebilmektedir. Ulkeler ise bugiinden gelecekte uygulayacaklari
tiretim vizyonlarini belirleyerek, giderek Asya ve Dogu blogu tilkelerine
kaymakta olan tiretim giiciinii yeniden Avrupa’ya geri getirme arzusu icin-
de olmaktadirlar. Daha diistik tiretim maliyeti, daha esnek yapi, daha az
enerji ve maliyet ile daha hizli ve taleplere uygun iiretim ancak dijital tekno-
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lojilere saglanacak entegrasyon ile miimkiin olabilecektir. Bu kapsamda
iilkelerin kiiresel olgekte markalarimi koruyabilmeleri ve marka degeri yiik-
sek yeni tirtinler tiretebilmeleri igin Endiistri 4.0 bilesenleri olan simiilasyon,
3B yazicilar, siber-fiziksel sistemler, robotlar, otomasyon, yapay zeka gibi
uygulamalar1 basarili bir sekilde uygulamalar1 gerekmektedir.

Bu calismanin en temel ayirt edici 6zelligi Endiistri 4.0 kavrammin farkl
ozelliklerine vurgu yapan ¢alismalarmn bir sentezi olmasi ve daha 6nce bir-
likte ele alinmayan farkl disiplinlerle iliskisini ortaya koymasidir. Yabanc
ve Tiirkge alan yazina bakildiginda Endiistri 4.0 kavraminin sagladig avan-
tajlar, getirdigi zorluklar, tiretim isletmelerine olan etkisi, mobilya, gida,
beyaz esya gibi iirlin gruplarma uygulanabilirligi, biinyesinde barmndig:
dokuz temel bilesen gibi konular islendigi ancak disiplinler aras1 bir bakis
acistyla konunun ele almmadig) goriilmektedir. Bu yiizden yabana litera-
tirden 56 makalenin incelenerek bu calismalarda ele alian Endiistri 4.0
kavramimn insan kaynaklari, pazarlama, yalin iiretim, Ar-ge, finans/yatirim
ve gelecek stratejileri yoniinden etkisi ve iligkisi ortaya konulmaya calisil-
mustir. Boylelikle ileride yapilacak ¢alismalara temel olmasi beklenen bu
calismanin bos biraktig1 disiplinlerde arastirma yapilmasi alan yazindaki
eksikligi biiyiik olctide giderecektir.

Endiistri 4.0'1n Diger Alanlarla Olan iligkisi

Alan yazinda Endiistri 4.0in yikicar etkilerinden bahsedilmekte ve bu etkinin
yalnizca tiretim alaninda olmayacag1 vurgulanmaktadir. Gelisen yeni tekno-
lojilerin giindelik yasamin biitiin asamalarinda varolacagim hatta ilgisiz gibi
goriinen alan ve sektorlerde de bu etkinin hissedilecegi belirtilmektedir. Bu
calismada Dordiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0'in insan
kaynaklari, pazarlama, yaln iiretim, finans/yatirim, isletme yonetimi gibi
alanlarla olan iligkisini ve bu alanlarda ne tiir etkiler olusturdugunu agikla-
mak amaglanmustir. flaveten sozii edilen disiplinlerde Endiistri 4.0’a yonelik
hangi vurgularin siklikla yapildig1 ortaya konulacaktir. Bu vurgulamalarm
yasanan dordiincii sanayi devriminde gozden kagan hususlar1 gormede aka-
demisyen ve uygulayicilara fayda saglayacag: diisiintilmektedir.
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insan Kaynaklart

Endiistri 4.0, yonetim ve miihendislik literatiiriinde ortaya ¢itkan bir konu-
dur. Yapilan ¢alismalar isletmelerin kargilastif1 yonetim ve orgiitsel zorluk-
lar1 incelemekte ve bu zorluklar karsisinda firmalarin is modellerini ve yak-
lagimlarin, strateji ve analizlere, planlama ve uygulamalara ile insan kay-
naklarina nasil adapte etmeleri gerektigi ele alinmaktadir (Ciffolilli ve Mus-
cio, 2018, s.2324). Ancak bazi calismalar, Endiistri 4.0'm literatiiriin ogunda
oldugu gibi teknoloji yoniine odaklanmaktan ziyade iscilere ve isverenlere
yonelik zorluklar, isglicli piyasasinda meydana gelen degisiklikleri tartis-
maktadir (Adam, Aringer-Walch ve Bengler, 2018; Lorenz ve dig., 2015;
Wolter ve dig., 2015)

Miihendisler ve pazarlamacilar birlikte etkili bir sekilde ¢alisacaksa, yo-
neticiler bu iki 6nemli islev arasinda diizgiin bir iliski kurmak icin var olabi-
lecek olasi sorunlari tanimali ve gerekli 6nlemleri almalidir. Endiistriyel
baglamda, miihendisler ve pazarlamacilar miisterilerin satin almak istedik-
leri tirtinleri gelistirmek, tiretmek ve pazarlamak icin birlikte ¢alisirlar. Bu
anlamda bircok arastirma, sirketlerin yeni tiriin gelistirme alaninda basarili
olmast i¢in, pazarlama ve teknik profesyoneller arasinda iyi iliskilerin gerek-
li oldugunu gostermistir (Shaw ve Shaw, 2003). Pazarlamanin bir miihendis
bakis acisindan degerlendirildigi ¢alismada Ar-Ge calisanlary, tiriin mithen-
disleri ve tireticilerin pazarlamacilarla yakin bir iligki iginde olmas1 gerektigi
ve isletme ig¢inde bu fonksiyonlarin etkilesimde olmasi gerektigi vurgulan-
maktadir (Shaw ve Shaw, 2003). Endiistri 4.0 hem tiretimde hem de tiretim
dis1 faaliyetlerde bir alg1 devrimi olarak nitelendirilmekte ve bu yeni tiretim
paradigmasinda one ¢ikan 6nemli unsurun yeniliklere aciklik, yenilikleri
benimseme ve uygulama yeterliligi oldugu belirtilmektedir (Stock ve Seli-
ger, 2016). Bu sebeple Endiistri 4.0 kavraminn ilgilendirdigi temel fonksi-
yonlardan biri Insan Kaynaklar1 Yonetimidir. Bir isletmede yenilik yapila-
bilmesi o isletmede ¢alisanlarin yaraticilik ve yenilik motivasyonlarma bagh
olmaktadir. Bir sirketin bilgi kiiltiirti, sorun ¢6zme kapasitesi ve yakin insan
iligkileri yenilik tiretkenligini arttirmakta (Cekmecelioglu ve Giinsel, 2013)
ve calisanlar1 Endiistri 4.0 uygulamalarin1 benimsemelerinde ve bu uygu-
lamalarin basarili olmasinda 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikarmaktadir.

Endiistri 4.0, beraberinde bircok teknolojik yenilik getirmekte ve bu yeni
teknolojik araglar1 kullanabilecek yetenekli insanlara olan ihtiyac1 da arttir-
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maktadir. “The New Playbook for Putting People First” kitabimin yazarlar
Dominic Barton, Dennis Carey ve Ram Charan, yetenegin is basarisinin yeni
belirleyicisi oldugunu ve gevikligin felsefi temelini olusturdugunu soyle-
mektedir (Ellis, 2018). Diinya Ekonomik Forumunun kurucusu Klaus
Schwab, Dérdiincii Sanayi Devrimi'nde yaygin olan kiiresel platformlarin
ve diger yeni is modellerinin ortaya ¢tkmasinin, yetenek ve kiiltiiriin “yeni-
den diistiniilmek zorunda” kalinmas: gerekecegini iddia etmektedir (Vassi-
leva, 2017, s. 26). 2018 Kiiresel Insan Sermayesi Trendleri raporu da kurulus-
larmn degerlendirilme kriterlerinde énemli kaymalar oldugunun altin ¢iz-
mektedir. Deloitte Arastirma Sirketi, gliniimiizde isletmelerin artik sadece
finansal performans ile ilgili degil; “calisanlari, miisterileri, destekgileri ve
genel olarak toplum” {izerindeki etkilerine dayanarak yargilandigim be-
lirtmektedir (Ellis, 2018, s.30).

Gelismekte olan {iilkelerde ¢alisanlarin katihimimn isletme performansim
iyilestirme ile Endtistri 4.0 teknolojileri arasinda arabuluculuk bag: olustu-
rup olusturmadigini arastiran bir ¢alismada sonuglar, ¢alisanlarin katilimi-
nin, Endiistri 4.0'm benimsenmesi ve isletme performans gelisimi arasindaki
iliski tizerinde olumlu bir aracilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir.
Bu sonug, Endiistri 4.0 tarafindan desteklenen ytiksek teknolojili hareketin,
calisanlarin giiclendirilmesi ve egitilmesi gerekliligini kanitlamaktadir. Bu
nedenle, Endiistri 4.0'm uygulanmasi, ¢alisanlara stirekli iyilestirme konu-
sunda yardimcr olmak ve ozellikle yiiksek teknolojik yogunluga sahip sek-
torlerdeki tireticilere calisanlarin katilimini tegvik etmenin son derece 6nem-
li oldugunu gostermektedir (Tortorella, Miorando, Caiado, Nascimento ve
Staudacher, 2018, s.1). Dubkevics ve Barbars, (2010), bir sirketin en 6nemli
kaynag1 olan calisanlar arasinda igbirlikgi, kesif¢i ve girisimci bir diistinme
setinin kurulmasi gerektigini, bunun bir basar1 faktorii oldugunu ve yoneti-
cilerin, ¢alisanlar1 Endiistri 4.0'n yararli dogasit hakkinda ikna etmede ve
endiselerini aktif olarak ele almada istekli olmalar1 gerektigini vurgulamak-
tadir. Calisanlarin katilimi, ¢alisanlarin bulunduklari seviyelerde problem
¢ozmeye yonelik olarak karar alabilmeleri igin onlarin gii¢lendirilmeleri
olarak tanimlanmaktadir. Bu katilim, ise dahil olan ¢aligsanlarin, uzmanlikla-
r1 dogrultusunda iyilestirmeler 6nerebilmesi ve uygulayabilmesinden 6tiirii
kuruluslar i¢in yararhdir. Calisanlarin {iretim stireglerine daha fazla katilimi
onlarm kendilerini stirekli olarak gelistirmelerine olanak saglayacaktir. Sii-
rekli iyilesme ve gelismenin gerceklesebilmesi iginde ¢alisanlarin kendi yon-
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temlerine sahip olmalar1 ve stirdiiriilebilirliklerine katkida bulunmak icin
calisanlarin uygun sekilde kararlara ve stratejilere dahil edilmesi gerekmek-
tedir.

Uretim anlaminda Endiistri 4.0, robotlarin sadece insanlar tarafindan
gerceklestirilebilecek calismanin daha biiyiik boliimiinii {istlenecegi igin
devrim niteliginde bir insan emegi kaybin temsil etse de (Mohelska ve So-
kolova, 2018, s. 2226), buradaki esas zorluk yeni teknolojiyle beraber, gele-
cekteki tiretim sistemlerinin artan karmagiklig: ile bas edebilecek tiim orga-
nizasyonel seviyelerde kalifiye personelin bulunmasidir (Erol ve dig., 2016,
s. 13). Bu yiizden Endiistri 4.0'm bagli makineleri, akilli tirtinleri ve sistemle-
ri iceren uygulamalar1 ve artan otomasyon sistemleri daha az insan etkile-
simine veya isciligi olmayan iiretim tesislerine yol acmayacag iddia edil-
mektedir. Aksine, bu yeni paradigmayla birlikte ¢alisanlarin bilgi ve beceri-
lerine iligkin gereksinimlerin degisebilecegi ve daha da uzmanlasabilecegi
ama asla insan unsurunun tretimden ¢ikarilamayacag1 vurgulanmaktadir
(Dworschak ve Zaiser, 2014; David ve dig., 2016; Laudante, 2017). Bu bag-
lamda teknoloji, orgiit ve insani yonleri birlikte goz ontine alarak Endtistri
4.0'm benimsenmesini destekleyen bir gerceve gelistirmeye agik bir ihtiyag
bulunmaktadir (Kolberg ve Ziiehlke, 2015). Hermann, Pentek ve Otto,
(2015) bunu sosyo-teknik kavramiyla agiklamakta ve dordiincii sanayi dev-
riminden kaynaklanan bu tiir teknolojileri yeni sosyo-teknik sistemlere en-
tegre eden Orglitsel arac ve yaklasimlara ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir.
Laudante de (2017) Endiistri 4.0 kapsaminda kisinin degisen roliine atifta
bulunmakta ve bu yeni tiretim paradigmasmin (dijital bilgi sistemlerinin)
sosyoekonomik bir degisim yarattigini soylemektedir. Gelecegin yoneticile-
ri, hem kiiltiir, hem egitim hem de cografi konum agisindan gesitlilik goste-
recek ve yonetim kademesi tiyelerinin gii¢ gtidiimliiden deger odakl hale
gelebilme becerisine ihtiya¢ duyacaktir (Erol ve dig., 2016, s.14).

Iyi tanimlanmug bir kiiltiire sahip sirketlerin pazarda rekabet avantajma
sahip oldugu ve pek ¢ok konuda performans sonuglarmi arttirdig: bilin-
mektedir. Clinkii gliclii orgiitsel kiiltiirlere sahip isletmeler ¢cok daha fazla
yetenekli ve kalifiye personel ¢ekmektedir. Nate Dvorak, “Gliglii kiiltiirler
marka elgisi olan ¢alisanlar yaratiyor” demektedir (Ellis, 2018). Literatiirde
varolan ¢alismalarin birgogu bu kavramin teknik yoniine odaklanmaktadir.
Ancak bu kavramin basarisinda yonetsel yaklagimlar ve orgiit kiiltiirti bii-
yiik 6nem tagimaktadir. Laudante (2017), teknolojik bir yeniligin veya do-
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niistimiin, kagmilmaz olarak sirketin orgiitsel bakis agisim yansittigimi soy-
lemektedir. Orgiitte yenilik¢i davranmayi destekleyebilecek orgiitsel kiiltii-
riin gelisimi i¢in uygun yonetsel yaklasimlar gelistirmek ve Endiistri 4,0'in
insan kaynaklar tizerindeki etkilerini tanimlamak amaciyla yapilan calis-
mada bu kavramin sadece insanlarin becerilerine degil ayni zamanda orgiit
kiiltiirtine de bagh oldugu ve stirekli yenilik ve egitim gerektirdigi vurgu-
lanmaktadir (Mohelska ve Sokolova, 2018, s.2225). Endiistri 4.0 teknolojile-
rinin yaygmlastirilmasmnin, ise dayal bir 6grenme ortamini tesvik ettigi
(Schuh, Gartzen, Rodenhauser ve Marks, 2015; Mrugalska ve Wyrwicka,
2017) ve galisan katilimini destekledigi iddia edilmektedir. Endiistri 4.0 veya
tiretimdeki dijitallesme hizli hareket eden bir calisma ortamma yol actigin-
dan, 6grenmeye istekli olma ve yiiksek derecede motivasyon gerektirmek-
tedir. Bu nedenle, geng calisanlar1 gelecekteki iiretimde nasil ¢alisacaklarim
ogrenmeye motive etmek icin sadece dijitallesmeden kaynaklanan riskleri
degil, firsatlar1 da ortaya cikarmak 6nemlidir. Ogrenme motivasyonuna
dayali olarak, egitim olanaklari, kendini gelistirme olanaklar ile birlikte
sunulmalidir (Adam, Aringer-Walch ve Bengler, 2018, s.274). Ote yandan,
Endiistri 4.0 teknolojilerine iliskin bilgi ve becerilerle basa ¢tkmak, biitiinsel
bir insan kaynaklar1 yonetimi icin yeni stratejik yaklagimlar gerektirmekte-
dir. (Hecklau ve digerleri, 2016; Benesova ve Tupa, 2017). Siireg otomasyonu
seviyesi arttikca, calisma karmagikhigmin artmasi, ¢alisanlarda daha yiiksek
egitim seviyesine ihtiyag duyulmas: ve bunu saglamak icin yeni egitim
programlarimi gerektirmesi de olasidir (Schuh ve dig., 2015). Uretim orta-
minda dijitallesmenin ve galisanlarmn boylesi bir ortama hazir olup olmadik-
larimn aragtirildigr calismada geng ¢alisanlarm, Endiistri 4.0'daki degisiklik-
lere ve tiretimdeki dijitallesmeye biiyiik is kayiplarindan korktuklar: icin
olumsuz olarak baktiklar1 ve karsi olduklari sonucuna ulasilmigtir. Ancak
daha sonra yeni seyler 6grenme, kendi kararlarim alabilme ve karar verici
roliinii iistlenme gibi firsatlardan dolay1 gelecekteki calisma gorevleriyle
baglantil olarak Endiistri 4.0 fikrini benimsedikleri gortilmiistiir. Bu neden-
le calismada geng calisanlarin profesyonel kariyerlerine baslamadan 6nce
istifalarmi ve hayal kirikliklarmi 6nlemek icin imalatta dijitallesmeye baglh
olarak ortaya cikabilecek gercekci risklerin ve firsatlarn erken doénemde
netlestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Adam, Aringer-Walch ve Beng-
ler, 2018, 5.267).
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Endiistri 4.0'n insan kaynaklari, yonetim becerileri ve orgiit kiiltiirii ger-
cevesindeki vurgusu ¢alisanlarin {iretimdeki artan otomasyon ortaminda
nasil davranacaklari, hangi konularda yeteneklerini 6n plana gikaracaklars,
orgiit kiiltiirtiniin yenilik¢i davranmay1 ne derece tesvik ettigi ve calisanla-
rin katilimiyla birlikte onlarin egitimleri ve kendilerini stirekli olarak iyiles-
tirmeleri tizerinedir.

Endiistri 4.0'm yonetim ve gelecekteki isler hakkinda daha fazla sonug
vermesi beklenmektedir, bu da endiistri ve pazarlar {izerinde biiyiik bir
etkiye sahip olacak, sonugcta tiim {iriin yasam dongiisiinii etkileyecek yeni
bir is modeli yaratilmasima olanak taniyacak, {iriinleri tiretmenin, is yapma-
nin, iiretim stireglerinin iyilestirilmesinin ve sirketin rekabet glictinii arttir-
mann yeni yolunu saglayacaktir (Maresova ve dig., 2018). Bu durumla ilgili
olarak, calisanlarin egitimi ve gelisimi, Endiistri 4.0'm veri analitigi, bilgi
teknolojileri (BT), yazilim ve insan-makine etkilesimi teknik bilgisi gibi belir-
li yeterlilik ve becerilerine yonelik olmalidir. Gelecegin meslekleri arasinda
veri bilimcisi, yazilim uzman, dijital igerik uzmanu, bilgi giivenligi analisti,
bilgisayar sistemleri analisti, blockchain gelistirici, drone pilotu, 3D Baski
teknisyeni, robot teknisyeni, yapay zeka hukukcusu, bulut hesaplama uz-
manu gibi yeni pazarlama teknolojisi rolleri ortaya ¢ikmasi beklenmektedir
(Vassileva, 2017, s. 49).

Ozetle, yeryiiziiniin sahibi olarak diisiinen, dogal zekaya sahip ve sinir-
s1iz hareket kabiliyetiyle donatilmis olan insan diinya var oldukga ortaya
¢ikan biitiin yeni teknolojiler karsisinda varhgin stirdiirmeye devam ede-
cektir. Bu galismada insan ve sanayi kelimelerinin bilesimi olan ve bazi kay-
naklarda da Endiistri 4.0'm insan merkezli antroposentrik yaklasimlarma
atifta bulunmak admna “persindustry” kavrami tercih edilmektedir. Once
insan, sonra teknoloji diisiincesi savunulmaktadir. Ciinkii biitiin makinele-
rin (her ne kadar yapay ve teknolojik olarak gelistirilmis olsa da) start-stop
tusu vardir ve bu tusa dokunacak olanda insandir. Gelisen teknolojiyle be-
raber insan kaynagmn da gelismesi, yeteneklerinin gesitlenmesi ve c¢aga
ayak uydurmasi onem tagimaktadir. Tortorella ve Fettermann'da (2017, s.
10) dogru dengeyi bulmak igin teknolojinin ve insan temelli sadeligin esza-
manl olarak var olmasi gerektigini soylemektedir.
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Pazarlama

Vassileva (2017, s.47) ortaya gikan yeni teknolojilerin, yazilim ve donanimla-
rin pazarlama organizasyonunu doniistiirecegini ve pazar alanin yeniden
sekillendirecegini one stirmektedir. Dinamik ve kiiresel bir pazara hitap
etmek icin esnek, akilli ve yeniden yapilandirilabilir iiretim stiregleri ile bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanmak gerekir. Bu teknolojilerin mevcut
oldugu dénem dordiincii sanayi devrimini nitelemektedir (Shen ve Norrie,
1999). Bu baglamda bir {iretici firmanin rekabet giicii, kiiresel pazarin dina-
mikleri ve dalgalanmalari ile basa ¢ikma kabiliyeti ile arttirilabilir (Zhong,
Xu, Klotz ve Newman, 2017, s.618). Rekabet, talep, teknoloji ve yasalardaki
hizli degisiklikler, isletmelerin hizl bir sekilde yanit verebilmelerini ve gev-
reye uyum saglayabilmelerini her zamankinden daha 6nemli hale getirmis-
tir (Ellis, 2018, s.28). Endiistri 4.0 teknolojilerinin benimsenmesi, tiriin kalite-
sini artirmakta ve tiretim siireclerini daha verimli hale getirmektedir (Torto-
rella ve Fettermann, 2017). Kiiresel rekabet ve fiyat baskisi, iriinlerin gide-
rek karmagiklasmasi, miisteri gereksinimlerin bireysellesmesi ve karsilan-
masimin zorlasmasi tiriin gelistirme cabalarmi ve tedarik stiirelerini arttir-
maktadir (Rauch, Dallasega ve Matt, 2016). Ancak Endiistri 4.0 ile birlikte
isletmeler daha kaliteli, daha bireysellestirilmis tiriinler {iretebilmekte ve
bunlar1 ¢ok daha kisa siirede pazara sunabilmektedirler (Zhong ve dig.,
2017, 5.616).

Giintimtiizde {riin gelistirme miihendisleri teknik iirtinler ve bilesenler
hakkinda bilgi toplayip, gerekli birimlerle paylasabildikleri dinamik ve sa-
yisal bir ortamda ¢alismaktadirlar. Bu nedenle, fiziksel donanim bilesenleri
internet tabanli olup, birbiriyle iletisim kurma yetenegine sahip sanal techi-
zatla birlesip muazzam biiytiikliikte veri ve bilgi miktar1 tiretmekte, bu da
miigsterilere ek hizmetler, faydalar sunmada kullarilabilmektedir. Ciinkii
Endiistri 4.0 devrinde tiriinler ¢evresel kosullar: tespit etme yetenegine sa-
hiptir ve birbirleriyle iletisim kurarak tiriin yasam dongiistine ait verileri
toplar, bu verileri dogrular, anlaml bilgilere dontistiiriir ve yeniden iiretim
slirecine ve iirlin gelistirmeye aktarir. Bu baglamda bilgi, yeni endiistriyel
tiretim bigiminde kritik bir girdi kaynagidir (Scheidel, Mozgova ve
Lachmayer, 2017, s.1).

Endiistri 4.0 baglaminda iiriin veri yonetiminin anlatildigi makalede
tirtinlerin gelistirilen modelleri icin teknik kalitim (technical inheritage) tabi-
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ri kullamlmaktadir. Omriinii tamamlayan iiriinler geleneksel iiretim mode-
linde oldugu gibi asla hurdaya ¢ikmamakta, {irtin yasam dongiisiinii ta-
mamlasa bile kullanicisindan aldig bilgiyi tireticiye devaml olarak aktar-
makta ve iirlin veri yonetimine kaynak olusturmaktadir. Endiistri 4.0 ile
yasam siireleri boyunca tiriinlerin kendileri ve gevreleri hakkinda bilgi ver-
mesi saglanir. Yasam dongtisii deneyimi ve bilgisine ait bu tiriin bilgileri,
“Teknik Kalitm” yoluyla yeni bir iiriin neslinin gelistirilmesi i¢in kullanilir.
Teknik Kalitim ile nesiller aras1 bir tirtin gelistirme stireci bu sekilde sag-
lanmus olur (Scheidel, Mozgova ve Lachmayer, 2017, s.2). Dordiincii endiist-
riyel devrimin baslamasi ve akilli fabrika ortamini gergeklestirme cabalari-
nin artmastyla birlikte {iriin gelistirmede de 6nemli bir dontisiim yasanmak-
tadir (Rauch, Dallasega ve Matt, 2016, s.26). Giintimiizde Endiistri 4.0 yal-
nizca liretimi degil aym zamanda tiim yasam dongiisiinii ve asamalarini da
kapsamaktadir (Demminger ve dig., 2016). Endiistri 4.0 tiriinleri her zaman
tamamen yeni degildir, bazen mevcut iiriinler saglanan bir bilgi ile yeni ve
farkl bir 6zellige kavusabilir, 6rnegin; endiistriyel sektordeki akilli matkap
ucu veya ticari sektordeki saat ve dis fircalar1 biinyesinde bulunan sensor,
cip ve algilayicilar sayesinde hem kullanicisina fayda saglar hem de kullar-
asmdan aldig: biiytik miktarlardaki veriyi es zamanl olarak tireticiye ilete-
bilir. Endtistri 4.0, 6zerk veri toplama ve analizinin yaru sira irtinler, stireg-
ler, tedarikgiler ve internet tizerinden miisteriler arasindaki etkilesimi sagla-
yan akill iirtin ve siireglerin kullanimi olarak tanimlanabilir. Endtistri 4.0
hakkindaki literatiiriin siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, akilli
fabrikalar veya dijitallesme ile ilgili oldugu vurgulanmaktadir (Buer,
Strandhagen ve Chan, 2018, 5.2925).

Giintimtizde sirketler inovasyon ve yeni iiriin gelistirmenin olusturdugu
baskiya maruz kalmakta ve bu durum isletmelerin rekabet giicii, hayatta
kalma ve nakit akiglarin etkilemektedir (Rossi, Kerga, Taisch ve Terzi, 2014,
s. 455). Literatiirde Endiistri 4.0'in ticari biiylime yaratmasi, yatay biitiin-
lesme sayesinde isletmeler arasindaki igbirliginin artmasi, kaynak tasarrufu
saglamasi, piyasadaki hizli degisikliklere adapte olmasi ve bunun sonucun-
da esneklik kazanilmasi, risklerin minimize edilmesi ve miisterilerin tiretim
stirecine ¢ok daha fazla dahil edilerek onlara daha yiiksek degerlerin su-
nulmasimdan bahsedilmektedir (Weller Kleer ve Piller, 2015; Dalenogare ve
dig., 2018). Diinyanin her yerinden rakiplerle, isletmeler kendilerini inovas-
yon kabiliyetlerini gelistirme ve pazara hizli bir sekilde ulasilmasi konu-
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sunda baski altinda hissetmektedir. Ayrica, stirekli degisen miisteri beklen-
tileri ve gereksinimleri nedeniyle pazarlar adim adim riskli ve heterojen hale
gelmektedir. Bu anlamda beklentileri karsilamak icin gerekli esnekligi ve
yetenegi saglayacak akilli {iretim yapilar1 olusturulmaktadir (Mohelska ve
Sokolova, 2018). Buna ragmen Witkowski (2017) akilli kavramimnin ve akill
ortamlarin giinliik tiiketici bakis agisindan ¢ok az ele alindigini belirtmekte-
dir. Esnek ve akilli tiretim yine bir Endiistri 4.0 arac olarak 3 Boyutlu yazici-
larla yapilmakta ve eklemli tiretim olarak adlandirilmaktadir. Bu tiretim
bigimi esnekligini internete baglarilabilen her yerde yapilabilmesinden al-
maktadir. Ayrica {iretim esnasinda bile tiiketiciye istedigi herhangi bir degi-
sikligi yapabilmesine imkan tamimakta ve iiretim sirasinda ¢ok daha az atik
malzeme ortaya ¢ikarmaktadir. Kitlesel kisisellestirmenin en yiiksek seviye-
si sayilan eklemeli {iretimde hayal edilen iirtiniin bilgisayar destekli tasarim
programinda 3 boyutlu olarak cizilmesi yeterli olmaktadir. Sonrasinda 3
boyutlu yazict malzemeyi kum tanesi hatta daha kiigiik miktarlarda mal-
zemeyi st iiste ekleyerek olusturmakta ve istenilen {iriinii istenilen boyut-
larda miisteriye Kkitlesel iiretime yakin maliyetlerle sunabilmektedir. Sch-
midt ve arkadaslar1 (2015), kitlesel kisisellestirmenin, tiiketici odakli pazar-
larda rekabet etmek i¢in 6nemli bir arag oldugunu ve Endiistri 4.0'n, kitle-
sel kisisellestirme igin miikemmel bir destek sagladigim belirtmektedir.
Wang, Ma, Yang ve Wang (2017), kitlesel 6zellestirmeden kitlesel kisiselles-
tirmeye giden yolda (from mass customization to mass personalization)
Endiistri 4.0'1n roliinii incelemisler ve Endiistri 4.0 uygulamalarmin kitlesel
{iretimde biiyiik bir doniisiim yarattigim belirtmiglerdir. Ozetle, Endiistri
4.0'm, mallarin tasarim, tiretim, teslimat ve 6deme seklini degistirerek tiim
endiistrileri etkileme potansiyeli tasidif1 vurgulanmaktadir (Stock ve Seli-
ger, 2016). Bu yeni endiistriyel dontisiim hayal giicii ile nitelendirilmekte ve
insanin diisiinebildigi en genis smirlar1 gerceklestirme potansiyeline sahip
oldugu belirtilmektedir (Pfeiffer, 2017).

Endiistri 4.0 ve pazarlama iligkisini incelerken biiytiik veri ve veri analiti-
ginden de bahsetmek yerinde olacaktir. Biiytik veri toplandiginda ve analiz
edildiginde degerli bilgiler ve tiiketicilere dair i¢ goriiler saglanmakta (Ako-
ka, Comyn-Wattiau ve Laoufi, 2017) ve 3V cinsinden formiile edilmektedir.
Biiyiik depolama alanindan yararlanan biiyiik miktarda veriye atifta bulu-
nan hacim (volume), verilerin olusturuldugu ve aktarildig: yiiksek frekans
veya hiz1 temsil eden hiz (velocity) ve veriler, ¢ok cesitli farkli kaynaklardan,
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boyutlardan ve veri bigimlerinden geldigi icin gesitlilik (variety). Baska bir
deyisle, biiyiik veriler hazir veya karmasik sekilde olabilmektedir (Flores,
Maklin, Golob, Al-Ashaab ve Tucci, 2018, s. 3). Sosyal medya kanallar1 bii-
ytik veri agisindan zengin kaynaklara sahiptir (Yilmaz, Aygiin ve Tanrikulu,
2017, s. 251). Kullamcilarin ziyaret ettikleri siteler, goz attiklar1 arkadas pro-
filleri, izledikleri videolar, yiikledikleri resimler, yazdiklar1 yorumlar birer
veri kaynag1 olabilmekte ve veri madenciligi teknikleriyle analiz edilip say1-
sallastirilabilmektedir. Boylelikle anlamli ve degerli bilgilere doniistiiriilen
veriler igletmelerin miigterilerine cok daha kisisellestirilmis {iriin ve hizmet-
ler sunma firsatim1 vermektedir. Yalnizca sosyal medya degil, telefon ko-
nusmalari, miilakatlar, online anketler, satis goriismeleri, ATM makineleri
ve daha bircok kanal miisteriye dokunabilmekte ve miisteri yolculugunda
isletmelere 6nemli girdiler saglayabilmektedir. Endiistri 4.0 hem geleneksel
medya araglarmi hem de teknoloji agirlikli yeni medya kanallarmi onlarin
gliclii ozelliklerini bir araya getirerek ortak bir paydada birlestirebilmekte
ve cok daha etkilesimli, aninda ve esnek yanitlar vermeyi saglayici ve her
zamankinden ¢ok daha fazla miisterinin dahil oldugu bir {iretim siireci
olusturmay1 amaglamaktadir. Bauer ve arkadaslar1 (2015) mobil cihazlarin
ve sosyal medyanm Endiistri 4.0'in bir parcasi oldugunu; Shkurupskaya
(2016, 5.103) ise gliniimiizde tiiketiciye en iyi etkiyi saglamanin ancak bii-
tiinlesik pazarlama iletisimini kullanmakla miimkiin olabilecegini soyle-
mektedir.

Netflix prodiiksiyon sirketi, tiyelerinin hangi filmleri daha ¢ok izledikle-
ri, hangi film afislerine daha uzun siire goz attiklar1 ve hangi sahneleri du-
raksatip yeniden izledikleri ve hangilerini atlattiklarini analiz ederek, kisi-
sellestirilmis tirtinler sunabilmektedir. Bankalar bir veri madenciligi yon-
temi olan “smuflama” teknigiyle miisterilerini stk havale yapanlar, seyrek
havale yapanlar ve hi¢ havale yapmayanlar olarak ayirabilir ve her birine
farkli banka hizmetleri ve fiyat onerileri sunabilir. Diinyanin e-ticaret devi
Amazon'un tamamen otonom drone’lar ile 30 dk. veya daha kisa siirede
paket teslimati yapmasi ve drone’larin rota disina ¢ikan paketleri kontrol
edebilmesi bu yeni dijital paradigmanin tirtinler kadar hizmetleri de kapsa-
digmi gostermektedir. Artan sayida fiziksel iiriin, veri yakalayabilen ve
isleyebilen sensorler ile donatilmakta ve daha sonra bu verileri insanlara ve
diger tirtinlere iletmektedir. L'Oreal Las Vegas'taki 2017 Tiiketici Elektronigi
fuarinda akilli bir sag¢ fir¢asinin tanitimini yapti. Firga, sag kalitesini ve kiril-
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masin algilayan sensorlerle donatilmistir ve bu verileri bir uygulamaya
iletebilmekte ve kisiye 6zgii tedaviler 6nerebilmektedir (Strange ve Zucchel-
la, 2017, s.3). Yine metin madenciligi yontemiyle liiks otel ve otel zincirleri-
nin TripAdvisor gibi sikdyet ve deneyimlerin paylasildig: sitelerden miiste-
rilerin davramglarimi kestirmesi, yazilanlardan anlaml sonuglar ¢ikarmasi
miisterilere daha iyi geri dontiisler yapmay1 saglayacak ve sorunu giderilen
miisteriler ertesi yil yine aym hizmeti ayn1 otelden almaya goniillii olacak ve
sadik birer miisteriye doniisecektir. Yukarida 6rnekleri verilen bir¢ok uygu-
lama Endiistri 4.0 araglarin etkin bir sekilde kullanmakla miimkiin olabil-
mektedir. Bu baglamda deger tizerine kurulu pazarlama disiplini gibi En-
diistri 4.0 i¢in yapilan tanimlarin biiyiik cogunda da “deger zinciri”, “deger
degisimi”, “katma degerli hizmetler”, “degerli bilgi/bilgi paylasimi”, “yeni
nesil tiiketiciler”, “kitlesel kisisellestirme” gibi kavramlar gegmekte ve En-
diistri 4.0'm bu kavramlarin kolektif bir tanimi oldugu belirtilmektedir (Slu-
sarczyk, 2018, s.236; Wang ve dig., 2017; Oesterreich ve Teuteberg, 2016;
Biahmou ve dig., 2016). Bu da yeni kavramin ashinda pazarlama ile olan
yakin iligskisini gostermekte ve konu miihendislik, yazilim/donanim, ileri
teknoloji gibi alanlar ilgilendiriyor goziikse de biitiin bu alanlarmn nihai
amaciin tiiketicilerin degisen ve farklilasan ihtiyaclarini daha kisa siirede
ve daha diisitk maliyetle ama tamda onlarin istedigi sekilde karsilamak
oldugu soylenebilir.

Yalin iiretim

Endiistri 4.0 ile ilgili kavramlar, iiretim ile ilgili deger yaratma siirecleri tize-
rinde gliclii bir etkiye sahiptir (Sauter, Bode, Kittelberger, 2015). Bu deger
yaratma, hem {iretim anlaminda enerji ve insan giictinde verimlilik artisi,
maliyet diisiisii, israfin azalmasi, esneklik ve stirdiiriilebilirlik olarak ger-
ceklesmekte hem de tiretim dis1 faaliyetler bakimindan kiiresellesme baski-
sindan kurtulma, yeni {iriin tiretmede hiz kazanma, miisteri odakli olma,
ceviklik kazanma ve rekabet tistiinliigii elde etme seklinde gergeklesmekte-
dir (Flores ve dig., 2018).

Yalin tiretim ile Endiistri 4.0 arasindaki iliskiyi arastirmak ve Endiistri
4.0 ile yalin tiretim arasindaki baglantiya iliskin mevcut durumu ortaya
koymak amacryla yapilan bir ¢alismada farkli yaklasimlara sahip olmasina
ragmen, Endiistri 4.0 ve yalin tiretimin, artan verimlilik ve esnekligin aym
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genel hedeflerini paylastiklart bulunmustur. Yaln tiretim uygulamalarimn
isletme ve {iretim basta olmak {izere bir¢ok konuda performans avantajt
sagladigr kamtlanmistir (Buer, Strandhagen ve Chan, 2018, s.2924).

Kolberg ve Ziiehlke (2015) Endiistri 4.0 uygulamalarimn yalin {iretim
yaklagimlarim destekledigini ve yalin {iretimi gerceklestirmede Endiistri 4.0
uygulamalarinin birer ara¢ olabilecegini belirtmektedir. Sanders, Elan-
geswaran ve Wulfsberg (2016) makalelerinde Endiistri 4.0 ile yalin tiretim
arasindaki baglantiy1 incelemekte ve Endiistri 4.0'n yalin uygulama yetene-
gine sahip olup olmadigmi arastirmaktadirlar. Calisma sonucunda Endiistri
4.0'm, gelismis bilgi ve iletisim sistemleri ile gelecege yonelik teknolojileri
uygulayarak bir fabrikay1 akilli hale getirdigi gortilmiistiir.

Yalin iirtin gelistirme siirecinden akilh {irtin gelistirme siirecine giden
yolda Endyistri 4.0 uygulamalarmin roliinti ele alan bir calismada, teknolojik
gelismelerin yalm iiriin gelistirme stireglerine uygulanmasi, karmasik tiriin-
lerin bile ¢ok daha kisa tedarik siiresi i¢inde pazara sunulabilmesini, esnek-
lik kazanabilmeyi ve miisteri gereksinimlerini bireysel olarak karsilayabil-
meyi sagladig1 belirtilmektedir (Rauch, Dallasega ve Matt, 2016). Diisiik
maliyetle daha kaliteli iir{inler {iretmek i¢in daha hizli, daha esnek ve daha
verimli siiregler olusturmay1 amaglayan Endiistri 4.0 (Riffmann ve dig.,
2015, s. 1), yahn ilkeleriyle benzerlik gostermektedir. Yalin tiretimin temel
varsayimlarindan olan maliyetleri azaltma, verimliligi arttirma ve israflari
en aza indirme ve Kaizen felsefesinde oldugu gibi iyilestirilebilecek her seyi
daha iyi hale getirme Endiistri 4.0 amagclariyla ortiismekte ve Endiistri 4.0
araglari bir fabrikay1 daha yalin hale getirebilmektedir (Sanders, Elangeswa-
ran ve Wulfsberg, 2016). Yalin tiretim uygulamalari ile Endiistri 4.0'm Bre-
zilya'daki imalat sirketlerinde uygulanmasi arasindaki iligkiyi inceleyen bir
calismada yalin {iretim uygulamalarmin Endiistri 4.0 teknolojileriyle pozitif
iligkili oldugu ve ikisinin ayn1 anda uygulanmasmn daha biiytik perfor-
mans iyilestirmelerine yol actig1 sonucuna ulasilmistir (Tortorella ve Fet-
termann, 2017, s.1).

Yeni endiistriyel donemde tiretim sistemleri fiziksel siiregleri izleyebilir
ve fiziksel diinyanin sézde “djjital ikizleri” (veya siber ikizleri) olusturulabi-
lir. Boylece insanlar, makineler, sensorler ve benzeri bilesenlerle gercek za-
manl iletisim ve igbirligi yoluyla akill kararlar alinabilir (Wang, Wan,
Zhang, Li ve Zhang, 2016). Bu anlamda Endiistri 4.0 kavraminin sadece bir
teknolojik ilerleme olmadigy, isletmeler icin veriyi islemenin ve kullanilabilir
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bilgilere doniistiirmenin yaninda onlara enerji verimliligi ve is yeri tasarmmi
ve liretim yerlesimi konusunda da avantajlar sagladig bilinmektedir. Mal-
zeme tasimadan, makineler aras1 mesafeye, kullanilan elektrik enerjisinden,
alan diizenine kadar bir {iretim yerlesim tasariminin nasil olmasi gerektigini
ve verimli bir yerlesim tasarimindan elde edilecek maliyet azaltici kazanim-
lar1 da beraberinde getirmektedir (Kumar, Singh ve Lamba, 2018, s.643). Bir
tiretim isletmesindeki yerlesim planinin diizenlenmesi uzun vadeli bir ka-
rardir. Ancak tiiketicilerin tercihleri, zevkleri, beklenti ve isteklerindeki de-
gisim aym uzunlukta gerceklesmemektedir. Uriin taleplerindeki farkliliklar,
degisen {iiriin karigimlari ve iiriinlerin baz1 6zelliklerinin eklenmesi veya
cikarilmasi nedeniyle, tiretim yeri yerlesiminin saglam ve siirdiiriilebilir
olmasi gerektirmektedir. Boylesi bir verimli {iretim yerlesim tasarimi yalniz-
ca makineler arasi malzeme tasima mesafesini en aza indirmekle kalmaz
ayn1 zamanda cevresel tasarruflar1 da goz oniine alarak tiretim maliyetini
%10 ila %30 oraminda azaltmaktadir. Toplam iiretim maliyetinin %15'ini
elektrik enerjisinin olusturdugu (Bougain ve dig., 2015) gz ontine alndi-
ginda tirtin karmasmndaki hizli degisimle ve iirtin gesitliligiyle basa ¢ikmada
Endiistri 4.0'm hayati bir rol oynadig1 ve Endiistri 4.0'm, akilli siiregler kura-
rak hassas ve dogru tiretime odaklandi$1 daha agik goriilmektedir (Wang ve
digerleri, 2016).

Endiistri 4.0'1, sirket sinirlarmin 6tesine gegen tiretim stireglerini, merkezi
olmayan kendi kendini yonetebilen yapilara yoneltmeleri olarak tanimlayan
calismada dordiincii sanayi devrimi tiglincii sanayi devriminin ikinci aga-
masi olarak goriilmektedir (Gotz ve Jankowska, 2017). Benzer sekilde Lau-
dante (2017) Endiistri 4.01 6nceki sanayi gelismelerinin bir evrimi olarak
gormektedir.

Finans ve Yatirim

Endiistri 4.0 genis bir terimdir ve farkli yazarlar bunu farkl baglamlarda
yorumlamaktadir. Bununla birlikte, terimin hakim yorumu, yeni teknoloji-
lere, sayisallastirmaya ve robotlastirmaya atifta bulunmaktadir (Maresova
ve dig., 2018). Bu ¢alismada Endiistri 4.0 kavraminin farkli disiplinlere olan
etkisi ve farkli disiplinlerde yarattig1 firsat ve tehditler ele alinmaktadir.
Endiistri 4.0 teknolojilerinin altinda yatan sermaye harcamasi seviyesi ol-
dukga yogundur, ozellikle de gelismekte olan ekonomiler baglaminda yer
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alan tiretim sirketleri i¢in bu durum uygulamanin gekiciligini azaltmaktadir
(Sanders, Elangeswaran ve Wulfsberg 2016). Ancak giderek daha uygun
fiyath donamim ve yazilim ¢oziimlerinin ortaya ¢ikmasi, Endiistri 4.0 tara-
findan ongoriilen akilli ve birbirine bagh fabrikaya gegisi hizlandirmaktadir
(Almada-Lobo 2016). Neredeyse kitlesel tiretim ile ayn1 maliyette 6zellesti-
rilmis tirtinler tiretme vaadiyle (Wang 2016), Endtistri 4.0 hem akademi hem
de sanayi sektoriinde onemli dl¢tide popiilerlik kazanmustir. Diinya ¢apin-
daki sirketler, ortaya cikan bu teknoloji tabanli iiretim paradigmasimndan
nasil yararlanabileceklerini arastirmaya ciddi miktarda yatinm yapmaya
baslamuslardir.

Ancak KOBI'lerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yatirim yapacak
kaynaklardan yoksun olmasi, karmagsik bilgisayar ¢oziimlerini yonetmekte
giigliik cekmesi, simiilasyon, bulut bilisim, Nesnelerin Interneti gibi en az
pahali ve en az devrim niteligindeki teknolojik gelismeleri kullanmalari,
CPS, Makineden Makineye etkilesim, biiyiik veri, veri analitigi ve isbirligine
dayali robotik sistemler gibi derin isletme doniisiimlerine izin veren uygu-
lamalardan kaginmalar1 Endiistri 4.0’ bu tiir isletmeler i¢in daha az ¢ekici
goriinmesine neden olmaktadir (Moeuf, Pellerin, Lamouri, Tamayo-Giraldo
ve Barbaray, 2017). Yalnizca biiyiik isletmelerin Endiistri 4.0'dan elde edilen
avantajlardan yararlanabilecegini ve kiiclik ve orta olgekli isletmelerin (KO-
Bl'lerin) Endiistri 4.0'm magduru olabilecegi iddia edilmektedir (Sommer
2015; Moeuf ve dig., 2017). Benzer sekilde isletmelerin biiytikliikleri gibi
tilkelerinde biiyiikliiklerinin yeni teknolojilerin uygulanmasmda etkili ol-
dugu ve Endiistri 4.0'm yalnizca gelismis ekonomileri kapsayan bir dijital
dontistim olarak gortilebilecegi iddia edilmektedir (Gotz ve Jankowska,
2017). Bununla birlikte, ileri teknolojilerin benimsenmesinin gelismekte olan
{ilkeler igin daha zor olabilecegi diisiiniilmektedir. BIT altyapisi, kiiltiir,
egitim diizeyi, ekonomik ve politik istikrarsizlik gibi faktorler deger algisina
ve bunun sonucunda ileri teknolojilere yapilan yatirimlarin seviyesine etki-
de bulunabilmektedir (Hall ve Maffioli, 2008). Brezilya gibi gelismekte olan
bir tilkede dijital teknolojiler analiz edilirken, Almanya gibi bu konuda 6nde
gelen {ilkelere kiyasla farkli davramis kaliplari goriilebilir. Sonug olarak,
gelismekte olan {tilkeler, gelismis tilkelere kiyasla farkl ihtiyaglara dayanan
teknolojilere ve farkl bir deger algisina sahip olabilirler (Alekseev ve diger-
leri, 2018). Bu anlamda Dalenogare ve arkadaglarmin yaptiklar1 ¢alisma
(2018) gelismekte olan tilkelerde teknolojilerin algilanan degerlerinin farkl
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olabilecegi ve bu teknolojilerin benimsenmesini degistirebilecegi gercegine
dayanmaktadir. Benzer sekilde Sanders, Elangeswaran ve Wulfsberg'te
(2016) Endiistri 4.0 teknolojilerinin yogun sermaye yatirimi gerektirmesi,
gelismekte olan ekonomiler baglaminda uygulamanin gekiciligini azalttigin
sOylemektedirler.

isletme yonetimi

Dijital bilgi ve iletisim teknolojileri isletmelere verimlilik yonetimi icin genis
bir firsat gesitliligi sunmaktadir (Jeske ve dig., 2019, s.321). Verimlilik, bir
islemin giktis1 ve girdi arasindaki oran olarak tamimlamir. Bu oran, ideal
olarak tiretimi arttirirken girdilerin azaltilmasini hedefleyen verimlilik yone-
timine tabidir (Ruch, 1982). Genel olarak, verimlilik yonetimine verilen
onem artarken, verimlilik artislariin 2020 yilma kadar %22 civarinda ve
2025 yilina kadar %32 civarinda olmasi beklenmektedir. Bu beklentiler, diji-
tallesmenin etkisiyle daha az caba ile daha kesin bir sekilde veri toplamaya
olanak sagladig1 varsayimindan kaynaklanmaktadir (Jeske ve dig., 2019,
s.330). Dijitallesmenin yarattig1 verimlilik firsatlarmin arastirildigy bir calis-
mada, katithmcilar daha az is kazasi, daha az kaza sonucu is kaybi stiresi ve
daha az issizlik, ayrica yiiksek motivasyonlu ve daha verimli ¢alisanlar or-
taya ¢ikardigindan, insan faktorlerinin dijitallesmenin sagladigr verimlilik
yonetiminden faydalandig1 sonucuna ulagilmistir. Buna ek olarak is gorev-
lerinde daha fazla farklilik, esnek vardiya planlamasi, mobil isle isyeri agi-
sindan mekandan bagimsizlik gibi unsurlar gelecekte insan faktoriiniin
gelisme gosterecegi vurgulanmaktadir. Sonug olarak ilgili calismada verim-
lilik yonetimindeki dijitallesme firsatlarinin yalnizca temel olarak verimlilik-
teki artis1 etkilemedigi ayni zamanda insan faktorleri icin beklenen iyiles-
tirmelere yol actigini ortaya koymustur (Jeske ve dig., 2019, s.330-331).
Moeuf ve arkadaslar1 (2017), Endiistri 4.0 uygulamasmin gozlenen per-
formans faydalarimi arastirdiklari ¢alismada, artan verimlilik avantajimn
literatiirde rapor edilen en yaygm performans avantaji oldugunu, bunun
yaru sira artan verimlilik, diistik maliyet, diistik teslim siiresi ve iyilegtiril-
mis kalite avantajlarinin oldugunu belirtmislerdir. Yeni nesil endiistri olan
Endiistri 4.0, tiretimde esnekligin yar sira kitlesel kisisellestirme, daha iyi
kalite ve yiiksek verimlilik vaadi de sunmaktadir. Ozellikle siber-fiziksel
sistemlerdeki teknoloji gelisimi ve biiyiik verilerle bunlar1 Endiistri 4.0'da
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kaynak verimliligi i¢cin uygulamada biiyiik bir potansiyel bulunmaktadir
(Li, Tan ve Chaudhry, 2019, s.145)

Stratejik bir bakis agisiyla, literatiirde Endiistri 4.0'in is modelleri icin ge-
nis kapsaml etkilere sahip oldugu konusunda gortis birligi vardir. Bu etki-
ler hem yeni ortaya ¢ikan is modellerinde hem de daha 6nce kurulmus is
modellerinde meydana gelen degisikliklerden olusmaktadir (Gjeldum,
Mladineo ve Veza, 2016; Tortorella ve dig., 2018; Vassileva, 2017; Sauter,
Bode ve Kittelberger, 2015). Son arastirmalar ise, dijital teknolojiye ve veri
merkezli is mantigia dayali is modeli inovasyonunun potansiyelini vurgu-
lamaktadir. Endiistri 4.0 ile ilgili is modeli degisiklikleriyle ilgili en 6nemli
alanlardan bazilar; veri tabanl deger yaratma ve dnermeler, tiriinden sis-
tem tekliflerine gecis, gelismis kisisellestirme, yogun miisteri iliskileri, kilit
kaynaklar olarak BT ve yazilim bilgisi ve kilit diizeydeki ortaklarla igbirligi-
nin arttirilmasidir (Arnold, Kiel ve Voigt, 2016). Bu anlamda is modellerinde
yapilacak yenilikler 6zellikle rekabet giicii yiiksek pazar ortamlarinda ben-
zersiz satig teklifleri sunmakta ve stratejik farklilasma kaynag1 olmaktadir
(Mohelska ve Sokolova, 2018, 5.2227)

Gelecek stratejileri

Dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yasamin tiim alanlarina niifuz
etmesi anlamma gelmektedir (Jeske ve dig., 2019, s.321). Degisime atifta
bulunmak i¢in “Stirekli bir bozulma hali yeni normaldir (A continual state
of disruption is the new normal)” denilmektedir. Diinya Ekonomik Foru-
mu'nun kurucusu Klaus Schwab'a gore, gelisen teknolojiler sayesinde orta-
ya ¢ikan mevcut gelismelerin hizinin tarihsel bir emsali yoktur ve her sek-
torde ve her {ilkede fazlasiyla hissedilmektedir. Uzmanlar bunu Dordiincii
Sanayi Devrimi olarak tanimlamakta ve fiziksel ve dijital kiireler arasindaki
cizgileri bulaniklastiran veri, teknoloji ve baglanabilirlik ile nitelendirmek-
tedir (Ellis, 2018, s.26). 2016 yilinda diizenlenen Yilhk Davos Toplantisi,
'Dordiincii Sanayi Devriminde Ustalasma' temasi altinda gergeklesti ve top-
lanan uzmanlar, politika yapicilar ve uygulayiclar, dordiincti devrime ilis-
kin teknolojik sorunlar hakkinda degil, ekonomiler, hiikiimetler ve toplum-
lar i¢in sonuglar1 hakkinda konustular (Gotz ve Jankowska, 2017, s. 1634).
Calisanlarin giivenligi, calisma siireleri, biiyiik veri ve veri analitiginin kul-
lanim1 esnasinda yasanabilecek gizlilik problemleri, geleneksel hiyerarsi
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anlayismin degismesi, esnek is akislar1 gibi konular mikro 6lgekte isletmele-
ri, makro Olgekte ise iilkeleri yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii bu yeni
endiistriyel gelismenin yalmzca isletmeleri etkilemedigi, bunun yani sira
iilkeleri, siyaseti, ekonomiyi, ulusal giivenligi ve diger biitiin unsurlar1 da
etkisi altna aldig1 bilinmektedir. Ulkelerin azalan ve yaslanan niifus ve
enerji verimliligi zorluklar1 baglaminda belirli rekabet avantajlarin ve yas-
lanan niifuslarin1 koruyabilmeleri onlarin gelecek vizyonlarim ne oOlglide
saglam temellere dayandirdiklari ile belirlenebilmektedir.

Endiistri 4.0 baglaminda akilli iiretim, Nesnelerin Interneti ve Bulut bili-
simi tam olarak anlamak igin Scopus ve Google Scholar veri tabanlarindan
165 makalenin incelendigi calismada bu yeni teknolojik gelismelere ilgi gos-
teren tilkelerin bir grafigi sunulmustur (Zhong ve dig., 2017). Gelismis tilke-
lere nazaran gelismekte olan tilkelerde ve az gelismis iilkelerde konunun
hentiz tam olarak anlasilamadig1 ve bu konuda yapilan ¢alismalarmn azh-
gimndan bahsedilmektedir. Birkag iilke (ki bunlarin basinda Cin, ABD ve
Almanya gelmektedir) Endiistri 4.0 teknolojilerinin gelistirilmesini ve be-
nimsenmesini arttirmak igin yakin zamanda yerel programlar olusturmus-
tur. Bu programlar, hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde, En-
diistri 4.0 konseptlerini ve teknolojilerini yerel firmalara yaymay1 ve bu
konuda bir biling olusturmay1 amaclamaktadir (Dalenogare ve dig.2018,
5.383). Endyistri 4.0, bir teknoloji yayi1lmas: ve benimsemesi olarak goriilebi-
lir. Bu yayilma ve kabul siireci ise yavas olma egilimindedir ve genellikle
gelismis tilkelerden gelismekte olan tilkelere akmaktadir.

Endiistri 4.0, tiretken ve sosyoekonomik bir degisim yaratan dijital bilgi
sistemlerini ve en zor rekabet kosullarmin tistesinden gelmek icin gerekli
seviyedeki doniisiimii temsil etse de (Laudante, 2017), bu ekonomik olgu-
nun buytikligi, tilke ve bolgelerin karsilagtirmal tisttinliikleri ve teknolojik
uzmanliklar1 hakkinda nispeten az sey bilinmektedir. Endiistri 4.0 kavrami-
nin ulusal ve bolgesel olarak karsilastirmali avantajlarimi sunmak amaciyla
gerceklestirilen calismada, bircok iilkenin endiistriyel rekabet edebilirligi
arttirmak ve yiiksek degerli isler yaratmak icin {iretim arastirmasi potansi-
yelini ve gelecege dair stratejik {iretim vizyonlarmi ele almaya basladiklar
vurgulanmaktadir (Ciffolilli ve Muscio, 2018, s.2324). Endiistri 4.01n uygu-
lanmasi, imalat ve ileri teknoloji sektoriindeki rekabetgiligi Bat1 tilkelerine
geri getirme umuduyla iligkilidir. Ctinkii rekabet giicii, iiretimde artan oto-
masyon ve maliyetlerdeki devaml1 azalistan dolay1 Asya tilkelerine (6zellik-
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le Cine) dogru kaymaktadir (Prause, 2015). Ozellikle son 30 yilda Ingiliz
imalat sanayisinin biiyiik boliimleri Cin, Hindistan ve Dogu Avrupa'ya
dondii. Otomasyonla bunlarin hepsini geri getirmek maddi agidan uygula-
nabilir hale gelecektir ¢iinkii robotlar para istemiyor, uyumuyor ve karan-
likta calisabiliyor (Tekbas, 2019)

Cin
Amerika
ingilitere
Almanya
Tanimlanmamis
Hindistan
Tayvan
Kore
Fransa
iran
Japonya
italya

0 200 400 600
M Yayinlanan galismalar

Sekil 1. Ulkelere Gore Akilli Uretim, Bulut Bilisim ve Nesnelerin Interneti ile ilgili
Yayin Sikl1g

Yukaridaki sekle bakildiginda yeni iiretim bigimine gosterilen ilginin
gelismis iilkelerde daha fazla oldugu goriilmektedir. Ozellikle Cin, “2025
made in China” stratejisiyle iiretim yontemlerini kokten degistirmekte ve
gelisen yeni teknolojilere cabuk uyum saglama yolunu secmektedir. Ul-
kelerin gelecekteki pozisyonlar: ve siyasette ve ekonomideki s6z haklari
iretim giiclinde ve isgilicli piyasasinda sagladiklari {iistiinliiklere gore
belirlenecektir. Katma degerli isleri, yeni yonetim becerileri ve yeni insan
gliciiyle yapabilme becerisine sahip tilkeler diger {ilkelere bu konuda
ders verebilecektir. Robot tamircisi, Arama Motorlar1 Optimizasyon
(SEO) yoneticiligi, Web gelistiricisi, veri analisti, icerik yoneticisi, bilgi
glvenligi uzmani, simiilator kullanicisi, veri tabani yoneticisi, sanal
karmasa uzmani, yazilimc gibi yeni meslekler ve bu mesleklerin edini-
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mine yoOnelik temel egitim programlar1 gelecegi sekillendiren trendler
olarak goriilmektedir. Bu mesleklere sahip olan kisiler ile bu kisilere
sahip isletmeler ve bu isletmelerin bulundugu iilkeler Endiistri 4.0’dan
sonra gelecek olan devrime simdiden hazir gibi goriinmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada dijital dontistim olarak adlandirilan Endiistri 4.0 kavramimn
farkl disiplinlerdeki etkisi ve farkl disiplinlerle olan iligkisi agiklanmaya
calisilmistir. Yeni {iretim paradigmasi olan bu kavram basta sadece tiretim
isletmeleri ve {iretim yontemleri ile ilgili olarak goriinse de sonralar giinde-
lik hayatin biitiin asamalarmi kapsamis ve yasamin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmeye baslamistir. Hukuk, gevre, saglik, insaat, egitim, e-ticaret,
reklam, pazarlama, oyun-eglence, internet, perakende ve hatta iilke politika-
larinda bile kendine yer bulan Endiistri 4.0 kavrami, uygulayicisina daha
once benzeri goriilmemis bir rekabet {istiinliigii saglamakta ve kiiresel baski
altinda olan isletmelere bir¢ok firsat sunmaktadir. Yapilan g¢alismalarda
Endiistri 4.0 kavramimin taniminda baz1 goriis farkliliklar1 yasansa da ve
tizerinde uzlasilmig bir tanima varilmasa da, kavramin hem {iretim igletme-
lerine hem de iiretim disinda faaliyet gosteren isletmelere bir¢ok yonden
fayda saglayacag vurgulanmaktadir.

Insan kaynaklar1 bu kavramdan en fazla etkilenen disiplindir. Ciinkii
kavram ilk olarak miihendislik ve yonetim dallarinda ortaya atilmustir. Geli-
sen bilgi teknolojileri, yazilim ve donamim olanaklari, robotik sistemleri ve
otonom fabrikalar1 beraberinde getirmis ve “karanlik fabrikalar” kavrami
ortaya ¢tkmustir. Dolayisiyla insan kaynagma olan ihtiyacin giderek azala-
cag1 varsayllmus ve insanlarin yaptig: islerin biiytik bir ¢cogunlugunu hatta
daha fazlasim robotlarin tek baslarina yapacaklar: iddia edilmistir. Bu ko-
nuda anayasal diizenlemeler bakimindan “robot haklar1” konusulmaya
baglanmis ve bu konuda hiikiimetlerin simdiden onlem almasi gerektigi
savunulmustur. Ancak 2011 yilinda Hannover Fuarinda ortaya atilan bu
kavramin yarattigr heyecan daha sonra yerini daha farkli ve insan merkezli
diistincelere birakmigstir. Antroposentrik diistince yapisinin hakim olmaya
basladig1 Endiistri 4.0 kavram, gelisen teknolojik altyapiya ragmen insana
olan ihtiyacin hep var olacagini savunmustur.
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Pazarlama bakis agisina gore Endiistri 4.0 ile ilgili sik¢a bahsedilen “de-
ger” kavramidir. Dirsehan (2018), pazarlama ile endiistri devrimleri arasin-
da yakin bir iligki oldugunu sdylemekte ve pazarlamanin temeli olan “yara-
tict bir deger oOnerisi” olusturmak ile farklilasma yaratmanin, buna bagh
olarak etkili pazarlama stratejileri gelistirmenin yasanan teknolojik gelisme-
leri takip etmekle miimkiin olabilecegini belirtmektedir. Nesnelerin interne-
ti, siber-fiziksel sistemler, biiyiik veri gibi ortaya ¢ikan yeni teknolojiler miis-
terilerin ihtiyaglarim kargilamak igin biiyiik firsatlar yaratmaktadir. Ozellik-
le eklemeli iiretim olarak adlandirilan 3D yazicilar miisterileri ¢ok daha
fazla tiretim siirecine dahil etmekte ve istedikleri yerde, istedikleri tiriinii,
istedikleri formda {iiretebilme serbestligi tanimaktadir. Kitlesel kisisellestir-
me saglayan 3D yazicilar, nesnelerin interneti ve siber-fiziksel sistemler gibi
uygulamalar sayesinde biiytik parti tiretimleriyle esdeger maliyette {iretim
yapabilmeye imkan tanimaktadir. Endiistri 4.0'm miisteri cephesinde do-
gurdugu firsatlardan biri de miisteri odakl1 bir yapida olan teknolojik iler-
lemeleridir. Biiytik veri ve veri analitigi ile kisilerin hangi web sitelerinde
gezindikleri, hangi sayfalara goz attiklari, hangi sarkilar1 dinleyip, hangi
filmleri izledikleri, kimleri takip ettikleri, begenileri ve zevkleri kolayca 6g-
renilebilmekte ve sayisal olarak ortaya konulabilmektedir. Facebookun
bizle ilgili, yakin dostlarimizin bildiginden ¢ok daha sey biliyor olmasi, Ins-
tagram’in bize takip ettigimiz sayfalarla ilgili yeni sayfa onerileri sunmasi,
Youtube video kanalmin son izledigimiz videolar: hafizaya alip otomatik
olarak calmas: dijital devrim olarak adlandirilan Endiistri 4.0 uygulamalari-
nn bir sonucudur.

Yalin iiretim ile Endiistri 4.0 arasindaki baglantiy1 inceleyen ¢alismalarda
yalm ilkelerin Endiistri 4.0 uygulamalariyla ortiistiigiinii ve bu uygulamala-
rin bir tiretim isletmesini daha yalin hale getirdigi goriilmiistiir. Maliyetlerin
azaltilmasi, verimliligin arttirilmasy, israfin yok edilmesi, performans avan-
taji saglamasi, daha hizli ve kaliteli {iriin tiretebilmek, esneklik kazanilmasi
ve kaynaklarm siirdiiriilebilirligi gibi yalin tiretimin amaglar1 Endtistri 4.0
uygulamalarinin giktilariyla paralellik gostermektedir. Bu baglamda nesne-
lerin interneti, bulut bilisim, siber-fiziksel sistemler, simiilasyon ve biiyiik
veri gibi teknolojik araglar1 kullanan bir isletmenin tiretimde yalinlig: yaka-
layabilecegi varsayilabilir.

Isletme ydnetimi agisindan ele alindiginda kavramin yeni is modelleri
kurma ve bu is modellerinin yarattig1 verimlilik etkisi tizerine vurgu yapil-
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dig1 goriilmektedir. Is kazalarmin ve is kaybmin azalmasi, daha yiiksek
moral ve motivasyonla ¢alisan kisilerin olmasi, kisilerin karar verici roliinii
tistlenmesi ve geleneksel hiyerarsi diizenini yikarak ¢alisanlarin kararlara
daha fazla katilimini saglamasi gibi faydalar isletme yOnetimi agisindan
dikkate degerdir. Alman tiretim projesi olarak baslayan ve Alman endiistri-
sinin rekabet giiclinii giiclendirme fikrini destekleyen is, politika ve bilim
temsilcilerinin ortak girisiminin ad1 olarak ilk kez 2011 yilinda Hannover
Fuarinda tanitilan kavram olan Endiistri 4.0, hizla {ilkelerin {iretimle ilgili
geleceklerinde kendine yer bulmus ve her iilke kendi gelecek vizyonunu,
ortaya ¢itkan bu teknolojik ilerlemelere uygun olarak belirlemeye baslamus-
tir. Bu kavram her ne kadar 6ncelikle Almanca konusulan {tilkeler arasinda
yayilsa da farkl tilkeler farkli isimler altinda kavrama ilgi gostermeye ve
hiikiimet politikalarinda yer vermeye baglamiglardir. Ornegin, Almanya —
Industrie 4.0 veya lleri Teknoloji Stratejisi 2020 (High-Tech Strategy 2020),
Fransa — Nouvelle France Industrielle veya Industrie du Futur, Amerika
Birlesik Devletlerinde — Endiistriyel Internet veya Gelismis Uretim Ortaklig1
(Advanced Manufacturing Partnership), Ingiltere’de Yiiksek Degerli Ure-
tim, isveg — Produktion 2030, italya — Fabbrica Intelligente, Belgika/Hollanda
— Made Different, Ispanya — Industria Conectada 4.0, Avusturya — Produk-
tion der Zukunft, Brezilya’da Rumo a Industria 4.0 ve Cin’de 2025 Made in
China gibi. Bu sebeple ileride tilkelerin rekabet giigleri ve kiiresel arenada
elde ettikleri {iretim giicii bu yeni kavrama yapacaklar1 yatirim diizeyiyle
dogru orantil1 olacaktir.

Oz olarak, farkli disiplinlerle olan iligkisini ele aldigimz bu calismada
Endiistri 4.0 kavramina iligskin bu disiplinlerde sik¢a yapilan vurgulamalar:
bir tablo yardimiyla gostermek konunun bir biitiin olarak anlasilmasmi
saglayacaktir. Taranan 56 makalede Endiistri 4.0 kavraminn tasidig1 zorluk-
lar ve ayn1 zamanda isletmeler ve uygulayiclar icin olusturdugu firsatlar
anlatilirken, farkl disiplinler igin etkileri de ele alinmaya ¢alisilmugtir. Insan
kaynaklari, pazarlama, yalin iiretim, finans/yatirim ile gelecek politikalar
konularinda Endiistri 4.0'm etkileri ve bu alanlarda Endiistri 4.0’a dair yap1-
lan atiflar bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilmeye calisilmustir.
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Tablo 1. Endiistri 4.0 Kavramunin Farkli Disiplinlerdeki Vurgusu

Disiplin ad1 Vurgu

Isletme yOnetimi Verimlilik yénetimi, yeni is modelleri, alg1 devrimi

Pazarlama Kitlesel kisisellestirme, yeni {iriin gelistirme, deger yaratma, anlik
tepki verebilme, sonsuz iiriin yasam doéngiisii, liretim esnasinda
dahi degisiklik yapabilme

Insan Kaynaklar: Yiiksek moral ve motivasyon, siirekli egitim, orgiit kiiltiirii, yenilik-
lere agiklik ve yenilikleri benimseme, ¢alisanlarin katilimi, ise dayali
6grenme, isbirlikgi, kesifsel ve girissimci diisiince seti, kendi yon-
temlerine sahip kalifiye calisanlar

Yalin Uretim Diisiik maliyet, daha hizli ve esnek iiretim, performans iyilestirmesi,
enerji verimliligi ve fabrika ici yerlesim diizeni avantajt

Ar-Ge, Finans ve Yiiksek yatirim maliyeti, biiyiik isletmelerin avantaj, KOBI'lerde

Yatirim yasanan zorluklar, uygun fiyatl yazilim ve donamim imkanlar1

Gelecek Stratejileri Dogabilecek hukuki sorunlar, gizlilik problemleri, egitime yonelik

gelecek stratejileri, fiziksel ve dijital kiireler arasindaki cizgilerin
bulaniklagmasi, iiretimi ve rekabet giiciinii yeniden Avrupa’ya geri
getirme arzusu

* Bu tablo yazar tarafindan incelenen 56 makale sonucunda kendisi tarafindan olusturulmustur.
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EXTENDED ABSTRACT

Industry 4.0 In Different Disciplines

Yildirim Yildirim

Diizce University

Although the concept of Industry 4.0 was a topic of interest to the academic
community after 2011, it was discussed much earlier than this date. Since
the 90’s, many researchers and sector representatives have made predictions
about how technology will be shaped in the coming years and how it will
affect both our industries and our daily lives. In recent years, futurists and
so-called “future predictors” share developments with the sector and practi-
tioners about the future developments of technology, sometimes up to the
theory, and in light of current developments. Now, with Industry 4.0, which
is seen as the new digital revolution, many of the developments imagined
have begun to take shape and take place in our lives with concrete applica-
tions. Although most of the academic studies are directed to the effect of this
concept on technical production, it is obvious that the new technological
developments will penetrate all areas of daily life

It is stated that the concept of Industry 4.0 will directly affect the man-
agement and human resources field. Changing labor roles, value-driven
managers should be open to challenging innovations brought about by the
concept of Industry 4.0. Increased employee involvement, employee inter-
vention in strategic decisions, empowerment and training of employees,
collaboration-oriented, value-oriented and multicultural managers—the
transition from unqualified employee profile to qualified personnel with
their methods and taking on the role of decision-makers—can be listed as
changes brought by Industry 4.0. This new form of production, which trans-
forms the worker and the employer together and thus introduces new busi-
ness models, has the power to radically change the usual practices of human
resources.

Similarly, the field of marketing and business management is undergo-
ing a major change. In today's world where traditional methods are inade-
quate, the physical world merges with the digital world and the line be-
tween them becomes increasingly blurred. With faster, more flexible, and
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more efficient applications, enterprises can both gain a competitive ad-
vantage in the market, and also rise to a leading position in terms of cost
and energy efficiency. With the immediate response to the expectations of
the customers, the company becomes more customer-oriented and the pro-
duction opportunities shaped according to the needs, increases the satisfac-
tion level of the customers even while production continues. Customers'
comments (words, words and pictures) are digitized in areas such as cus-
tomer relationship management, complaints evaluation, and after-sales ser-
vices, providing the business with valuable insights into customers and
helping them to produce appropriate solutions.

The concept of lean manufacturing also makes use of digital opportuni-
ties, to combine production methods with lean principles and to turn a fac-
tory into a more powerful and resource-efficient place. Industry 4.0 and lean
manufacturing share the same general objectives of increased productivity
and flexibility, and Industry 4.0 applications can be a tool for lean manufac-
turing by supporting lean manufacturing approaches. In this context, reduc-
ing the costs, increasing productivity and minimizing wastes, which are the
basic assumptions of lean production, and improving everything that can be
improved, as in the Kaizen philosophy, coincides with the objectives of In-
dustry 4.0. Industry 4.0 technologies that are positively associated with lean
manufacturing applications are argued to lead to greater performance im-
provements when applied together. One of the biggest advantages of this
new industrial revolution for production is the robust and sustainable de-
sign it brings to the layout of the production facilities. With Industry 4.0, an
efficient production layout design can be carried out, material transport
between machines is minimized, and production costs are reduced by tak-
ing environmental savings into account. Industrial design, which also
makes great gains in electrical energy, constitutes a huge percentage of total
production costs and also plays a vital role in coping with the rapid change
in product mix and product diversity —due to fluctuations in customer de-
mands. In a nutshell, Industry 4.0 technologies make a factory simpler, set
smart manufacturing processes, focus on accurate and responsive produc-
tion, while at the same time enabling layout design for a robust and sustain-
able factory.

Countries, on the other hand, are determined to set their production vi-
sions in the future and desire to bring back the production power that is
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gradually shifting to the Asian and Eastern bloc countries. Lower produc-
tion costs, more flexible structure, less energy and cost, and faster and more
demanding production will only be possible through integration into digital
technologies. In this context, countries must successfully implement applica-
tions such as simulation, 3D printers, cyber-physical systems, robots, auto-
mation, artificial intelligence—which are all components of Industry 4.0—to
protect their brands on a global scale and to produce new products with
high brand value. The advantage of cheap labor alone is no longer valid, but
the need for qualified personnel is increasing. In this context, starting from
basic education levels, countries prepare their manpower for the future by
giving courses such as robotic coding, software development, simulation
applications, and real-time data processing programming in schools. Gov-
ernment-level incentives and high-budget shares for this prove that new
industrial development becomes a necessity not only in production, but also
in non-production areas.

In this study, I will explain the effect of the Industry 4.0 concept, which is
called “digital transformation” in different disciplines, and its relationship
with different disciplines, by compiling nearly 60 foreign articles. Although
this concept, which is the new production paradigm, appears only concern-
ing production enterprises and production methods—it later covers all stag-
es of daily life and becomes an integral part of life. The concept of Industry
4.0, which finds its place in law, environment, health, construction, educa-
tion, accounting, advertising, e-commerce, marketing, game-entertainment,
internet, retail, and even country policies, has created great changes in these
areas. In this article, which is prepared by review, the new digital transfor-
mation which is discussed in terms of human resources, marketing, fi-
nance/investment, lean production, business management and future strat-
egies, its effects and its relationship with the mentioned fields are revealed
by examining foreign literature. As a result of the study, words that are fre-
quently emphasized about Industry 4.0 in the fields of business, marketing,
human resources, lean production, finance, and investment were revealed
in foreign literature. In future studies, the effects and relationship of Indus-
try 4.0 in areas such as education, law, retail, environment, and engineering,
which are not discussed in this article, can be examined. Conceptual studies
are important in terms of preparing the ground for future applied studies
and forming the basis of applied studies. As a result of this study, it is
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thought that identifying the topics that are frequently emphasized (under-
lined) will give an idea to practitioners and researchers to see other ad-
vantages and disadvantages of Industry 4.0.

Tablo 1. The points that emphasis on concept of Industry 4.0 in different disciplines

The Name of Discipline Emphasis

Business Management  Productivity management, new business models, revolution of perception

Mass-personalization, new product development, value creation, instant
Marketing response, endless product life cycle, ability to make changes even when
production is in progress

High morale and motivations, continuous education, organizational
culture, openness to innovation and adoption innovations, employee

Human Resources participation, changing employee roles, work-based learning, establishing
a collaborative, exploratory and entrepreneurial mindset, skilled workers
with their method

Lean Production Low cost, faster and flexible production, performance improvement,
energy efficiency, and sustainable robust layout design

Finance and High investment costs, difficulties for SMEs, affordable software and

Investment hardware facilities, the advantages of large scale enterprises

Legal problems that may arise, confidentiality problems, future strategies
for education, blurring of lines between physical and digital spheres,
Future Strategies desire to bring production and competitiveness back to Europe

# This table was created by the author after investigating nearly 60 foreign papers
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