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ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL GUVENE ETKISi"

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE TO ORGANIZATIONAL TRUST
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Bu caligmanin amaci, Orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel giiveni etkileyip etkilemedigini
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calisan bireyler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 392 kisi ile anket yapilmustir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

It is aimed to determine whether the organizational culture dimensions put forward by Hofstede (1980) affect
organizational trust and organizational trust dimensions.

Research Question

The research is basically shaped around the question, which is "Does organizational culture affect
organizational trust?”.

Literature Review

Yiiksel (2009) found a significant and positive correlation between teachers' perception levels of organizational
culture and sub-dimensions and levels of perception of organizational trust and sub-dimensions.

Kahveci and Demirtas (2014) found that organizational culture affects organizational trust positively and
affects organizational alienation negatively.

Ustiin and Kilig (2016) found a strong and positive correlation between the hierarchy and support sub-
dimension of organizational culture and self-control, trust in the manager and the organization. They found a negative
correlation between the success sub-dimension of organizational culture and self-control, trust in the manager and the
organization. As a result, it has been determined that the organizational culture success sub-dimension affects trust in
the manager and trust in the organization moderately.

Huff and Kelley (2003) analyzed the reflections of organizational trust in individualist and communitarian
cultures in their work in countries such as Japan, China and Korea. It has been determined that the individual trust
tendencies of the organization members are higher in the cultures dominated by individualism than the cultures
dominated by collectivism. Moreover, it has been revealed that the organizational trust of members of the organization
is higher in cultures dominated by communityism.

Polat and Doyuran (2005) state that national culture and organizational culture that develops depending on this
culture are among the characteristics that affect the level of trust.

Chatloth et al. (2011) state that factors affecting trust formation differ according to national culture, and
individuals' attitudes towards trust differ according to individualism-community culture structures.

Uslu and Ardig (2013) found that power distance affects organizational trust positively and weakly, and also
that power distance affects trust in managers and colleagues but does not affect trust in the organization.

Methodology

Quantitative method has been adopted in the research and data has been collected through survey technique. A
total of 570 questionnaires were distributed with the stratified sampling method and 410 questionnaires were returned
and the rate of return was calculated as 72%. 18 of the surveys answered were excluded from the analysis. As a result,
392 questionnaire forms were included in the analysis.

Descriptive analysis, arithmetic mean, reliability analysis, explanatory factor analysis, correlation analysis,
simple and multiple linear regression analysis and comparison tests were used in the analysis.

Results and Conclusions

A positive relationship has been found between organizational culture and organizational trust. This means that
as the employees' perceptions about organizational culture increase, so will organizational trust. Similar results were
found by Polat and Doyuran (2005: 217) and Uslu and Ardig (2013: 75). Therefore, it has been revealed that
organizational culture has an effect on the increase of organizational trust level. Similarly, it has been revealed that
individualism-communityism affects trust in the manager and trust in the organization. In other words, individualism-
communitarianism has an impact on the level of trust in the manager and the level of trust in the organization. Indeed,
Huff and Kelley (2003), Chatloth et al. (2011) argued that trust could be affected by individualism-collectivism, and
attitudes towards trust could change.
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1. GIRIS

Kiiltiir; diinyaya iligkin diislinceleri olan ve bunlari birbiriyle paylasan toplumlarin algi, inang, deger,
duygu, fikir biitiinii olarak goriilebilir ve belirli kurallar ve standartlar ortaya koyarak insanlar1 bir arada
tutmaktadir (Bahar, 2009, s. 63).

Hofstede (1980) kiiltiirii “aklin programlanmasi ve diisiince, duygu ve davranmislar yardimiyla ortaya
¢tkan bir kalip” olarak tanimlamaktadir. Kimi arastirmacilara gore kiiltiir, toplum iiyelerinin zihninde yaygin
olarak kabul gérmiis seydir. Bunlar, {iyeleri i¢in Orgiitsel yasama anlam katan, onlara davranislari icin
kurallar saglayan ortak kabul gormiis inang, tutum ve degerlerdir (Mackenzie, 1995, s. 69).

Kiltiir, bir smifin (grubun) {yelerini digerlerinden ayiran toplu zihin programlamasi olarak
goriilebilir. Bir sinif; ulus, bolge/iilke, etnik grup, cinsiyet, yas/kusak, sosyal sinif, meslek, isletme tiirii, is
oOrglitii/bir birimi veya bir aile olabilir (Hofstede, 1994, s. 1).

Kiiltiir toplumsal ve bireysel diizlemde ¢ok seyi etkileyip sekillendirmektedir. Giiven de kiiltiirel etki
ile sekillenen bir olgudur. Giivenin kiiltiirel kokleri vardir ve bu kokler kiiltiirel degerler, inanclar, normlar
ile iligkilidir. Giiven diizeyi kiiltlirler arasinda farklilasmaktadir. Farkli kiiltiirlerin farkli giiven diizeyleri
onlarin kurumsallasmalarin1 ve yonetimlerini etkilemektedir (Fukuyama, 1998). Giliven, “bireyin, diger
tarafin sozlerinde, davramglarinda ve kararlarinda itimat edilir, tahmin edilir, diiriist olacagina, faydact
davramglar gostermeyecegine yonelik olumlu beklentisi” olarak ifade edilmektedir (Tiziin, 2007, s. 97).
Scott (1980, s. 158) giiveni, “is birligi sonucunda meydana gelen pozitif bir gii¢” olarak agiklanmaktadir.

Aragtirmalar, ulusal kiiltiirel degerlerin isyeri davraniglari, tutumlar ve diger orgiitsel sonuglarla
iligkili oldugunu gostermektedir (Kirkman vd., 2006, s. 285). Nitekim kiiltiir ve giivenin birlikte Srgiitlerde
ozel bir rol oynadiklar1 ve orgiitsel basari igin 6nemli olduklari bilinmektedir (Alston ve Tippet, 2009, s. 3).
Literatiir incelendiginde orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel giiven iliskisini farkli agilardan inceleyen aragtirmalar
mevcuttur: Alston ve Tippett (2009), Huff ve Kelley (2003), Uslu ve Ardi¢ (2013), Polat ve Doyuran (2005).

Literatiirde en etkili kiiltiirel siniflamalardan birinin Hofstede tarafindan yapilan siniflama oldugu
sOylenebilir. Ciinkii yiizlerce ampirik arastirmaya ilham olmustur (Kirkman vd., 2006, s. 285). Bu ¢aligmada
Hofstede (1980)’in ortaya attig1 kiiltiir boyutlari ile orgiitsel gliven boyutlari arasindaki iliski incelenmistir ve
kiiltiirin giliveni etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Caligmada ilk olarak orgiit kiiltiirii ve boyutlart ile
orgiitsel gliven ve boyutlarina iliskin kavramsal ger¢eveye, ardindan iki olguyu arastirmig olan literatiir
sonuglarina, sonrasinda oOrgiit kiiltiirih ve Orgiitsel giliven arasindaki iligkiyi test eden arastirmaya yer
verilmistir.

2. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii bir drgiitte paylasilan degerler ve inanglar biitiiniinden olusmaktadir. Orgiitteki bireyler
tarafindan paylagilan bu deger ve inanglar, orgiitiin etkinlik saglayabilmesi ve varligin1 devam ettirebilmesi
igin gerekli unsurlardir (Blunt, 1991, s. 55).

Schein (2004, s. 17), orgiit kiiltiiriinii bir grubun {iyelerinin 6grendigi, yeni iiyelerle paylastigi etkin
varsayimlar olarak tanimlamaktadir. Hofstede (2001, s. 9) ise, bir orgiitii digerinden ayiran 6nemli bir 6zellik
olarak gérmektedir.

Orgiit kiiltiirii, {iyelerin davramslarini, performanslarini yénlendiren bir kuvvettir. Dolayistyla orgiit
kiiltiirii sadece tiyelerin davraniglarini degil, gliven egilimlerini de etkilemektedir (Ustiin ve Kilig, 2016, ss.
20-21).

Hofstede (1980, s. 169), benzer durumlar karsisinda farkli kiiltiirden gelen insanlarin davranissal
farklilik gostermesinin sebebinin kiiltiirel farkliliklar oldugunu disiinmektedir. Bu farkliliklarin nedenini
bulmak ve kiiltiirel degerlerin bireylerin davraniglarini nasil etkiledigini arastirmak amaciyla 50 iilkede IBM
calisanlarin1 kapsayan bir c¢alisma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda kiiltiirel farkliliklar ve bu
farkliliklarin baglantili oldugu gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik-toplulukguluk, erillik-disillik
olmak tizere 4 farkli boyut ortaya ¢ikarilmistir (Hofstede vd., 2010, ss. 20-29; Hofstede, 1980, ss. 18-19).
Daha sonraki arastirmalarinda “uzun vadeli ve kisa vadeli zaman yonelimi” ve “serbestlige kars1 sinirlanma”
olmak iizere iki boyut daha eklemistir (Hofstede vd., 2010; Hofstede vd., 2002).
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2.1. Gii¢ Mesafesi

Gii¢ mesafesi, toplumdaki bireylerin aralarindaki ayrimi ne derece beklediklerini ve kabul ettiklerini
ifade etmektedir. Gii¢ mesafesinin ¢ok oldugu toplumlarda astlar ve iistler arasinda herhangi bir miicadele
olmamakta, listlerden yonlendirme yapmasi beklenmektedir. Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlardaysa
esit glic algis1 mevcuttur. Hofstede’in yaptig1 arastirmaya gore Tiirkiye yiiksek giic mesafesine sahip bir
tilkedir (Hofstede vd., 2010, ss. 61-76; Terzi, 2000, s. 71).

2.2. Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlikten kacinma, toplumdaki bireylerin yasanabilecek belirsizlikler karsisinda nasil
davrandiklarim1 ve tepki verdiklerini aciklamaktadir (Hofstede vd., 1990, s. 287). Belirsizlikten kaginma
diisiik ise, yenilikler ve degisimler kabul edilebilir derecededir. Belirsizligin iizerine gidilebilmekte ve
teknoloji, hukuk gibi unsurlardan yararlanilarak ¢6ziim yontemi gelistirilebilmektedir (Hofstede, 1998, s.
22).

Belirsiz ve riskli durumlar ile bas etmekte zorlanan, belirsizlikten kag¢inmanin yiiksek oldugu
toplumlardaki bireylerde belirsizlik durumu karsisinda stres ve tedirginlik mevcuttur, degisimler kolay kabul
edilememekte ve giivensizlik ortami hakim olmaktadir. Hofstede’in yaptigi arastirmaya gore Tiirkiye
belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek bir tilkedir (Hofstede, 1980, s. 123; Hofstede vd., 2010, ss. 192-194;
Sargut, 2010, s. 180).

2.3. Bireycilik-Topluluk¢uluk

Bireycilik-topluluk¢uluk boyutu, toplumdaki bireylerin sadece kendilerinin ve yakinlarinin iyiligini
gbzeten bir yapida olup olmadigini, tiim grubun veya toplumun ¢ikarlari adina hareket edip etmedigini
belirtmektedir (Bakan, 2004, s. 87). Bireyci Kkiiltiirlerde, ¢alisanlar kendi ihtiyag ve ¢ikarlarini
onemsemektedir, kendi adina caligmaktadir. Topluluk¢u kiiltiirlerde ise, calisanlar grubun beklenti ve
ilgilerine gore hareket etmekte ve gruba yliksek sadakat gostermektedirler. Hofstede’in arastirmasina gore
Tiirkiye toplulukguluk egilimi yiiksek bir iilkedir (Hofstede vd., 2010).

2.4. Erillik-Disillik

Eril-disil 6zellikler, toplum igerisinde cinsiyetlere yiiklenen rolleri belirtmektedir. Cinsiyet ve
bireylerin cinsiyetleri ile ilgili tagidig1 sorumluluklarla alakali olarak yansittiklari 6zelliklerden olugsmaktadir.
(Hofstede, 1998, s. 22).

Is yasaminda disillik 6n planda ise, is giivenligi, bos zamani1 daha fazla para kazanmaya tercih etme,
is bolimii, kadinlarin profesyonel iglerde c¢alismasina olumlu bakma s6z konusudur. Erillik 6n plandaysa,
daha fazla para hirsi, ¢alismak icin ¢alismak anlayisi, kariyer iistiinliigiiniin erkek bireyler i¢in zorunlulugu,
kadinlarla galigmayi tercih etmede diistikliik goriilmektedir. Tiirkiye’de, Hofstede’in yaptig1 aragtirmaya gore
disillik baskindir (Hofstede vd., 2010, s. 170).

3. ORGUTSEL GUVEN

Mishra (1996, s. 445) orgiitsel giiveni, ‘bireyin, 6rgiitiin iliskilerinde, etkilesiminde, kiiltiir yapisinda,
iletisiminde orgiitiin acik, diiriist, ilgili ve inanilir olmasi istegi’ bigiminde agiklamaktadir. Orgiitsel giiven,
calisanlarin orgiitiin ve liderin dogru sozlii olacagina olan inancim temsil etmektedir (Demircan ve Ceylan,
2003, s. 142). Orgiitsel giivenin ii¢ temel boyutu bulunmaktadir; ydneticiye, ¢alisma arkadaslarina ve orgiite
giiven (Tiiziin, 2007, s. 113; Tan ve Tan, 2000, s. 242).

3.1. Yoneticiye Giiven
Yénetici, tiim yaptiklariyla, verdigi sézlerle drgiit icerisinde giiven olusturabilmektedir (Iscan ve
Saym, 2010, ss. 202-203). Calisanlar yoneticiye giivendiklerinde, bu duyguyu Orgiitiin tlimiine

atfetmektedirler (Whitener vd., 1998, s. 516). Calisanlarin 6ncelikli olarak yoneticilerine giivenme istegi,
yoneticinin sdz ve davraniglarindan yola ¢ikilarak gergeklesebilmektedir (Tuysuz, 2017, s. 51).
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3.2. Calisma Arkadaslarima Giiven

Calisma arkadaslarina giiven, ¢alisma arkadaslarinin giivenilir, ahlakli, yetkin, adaletli, sorumluluk
sahibi, haklarini istismar etmeyen, uyumlu olduguna emin olmay1 i¢ermektedir (Borii vd., 2007, s. 60).
Yapilan arastirmalar, ancak birbirlerine giiven duyan, takim olabilen ¢alisanlarin birbirlerine ve orgiite karsi
bagliliginin gelistigini, sorunlarint daha kolay ¢6zebildigini ortaya koymaktadir (Tuysuz, 2017, s. 52).

3.3. Orgiite Giiven

Orgiite giiven, calisanlarin belirsiz veya riskli durumlarla karsilastiklarinda drgiitiin taahhiitlerinin ve
davraniglarinin tutarli olacagmna dair inanglarini ifade etmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003, s. 142).
Bireylerin ¢alistiklar1 kuruma giiveni, kurumsal iliskileri ve davranislariyla ilgili beklentilerden olusmaktadir
(Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013, s. 62).

4. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL GUVEN ILiSKiSI

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven arasindaki iliski farkli kapsamlarda ele alinnus ve arastirilnustir.
Barney ve Hansen (1994), orgiit kiiltiiriinde yer alan karar verme davranisi ve Odiil-ceza sistemlerinin,
orgiitsel gilivene dayali deger ve inancglari besleyebilecegini belirtmislerdir. Doney ve Cannon (1997),
giivenin sadece bireysel veya toplumsal acidan degil orgiit acisindan da Onemini ortaya ¢ikarmuslardir.
Yiiksel (2009), orgiit kiiltiirii ve orgilitsel giiven arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla yaptig1 aragtirmada,
ogretmenlerin Orgiitsel kiiltiir ve alt boyutlarim algilama diizeyleri ile orgiitsel gliven ve alt boyutlarii
algilama diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir.

Kahveci ve Demirtas (2014), orgiit kiiltiirii, orgiitsel gliven ve Orgiitsel yabancilagsma iliskilerini
belirlemek ve birbirlerini nasil etkiledigini saptamak amaciyla yapisal esitlik modelini kullanmiglar ve
sonucta Orgiit kiiltlirliniin orgiitsel gliveni olumlu etkiledigi, orgiitsel yabancilagsmayi olumsuz etkiledigini
saptamuslardir. Ustiin ve Kilig (2016), orgiit kiiltiiriiniin hiyerarsi ve destek alt boyutu ile 6zdenetim,
yoneticiye ve orgiite giiven boyutlar1 arasinda kuvvetli ve pozitif bir korelasyon saptamuslardir. Orgiit
kiiltiiriiniin basar1 alt boyutu ile 6zdenetim, yOneticiye ve Orgiite gliven boyutlar1 arasinda negatif yonlii
diisiik kuvvetli korelasyon saptamislardir. Sonug olarak, 6rgiit kiiltiirii basar1 alt boyutunun yoneticiye giiveni
ve Orgiite gliveni orta derecede etkiledigi tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde orgiit kiiltiirii boyutlar1 ve giivene 6zellikle son yillarda ilgi gosterildigi
tespit edilmistir. Huff ve Kelley (2003), Japonya, Cin, Kore gibi {ilkelerde gerceklestirdikleri ¢calismalarinda,
orgiitsel giivenin bireyci ve toplulukgu kiiltiirlerdeki yansimalarmi incelemistir. Orgiit iiyelerinin bireysel
giiven egilimlerinin, bireyciligin hakim oldugu kiiltiirlerde topluluk¢ulugun hakim oldugu kiiltiirlere gore
yiiksek oldugu saptanmustir. Dis paydaslarin, orgiite olan giivenlerinin de bireyciligin hakim oldugu
kiiltiirlerde daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica, drgiit tiyelerinin orgiitsel giiveninin, topluluk¢ulugun
hakim oldugu kiltiirlerde daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Polat ve Doyuran (2005),
belirsizlikten kaginma ve gilic mesafesi egilimleri ile giliven diizeyi arasindaki iligkileri inceledikleri
caligmalarinda; ulusal kiiltiir ve bu kiiltiire bagl olarak gelisen orgiit kiiltiiriiniin gliven diizeyini etkileyen
ozelliklerden oldugunu ifade etmektedir.

Chatloth vd. (2011), bireycilik-toplulukguluk boyutlariyla orgiitsel giiven iligkisini ortaya koymak
amaciyla gergeklestirdigi arastirmada Orgiitsel gliven olusumunu etkileyen biitiinliik, baglilik ve
giivenilebilirlik olmak tizere {i¢ faktdr oldugunu saptamislardir. Giiven olusumuna etki eden bu faktorlerin
ulusal kiiltiire gore farklilik gosterdigini, bireylerin de glivene iliskin tutumlarinin bireycilik-toplulukguluk
kiiltiir yapilarina gore farklilik gosterdigini belirtmislerdir. Uslu ve Ardig¢ (2013), giic mesafesinin orgiitsel
giiveni pozitif yonlii ve zayif bir sekilde etkiledigini, ayrica, glic mesafesinin yoneticiye ve caligma
arkadaslarina giiveni etkiledigini ancak orgiite giiveni etkilemedigini saptamislardir.

5. ARASTIRMA TASARIMI
5.1. Amac ve Onem

Aragtirmanin temel amaci Hofstede (1980)’in ortaya koydugu orgiit kiiltiirii boyutlarinin, orgiitsel
giiveni ve oOrgiitsel giiven boyutlarim etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir. Ayrica, cesitli demografik
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Ozelliklere gore oOrgiit kultiiri ve oOrglitsel giivene iliskin bir farklilik olup olmadigini saptamak da
amaglanmistir. Caligmanin, Hofstede (1980)’in ortaya koydugu dort temel kiiltiir boyutunu hep birlikte ele
alan Tirkiye’deki sayil1 ¢calismalardan biri olmasi bakimindan da énemli oldugu ifade edilebilir.

5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Izmir ilindeki devlet {iniversiteleri ve dzel iiniversitelerde akademik personel
olarak gorev yapan bireylerden olusmaktadir. 2018 Mart ayinda {iniversitelerin web sayfalar1 incelenerek
yaklasik 8572 akademik personel bulundugu anlasilmistir. Orneklem biiyiikliigii 370 olarak hesaplanmustir.
Sonugta 392 kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Dolayisiyla yeterli saymin iizerinde veri elde
edilmistir.

Evrenin lniversiteler olarak sec¢ilmesinin temel sebebi s6z konusu kisilerin calismakta olduklari
kurumlarin temel olarak bir kiiltlirel Oriintilyli temsil ettiginin diisliniilmesidir. Zira iiniversiteler yap1 ve
isleyis noktasinda temel olarak aynidirlar.

5.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. U¢ béliimden olusan formun ilk béliimiinde
demografik &zellikleri belirlemeye ydnelik 8 soru yer almaktadir. ikinci boliimde, 6rgiit kiiltiiriinii olusturan
erillik-disillik, belirsizlikten kaginma, bireycilik-topluluk¢uluk ve gii¢ mesafesi boyutlarini 6lgmeye yonelik
Ming-Yi Wu (2006) tarafindan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi daha 6nce yapilmis olan 19 ifadeden olusan
0lcek yer almaktadir. Orijinal dlgekte ilk 5 ifade erillik-disillik, 6-10 arasindaki ifadeler giic mesafesi, 11-15
arasindaki ifadeler belirsizlikten kacinma, 16-19 arasindaki ifadeler bireycilik-topluluk¢uluk boyutlarini
olemektedir. Ugiincii boliimde orgiitsel giiven diizeyini Slgen, Tokgdz ve Aytemiz Seymen (2013)’iin
Whitener vd. (1998), Mayer vd. (1995) ve McAllister (1995)’mn gelistirdigi 6l¢eklerden faydalanarak
gelistirdikleri 27 ifadeden olusan Ol¢ek yer almaktadir. Orijinal Olcekte ilk 8 ifade oOrgiite gliven, 9-18
arasindaki ifadeler yoneticiye giiven ve 19-27 arasindaki ifadeler ¢aligma arkadaslarina giiven boyutlarini
ol¢mektedir. Anket formunun ikinci ve ti¢lincii boliimlerinde “1=kesinlikle katilmiyorum” ve “5=kesinlikle
katiliyorum” araliginda tasarlanan 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmisgtir.

5.4. Yontem ve Teknik

Aragtirmada nicel yontem benimsenmis olup anket teknigiyle veri toplanmistir. Dort ay boyunca
internet lizerinden, yliz ylize goriigsme ve dagit-topla yontemleri ile veri toplanmigtir. Tabakali 6rnekleme
yontemiyle toplamda 570 anket dagitilmis ve 410 tane anket formu geri donmiistiir ve geri doniis oran1 %72
olarak hesaplanmistir. Cevaplanan anketlerden 18 tanesi analizden ¢ikarilmigtir. Sonugta 392 anket formu
analize dahil edilmistir. Elde edilen verilerin analizi %95 giiven araliginda yapilmis ve p<0,05 anlamlilik
diizeyine gore degerlendirilmistir. Analizlerde tanimlayict analizler, aritmetik ortalama, giivenilirlik analizi,
aciklayici faktor analizi, korelasyon analizi, basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi ve karsilagtirma testleri
kullanilmugtir,

Giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayis1 kullamlmustir. Olgeklerin yap1 gegerliligi Varimax
Eksen Dondiirme Yontemi kullanilarak temel bilesenler analizi metodu ile agiklayici faktor analizi yapilarak
incelenmistir. Karsilastirma testlerinde Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi
kullanilmas1 uygun goriilmiistir. ANOVA Testinde farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi LSD ¢oklu
karsilagtirma testi yapilarak aragtinnlmistir. Degigkenler arasinda iliski enter metodu kullanilarak basit ve
coklu dogrusal regresyon analizi ile arastirilmistir.

5.5. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma, temel olarak “Orgiit kiiltiiri orgiitsel giiven iizerinde etkili midir?” sorusu etrafinda
sekillenmistir. Literatiir ve literatiiriin ortaya koydugu sonuclar da dikkate alinarak 5 hipotez ve toplam 12 alt
hipotez arastirma kapsaminda sinanmak iizere belirlenmistir:

H: Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel giiveni etkilemektedir.

H,: Orgiit kiiltiiriiniin belirsizlikten kacinma boyutu, orgiitsel giiveni etkiler.
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H,.: Orgiit kiiltiiriiniin belirsizlikten kaginma boyutu, yneticiye giiveni etkiler.

Hyp: Orgiit kiiltiiriiniin belirsizlikten kacinma boyutu, ¢alisma arkadaslarina giiveni etkiler.
Hy.: Orgiit kiiltiiriiniin belirsizlikten kaginma boyutu, 6rgiite giiveni etkiler.

Hy: Orgiit kiiltiiriiniin erillik disillik boyutu, érgiitsel giiveni etkiler.

Haa: Orgiit kiiltiiriiniin erillik disillik boyutu, ydneticiye giiveni etkiler.

Ha,: Orgiit kiiltiiriiniin erillik disillik boyutu, ¢alisma arkadaslarina giiveni etkiler.

Ha: Orgiit kiiltiiriiniin erillik disillik boyutu, 6rgiite giiveni etkiler.

Hs: Orgiit kiiltiiriiniin giic mesafesi boyutu, orgiitsel giiveni etkiler.

Hs.: Orgiit kiiltiiriiniin giic mesafesi boyutu, yéneticiye giiveni etkiler.

Hay: Orgiit kiiltiiriiniin giic mesafesi boyutu, ¢alisma arkadaslarina giiveni etkiler.

Ha.: Orgiit kiiltiiriiniin gii¢ mesafesi boyutu, drgiite giiveni etkiler.

Hy: Orgiit kiiltiiriiniin bireycilik ve toplulukculuk boyutu, orgiitsel giiveni etkiler.

Hya: Orgiit kiiltiiriiniin bireycilik ve toplulukculuk boyutu, ydneticiye giiveni etkiler.

Hgp: Orgiit kiiltiiriiniin bireycilik ve topluluk¢uluk boyutu, calisma arkadaslarina giiveni etkiler.
Hyc: Orgiit kiiltiiriiniin bireycilik ve topluluk¢uluk boyutu, drgiite giiveni etkiler.

6. BULGULAR
6.1. Demografik Ozelliklere ilisin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla yapilan frekans analizi sonuglar1 Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1.Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler n % Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 202 51,5 Medeni Durum Evli 262 66,8
Erkek 190 48,5 Bekar 130 33,2
Dniversite Kamu 352 89,8 Yoneticilik Evet 77 19,6
Ozel 40 10,2 Yapiyor mu? Hayir 314 80,1
Lisans 16 4,1 Saglik Bil. 81 20,7
Egitim Ditzeyi | Yiksek L 74 18,9 Calisma Alam | SOSyal Bil. 182 464
Doktora 302 7 Fen Bil. 122 31,1
20-25 13 3,3 1-5 86 219
26-30 69 17,6 6-10 87 22,2
31-35 98 25 Kidem 11-15 91 23,2
36-40 82 20,9 16-20 62 15,8
Yas 41-45 47 12 21+ 66 16,8
46-50 32 8,2
51-55 27 6,9
56-60 13 3,3
61+ 11 2,8

6.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizleri
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik degerlerine bakilmisg, ardindan agiklayici faktor analizi

yapilmistir. Bu analizler sonucunda bazi ifadelerin analizden ¢ikarilmasi ve kalan ifadelerle faktor analizinin
tekrar edilmesi uygun goriilmiistiir.
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Orgiit kiiltiirii dlgegine yonelik faktdr analizi sonucu ulasilan yapida 2. ve 7. ifadeler faktdr yapisini
bozdugundan ve giivenirlilik diizeyini diisiirdiigiinden dolay1 ¢ikarilmig ve yeniden analiz yapilmistir. 17
ifade ile yeniden yapilan faktdr analizi sonucunda 4 faktorli bir yapr ortaya cikmus; Barlett testi
(p=0,000<0,05) anlamli ¢ikmig ve KMO degeri de 0,798 olarak saptanmustir. Dolayisiyla verilerin faktor
analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir. Dort faktor birlikte toplam varyansin %58,672’sini
aciklamaktadir. Analiz sonuglar toplu olarak Tablo 2’de verilmistir.

Ortaya ¢ikan yapida faktorleri olusturan ifadeler incelenmis ve Hofstede’in ortaya koydugu orgiit
kiiltiirii boyutlarina uygun oldugu goriilerek, birinci boyut belirsizlikten kaginma, ikinci boyut erillik-disillik,
ti¢tincti boyut bireycilik-toplulukculuk, dérdiincii boyut giic mesafesi seklinde adlandirilmustir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Faktér Analizi Sonuglar

ifadeler 1 2 3 4

13 0,825 0,019 0,147 | -0,037
11 0,805 | -0,049 | 0,126 | -0,057
15 0,802 0,008 0,138 | -0,052
12 0,714 -0,01 0024 | -0,017

14 0694 | -0122 | 0174 0,034

0,032 | 0,851 0,168 0,098

3 0,031 0,848 0,001 0,16

1 0024 | 0816 | -0,145 | 0,108

5 0,086 | 0,567 0,11 0,193
17 0,091 0,056 0,841 | -0,003

16 0,045 | -0,095 | 0,750 0,162
18 0,39 0,043 0,606 | -0,174
19 0,22 0,129 0,583 | -0,009

8 0,017 | 0185 | -0,184 | 0,746

10 0,066 | 0,071 0,124 0,719

6 0,113 | 0305 | -0224 | 0,601

9 0,046 0,091 0,211 0,545
Agiklanan varyans 18,835 | 15411 | 13351 | 11,075

(%)
Toplam varyans (%): 58,672
Cronbach's Alpha (@) | 0842 | 0803 | 0718 0,620
Toplam Cronbach’s Alpha(a): 0,728
Faktor "g;"“mala“ 4126 | 209 | 3611 | 2,146
Barlett kiiresellik testi: p=0,000<0,05 KMO: 0,798

Cronbach’s Alpha katsayis1 0=0,728’dir dolayisiyla 6l¢lim giivenilirligi yliksek diizeydedir. Ayrica
her bir faktoriin de giivenilirliginin oldukea iyi oldugu saptanmistir (Belirsizlikten kaginma a=0,842; Erillik-
disillik a=0,803; Bireycilik-topluluk¢uluk a=0,718; Gii¢ mesafesi a=0,620).

Belirsizlikten kaginma boyutunun genel ortalamasi1 (X=4,126) yiiksektir ve katilimcilarin bu boyutta
yer alan ifadelere genellikle katildiklari anlagilmaktadir. Bu boyutta yer alan ifadeler incelendiginde
katilimcilarin  genel olarak belirsizlikten kagma egiliminde olduklari bir baska deyisle belirsizlige
toleranslarinin diisiik oldugu anlagilmaktadir.

Erillik-Disillik boyutunun genel ortalamasi (x=2,09) diisiiktiir ve katilimcilarin bu boyutta yer alan
ifadelere genellikle katilmadiklari anlasilmaktadir. S6z konusu boyutta yer alan ifadeler incelendiginde
katilimcilarin daha ziyade disil 6zellikler gosterdigi ve bu boyutta disil egilim oldugu anlasilmaktadir.

Bireycilik-Toplulukguluk boyutunun genel ortalamasi (x=3,611) katiliyorum araligindadir ve s6z
konusu boyutu olusturan ifadeler incelendiginde toplulukguluk egiliminin oldugu anlasilmaktadir.

Gug¢ mesafesi boyutunda genel ortalama (x=2,146) disiiktiir ve bu ortalama séz konusu boyutu
olusturan ifadelerle birlikte degerlendirildiginde katilimcilar agisindan gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu ortaya
cikmaktadir.
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Orgiitsel giiven dl¢egine iliskin aciklayic faktor analizi sonucunda 3 faktérlii bir yapr elde edilmistir.
Ancak yapilan incelemede 18., 25. ve 7. sorular 6z degerleri diisiik oldugundan ve giivenilirlik diizeyini
diisiirdiigiinden analizden ¢ikarilmis ve tekrar faktor analizi yapilmistir. 24 ifade ile yapilan faktor analizi
sonucunda Barlett testi (p=0,000<0,05) anlamli ¢ikmig ve KMO degeri de 0,957 olarak saptanmustir. Analiz
sonucunda 3 faktorlii bir yap1 elde edilmistir ve ii¢ faktdr birlikte toplam varyansin %76,197sini
acgiklamaktadir.

Faktorleri olusturan ifadeler incelenmis ve literatiire uygun oldugu goriilerek birinci boyut yéneticiye
giiven, ikinci boyut calisma arkadagslarina giiven, tigiincii boyut orgiite giiven seklinde adlandirilmustir.

Orgiitsel giiven 6lgeginin genel ortalamas1 (%=3,268) kismen Kkatiliyorum araliginda olup
katilimcilarin orgiitsel gliven diizeylerinin orta diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Yoneticiye giiven boyutunun ortalamasi (x=3,397) kismen katiliyorum araligindadir ve dolayisiyla
katilimcilarin yoneticiye giiven diizeyleri orta diizeydedir.

Calisma arkadaglarina giiven boyutunun ortalamasi (x=3,284) kismen katiliyorum araligindadir ve
dolayistyla katilimeilarin ¢aligsma arkadaslarina giiven diizeyleri orta diizeydedir.

Orgiite giiven boyutunun ortalamas1 (%=3,092) kismen katiliyorum arahigindadir ve dolayisiyla
katilimcilarin 6rgiite giiven diizeyleri orta diizeydedir.

Tablo 3. Orgiitsel Giiven Olgegi Faktdr Analizi Sonuglarl

ifadeler 1 2 3

15 0,894 0,209 ,196

13 0,872 0,135 ,263

10 0,862 0,184 ,264

12 0,854 0,233 ,299

16 0,851 0,185 ,257

14 0,835 0,148 211

17 0,831 0,208 ,276

9 0,822 0,229 ,249

11 0,821 0,207 ,358

21 0,141 0,871 ,197

22 0,160 0,845 ,136

20 0,199 0,824 ,136

23 0,175 0,805 ,110

24 0,239 0,791 ,190

27 0,144 0,774 321

26 0,078 0,752 ,205

19 0,342 0,724 ,219

3 0,302 0,210 ,833

2 0,245 0,197 ,820

1 0,214 0,118 7197

4 0,232 0,238 ,794

5 0,382 0,238 ,701

6 0,305 0,233 700

8 0,354 0,296 ,693
Aciklanan Varyans (%) 30,922 24,218 1,057

Toplam Varyans (%0): 76,197
Cronbach's Alpha («) | 0974 | 0942 | 934
Toplam Cronbach's Alpha (a): 0,962
Faktor Ortalamalar (X) | 3,397 | ,284 | ,092
Genel Ortalama (X): 3,268
Barlett kiiresellik testi: p=0,000<0,05 KMO: 0,957

30



Orgiitsel giiven 6lceginin Cronbach’s Alpha katsayis1 a=0,962’dir dolayisiyla &l¢iimiin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica faktérlerin giivenilirliginin de oldukea yiiksek oldugu
saptanmustir (Yoneticiye giiven 0=0,974; Calisma arkadaslarina giiven a4=0,942; Orgiite giiven 0=0,934).

6.2. Demografik Degiskenlere Gore Farkhihklar

Bagimsiz orneklem t-testi ve Anova testi kullanilarak orgiit kiiltlirii ve Orgiitsel gliven algisinin
demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilagsmadigi aragtirilmisgtir.

Erillik-disillik boyutunun cinsiyete gore farklilagtigi (p=0,012<0,05) ve erkeklerin (X=2,1974) eril
yonelim ortalamalarinin kadinlara (x=1,9889) gore daha fazla oldugu saptanmistir. Yas, egitim diizeyi,
medeni durum, ¢alisilan iiniversite, mesleki kidem, ¢alisma alan1 ve yonetici olup olmama durumuna gore
erillik-disillik boyutuna iligkin istatistiki olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Bireycilik-topluluk¢uluk boyutunun yasa gore farklilastigi saptanmustir (p=0,046<0,05). Coklu
kargilagtirma testi sonuglarina gore bireycilik-topluluk¢uluk boyutu ortalamalarinin, 20-25 yas arasindaki
bireylerde 61 yas ve {izeri bireylerin ortalamalarindan yiiksek oldugu; 26-30 yas arasindaki bireylerde 36-40
yas arasindaki, 61 yas ve iizeri bireylerin ortalamalarindan yiiksek; 31-35 yas arasindaki bireylerde 61 yas ve
iizeri bireylerin ortalamalarindan yiiksek; 51-55 yas arasindaki bireylerde 31-35 yas arasindaki, 36-40 yas
arasindaki, 41-45 yas arasindaki, 61 yas ve lizeri bireylerin ortalamalarindan yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bireycilik-topluluk¢uluk boyutunun egitim diizeyine (p=0,044<0,05) gore farklilastigi ve yiiksek lisans
mezunu bireylerin topluluk¢uluk egilimi ortalamalarinin doktora mezunu bireylere gore yiiksek oldugu
saptanmistir. Belirsizlikten kaginma boyutunun medeni duruma (p=0,01<0,05) gore farklilik gdsterdigi ve
evli bireylerin belirsizlikten kaginma boyutu ortalamasinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Yine
belirsizlikten kaginma boyutunun, yoneticilik gérevi bulunup bulunmamasina (p=0,002<0,05) gore farklilik
gosterdigi ve yonetici olan bireylerin belirsizlikten kacinma ortalamasinin fazla oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin 6zel veya kamu iiniversitelerinde calisma durumu, kidem ve ¢alisma alanlarina goére orgiit
kiiltiiri boyutlarina iligkin istatistiksel agidan herhangi bir farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Orgiite giiven boyutunun yasa (p=0,046<0,05) gore farklilastig1 saptanmis ve orgiite giiven boyutu
ortalamalariin, 41-45 yas arasindaki bireylerde 36-40 yas arasindaki bireylersen yiiksek oldugu; 46-50 yas
arasindaki bireylerde 36-40 yas arasindaki bireylerden yiiksek oldugu; 56-60 yas arasindaki bireylerde 26-30
yas arasindaki, 31-35 yas arasindaki, 36-40 yas arasindaki, 51-55 yas arasindaki, 61 yas ve ilizeri bireylerden
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisma arkadaslarina giiven boyutunun calisilan iiniversite tiiriine
(p=0,005<0,05) gore farklilik gdsterdigi ve ozel iiniversitelerde calisanlarin ortalamalarinin yiiksek oldugu
saptanmistir. Yapilan analizlerde cinsiyete, egitim diizeyine, medeni duruma, kideme, calisma alanina,
yoneticilik gorevi bulunup bulunmamasina gore orgiitsel giiven diizeyine iliskin herhangi bir farklilik
saptanmamigtir.

6.3. Hipotez Testleri
Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven arasinda iliski olup olmadigin1 saptamak iizere korelasyon analizi
yapilmis ve degiskenler arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. (r=0,179; p=0,000).

Degiskenler arasi iligki tespit edildiginden basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bagimh
degiskenin orgiitsel giiven ve bagimsiz degiskenin orgiit kiiltlirli olarak ele alindigi analiz sonuglar1 Tablo
4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giiven Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli degisken: Orgiitsel Giiven
B Beta |t p Tolerance VIF
Sabit 1,909 5,008 |,000
Bagimsiz degisken: ,000 ,000
Orgiit Kiiltiirii 433 [179 |595 [000
Durbin-Watson: 1,787
R?: 0,032 Diizeltilmis R* 0,030  F: 12,926
df:1 p: 0,000
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Analiz sonucuna gore Durbin-Watson, Tolerance ve VIF degerleri kabul edilir sinirlar igerisindedir
dolayistyla ¢oklu baglanti ve otokorelasyon sorunu yoktur ve ongoriilen model biitiin olarak anlamlidir
(p=0,000<0,05). Dolayisiyla orgiit kiltiiri 6rgiitsel gliveni etkilemektedir. Modele gore orgiitsel giivendeki
degisimin %3’1 Orgilit kiiltlirii tarafindan aciklanmaktadir. Ayrica orgiit kiiltiirtindeki 1 birimlik artigin
orgiitsel giiveni 0,433 birim arttiracagi anlasilmaktadir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel giiveni
etkiledigini 6ngoren H hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin &rgiitsel giiven boyutlari iizerinde etkili olup olmadigmi saptamak
amactyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmustir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin ydneticiye giiven iizerindeki etkisini belirlemek iizere yapilan analiz
sonuclari Tablo 5°te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ve Yoneticiye Giiven Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimli degisken: Yoneticiye Giiven

B Beta |t p Tolarence | VIF
Sabit 2,150 4,961 | 0,000
B.K. 0,171 | 0,102 | 1,886 | 0,060 | ,849 1,178
EveD | -,103 | -,084 | -1,547 | 0,123 | ,847 1,181
BveT | 0,154 | 0,107 | 1,984 | 0,048 | ,855 1,169
G.M. 0,098 | 0,060 | 1,106 | 0,270 | ,846 1,182
Durbin-Watson: 1,745
R?= 0,036 Diizeltilmis R?= 0,026 F=3,5898
df:4 p=0,007

Durbin-Watson, Tolerance ve VIF degerleri kabul edilir sinirlar igerisindedir dolayisiyla goklu
baglant1 ve otokorelasyon sorunu yoktur. Regresyon analizi sonucunda, orgiit kiiltiirii boyutlarinin yoneticiye
giiven diizeyini etkiledigi yoniinde Ongoriillen model biitiin olarak anlamli ¢ikmistir (p=0,007<0,05).
Modelde yer alan degiskenler incelendiginde belirsizlikten kag¢inma (p=0,060>0,05), erillik-disillik
(p=0,123>0,05) ve gii¢ mesafesi (p=0,270>0,05) boyutlarinin ydneticiye duyulan giiven iizerinde etkisi
olmadig1 saptanmistir. Ancak, bireycilik-topluluk¢uluk boyutunun, yoneticiye giiven diizeyi lizerinde pozitif
yonlii ve anlamli (p=0,048<0,05) bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Yoneticiye duyulan giiven
diizeyindeki degisimin yaklasik % 2,6’s1 bireycilik-topluluk¢uluk boyutu tarafindan agiklanmaktadir.
Bireycilik-toplulukguluk boyutundaki 1 birimlik artisin  yoneticiye giiveni 0,154 birim artiracagi
anlagilmaktadir. Dolayisiyla H4a hipotezi kabul edilirken H1a, H2a, H3a hipotezleri reddedilmistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarinin, ¢alisma arkadaslarina giiven boyutu iizerindeki etkisini belirlemek {izere
yapilan analiz sonuglar1 Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ve Calisma Arkadaslarina Giiven Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli degisken: Calisma Arkadaglarina Giiven

B Beta t p Tolarence | VIF
Sabit 2,799 7,714 0,000
B.K. 0,126 0,090 | 1,653 0,099 | ,848 1,179
E ve D | 0,007 0,007 | 0,130 0,897 | ,849 1,177
BveT | 0,036 0,030 | 0,553 0,581 | ,855 1,169
G.M. -,084 -,063 | -1,149 0,251 | ,848 1,179
Durbin-Watson: 1,831
R%= 0,016 Diizeltilmis R>= 0,006 F=1,564
df:4 p=0,183

Durbin-Watson, Tolerance ve VIF degerleri kabul edilir sinirlar igerisindedir dolayisiyla ¢oklu
baglant1 ve otokorelasyon sorunu yoktur. Regresyon analizi sonucunda orgiit kiiltliri boyutlarinin ¢alisma
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arkadaslarma giiven diizeyini etkiledigi yoniinde Ongorillen modelin anlamli ¢ikmadigi gorilmistir
(p=0,183>0,05). Degiskenler incelendiginde de belirsizlikten kacinma (p=0,099>0,05), erillik-disillik
(p=0,897>0,05), bireycilik-toplulukguluk (p=0,581>0,05) ve gii¢ mesafesinin (p=0,251>0,05) calisma
arkadaslarina giiven boyutu iizerinde etkisi olmadigi tespit edilmistir. Buna gore H1b, H2b, H3b ve H4b
hipotezleri reddedilmistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarmn, &rgiite giiven iizerindeki etkisini belirlemek iizere yapilan analiz
sonuclar1 Tablo 7°de dzetlenmistir.

Tablo 7. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 ve Orgiite Giiven Regresyon Analizi Sonuglar

Bagiml degisken: Orgiite Giiven

B Beta |t p Tolarence | VIF
Sabit 2,099 5,346 | 0,000
B.K. 0,064 | 0,042 | 0,772 | 0,440 | ,849 1,178
EveD | 090 | -,081 | -1,494 | 0,136 | ,847 1,181
BveT | 0,165 | 0,127 | 2,347 | 0,019 | ,855 1,169
G.M. 0,151 | 0,103 | 1,883 | 0,060 | ,846 1,182
Durbin-Watson: 1,824
R?= 0,031 Diizeltilmis R?= 0,021 F= 3,092
df:4 p=0,016

Durbin-Watson, Tolerance ve VIF degerleri kabul edilir smirlar igerisindedir dolayisiyla goklu
baglant1 ve otokorelasyon sorunu yoktur. Regresyon analizi sonucunda orgiit kiiltiirii boyutlarinin orgiite
giiven diizeyini etkiledigi yoniinde Ongoriilen modelin biitlin olarak anlamli ¢iktig1 saptanmigtir
(p=0,016<0,05). Modele dahil olan degiskenler incelendiginde belirsizlikten kaginma (p=0,440>0,05),
erillik-disillik (p=0,136>0,05) ve gii¢ mesafesi (p=0,060>0,05) boyutlarinin 6rgiite giiven diizeyi tizerinde
bir etkisinin olmadig1 anlagilmistir. Ancak bireycilik-topluluk¢uluk boyutunun, drgiite giiven diizeyi tizerinde
pozitif yonlii ve anlamli (p=0,019<0,05) bir etkiye sahip oldugu saptanmustir. Orgiite giiven diizeyindeki
degisimin % 2’si bireycilik-toplulukguluk boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Bireycilik-topluluk¢uluk
boyutundaki 1 birimlik artisin yoneticiye giiveni 0,165 birim artiracagi anlasilmaktadir. Dolayisiyla Hy
hipotezi kabul edilirken Hy., Hy., Hsc hipotezleri reddedilmistir.

Sonuglar topluca degerlendirildiginde; H; reddedilmistir; H, reddedilmistir; H; reddedilmistir; H,
kismen kabul edilmistir.

7.SONUC

Basaril bir orgiit kiiltiirel degerlerin farkina varilmasi ve korunmasi ile miimkiin olabilmektedir ve
kiiltiirel degerlerin arasinda yer alan en 6nemli unsurlardan birinin de giiven oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin biylik ¢ogunlugu kadin, evli, 31-35 yas arasinda, 11-15 yildir ¢aligmakta,
kamu tniversitelerinde ve sosyal bilimler alaninda ¢aligmakta ve doktora egitim diizeyindedir. Bu durum
kadin, evli, gen¢ ve deneyimli ve kamu {iniversitelerindeki bireylerin arastirmaya daha fazla ilgi gosterdigini
gostermektedir.

Katilmcilarin  belirsizlige toleranslariin diisiik oldugu saptanmistir. Dolayisiyla katilimeilar
acisindan standart kural ve prosediirlerin, denetimin ve ayrintili tanimlamalarin vb. 6nemli oldugu
sOylenebilir. Bu bulgu Hofstede (1980)’in bulgusuyla 6rtiismektedir ve gegen zaman igerisinde bu konuda
pek bir seyin degismedigini gostermektedir. Erillik-disillik agisindan ise disil ozelliklere egilim oldugu
dolayisiyla disil kiiltiirel degerlerin hakim oldugu saptanmustir. Belirsizlikten kaginmada oldugu gibi erillik-
disillik boyutunda ortaya ¢ikan bu sonu¢ da Hofstede (1980)’in bulgusuyla oOrtiismektedir. Bireycilik-
toplulukg¢uluk agisindan genel olarak toplulukguluk egiliminin hdkim oldugu ortaya ¢ikmistir ve katilimcilara
gore toplulugun ¢ikar ve mutlulugunun bireylerden daha onemli oldugu anlasilmaktadir. Bu sonu¢ da
Hofstede (1980)’in bulgusuyla ortiismektedir. Gii¢ mesafesi a¢isindan yiiksek giic mesafesinin hakim oldugu
anlagilmaktadir. Yani katilimeilar i¢in giic oldukga 6nemli bir belirleyicidir ve yoneten ile yonetilen ayrim
onemlidir. Bununla birlikte ifadeler dikkate alindiginda giic sahibi olan kigilerin bunu digerleriyle
paylasmamasi gerektigi yoniinde bir goriis oldugu da anlasilmaktadir. Bu sonu¢ da Hofstede (1980)’in
bulgusuyla ortiigmektedir.
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Katilimcilarin  orgiitsel giliven diizeyleri orta seviyededir. Benzer sekilde yoneticiye, calisma
arkadaslarina ve orgiite giiven diizeyleri de orta diizeydedir. Ancak ortalamalar karsilastirildiginda en yiiksek
giiven diizeyinin ydneticiye duyulan giiven oldugu goriilmektedir. Bu sonug kiiltiirel boyutlarla birlikte ele
almacak olursa belirsizlik toleransi az olan kisiler igin yonetici belirsizligi azaltici bir role sahip olmasi
sebebiyle gilivenin yonelecegi ilk ve en dnemli unsurlardan biri olacaktir. Diger yandan topluluk¢u egilimi
yiiksek olan bir kisi i¢in yoOnetici toplulugu bir arada tutan ve ona yon gosteren, yardimci olan bir model
olabilir. Ayrica giic mesafesi olan bir kisi i¢in gii¢ dolayisiyla giice sahip olan 6nemlidir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel giiven agisindan demografik ozelliklere gore farklilik olup olmadigina
iligkin yapilan analizler sonucunda bir takim farkliliklar oldugu anlasilmistir.

Kadin ve erkek bireyler arasinda belirsizlikten kaginma, giic mesafesi ve bireycilik-topluluk¢uluk
acisindan bir farklilik olmadigi saptanmustir. Fakat kadin ve erkek bireyler arasinda orgiit kiiltiiriiniin erillik-
disillik boyutu agisindan bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir. Elde edilen sonuca gore, erkek bireylerin eril
yonelimlerinin daha fazla oldugu anlagilmaktadir. Toplumda yiiklenilen gorevleri ifade eden erillik-disillik
boyutu; eril 6zelliklerin sogukkanli, materyalist, basar1 {izerine odaklanma, disil 6zelliklerin ise duygusallik,
insanlar arasi iligkilere 6nem vermeye odaklanma vb. durumu olarak belirtilmektedir. Erkeklerin olaylar
kargisinda daha sogukkanli olmasi ve basari, sayginlik, terfi, kariyer gibi diisiincelerinin kadinlarinkinden
daha fazla olmasinin, bu ortalamanin yiiksek ¢ikmasina sebep oldugu disiiniilmektedir.

Belirsizlikten kacinma, erillik-disillik ve glic mesafesi agisindan katilimcilarin yaslarina gore bir
farklilik olmadigi saptanmustir. Ancak bireycilik-toplulukguluk acisindan yasa gore bir farklilik soz
konusudur. S6z konusu ifadeler incelendiginde bu boyutta daha yiiksek ortalamaya sahip bireylerin
toplumcu/grup yonelimli egilime sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu durum ise literatiir ile uyumludur. Zira
bireysel basari ve hedeflere mi yoksa grubun basarisi ve hedeflerine mi odaklanildigini ifade eden bireycilik-
topluluk¢uluk boyutunda, Hofstede (1980)’in yaptig1 aragtirmada Tiirk toplumunun toplulukgu bir kiiltiire
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir keza bu ¢alismada da ayni sonuca ulasilmistir. Toplulukgu kiiltiirlerde genel
olarak grup ve aile baglar giigliidiir. Toplumun tiyeleri uyumlu, yardimsever ve ‘biz’ odaklidir. Dolayisiyla
analiz sonucu, yasi 61 yas ve iizeri bireylere gore daha kiiciik yasta olan bireylerin bireycilik-toplulukguluk
ortalamasinin yiiksek ¢ikmasi yani bireyci degil topluluk¢u degerlere sahip olmasi beklenen bir sonuctur.
Heniiz meslek hayatina yeni atilmis bireylerin grubun basarisina odaklanmasi, is hayatinda belirli bir basariy1
elde etmis olan bireylerin ise daha fazla ‘ben’ odakli olmasi, kendi mutlulugunu ve basarisini diistinmesi
normal bir durumdur.

Belirsizlikten kaginma, erillik-disillik ve giic mesafesi agisindan egitim diizeyine gore bir farklilik
saptanmamustir. Ancak bireycilik-topluluk¢uluga iliskin bir farklilik saptanmustir. Yiiksek lisans mezunu
bireylerin bireycilik-topluluk¢uluk ortalamalarinin doktora mezunlarina gore daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Dolayisiyla egitim diizeyi arttik¢a toplulukgu degerler yerine bireysel degerlerin gectigi dolayisiyla
bireyselci kiiltiriin hdkim oldugu sdylenebilir. Muhtemelen egitimi devam edecek olan bireylerin topluluk¢u
hedefleri gozettigi, fakat kendisini gerceklestirme firsati bulan bireylerin grubun degil de kendi basarilarini
hedefledigi de ifade edilebilir.

Katilimcilarin medeni durumuna gore giic mesafesi, erillik-disillik ve bireycilik-toplulukguluk
acisindan bir farklilik saptanmazken, belirsizlikten kaginma agisindan medeni duruma gore bir farklilik
saptanmistir. Buna gore evli bireyler bekar bireylere gore daha fazla belirsizlikten kaginma egilimindedir.
Dolayisiyla evli bireyler belirsizlige daha az tolerans gostermektedir. Medeni durumun degismesiyle birlikte
hayatlarini baglayan ve daha fazla sorumluluk altina giren bireyler, Tiirk toplumunda héakim olan
belirlenimciligin de etkisiyle risk almaktan kaginma, kurallara ve prosediirlere uyma egilimi igerisine
girmekte ve geleceklerini daha saglam temeller {izerine kurmak istemektedirler. Kaybetmekten korkma
algisinin bekar bireylerde daha diisiik iken evli bireylerde daha yiiksek olmasi olas1 bir durumdur.

Katilimcilarin yoneticilik gorevinde olup olmama durumlarina gore giic mesafesi, erillik-disillik,
bireycilik-topluluk¢uluk acisindan bir farklilik saptanmazken, belirsizlikten kaginmada bir farklilik
saptanmistir. Yoneticilik goérevinde olan bireyler belirsizlige daha az tolerans gdstermektedir. Y neticilerin,
Orgiit amaclarin1 gergeklestirme asamasinda etik konulara daha fazla 6nem vermesi, daha fazla sorumlulugu
olmasi ve sorumluluklarinin bilincinde hareket etmesi beklenilen bir davranigtir. Dolayisiyla orgiit igerisinde
sorumluluklari ¢alisanlara gore daha fazla olan ve orgiit adina karar veren yoneticilerin, gorevi sebebiyle risk
alma egiliminin azalmasi ve belirsizlikten daha fazla kaginmasi anlasilabilir bir durumdur.
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Katilimcilarin ¢aligtiklarr Giniversitenin kamu veya 6zel {iniversite olmasi, kidemleri ve galisma
alanlar1 agisindan orgiit kiiltiiriine iliskin herhangi bir farklilik saptanmamstir.

Yoneticiye giiven ve calisma arkadaslarma giiven konusunda katilimcilarin yaslarina goére bir
farklilik saptanmazken, orgiite giiven konusunda bir farklilik saptanmistir. Bu farkliligi 6zetlemek gerekirse
genel olarak yasi daha ileri olan kisilerin daha geng olanlara nazaran orgiitlerine daha fazla giiven duyduklari
sOylenebilir. Bu durum muhtemelen is hayatinda ve s6z konusu drglitte gegirilen siire ile ilgili olabilir.

Yoneticiye giiven ve orgiite giiven agisindan kisilerin ¢alistiklart tiniversite tiiriine gore herhangi bir
farklilik saptanmazken, calisma arkadaslarina giiven acisindan bir farklilik oldugu saptanmistir. Buna gore
Ozel Universitelerde calisan bireylerin ¢alisma arkadaslarina giivenlerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bireylerin farkli diisiince ve algilamalarmin yani sira farkli calisma kosullarinin caligsma
arkadaslarina giliven konusunda farkliliga yol agabilecegi diistiniilmektedir.

Kidem, ¢aligma alani, egitim durumu, medeni durum, cinsiyet ve yoneticilik gérevi olup olmamasina
gore Orgiitsel giiven agisindan herhangi bir farklilik saptanmamustir.

Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Bu durum, ¢alisanlarin
orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 yiikseldik¢e oOrgiitsel giivenin de ylikselecegi anlamina gelmektedir. Benzer
sonuglar, Polat ve Doyuran (2005, s. 217) ve Uslu ve Ardig (2013, s. 75) tarafindan da saptanmistir.
Dolayisiyla orgiitsel giiven diizeyinin yiikselmesinde 6rgiit kiiltiiriiniin etkisinin bulundugu ortaya ¢ikmistir.
Benzer sekilde bireycilik-topluluk¢ulugun yoneticiye giiveni ve orglite giiveni etkiledigi ortaya cikmustir.
Yani yoneticiye giiven diizeyi ve oOrgiite giiven diizeyinin yiikselmesinde bireycilik-topluluk¢ulugun etkisi
bulunmaktadir. Nitekim daha 6nce yapilan calismalarda Huff ve Kelley (2003), Chatloth vd. (2011)
bireycilik-topluluk¢uluk boyutundan giivenin etkilenebilecegini, giivene iligskin tutumlarin degisebilecegini
savunmuslardir. Tiirkiye’nin yiiksek topluluk¢u bir toplum oldugu g6z Oniine alindiginda, sonu¢ hi¢ de
sagirtict olmamaktadir. Toplulukgu bir kiiltiirde ‘biz’ olgusundan hareket edilmekte, kendi ¢ikar ve
iyiliginden ¢ok grubun iyiligi gozetilmektedir. Toplulukculuk diizeyi arttikca, yoneticiye giiven ve Orgiite
giiven diizeyleri de artmaktadir.

Orgiitsel giiven, orgiit ¢alisanlarini hem birbirine hem de 6rgiite baglamakta, ise bagl olarak gelisen
stresi azaltmaya yaramaktadir. Farkli tilkelerde orgiitsel gliven diizeylerinin yiiksek oldugu 6rneklerde daha
basarili orgiitlerin var oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla giiven gibi olumlu bir degerin, tim orgiitlerde
yaratilmasi ve siirdiiriilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu anlamda, orgiitsel giiven diizeylerine etkisi goz
Online alindiginda orgiit kiiltiiriiniin de 6nem verilmesi gereken bir unsur oldugu unutulmamalidir.
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