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Havacilik Yonetimi Ogrencilerine Yonelik Is Ilanlarinin Analizi

Volkan YAVAS 2?
Ozet Anahtar Kelimeler
Havacilik giintimiiziin en popiiler sektorlerinden biridir. Her yasta herkesin Sivil Hava Ulastirma
merakini cezbeden bu sektoriin icinde olmak isteyen gencler de kariyer Isletmeciligi

hedeflerinde havacilik sektoriine oncelik vermektedirler. Bu hedefe ulasmak
isteyen Ogrencilere yonelik yiiksekogretim kurumlarinda onlisans ve lisans

Havaclik Yonetimi

diizeyinde cesitli programlar/boliimler yer almaktadir. Bu calismada so6z I? llanlar
konusu bdliim/programlar igerisinden, “Havacilik Yonetimi” ile iligkili Istihdam
boliimlere yonelik is ilanlar1 icerik analizi yontemi ile incelenerek genel bir

isttihdam durumu ortaya ¢ikarilmistir. 2019 yili Mart — Agustos aylar1 arasinda Makale Hakkinda
Tiirkiye’de yer alan kariyer siteleri ve havacilik isletmelerinin web sitelerinde

yayinlanan 165 is ilani incelenmesi sonucu ilanlarda agirlikli olarak en az Gelis Tarihi: 24.01.2020
onlisans mezuniyeti beklentisi, en az 1 yil is deneyimi, ¢ok yiiksek oranda Kabul Tarihi: 10.05.2021

Ingilizce ve bilgisayar becerisi istendigi belirlenmistir. Ayrica calismada )
Tiirkiye’deki “havacilik yonetimi” ile ilgili onlisans programlari ve lisans Doi: 10.18026/cbayarsos.679704
boliimlerinin ve bu kurumlardan mezun olmas:t beklenen ogrencilerin
sayilarina yer verilmistir. Sonug olarak elde edilen veriler 1s181nda sektor,
yliksekogretim kurumlar1 ve 0grenciler {izerinden genel bir degerlendirme

yapilmustir.

An Analysis of Job Advertisements for Aviation Management Students

Abstract Keywords
The aviation is one of the most popular and attracted sectors in today and Civil Air Transportation
attracts the curiosity of everyone in every age. It is also in the forefront for Management

young generation career goals. To achieve this goal, there are graduate Aviation Management

programs related to aviation. The aim of this study is to present a general

employment situation by examining related job advertisements for graduates Job Advertisement

of aviation management programs with content analysis method. As a result Employment
of analyzing of 165 job advertisements between March and August, to be more
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English and computer skills. In addition, the study reveals the number of
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aviation sector, higher education institutions and students.
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Giris
Bireylerin hayat sartlarin iyilestirmek ve buna vesile olacak bir is imkani/calisma
ortami bulabilmek adina sarf ettigi en biiylik ¢abalardan biri de ilkdgretimden
yliksekogretime kadar cesitli diizeylerde aldiklar1 egitimlerdir. Kiiresel anlamda
iilkeler ve bireyler genel olarak egitim siirecinin 6nemini kavramakta ve egitime
gereken Onemi vererek en azindan lise diizeyinde bir egitimi yayginlastirmay:
amaglarken, Milli Egitim Bakanligi’'min (MEB) 2012 yilinda yayinlamis oldugu “12 Yil
Zorunlu Egitim: Sorular — Cevaplar” isimli dokiimanda iilkemizdeki lise mezuniyeti
oraninin yaklasik %30’larda oldugu belirtilmistir. Gerek kiiresel gerek yerel anlamda
egitim diizeyi bireylerin gelecek yasantisinda siirdiirecegi 6zel hayat1 ve kariyeri
acgisindan ¢ogunlukla belirleyici olmakta ve bireylerin, kurumlarin ve hatta tilkelerin
rekabetinde onemli rol oynamaktadir.
Temel anlamda egitim seviyesinin yiiksekligi, yukarida belirtilen unsurlarda etkili
olurken diger yandan bireylerin is performanslari/kariyerleri agisindan aldiklari
egitim diizeyi de yaptiklar1 veya hedefledikleri ise ulasma agisindan énemli bir yer
tutmaktadir. Ortadgretim, lise ya da tiniversitesi diizeyinde egitim kurumlarindan
mezun olan bireyler de istihdam havuzunda uygun is firsatlarini arayan/bekleyen
potansiyel is gorenler olarak yerlerini alirken, firmalar da yeni istihdam kaynaklarini
bu havuzdan segecek isverenler olarak rollerini yeri getirmekte, bu rolii yerine
getirirken de firmanin “Insan Kaynaklar1” departmani veya calisanlar1 agirlikli gorevi
uistlenmektedir.
Orgiitler agisindan zaman, para, enerji gerektiren ve dnemli maliyet kalemlerinden biri
olan is goren bulma ve se¢me siireci insan kaynaklar1 yonetimi agisindan da en 6nemli
ve zor gorevlerden biridir (Demirkol ve Ertugral, 2007). Orgiitlerin varhiginda,
basarisinda ve elbette siirdiiriilebilirliginde insan en 6nemli faktor olarak goriiliirken,
orgiitiin mevcut yapisinda emeklilik, istifa, 6liim vb. gibi sebeplerle azalan veya
orgiitiin bliytimesi ile artan personel ihtiyacina yonelik olarak da istenen niteliklere
uygun is goren bulma da onemli stireclerden biri olarak degerlendirilmektedir
(Cavdar ve Cavdar, 2010).
Orgiitlerin yani sira bireyler agisindan bakildiginda is arama siirecini yénetmenin de
kigilerin kariyerleri agisindan oldukga onem arz ettigi goriilmektedir. 1970°li yillarda
popitiler hale gelen “is arama teorisi (job search theory)”, is arama siirecinin birey
tarafindan belirsiz ve kusurlu bilgi diizeyi altinda aramay1 sonlandirmas: karariyla
olusan ardisik bir siire¢” olarak tanimlarken, bireylerin birden fazla para kazanma
seceneginden “en iyi olan1” se¢gmek durumunda oldugunu belirtir ancak bu durum
kisiye gore farkliliklar gosterebilmektedir (Faggian, 2014).
2001 yilinda yapilan bir calismada is arama siireci, bireylerin bastan sona kontroliinde
bir siire¢ olarak kavramlastirilmis ve ¢alismanin sonuglar:1 degerlendirildiginde en
carpia olarak “is arama davranigini daha yiiksek seviyede gerceklestiren bireylerin
diger is arayanlara kiyasla istihdam elde etme sanslarinin ¢cok daha olas1” oldugu
ortaya koyulmustur (Kanfer, Wanberg ve Kantrowitz, 2001). Saks ve Ashfort (2002),
etkili ve dogru bir is arama siirecinin istihdam ve/veya is degistirme olasiligini ve
hizinm arttirdigini ancak is arayan kisilerin is ve kurum ile olan uyumuna ve istihdam
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kalitesi iligskisine dair ¢ok az bilgiye sahip olundugunu, bunun ise kisilerin kariyer
basarilari tizerinde ihmal edilen biiytiik bir potansiyele sahip oldugu belirtilmektedir.
Is arama ve istihdam siireglerinde geleneksel anlamda isin gereklilikleri ve adaym
beceri, bilgi, yetkinlik vb. gibi yeterliliklerin birbiriyle ortiismesine odaklanilirken, son
yillarda arastirmacilar kurumun hedef ve kiiltiiriine uygun aday sec¢iminin de
faydalar1 tizerinde durmuslar ve aday - is ve aday — kurum uyumlarinin da biiyiik
onem teskil ettiklerini belirtmislerdir (Sekiguchi, 2011).

Bireylerin is yasamlarinda en kritik rol oynayan unsurlar, “kisinin is ile olan uyumu”,
isi gerceklestirirken kisinin psikolojisini etkilemesi anlaminda “is stresi” ve isi
gerceklestirecegi kurumdaki ortama, kiiltiire ve normlara olan uyumu ve tatminini
ifade eden “kisi-kurum uyumu” olarak gosterilmektedir (Deniz, Noyan ve Ertosun,
2015). Egitim ve is arasindaki uyumsuzluk isgiicii pazarinda cesitli etkilere sebep
oldugu rapor edilirken 6rnegin beklenenin tizerinde egitim diizeyine sahip olmanin
isgiicli devir hizi, mesleki se¢cim ve is tatmini tizerinde etkileri bilinmektedir (Allen ve
Velden, 2001).

2002 yilinda, ise basladiktan 4 ay sonra goriislerine bagvurulan 113 yeni mezun ile
yapilan ¢alismaya gore is arama eylemi geleneksel olarak is degistirmeye, bireylerin
kendi ve sirket arasindaki uyumlar1 odakli oldugu belirtilirken, is arama siirecinin son
yillarda gittikge artan bir ivmesi oldugu, bunun da temel sebebinin is aramaktan
ziyade is segeneklerine odaklanilmasi oldugu belirtilmektedir (Saks ve Ashforth,
2002).

2005 yilinda adayin is ile ilgili uyumu iizerine yapilan 6nemli arastirmalardan birine
gore adayin is, kurum, ekip/grup ve amir/yOnetici ile uyumu anlamli bir iligki
igerisindeyken bunun is ortaminda c¢alisanin davranis ve diisiincelerine etkisi oldugu
belirtilmis, is tatmininin aday - is uyumuyla, orgiitsel baghhgin aday — kurum
uyumuyla, is/ekip arkadaslarindan memnuniyetin aday - grup uyumu ve f{ist
yoneticiyle olan tatminin de aday — yonetici uyumuyla dogrudan bir iligkisi oldugu
aktarilmistir (Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005).

2014 yilinda Tiirk Hava Yollari'nda ¢alisan 125 ugus ekibi ile yapilan bir aragtirmada
kisi is uyumu, orgiitsel baglilik ve duygusal/davranis agisindan galisanlar incelenmis;
yliksek is uyumu olan ugus ekiplerinde is performans: sirasinda kendi duygu ve
davraniglarini yansitmada daha onde oldugu, kurumun da bu davranistan yana
oldugu ancak calisanlarin agirlikli olarak kendi duygu ve diisiincelerini gizleyerek
orgiit isterlerine gore davranmay: tercih ettigi ortaya koyulmustur (Yirtr ve
Mengenci, 2014).

Istihdam ve/veya is degistirme siireglerinde gerek aday gerekse isverenler agisindan
gesitli dinamikler s6z konusu iken en genel anlamiyla bakildiginda, atanma teorisine
gore (Assignment Theory), en donanimli isgorenlerin en karmasik islere ve daha az
donanimli isgorenlerin daha basit islere; genel anlamda ise isgorenlerin becerilerine
gore en yiiksek seviyeye atandig1 ¢coziimler en optimum atamalardir (Allen ve Velden,
2001).

Bu ¢alismanin amaci, Yiiksekogretim diizeyinde Sivil Hava Ulastirma 1§letmeciligi
onlisans programi ve Havacilik Yonetimi lisans boliimii 6grenci/mezunlarina yonelik
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is ilanlarinin igerik analizi ile incelenerek s6z konusu mezunlarin istihdam edilebilme
kriterlerine iligkin bir profil belirleyebilmektir. Ayrica bu calismada Tiirkiye’de
havacilik alaninda ytiiksekogretim diizeyinde egitim goren ve mezun olmasi beklenen
ogrenci sayist ve is ilanlarinin niceligi acisindan bir degerlendirme yapilmaktadir.
Ulkemizde her gecen giin havaciliga dair sosyal boliimlerin artmasina ragmen
literatiirde ilgili boliim/programlarda okuyan 6grencilere ve sonrasindaki istihdam
siireclerine yonelik herhangi bir ¢alisma yapilmadig1 gibi, genel anlamda havacilik
alaninda is ilanlarina yonelik de herhangi bir ¢calismaya rastlanamamaistir. Bu ¢alisma
sayesinde iilkemizdeki havacilik boliimlerine dair giincel veriler derlenerek, sektoriin
isttihdam edilme kriterlerine iliskin olusturulan cergeve ile genel anlamda hem sektor
hem yiiksekogretim kurumlari agisindan bir farkindalik ortaya koyulabilecektir.
Arastirmada literatiir taramasini takiben, Tiirkiye sivil havacilik sektorii hakkinda
bilgi verilmis ve ardindan arastirmanin yontemi aktarilarak, bulgular ve sonug
paylasilmistir.

Literatiir Taramasi
Akademik yazinda mezunlarin istihdam siiregleriyle ilgili is ilanlari, istenen nitelikler,
kariyer secenekleri, sektorel durumlar vb. gibi alt bashiklar altinda c¢ok cesitli
calismalar yapilmistir. Calismanin giris boliimiinde aktarilan calismalarda genel
anlamda is arama, ise alim, isgoren davranslari gibi unsurlar iizerinden bir bilgi
aktarimi tercih edilmistir. Bu ¢alismalara ilaveten arastirmanin bu boliimiinde degisik
sektorler iizerine yapilan “is ilanlar1” konusuyla ilgili arastirmalar derlenmistir.
Calismanin ana konusu havacilik sektorii olmasina karsin, sektore dair kisitli calisma
olmas1 sebebiyle diger sektorlere yonelik genis bir tarama yapilarak istihdam
stireglerine yonelik farkl bir bakis a¢is1 kazanabilmek hedeflenmistir.
2002 yilinda havayolu isletmelerinde insan kaynaklari yonetimi {izerine yapilan
calismada sektoriin hizla gelisen, teknik, karmasik, dinamik ve yogun rekabet icinde
olan bir yapida oldugu belirtilirken sektordeki cesitli kademelerdeki pozisyonlar icin
personel seciminin 6nemi vurgulanmis, sektor calisanlarinin bilgi ve becerilerinin
stirekli taze tutulmasi gerektigi belirtilmis ve personelin havacilik sektoriindeki
orgiitlerin basarisinda onemli rol tistlendikleri vurgulanmistir (Kiigiikonal ve Korul,
2002).
2008 yilinda personel ahm siireciyle ilgili Tiirkiye ve Ingiltere’de yayimlanan gazete
ilanlar1 dikkate almarak yapilan bir calismada Tiirkge ve Ingilizce olarak elde edilen
1282 is ilam tizerinden yapilan degerlendirmeye gore, Tiirkce is ilanlarimin
%99.7’sinde tcret bilgisi, %26,7’sinde isin tanimi, %24,9'unda isverenin adi ve
%58,4'tinde isveren hakkinda bilgi verilmezken, Ingilizce ilanlarda belirtilen
kategorilerin neredeyse tamaminda gerekli bilgilere yer verilmektedir (Basim, Sesen
ve Sesen, 2008).
2008 yilinda Avustralya’da Bilisim Sistemleri pozisyonuyla ilgili is ilanlar1 iizerine
yapilan bir arastirmada incelenen 400 is ilanina gore isverenlerin en ¢ok talep ettikleri
unsurlar olarak sirasiyla bilisim sistemleri gelistirme becerisi, adaylarin karakterleri,
iletisim yeterlilikleri, bilgisayar dili hakimiyeti ve bilisim sistemleriyle iligkili diger
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kavramlar 6ne ¢ikarken, sonuglarin hem bireyler, hem egitimciler/kurumlar hem de
isverenler agisindan dikkate alinmasi gerekliligi belirtilmektedir (Kennan, Wiilard,
Cecez-Kecmanovic veWilson, 2008).

2010 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) Yoneylem Arastirmasi
pozisyonuyla ilgili incelenen 1000’in tizerinde is ilanlarina gore, ilanlarin %45’i lisans,
geri kalan orani da lisansiistii diizeyde egitim ge¢misine sahip olunmasini; beceri
anlaminda ise sirasiyla analitik diizey, bilgi ve iletisim teknolojileri becerisi, proje
gelistirme, takim oyuncusu olma, istatistik bilgisi, liderlik vasfi1 vb. gibi isterlerin 6n
plana c¢iktigini, buradaki isterlerin hemen tiim sektorler icin aynmi diizeyde
beklendigini belirtilmistir. (Sodhi ve Son, 2010).

2012 yilinda Tiirkiye’deki is ilanlarinda yabanc dil bilgisini 6l¢mek amaciyla 15 farkl
sektdrde 3000 is ilani iizerine yapilan bir calismaya gore, Ingilizcenin en ¢ok talep
goren yabanci dil oldugu belirtilmistir. Devaminda diger dillerin bu talebin ¢ok
uzaginda oldugu goriiliirken, ilanlarin yaklagik %50’sinde Ingilizce beklentisi
olmadig1 ve %46’sinda herhangi bir dil talebi olmadigi, bunun da sebebinin mesleki
bilgi agirlikl1 bir ihtiyacin daha oncelikli olabilecegi veya yabana dil ihtiyaci olmayan
bir is alan1 olmasi tahmini ortaya koyulmaktadir (Geng, 2012).

2013 yilinda Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 onlisans 6grencilerine yonelik 125
sekreterlik is ilani tizerine yapilan bir degerlendirmeye gore ilanlarin ¢ok yiiksek
oranla Istanbul ve gevre illerde oldugu, cinsiyet tercihinde %90 oraninda kadin, en az
1 yillik tecriibe, en az lise ve iistii egitim, Ingilizce bilgisi, MS Office programlarina
hakimiyet, kuvvetli diksiyon ve iletisim, prezantabl ve esnek ¢alisma saatlerine uygun
adaylarin agirlikli olarak arandiklar: goriilmektedir (Cevher, 2013).

2013 yilinda Avustralya — Yeni Zelanda bolgesinde Proje Miidiirii/Yoneticisi
pozisyonu igin yapilan bir calismada incelenen 762 is ilanina gore egitimin niteligi
oncelikli tercih olarak ilk sirada yer alirken, sirasiyla iletisim becerileri ve teknik beceri
onemli nitelikler olarak belirtilmektedir (Ahsan, Ho ve Khan, 2013).

2014 yilinda bilisim sektoriinde Satis Temsilcisi olarak ise alinacak personelin temin
ve se¢iminde ¢ok kriterleri karar verme teknikleri kullanilarak yapilan calismada
“teknolojiye ve ilgili iiriinlere kars1 merak/takip, miisteri ihtiyacin1 dogru ve hizl
anlayabilecek ve cevap verebilecek tecriibeye sahiplik ve esnek calisma saatlerine
uygunluk” en 6nemli kriterler olarak ifade edilirken; dinamik, enerjik olma, gelisime
acik, istekli olma vb. gibi karakter ve kisilik ozellikleri ise gorece nemsiz oldugu
belirlenmis; genel anlamda ise personel secim siireglerinde 6nem dereceleri énceden
belirlenmis kriterler dogrultusunda ilerleyen siireclerin orgiitlere daha fazla fayda
getirecegi ortaya koyulmustur (Dogan ve Onder, 2014).

2014 yihinda Hemsirelik is ilanlariyla ilgili web sitelerinde incelenen 750 ilana gore
ilanlarin genellikle Istanbul, Ankara, Antalya vb. gibi biiyiik sehirlerde yaygin oldugu,
is tanimlarmin ve aranan niteliklerin egitim acisindan yetersiz oldugu, ilanlarin
mesleki-akademik acidan yeterlilikten ziyade giiler yiizlii, prezantabl vb. niteliklerle
miisteri memnuniyetini 6n planda tutan anlayisla hazirlandig1 ve profesyonel insan
kaynaklar1 anlayis1 agisindan da yetersiz oldugu goriilmektedir (Bacaksiz ve Sonmez,
2014).
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2014 yilinda turizm sektoriine yonelik 1421 is ilan tizerinden yapilan bir arastirmaya
gore is ilanlarinda agirlikli olarak Istanbul, Antalya ve Mugla illeri ve otel
isletmelerinin one ¢iktigl, is tanimina dair bilgilerin yetersiz oldugu, cogunlukla geng
kisilerin istthdamina yonelik oldugu, agirlikli olarak lisans mezuniyeti ve is
deneyimine sahip olunmasi, yabanc dil olarak 1ngilizcenin agirliklh oldugu ancak
ilanlarin ¢ogunda yabanc: dil bilgisine dair bir nitelige yer verilmedigi, bilgisayar
bilgisi, iletisim becerisi ve askerlik durumlarinin 6n planda oldugu belirtilmektedir
(Erdem ve Gezen, 2014).

2015 yilinda turizm sektoriinde konaklama isletmelerinin ilanlarina yonelik yapilan
arastirmaya gore 524 is ilami incelenmis; ilanlarin %44’iinde yabanc dil bilgisi,
yaklasik %65’inde 1 ya da 2 yillik deneyim aranirken %31’inde herhangi bir mezuniyet
sart1 belirtilmemistir (Ozdemir, Polat ve Met, 2015).

2016 yilinda Halkla Iligkiler departmaninin mesleki profilini is ilanlari iizerinden
Olcmek {tizere 230 is ilani degerlendirilerek yapilan calismaya gore ilanlarin
¢ogunlugunda egitim diizeyine dair mesleki bir nitelik aranmamakta ve profesyonel
anlamda meslekin gerekliliklerinden ziyade fiziki Ozelliklere atifta bulunulmakta
oldugu belirtilmektedir (Sentiirk ve Fidan, 2016).

2017 yilinda bir firmanin 6n biiro miidiirii se¢im problemi ¢ok kriterli karar verme
yontemleriyle is ilanlar {izerinden incelenmis ve degerlendirmeye gore personel
seciminde adaylarin miilakattaki izleniminin etkili oldugu, ardindan Ingilizce ve
Almanca dil bilgisinin etkili oldugu belirlenirken, se¢im siirecinde is deneyimi ve
egitim diizeyinin etkisinin oldukca diisiik oldugu ortaya koyulmaktadir (Igigen ve
Cetin, 2017).

2018 yilinda turizm sektoriine yonelik 160 is ilan tizerine yapilan bir aragtirmaya gore
ise turizm igletmelerinin is ilanlarinda Istanbul ve Antalya bdlgelerinin agirlikl
oldugu, ilanlarin yalmzca %10'unda cinsiyete yonelik bir ayrim yapildigi, %46
oraninda en az onlisans mezuniyeti istendigi ve Ingilizce dil bilgisinin beklendigi
belirlenmistir. (Dogan ve Tuncer, 2018).

2018 yilinda yine turizm isletmelerine yonelik bir arastirmada 1927 is ilanu iizerinden
yapilan bir degerlendirmeye gore is ilanlarimin biiyiik ¢ogunlugunun konaklama
isletmeleri tarafindan verildigi, ilanlarda c¢ogunlukla cinsiyet ayrimina yer
verilmedigi, mesleki deneyim ve egitim diizeyi konusunda genel anlamda yiiksek bir
beklenti olmadigi belirtilmektedir (Ertas, 2018).

Havaclik sektoriine oldukga benzer olan denizcilik sektorii tizerine 2018 yilinda
yayimlanan bir calismada toplam 160 adet is ilan1 incelenirken lojistik isletmelerinin
ve Istanbul ilinin &ne ¢iktig1, denizcilik mezunlarmin dikkate alindigi, ilanlarin
cogunlugunda MS Office programlarina hakimiyetin, tamaminda ise yabanca dil
bilgisinin beklendigi vurgulanmistir (Ayaz, Baran ve Agik, 2018).

2019 yilinda halkla iligkiler alanina yonelik ABD-Tiirkiye karsilastirilmasi ile yapilan
bir calismaya gore, Tiirkiye’deki ilanlarin %60'1nda mezuniyet ile ilgili 6zel bir sart
aranmazken, ABD’de bu oranin %30 civar1 oldugu; Tiirkiye’de aranan nitelikler
acgisindan ise profesyonel yeterliliklerden ziyade dis goriisiine yonelik ilanlar olmasi
da garpia bir karsilastirma olarak one ¢ikmaktadir (Arslan ve Dugan, 2019).
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Yurtdisindaki benzer akademik ¢alismalar ve ilanlar incelendiginde durumun benzer
nitelikte oldugu ancak oralardaki is ilanlarinin daha sistematik, daha dogru ve nitelikli
oldugunu soyleyebiliriz. 2012 yilinda “aktarilabilir beceriler” {izerine yapilan
calismada genis kapsamli literatiir taramasi sonucunda sirastyla adaptasyon, esneklik,
analiz ve iletisim becerisi, bilgi teknolojilerine hakimiyet, liderlik, motivasyon,
prezantabl olma, problem ¢6zme, kendine giiven ve takim calismasina yatkinlik” en
sik rastlanan isterler olarak siralanmaktadir (Bennett, 2002). Bu nitelikler
degerlendirildigi gilintimiiz is ilanlarinin neredeyse tamamina yakininda da sektor
fark etmeksizin benzer niteliklerin hala popiiler oldugunu da belirtmek gerekir.
Bennett'in (2002) ¢alismasinda ayrica is ilanlarindaki gerekliliklerin resmi, mantiksal
ve sistematik olarak belirlendigi gosterilmektedir.

2014 yilinda farkli sektorlerden 100 adet is ilamim isgiicii talebi ve egitim iliskisi
tizerine degerlendiren bir calismaya gore, isgiliciin egitim niteligi ile ilgili kimi
isverenler dogrudan ilgili boliim, tiir, diizey veya genel anlamda egitimden
bahsederken bir kismi bunu sadece tercih sebebi olarak belirtmekte; egitimin
piyasanin ihtiyacindan daha ¢ok isglicli arz1 yaratan bir organizma haline gelmesi
sebebiyle de egitim ile ilgili aranan/istenen niteliklerin bir eleme arac1 olarak kullanilir
hale geldigi belirtilmektedir (Beltekin, 2014).

2020 yilinda yapilan kapsamli bir ¢alismada ise isverenlerin isterleri ve adaylarin
yeterlilikleri degerlendirilirken, ise alim siireclerinde tiim sorumlulugun adaylarin
ustline yiiklenmesinde ziyade sektor ve akademisyenler tarafindan esit olarak
paylasilmasi  gerektigi, her iki tarafinda siirdiiriilebilir bir iletisim ile
ogrencilerin/adaylarin ise hayatina hazir hale getirilmesinde sorumluluklari oldugu
belirtilmistir (Meganck, Smith ve Guidry, 2020)

Tiirkiye Sivil Havacilik Sektorii

Bireylerin kendilerini gelistirmeleri ve istihdam olanaklar1 arttirmak igin bagvurdugu
boliimler/programlarda 6grencilerin hayalleri ve hedeflerinin yani sira yer aldiklar:
endiistri ve sektorler de oldukga onem arz etmektedir. Havacilik sektorii gerek askeri,
gerek sivil anlamda her zaman belli bir popiilariteye sahip olarak, bireylerin gesitli
kademelerdeki istihdam hedeflerinde kendisine yer bulmaktadir. Buna paralel olarak
dinamik ve stirekli biiyliyen yapisiyla havacilik ve iligkili sektorlerdeki isletmeler de
onemli istihdam saglayic sektorlerden birisidir.

Tiirkiye’deki havacilik sektorii, Uluslararast Hava Tagimaciligy Birligi'nin (IATA)
raporuna gore 2019 yilinda bir onceki yila gore yolcu talebinde %4,2’lik ve yolcu
kapasitesinde %3,4’liik artis gosterirken doluluk oraninda %82,6 ile rekor seviyeye
ulastig1 belirtilmektedir (SHGM, 2019). Diger yandan, Uluslararas: Sivil Havacilik
Orgiitii ICAO'nun 2018 verilerine gére Diinya’da Ucretli Yolcu-Kilometre (Revenue
Passenger Kilometer - RPK) siralamasinda 12; Ucretli Ton-Kilometre (Revenue Tonne
Kilometer - RTK) siralamasinda 10 ve Yiik Ton-Kilometre siralamasinda ise 11. Sirada
yer almaktadir (SHGM, 2019). SHGM'nin bir 6nceki (2018) faaliyet raporuna gore 2019
yili itibariyle trafigini Istanbul Havalimani'na aktaran Atatiirk Havalimani kendi
kategorisinde (25 milyon ve {izeri yolcu) yolcu sayisini en fazla arttiran Avrupa
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Havalimani olurken Diinya genelinde de merkez baglantisina gore 7. sirada,
dogrudan ucus baglantisina gore ise Diinya genelinde 5. sirada yer almakta; Istanbul
Sabiha Gokgen Havalimani ve Ankara Esenboga Havalimani da genel siralama
icerisinde bulunmaktadirlar. 2019 yili faaliyet raporundaki bilgiye gore ise Istanbul
Havaliman 68,5 milyon yolcu sayisi ile Avrupa’nin en biiyiik 5 havalimani arasina
girdigi belirtilmistir. Bunun yani sira Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM) raporuna gore
2017 yili havacilik hizmet ihracatinda Tiirkiye, ABD ve Birlesik Arap Emirlikleri'nin
ardindan 3. Sirada yer almakta iken Tiirkiye'nin 10 hizmet ihracatgisi igerisinde Tiirk
Hava Yollari (1.), SunExpress (2.), Pegasus (3.), TAV Havalimanlari (6.), Netlog Lojistik
(8.) ve Atlasglobal (10.) olmak tizere toplam 6 adet havacilik kurulusu yer almaktadir
(SHGM, 2018).

Yiiksekogretim kurumlari da bu ilgiye ve sektor isterlerine cevaben havacilik ile ilgili
egitimlere agirlbk vermeye baslamis, Tiirkiye’deki bircok {iiniversitede cesitli
branglarda énlisans ve lisans diizeyinde boliimler/programlar agilmistir. 2019 YOK
Atlas verileri incelendiginde Tiirkiye’de 67 iiniversitede havacilikla ilgili gesitli
boliimler/programlarin agildig1 goriiliirken, bunlarin 32 tanesinde lisans diizeyinde
gesitli boltimler, 53 tanesinde onlisans diizeyinde programlar, 13 {iniversitede ise hem
onlisans hem lisans diizeyinde bdliim ve programlar ile egitim Ogretim faaliyeti
vermekte oldugu goriilmektedir. Orgiin egitim veren bu program/béliimlerin yani sira
2 tniversitede onlisans diizeyinde, 1 {iniversitede ise lisans diizeyinde agik ve/veya
uzaktan egitim veren program/boliimler de yer almaktadir. Grafik 1’de de 6zetlendigi
tizere Onlisans programlar1 arasinda en popiiler programlardan biri Sivil Hava
Ulagtirma Igletmeciligi (SHUI) programi olurken (35 adet program), lisans boliimleri
arasinda ise SHUI programinin yeni adiyla karsihig1 olan Havaclik Yénetimi %81 ile
(26 adet boliim) agik bir sekilde en ¢ok bulunan boliim oldugu goriilmektedir.

ONLISANS PROGRAMLARI LISANS BOLUMLERI
o Sivil Hava Ugak
U$H§ b-:‘arl(l-:‘-lft Hava Lojistigi Ulastirma Havacilik ve Uzay Miihendisligi Havacilik
oneticiligl 9 . “ P
v isletmeciligi Muht;r:/dlsllg' 7% Vonetimi
35% Hava Trafik °

0,
Kontrol 44%

3%

=,

&

Pilotaj

\
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Hizmetleri Ugak

37% Teknolojisi Ugak Govde .
o Motor Ucak Elektrik Elektronigi
21%
15% 14%

Grafik 1: Tiirkiye’deki havacilik program ve boliimlerin dagilimi (yazar tarafindan
olusturulmustur)

Yukaridaki grafikte verilen onlisans ve lisans program/boliim bilgilerine istinaden
“Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi” 6nlisans programlari i¢in normal egitim siiresi
olan 4 yanyil (2 yil) goz Oniinde bulundurularak "2017-OSYS Yiiksekogretim
Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu: Tablo-3" incelenerek elde edilen verilere gore
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2019 yili itibariyle 2749 6rgtin, 3150 acik ve/veya uzaktan egitim olmak tizere toplam
5899 Ogrencinin mezun olmasy;, “Havacilik Yonetimi” lisans boliimii i¢in normal
egitim siiresi olan 8 yariyil (4 yil) géz oniinde bulundurularak "2015 ve 2016 OSYS
Yiiksekogretim Programlar: ve Kontenjanlar: Kilavuzu: Tablo-4. Merkezi Yerlestirme
ile Ogrenci Alan Yiiksekogretim Lisans Programlar1” incelenerek elde edilen verilere
gore 2019 ve 2020 yillarinda ilgili boliimden yaklasik 1000’er 6grencinin mezun oldugu
tahmin edilmektedir.

Bu veriler 1s1g1nda istihdam stireci degerlendirilirken sektor agisindan bakildiginda
halihazirda 2019 yili itibariyle iilkemizde 170 adet Hava Tasima Isletmesi, 277 adet
Bakim ve Egitim Isletmesi, 40 adet Yer Hizmetleri Kurulusu ve 58 adet Havalimani
oldugu belirtilmekte, bu isletmeler ve diger paydaslarla beraber 2018 yil itibariyle
sektorde calisan sayisi yaklasik 210,000 olarak belirtilmekte ve 2019 yili igin 225,000
calisan sayisi tahmini yapilmaktadir (SHGM, 2019).

Yontem

Bu calisma, Tiirkiye’de yayimlanan havacilik yonetimi ve ilgili bolim mezunu
ogrencilere yoOnelik is ilanlarindaki isterler nelerdir sorusuna cevap bulabilmek
amaciyla yapilmaktadir. Bu dogrultuda igerik analizi yontemi kullanilarak havacilik
ile ilgili sosyal boliimlerde okuyan (Sivil Hava Ulagstirma Isletmeciligi 6nlisans ve
Havacilik Yonetimi lisans) 6grencilere yonelik is ilanlar1 incelenerek degerlendirilen
betimsel bir arastirmadir. Calismada Tiirkiye’deki havacilik ile iligkili ytiksekogretim
kurumlarimin durumlar ve 6grenci sayilarina iliskin bilgiler ile sektor ve sektordeki
firmalarin is ilanlarini gosteren bir gerceve de insa edilmeye calisitlmistir. Arastirma
verileri 2019 yil1 igerisinde, Tiirk sivil havacilik sektoriinde yaz sezonu olarak kabul
edilen mart aymin son haftas1 itibariyle baglanarak {iniversitelerin akademik
donemlerinin sonu ve staj gibi uygulamalar diisiiniilerek eyliil ay1 bagina kadar gecen
en yogun 6 aylik siirede tiim kariyer siteleri ve havacilik igletmelerinin web siteleri
incelenerek elde edilmistir. Bu siire boyunca Sivil Hava Ulastirma i@letmecﬂigi
onlisans ve Havacilik Yonetimi lisans boliimlerinden mezun adaylarin bagvurusuna
uygun toplam 165 adet is ilani Tiirkge ve Ingilizce olmak {izere toplanarak, yalmzca
ilanlarda yer verilen isterler egitim durumu, is tecriibesi, genel yeterlilikler, ¢alisma
sartlar1 ve dil yeterliligi gibi unsurlar cercevesinde icerik analizi yOntemiyle
degerlendirilmistir.

Bulgular
Degerlendirilen is ilanlarinin ¢oziimlemesiyle ortaya ¢ikan isverene 6zgii bulgular
Tablo 1’de sunulmustur. Calisma kapsaminda yer alan ilanlarin %64’ti havacilik
isletmeleri %32’si tasimacilik & lojistik isletmeleri tarafindan yayinlanirken, ¢ok kiigiik
bir oranla turizm, damismanhk vb. firmalarinin da uygun bagvuru sartlarina sahip
ilanlar verdikleri goriilmektedir. Is ilanlarmin oldugu sehirlere bakildigi zaman
Istanbul (%62) ilk sirada yer alirken sirasiyla Antalya (%15), Izmir (%10), Ankara (%3)
ve Kocaeli, Eskisehir vb. gibi diger sehirler oldugu goriilmektedir. Sektorde yer alan
isletmelerin faaliyetleri incelendigi zaman uygun ilanlarin %43’liik kismi1 tasimacilik,
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lojistik, kargo vb. firmalar tarafindan verildigi, bunu sirasiyla havayolu isletmesi, hava
taksi isletmesi vb. gibi isletmelerin olusturdugu Hava Ulastirma Isletmeleri (%24),
havaciligin diger alt sektorlerinde yer alan isletmelerin olusturdugu Diger Havacilik
Isletmeleri (%11), Yer Hizmetleri ve Terminal Isletmeleri (%9), turizm, danismanlik vb.
isletmelerin olusturdugu Diger (%7) ve bilgileri belirtilmeyen/gizlenen (%6) firmalar
tarafindan verildigi goriilmektedir. Son olarak bu sektorlerde yer alan isletmelerdeki
pozisyonlara bakildiginda yaklasik 35 farkli pozisyon dair ilanlarin is tanimlar1 ve
pozisyonlar dikkate alinarak gruplandirildiginda Hava Ulagtirma Idari & Genel
pozisyonlar1 (%24), Hava Kargo Operasyon ile ilgili pozisyonlar (%19), Yolcu/Misafir
Hizmetleri ile ilgili pozisyonlarin (%16) en yogun olarak goriilen ilanlar oldugu ortaya
koyulmaktadir. Bu verilerin yani sira is ilanlarinda kag adet isttihdam yapilacagina dair
bilgi 165 ilanin 44’tinde belirtilmis, bazi firmalar pozisyon ilanlarinda yalnizca 1 kisilik
isttihdam sayis1 belirtilirken, Yolcu Hizmetleri vb. pozisyonlarda istihdam sayis1 50
olarak belirtilen ilanlara da rastlanmistir. Pozisyon sayis1 verilmeyen is ilanlarinda da
isttihdam oramni 1 kisi olarak varsayildiginda ise toplam 165 ilana gore 243 adet personel
istihdam edilecegi hesaplanmaktadr.

Tablo 1. Is llanlarinda Isverene ve Ise Ozgii Faktorler

SEKTOR | SAYT % SEHIR | SAYT %
Havacilik 106 %64 | Istanbul 102 %62
Tasimacilik & Lojistik 52 %32 | Antalya 25 %15
Diger 7 %4 [zmir 16 %10
Ankara 5 %3
Diger 17 %10
ISLETME TURU SAYI % POZiSYON SAYI %
Tasimacilik & Lojistik 35 %43 | Hava Ulastirma Idari & Genel 40 %24
Hava Ulagtirma Isletmeleri 19 %24 | Hava Kargo Operasyon 32 %19
Diger Havacilik i§letmeleri 9 %11 Yolcu/Misafir Hizmetleri 26 %16
Yer Hizmetleri & Terminal 7 %9 Ithalat-Thracat & Satis 19 %12
Diger (Turizm, Danisma vb.) 6 %7 Kabin Memuru 13 %8
Firma Bilgisi Gizli 5 %6 Bilet Satis 10 %6
Diger 25 %15

Is ilanlarindaki igveren 6zgii faktorlerin yaru sira ilgili pozisyon icin aday isterlerine
dair de gesitli unsurlar belirtilmis ve ilanlardaki bu unsurlar da sikliklarina gore
siniflandirlmustir. {lk olarak egitim durumlari degerlendirildiginde agirlikli olarak en
az yiksekogretim mezunu arandig1 (Grafik 2) belirlenirken, lisans ve {istii
mezuniyetin (106 adet ilan) daha genel bir beklenti oldugu goriilmektedir. Adaylarin
tecriibeleri ile ilgili durum ise ilanlarda farkli isterler olarak karsimiza gikarken,
ilanlarin en az %70'inde (Grafik 2) adaylarin en az 1 yil is deneyimine sahip olmasi
beklentisi oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2: Egitim durum ve tecriibe beklentisi (yazar tarafindan olusturulmustur)

flanlarda sik rastlanan bir diger 6zellik ise iletisim becerisi olarak gdzlemlenirken
ilanlarin  %77’sinde sozlii ve/veya yazili iletisim yoniinden kuvvetli adaylar
aranmaktadir. Incelenen 165 adet is ilani cinsiyet acisindan degerlendirildiginde
yalnizca 6 adet ilanda “Kadin” aday vurgusu yapilmis, diger adaylarda cinsiyet
belirtilmemisken, bahsedilen 6 kadin aday ilaninin da 3’ii “Kabin Memuru” pozisyonu
igin belirtilmistir. Is tanimlar1 ve temposuyla ilgili bilgilerde ise agirlikli olarak yogun,
vardiyal, tatil zamanlarinda c¢alisilan bir gorev tanimi yapilirken seyahat engelsiz ve
aktif arag kullanabilen adaylara dair beklentiler de siklikla aktarilmistir. Bunun yaru
sira is goren aranan pozisyonlarin %96’s1 tam zamanli/siirekli personel aradigim
belirtmektedir.
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Grafik 3: Is tanim ve pozisyon stireleri (yazar tarafindan olusturulmustur)
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Grafik 3: Bilgisayar bilgisi ve dil becerisi (yazar tarafindan olusturulmustur)

llanlarda adaylarin bilgisayar bilgi ve kullanim diizeyine dair isterlere bakildig
zaman ilanlarin %30unda herhangi bir bilgi belirtilmemis, yaklasik %70’inde en az
Microsoft Office programlarina hakimiyet beklenirken bunun yaklasik %20'lik
boliimiinde ek olarak kurumsal kaynak planlama sistemleri ve/veya check-
in/rezervasyon sistemlerini biliyor ve kullamiyor olmasi da beklenmektedir. Askerlik
durumu ile ilgili ilanlarin %82’sinde askerlikten muaf olmak, yapmis olmak veya tecil
durumu belirtilirken yalnizca %18’lik boliimde herhangi bir bilgi verilmemistir. Son
olarak adaylarin yabanca dil durumlar1 degerlendirildiginde, ilanlarin yalnizca
%5’inde (9 ilan) dil durumu belirtilmemisken, %77 ile Ingilizce en ¢ok beklenen dil
becerisi olmus, ayrica %17’lik boliimde (28 ilan) Ingilizce bilgisine ilaveten basta
Almanca olmak iizere, Rusca, Arapca, Ispanyolca gibi alternatif bir dil becerisi
beklendigi ortaya koyulmaktadur.

Sonug ve Tartisma
Hava tagimaciligi sektorii, miladi kabul edilen 1903 yilinda Wright Kardesler’in
yaptig1 ilk motorlu ugustan bu yana yaklasik 115 yillik siire igerisinde ¢ok biiyiik bir
ivmeyle biiyiiyerek diinyanin en 6nemli sektorlerinden biri haline gelmistir. Bunun
yani sira 1978 yilinda ABD’de baslayan i¢ hatlarin serbestlesmesi hareketi, 2003 yilinda
tilkemizde de aktif hale gelmis ve son 16 yilda bu gelismeyle beraber {ilkemiz sivil
havaclik sektorii de ¢ok biiyiik bir sicrama gergeklestirmis, bu durum sektoriin
kariyer olanaklar1 agisindan da ilgi ceken bir yap1 haline gelmesine olanak saglamistir.
2003 y1l itibariyle gelisen sektor, yiiksekogretim kurumlarinda da kargiligim bulmus
ve sektor igin kritik rol tistlenen personelin yetistirilmesi adina bircok tiniversitede
gesitli programlar ve boliimler agilmaya baslanmistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbagkanhigi Insan Kaynaklar1 Ofisi, Uni-Veri uygulamasina gore {ilkemizde
tiniversitelerin boliim bazindaki durumlarma gore yapilan degerlendirmede tiim
boliimler arasinda %77 istihdam oraniyla havaclik sektoriiniin en popiiler ve ilgi
¢eken mesleklerinden biri olan Pilotaj ilk sirada yer alirken, 4736 TL ortalama ticretle
ise ikinci sirada, is bulma siiresinde 5 ay 17 giin ile altinci sirada yer almaktadir (Uni-
Veri, 2019). Pilotaj meslegi havacilik sektorii denince akla ilk gelen meslek
gruplarindan biri olurken, bu kadar popiiler olmas: ve belirtilen istatistiklere sahip
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olmasi1 havacilik sektoriiniin diger branslar ile ilgili egitim alan 6grenciler agisindan
yaniltict oldugu da soylenebilir.

Bu calismanin konusunu olusturan Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi ve Havacilik
YoOnetimi programlari/boliimleri, Uni-Veri uygulamasinda bolim simniflandirma
tablosuna gore c¢ok genis bir yelpazeyi iceren “Teknik Egitim” kategorisinde
siniflandirilmig; Teknik Egitim simiflandirilmasinin istatistiklerine bakildiginda ise
isttihdam oraninin %52, is bulma siiresinin 8 ay 1 giin, ortalama ticretin 2741 TL, nitelik
uyusmazliginin 1,27 ve kamuda ise yerlesme oraninin %6 oldugu belirtilmistir.
Uni-Veri  uygulamasinda  verilen istatistiklere nazaran iiniversitelerdeki
boliim/programlara bakildiginda 2019 yili itibariyle normal egitim siire/standartlar:
varsayimiyla yaklasik 7000 6grencinin mezun oldugu tahmin edilirken, bu mezunlara
cevap verebilecek nitelikte 165 adet is ilanina rastlanmistir. Bu durum, havacilik
sektorii istthdam talebinin ¢ok iizerinde mezun verildigini gostermekte ve maalesef
mezunlarin ¢ogunlugu gerek isveren isterlerini yerine getirememe gerek ise dogru is
firsatlarin1 yakalayamama vb. sebeplerden otiirii istihdam olamamakta ve farkh
sektorlere yonelmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durumun aktorleri olan
yliksekogretim kurumlari, sektor temsilciler ve mezun Ogrencilerin de gerekli
elestiriyi yapabilmeleri olduk¢a onemlidir. Yiiksekogretim kurumlar1 agisindan bu
boliim/programlarin sayica fazlaligl basl basina bir problem olarak gortilebilecek iken
acik ve/veya uzaktan egitim ile 6grenci almaya baslamasi da problemi ¢oziilemeyecek
noktaya dogru gotiirmektedir. Bunun yani sira yiiksekogretim kurumlarmin verdigi
egitimin niteligi ve standardi da tam olarak oOlciilememekte, bu da birbirinden farkl
diizeyde ve rekabete uzak 6grencilerin mezuniyetlerine sebep olabilmektedir. Aym
sekilde 6grencilerin de sektor isterleri veya mevcut durumdan uzak kalmasi, farkina
varamamas! ya da gerekli ilgili ve alakay1 gosterememeleri sebebiyle yetkinlik
agisindan  is  ilanlarindaki  isterlere = cevap  verememe = durumuyla
kargilagabilmektedirler. Son olarak sektor temsilcileri ise havacilik yonetimi ile ilgili
yliksekogretim kurumlar: ve hatta lise diizeyinde egitim veren okullar ve mezunlar
soz konusu iken, ilgisiz diger boliim mezunlarmmi da istihdam etmesi havacilik
yonetimi Ogrencileri agisindan dezavantaj saglarken diger yandan mezunlarin
kendilerini sorgulamalar1 adina firsat da yaratmaktadar.

Havacilik yonetimi alaninda 6nlisans ve lisans diizeyinde egitim goren ve mezun olan
ogrencilerin bagvurabilecekleri 165 is ilan1 sonucu elde edilen verilere gore sektor
olarak ilan veren isletme sayis1 az olsa da havacilik alanindaki ilanlarin daha ¢ok ve
daha uygun oldugu, Istanbul’un is bulma agisindan ¢ok daha 6nde oldugu gériiliirken
aday nitelikleri agisindan yaklasik %95 oraninda en az 6nlisans diizeyinde mezuniyet
beklentisi oldugu, ilanlarin %75i oraninda en az 1 yil tecriibeli; is tanimi1 temposu
acgisindan yaklagik %60 oraninda yogun, vardiyal ve tatil giinlerinde calisilan bir yap1
oldugu; adaylarin yaklasik %70’inde temel diizeyde MS Office programlarina
hakimiyet beklendigi ve yaklasik %95 oraninda yabanci dil becerisi istendigi ortaya
koyulmaktadr. Is ilanlarini bu veriler 1s181inda tekrar yorumlamak gerekirse, 2019 yili
itibariyle her ne kadar toplamda 165 adet is ilanina rastlansa da yeni mezun olan
adaylarin istenen 1 yillik tecriibe sartim1 yerine getiremeyecegi diistintildiigiinde
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bagvurabilecegi yalnizca 45 adet is ilam1 oldugu gercegi ortaya cikmaktadir.
Universitelerin ilgili béliimlerinden mezun ve kariyerine adim atma planlar1 yapan
adaylar tizerinden basit bir hesap yapilirsa, tiim sartlarin esit oldugu varsayildiginda
yayinlanan 45 ilanin her biri i¢in yaklasik 155 adayin rekabet iginde oldugu da ortaya
cikmaktadir. Bu basit hesap da aslinda sektordeki arz ve talep dengesini 6zetleyen
onemli unsurlardan biri olarak diisiiniilmektedir. Diger yandan isverenlerin ve
kurumlarin neredeyse tamami genel isterlerle ilanlarmni yayimlarken, havacilik
mezunlarina yonelik belirleyici bir 6zellik olmadig1, hatta mezuniyet alani ile ilgili de
¢ok az ilanda detay verildigi gortilmektedir. Bu durum da ashinda hem sektor, hem
yliksekogretim kurumlar: tarafindan degerlendirilmesi gereken bir husustur. Bu
noktada da SHGM'nin Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimatinda (SHT-EGITIM/HAD)
detaylar1 aktarildig: tizere egitim kuruluslari icin “Onayli Yer Hizmetleri Egitim
Kuruluslari, Terminal Isletmeciligi Egitim Kuruluslari, Onayli Kabin Ekibi Temel
Egitim Kuruluslar1” vb. gibi bir akreditasyona sahip olmasi ve 0Ogrencilerine
mezuniyette diploma harici ek bir sertifika vb. saglayabilmesi bu agig1 kapatmada
taydali bir yontem oldugu diistiniilmektedir. Ancak burada 6nemli bir diger husus ise
bu akreditasyon siirecinin ve ¢abasinin sektorde karsilik goriip goremeyecegi ile ilgili
ayrintilardir. Bu hususlarin tamaminin havacilik sektoriindeki tiim paydaslarin
ilgisini uyandirabilmesi de oldukc¢a 6nemlidir.

Bu ¢alismada gesitli kisitlarla karsilasiimistir. Program ve boliimlerden mezun verileri
elde edilirken YOK béliim/program kontenjanlari ve normal egitim siireleri goz 6niine
alindig1 icin tiniversiteyi zamanindan 6nce/sonra bitirenler, af vb. gibi kararlarla geri
donenler ve dikey gecis sinavi/yatay gecis hakki gibi uygulamalar ile havacilik
programlarina yerlesen ya da ayrilan 6grenciler hesaplanamamistir. Bunun yani sira
lise diizeyinde egitim veren kurumlardan mezun 6grenciler de bu hesaplamaya dahil
edilmemistir. Ayrica ig ilanlar ile ilgili verileri toplarken kariyer siteleri ve kurumlarin
web siteleri dikkate alinmis, diger istihdam secenekleri ya da olasiliklar1 goz ards
edilmistir. Ayrica 2020 yili itibariyle tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgim
sebebiyle, yeni istihdam olanaklar1 bir yana isten ¢ikarmalarin ve ticretsiz izinlerin sik
yasandig1 bir durum ortaya ¢iktig1 icin sektoriin 2020 yili igin bir degerlendirmesi
yapilamamustir. Salgina ve sektore yonelik yapilan tahminler incelendiginde de 2021
yili i¢in de halihazirda elestiri konusu olan is ilanlarmmn sinirliligy daha ciddi
boyutlarda kendisini gosterecegi tahmin edilmektedir.

lleriki galismalarda hem yiiksekdgretim hem de lise diizeyinde tiim havacilik ile ilgili
boliim 6grencileri/mezunlarini kapsayan bir ¢alisma ile Tiirkiye sivil havacilik
sektoriiniin genel bir istthdam yapisim1 c¢ikarmak, buna gore yiiksekogretim
kurumlari, sektor temsilcileri ve Ogrencilerin de farkindalik diizeyini arttirmaya
olanak saglayacak sonuglar elde etmek onemli olacaktir. Bu noktada da ozellikle
sektordeki insan kaynaklar: yoneticilerinin de bakis agisinin net bir sekilde ortaya
koyulmas1 da ileride yapilacak calismalarin  giivenirligini  arttiracag
diistintilmektedir.
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