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Abstract: Competitive advantage is one of the most important
Jactors that lead the company politics. Today the competition
between the companies is not limited with the production as it
was in the previous century. The competitive distinction
between firms is determined by three main factors which are
customer services, productivity and the efficient use of the
capital and resources. Nowadays, the increasing pressure of
the competition requires the companies to reconsider their
performances. The actions on performance measurement
provide important benefits in terms of “quality” and
“productivity” in the entire functions of the company.
Through the performance measurement, the company not only
audits its own activities but also has a chance to monitor the
changing environment and competition conditions. That’s why
all kinds of criteria have gained importance in the
performance measurement. These are productivity, efficiency,
quality, effectiveness and innovation. In that paper the
Sfundamental indicators related to the each dimension are
presented.
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PERFORMANS OLCUMUNDE ESAS ALINAN OLCUTLER

Ozet:isletme politikalarini yonlendiren en onemli unsurlardan
biri rekabet iistiinliigiidiir. Bugiin firmalar arasi rekabet,
gecmiy ylizydlarda oldugu gibi sadece iiretimle simrl degildir.
Isletmelerin rekabetgi bir farki olabilmesi ii¢ ana unsur
tarafindan belirlenmektedir. Bunlar; miisteri hizmetleri,
iiretkenlik ve sermaye ve kaynaklarin verimli kullanimasudr.
Giiniimiizde artan rekabet baskisi isletmelerin, varliklarim
devam ettirebilmeleri icin performanslarin yeniden gozden
gecirmelerini gerekli kimaktadir. Performans &lgiimiine
yonelik ¢alismalar isletine etkinliklerinin biitiiniinde “kalite”
ve “iiretkenlik” agisindan Onemli yararlar saglamaktadur.
Isletme, performans olciimii ile hem kendi faaliyetlerini
denetlemekte hem de degisen cevre ve rekabet kosullarim
gozleme imkanmina sahip olmaktadir. Performans olciimiiniin
bes boyutu vardw. Bunlar; iiretkenlik, verimlilik, kalite,
etkinlik ve yeniliktir. Bu ¢alismada her bir boyuta iliskin temel
gostergeler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Avantaji, Performans Olgiimii,
Uretkenlik, Verimlilik, Kalite, Etkinlik,
Yenilik

I  GIRiS

Rekabet iistiinliigli, isletmenin politikalarim
yonlendiren temel unsurlardandir. Bir igletmenin rekabet
iistiinliigii onun kaynaklarina ve hedef pazarina gore
konumundan dogar. Ancak, isletmenin konumu yani
fiziksel yeri rekabet istiinliigiinii etkileyen tek degisken
degildir.  Dolayisiyla, rekabet {istiinliigi  farkh
degiskenlerden olusur. Ornegin, {iretim hattinda
otomasyona gecmek ya da yeni iriinler yaratmaya
yonelik teknolojiye sahip olmak isletmeye rekabet
iistiinliigii saglar.

Isletme faaliyet gosterdifi pazar ortamin
rakipleriyle  paylagir.  Isletmenin  rakipleri  ile
karsilagtirilmasi  sonucunda rekabet Ustinligi Olgiitii
-olusturulur.

Isletmeye rekabet iistiinliigii saglayan ii¢ baskin
unsur:

1- Miisteri hizmetleri

2- Dogrudan tiretkenlik
3- Taahhiit edilen sermayenin verimliligi

olarak siralanmir [1].

Miisteri hizmetleri, isletmenin toplam talep
diizeyinde olumlu ya da olumsuz etkiler yaratir. Dogrudan
tiretkenlik ise miigterilere en diisiik satis fiyat1 ile iirlin
sunabilmektir. Buna bagl olarak en disiik maliyetlerle
caligmak zorundadir. Dogal olarak, yatirim segimindeki
isabet isletmenin performansimi  dogrudan etkiler.
Yatrimin  verimliligi, finansal politikalarin  dogru
belirlenmesi ile olasidir. Ozellikle, miisteri hizmetlerinin
diizeyi, dogrudan iiretkenlik ve yatmmin verimliligi

isletme  performansinin  Olgiimiinde  birer  boyut
olugtururlar.

Isletmeyi amaglarina tasiyan planlanmis  bir
etkinligin  sonuglarmin  nitel ve nicel olarak

tamimlanmasina performans denir. Bir diger deyisle,
belirli bir zaman dilimi sonucunda isletmenin olusturdugu
ciktilar, sonuglardir. Bu sonuglar, isletmenin amaglarinin
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ve dist  kisitlamalar gbz ard: edilerek hareket
edilir.Kisaca,etkinlik 6l¢iimii isletmeye mevcut durumu
ve gelecekte ulagsmak istedigi durumu belirlemekte
yardimci olur [7].

5. Yenilik :isletme y&netimi kaynaklarim iyi
yonetmek ve kaynaklarindan en yiiksek kin saglamak
amaglarim1  giider. Bu amaglarin  gergeklestirilmesi
durumunda isletme pazarda siirekliligi saglar. Eger
yenilik yapma zorunlulugunu bir kez de iiriin yagam egrisi
ile birlikte ele alinirsa isletmenin yasam stiresi {izerindeki
etkileri daha iyi gozlemlenebilir. Isletmenin siirekliligi
tiiketici beklentilerine, gereksinimlerine, isteklerine cevap
verecek ve onlarda tatmin saglayacak {riinleri sunmasina
baghdir. Uriinler sagladiklar tatmin diizeyine bagh olarak
pazarda satin alinirlar, talep edilirler.

Tablo.1. Yenilik Tiirleri

1- lcat

2- Uriin Yeniligi

3- Uretim Yontemlerinde Yenilik
4- Uriin Kullaniminda Yenilik

5- Pazar Yenilikleri

Uriin gerileme dénemine girince isletmenin teorik
olarak pazarda varlhigi da son bulmahlidir. Ancak igletme
{irlin olgunluk donemine girerken yeni bir iiriinii pazara
sunmak i¢in hazirlamig olmalidir. Boylece bir iriin
pazardan g¢ekilirken yenisi pazara sunulur ve igletmenin
pazardaki varhigi siirekli kilinir. Bagli olarak isletme
yasam egrisinden s6z edilebilir {8].
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Sekil.1. Uriin Yagam Egrisi, isletme Yasam Egrisi

Bir diger agidan gereksinimler yenilikgi isletmeler
gerektirir. Ancak yeni Uriin denilince akla her zaman
“icat” niteliginde bir yenilik gelmemelidir. Yeni {irlin
tikketicinin driinde yenilik olarak algiladigi herseydir.
Ornegin, ambalaj malzemesinin degistirilmesi, logo
degisikligi, iriiniin renginin degistirilmesi ya da iiriine bir
koku eklenmesi gibi vb... olabilir. Uriin yenilikleri
tiketicide adeta tatmin yeniler. Bu degisime uyum
saglayabilmek icin liretim ydntemlerinde yenilik yapmak
kacinilmazdir. Bir diger yenilik tiirii de {riinle ilgili yeni
kullanim alanlarimin bulunmasidir. Hedef pazar1 olusturan
tilketicilerin ~ sosyo-ekonomik  kosullarinda, kiiltiirel
degerlerinde ortaya ¢ikan degisiklikler pazar yeniliklerini
dogurur.
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Performans olgiimii bir yandan isletmenin kendi
cabalarin1 denetlemesi diger yandan hedef pazarda

miisteri ~memnuniyeti  yaratmasi  agisindan  bir
zorunluluktur.
Giiniimiizde isletmelerin rekabeti bir yiizyil

dncesinde oldugu gibi sadece iiretmek ile stmrli degildir.
Kaynaklarin ~ bu denli simrli  oldugunun, kéti
kullanildiginda yerine konulamayacaginin bilinci iiretimin
verimli ve toplam kalite anlayigina uygun bir sekilde
gergeklestirilmesine  dikkatleri g¢ekmistir. Ancak, bu
titizlik tiiketicinin beklentilerinin ne yonde gelistiginin
saptanmas! ve buna uygun yeniliklerin gerceklestirilmesi,
isletmeye pazarda Onemli bir rekabet (stiinliigii saglar.
Ozellikle, isletmenin hedef pazardaki imajimn siirekli
kilinmasinda tiretim sirecindeki yontemlerin
gelistirilmesi  gerekir. Bu  gelistirme ¢abalarinda
performans Olgiitlerinin 6nemi 6ne ¢ikmistir. Zira, artan
rekabette miigteri memnuniyeti saflayabilen isletmeler
pazar paylarini biiylitebilmektedirler. Bu bakimdan
isletme performans: dlgiitleri kargilikli etkilesim iginde bir
biitiindiir.
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