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Abstract: The hospitality and tourism industries are two of the
Jastest growing and most dynamic sectors of the world
economy. Both industries are highly labor intensive. This is of
particular importance for the accommodation establishments.
Because of this, the training and education) levels of
employees are critical to the success of these establishments.
On the other hand, the accommodation industry has one of the
highest levels of skill shortages. Training (and education) is
one of the tools for employees to acquire the knowledge and
skills they are supposed to have in order to fill a position. On
the other hand, the effectiveness of training methods is
extremely significant as effective training methods should
positively influence quality and productivity of employees and
competitiveness of the business, in turn.

KONAKLAMA ISLETMELERINDE ISGORENLERIN
EGITIMI VE ALTERNATIF EGITIM YONTEMLERININ
ETKINLIGI
Ozet: Agarlama ve turizm endiistrileri diinya ekonomisinin en
hizlv biiyiiyen ve en dinamik endiistrilerinden biridir. Her iki
endiistri de emek yogun bzellik tasir. Bu, vzellikle konaklama
isletmeleri icin ayri bir onem tasinaktadw. Bundan dolayi,
isgorenlerin egitim diizeyleri bu isletmelerin basarist igin
onemlidir. Diger yandan, konaklama endiistrisi en cok nitelikli
eleman sikinfisina sahip endiistrilerdendir. i;giicii sorunu,
Tiirkiye’deki konaklama endiistrisi igin de biiyiik bir sorun
teskil etmektedir. Ozellikle, bir cok sayfive oteli nitelikli
isgoren bulmada ve onlan isletmede tutabilmede biiyiik
sorunlarla  karsilasabilmektedir.  Egitim,  isgorenlerin
bulunduklar gorevlerde gereksinim duyulan bilgi ve becerileri
kazanmalarim saglayan araglardan biridir. Ote yandan, egitim
yontemlerinin etkinligi olduk¢a dnemlidir ciinkii, etkili egitim
yontemleri calisanlarin hizmet kalitesi ve verimliligini ve
dolayisiyla, igletmenin rekabet giiciinii olumlu yonde
etkileyecektir. Bu ¢alisma, agirlama ve turizin endiistrisindeki

yoneticilere, igletmecilere ve politikacllara baz yonetsel
katkilar sunmaktadir.
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I GIRIS

Konaklama ve yiyecek-igecek endiistrisi diinyanin
birgok kesiminde ¢ok hizh bir gelisme gdstermektedir
[1]. Bircok kesim icin 6zellikle konaklama endiistrisi,
istihdam ve gelir agisindan Gnemli bir endiistri olarak
kabul edilmektedir.

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde
artan rekabet, konaklama isletmelerini en nitelikli
personeli aramak, istihdam etmek ve isletmede tutmak
konusunda zorlayict bir rol oynamaktadir. Egitim, bu
agidan  konaklama endiistrisinin  gelismesinde  ve
verimliligin artirilmasinda kilit- bir faktdr olmaktadir.
Isletmelerin hizmet standartlarim yiikseltebilmesi ve
miigteri tatminini artirabilmeleri de ancak uygun egitim
teknikleri ile saglanabilecektir.

Konaklama endiistrisi emek yogun bir ¢alismay:
gerektirir. Konaklama isletmelerinde = otomasyondan
yararlanma olanaklar1 olduk¢a smirh oldugundan, bu

miigterilerin tatmin edilmesi biiyiik Slgiide isgdrenlerin
efitimine ve gayretine . baghidir. Bundan dolay,
iggbrenlerin egitim diizeyleri konaklama isletmelerinin
basaris1 i¢in Onemli olmaktadir. Yapilan arastirmalar
isgbren maliyetlerinin toplam maliyetler icindeki Snemi
azimsanmayacak  bir  diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir, Aragtirmalara gore, konaklama
isletmelerinde isgiiciiniin toplam giderler icindeki payi
%30’u gecmektedir [2]. Diger yandan, konaklama
endiistrisi en yiiksek diizeyde kalifiye eleman sikintist
gekilen endiistrilerden biridir [3]. Diinya genclinde turizm
endiistrisini olugturan igletmelerin %80’inden fazlasinin
kiiiik isletmelerden olugmasi da bu isletmelerde énemli
olgiide kalifiye eleman sikintisi . yaganmasina  yol
agmaktadir [4]. Egitim, isgorenlerin belli bir gorevi yerine
getirebilmeleri igin gerekli nitelikleri ve bilgiyi elde
etmelerini saglayacak araglardan biridir. Ote yandan,
egitim yontemlerinin etkin olmas: olduk¢a Gnemlidir
glinkii, etkili egitim yontemleri calisanlarin kalitesini ve
verimlilifini ve sonugta isletmelerin rekabet giiciinii
olumlu y6nde etkileyecektir.
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Calismada, genel olarak konaklama isletmelerinde
calisan  isgorenlerin  e@itimi, yetistirilmesi, egitim
teknikleri, egitim ihtiyaclari ve hedeflenen amaglar
dogrultusunda uygulanmasi gereken dogru egitim
yontemleri incelenmekte ve Oneriler sunulmaktadir.

II. EGITIM KAVRAMI

Genel olarak egitim ve yetistirme (training),
bireylere dogru davraniglar kazandirma ve yanhs davranig
ve tutumlari degistirme siireci olarak tamimlanabilir. Bir
baska tanima gére ise egitim, bir meslek elemaninin,
meslegine aday veya asil olarak girigsinden cesitli
nedenlerle isinden ayrilisina kadar gecen siire igerisinde
bilgi, beceri ve davraniglarinda degisiklik yapmaya doniik
etkinliklerin tiimii olarak ifade edilebilir [5].

Genel egitim, daha ¢ok genel Kkiiltir ve temel
bilgilerin kazanilmasina yardimci olurken; mesleki
egitim, bireylerin meslek edinmelerine yardimci olacak
temel mesleki bilgilerin kazandirildig: bir egitim alamdir.
Genel ve temel egitim ne kadar giiclii ve kapsamli olursa
bireyin mesleki egitimi o kadar kolay ve ¢abuk saglanir.

Egitime meslek kazandirma agisindan
bakildiginda, meslegin hizmet Oncesi ve meslege
girdikten sonra olmak lizere iki asamada kazamldif
goriilir. Meslek 6ncesi yapilan egitim, “Hizmet Oncesi
Egitim” ve meslegin yapilmasi sirasinda alinan egitim ise
“Hizmet I¢i Egitim” olarak adlandinimaktadir [6].

Hizmet Oncesi egitim; belli yaslarda ve belli
kurallara gore Ozel tesis ve organizasyonlarla verilen
formal bir egitim yoluyla (Orgiin Egitim) kazamlabildigi
gibi, kabul sartlar1 daha esnek olan, siiresi, yeri ve
kapsami degisebilen informal bir egitim yoluyla (Yaygin
Egitim) da gergeklesebilmektedir.

II. HiZMET iCi EGITiM GEREKLILIGI

Hizmetici egitim kisaca kigiyi calisirken egitmek
olarak ifade edilebilir. Hizmeti¢i egitimin uygulanisinda
yer etmeni gézoniinde tutuldugunda, ikili bir ayirima
gidilebilir. Buna gore, egitsel caligmalar ya “is yerinde”
ya da “is diginda” siirdiiriilebilir.

Isbasinda egitim, isyerinde ve isini yaptug: sirada
kisilerin egitilmesini amaglayan Orgiitsel etkinliklere
denir. Igdisindaki egitim, kigilerin igyerlerinden ayrilmasi
ve igyerlerinin disinda yer veya yerlerde egitilmeleri
olarak ifade edilebilir.

Hizmet i¢i egitim bazi bilgi, beceri ve tutumlarin
iyi bir sekilde ogretilmesinde oldukga etkilidir [7].
Konaklama isletmelerinde iggorenlerin gelistirilmesi ve
hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler genel olarak
sunlardir [8].

26

- Cahlganlar, 6grendiklerinin ¢ogunu isbasinda bizzat
caligirken 6grenirler,

- Calisanlarin yeni becerileri uygulamada yardima
ihtiyacglar1 vardir. Bu yardim, ancak uygulamalarla ve
deneyimli rehber esliginde elde edilir,

- Standartlarin korunmasi, hatalarin diizeltilmesi ve
is yapilirken performansin da gelistirilmesi gerekir,
isbasinda

- Digarida Ogretilen bilgilerin

pekistirilmesi gerekir,

- Bireylerin yaptiklar1 iglerin ve teknolojinin hzla
degismesi,

- Insangiicii yapis: ve beklentilerdeki degismeler,

- Uriin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi igin pazar
baskist,

- Iletisim becerilerinin kazandirilmas.

IV. KONAKLAMA ISLETMELERINDE
ISGOREN EGITiMi

Konakiama isletmelerinin yapisal ozelligi geregi
egitim, diger isletmelere gore c¢ok daha biiyiik 6nem
tasimaktadir. Konaklama isletmelerinde  calisanlar
miisteriler ile devamli yiizyiize iletisim halindedir. Bu
acidan konaklama endiistrisinde iggdrenlerin egitiminin
kendilerine ve isletmeye saglayacagi vyararlar soyle
belirtilebilir [9]:

- Caligsanlar1 hizmete yatkin kilar,
- I doyumu ve taninmayi artirir,

- Calhisanlarin moralini yiikseltir, isletmede beceri
iligkilerini gelistirir,

- Isgorenleri iist kademe sorumluluk mevkilerine
hazirlar,

- isletmelerde personel devrini azaltir,

- Caliganlar ile arasinda

olanagim gelistirir,

yonetimler anlasma

- Isgorenleri yeteneklerine gére ayirmaya yardim
eder,
- Calisanlarin kendilerine giivenini artirir,

- Isgbrenlerin  stres, gerilim,
catismalarla basa ¢itkma giiciinii arttirir,

engellenme  ve
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- Performans kalitesi gelisir,

- Egitim, verimi yiikseltir, niteligi gelistirir, zaman,
malzeme ve para tasarrufu saglar,

- Kirilma ve bozulmalarda azalma saglar,
- Kaza sayisinda diisme saglar,

- Haberlesme tikaniklarina dikkati ¢eker ve islerin
geregince yiiriitiilmesine olanak saglar,

- Isletmenin sayginhig: artar,
- Isgoren ve isveren iliskileri gelisir,
- Miisteri memnuniyetini artirir.

Konaklama isletmelerinde iggorenlerin egitimi i¢cin
bir egitim programinin  uygulanmas: neticesinde
saglanacak basari, 6fretimde kullanilan arag ve geregler,
Ogreticilerin kapasitesi ve olusturulan egitim ortamina
bagh olmaktadir. Dogru sayida, dogru yerde, dogru
zamanda nitelikli isgiiclinii saglayan egitim isgiicii
aciklarmin (niteliksel ve nicel olarak) giderilmesine katki
saglayacaktir,

Isgoren egitim programlarimn igletmeler tarafindan
sunulan hizmet diizeyini iyilestirmek ve miisteri tatmini
ve sadakatini artirmada Onemli oldugu ifade edilebilir,
Ancak, konaklama isletmelerinde uygulanan egitim
programlarinin miisteriye doniik hizmetlerden ziyade
isletme verimliligi veya etkinligini artiran alanlarda
yogunlastig1 gbzlenmektedir [10].

V. ISGORENLERIN EGIiTiM SURECININ

PLANLANMASI

Konaklama isletmeleri i¢in hazirlanacak bir egitim
programinin bagarili olabilmesi icin standart bir egitim
donemini tamamlamasi gerekir. Bir egitim plamnin
hazirlanmasinda oncelikle kime, ne Ogretilecegi, nasil
ogretilecegi, ne zaman ve nerede Ofretilecedi, kimin
Ogretecegi, Ogretim siiresinin ne olacagi, hangi arag¢ ve
gereglerin kullanilacagi ve egitimin etkinliginin nasil
belirlenecegi gibi sorularin cevap bulmasi gerekir.

Konaklama isletmelerinde egitim iglerinden
sorumlu ayri bir birimin olugturulmasi egitimin
etkinliginin iyilestirilmesine yardim edebilir. Ancak,
yoneticiler ve igletme sahipleri boyle bagimsiz bir egitim
birimi olusturmadan &nce bunun isletmeye fayda ve
maliyetlerini iyi analiz etmeleri gerekir [11].

Neticede, iggdrenlerin egitimi bir siireci kapsar. Bu
slire¢, egitim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesini  izleyen adimlardan olusur [12].

Egitim  siirecindeki temel adimlar  Sekil.1’de

goriilmektedir:

1-Egitim Ihtiyaclarimin Saptanmasi
2-Egitim Planlanmasi
3-Isgorenlerin Hazirlanmast

v
4-Egitimin Uygulanmasi

5-Egitimin Digerlendirilmesi

Sekil.1: Egitim Siirecinde Temel Adimlar

1.Adim: Egitim [htiyaclarmn Saptanmasi

Isgorenlerin islerinde ortaya koydugu bilgi, beceri
ve tutumlar ile islerin gerektirdigi sonuclarin saglanmasi
icin gerekli bilgi, beceri ve tutumlar arasinda bir farklilik
ortaya ¢iktifinda egitim gereksinimi ortaya ¢ikar.

Egitim ihtiyaclarinin tanimlanmasi ydneticilerin en
6nemli sorumluluklarindandir. Egitim ihtiyaclarimin bazi
gostergeleri vardir. Yeni faaliyete gecen konaklama
isletmelerindeki egitim ihtiyaglari, faaliyetlerini uzun

siredir  devam  ettiren isletmelerdeki  egitim
ihtiyaclarindan farkl olacaktir.

Konaklama tesislerinde isgbrenlerin  egitim
ihtiyaclarim gerektiren bazi1 temel gostergeler vardir.

Bunlar [13];
- Miisteri memnuniyetsizligi,
- Organizasyon eksikligi ve karisiklik,
- Isgorenlerin moral diizeyinin diisiik olmast,

- Yiiksek israf,

Diisiik verimlilik,

- Isgdren deviz hizimin ve devamsizhiginmn yiiksek
olusu,

- Isgéren sikayetleri ya da kazalari,
- Diisiik kaliteli iiriin ve hizmetler,

- Yeni bir iirlin ya da hizmetin sunulmas:,

Konaklama endiistrisinde  egitim ihtiyaglarim
belirlemek icin genellikle su tekniklerden
faydalanilmaktadir:
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- Gozlem yapilmasi,

Miisteri sikayetleri,

Pazarlama arastirmalari,

- Is hacminin siirekliligi,
- Isgbrenlerle toplantlar,

Denetleme.

2.Adim: Egitimin Planlanmasi

Egitim ihtiyaclar1 belirlendikten sonra ikinci
asamada yapilmasi gereken egitimin planlanmasidir. Iyi
bir egitim planlamasi, bazilari yonetimin kontroliinde,
bazilar1 da yonetimin kontrolii disinda olmak iizere bir
cok faktoriin dikkate alinmasini gerektirir. Yine de, biitiin
faktorlerin dikkatlice incelenmesi ve egitim programlar
tizerinde etkili olan bazi unsurlarin ayrintili olarak ele
alinmasi gereklidir.

Konaklama isletmelerinde egitim faaliyetleri
planlanirken izlenecek alt1 6nemli siire¢ vardir, Bunlar:

1. Isin analizi
2. Genel egitim amaglarin belirlemek
3. Egitimcilerin secilmesi
4. Ayrmtlh egitim amaglarinin ortaya konmasi
5. Egitim programinin planlanmasi
6. Egitim yontemlerinin segilmesi
3.Adim: isgorenlerin Hazirlanmasi

Isgorenlerin islerini daha etkili bir sekilde yerine
getirmeleri igin Oncelikle islerinin neleri kapsadigi
konusunda temel bir takim bilgilere sahip olmalari
gerekir. Isgorenlerin  egitim siirecinde beklentilerle
glidiilenmesi de egitimin bagaris1 agisindan &nemlidir.
Egitimden en st diizeyde fayda saglayabilmek igin,
yoneticilerin isg6renler icin fiziksel ve duygusal egitimi
saglamalar1 gerekir.

4.Adim: Egitimin Uygulanmasi

Egitimin eylemsel asamasi olarak da tanimlanan
egitim programlarinin ~ uygulanmasinin, egitim
yonetimindeki yeri son derece onemlidir. Bu asamada
plan ve programlarla &ngoriilmiis tiim kaynaklar, belli
amaglart gerceklestirmek ve belli hedeflere ulagmak igin
harekete gecirilmektedir.
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Egitimin uygulanmasi, en genis bir tanimla, egitim
planindaki esas ve yontemler cercevesinde gesitli tiirdeki
ve sayidaki egitsel programlarin yiriirlige konulmasidir
[5]. Bu programlar, isletme olanaklar1 kullamlarak
yapilanlar ile bir kisim orgiitsel olanaklarin kullanilmasi
suretiyle igletme disinda yerine getirilen egitsel
etkinlikleri de kapsamaktadir.

Hemen tiim yoneticiler, insanlar, performans veya
tiretim, giivenlik, hijyen ve parasal hedeflerle ilgilenirler.
Bu problemlerin bircogu egitim sayesinde giderilebilir
veya en aza indirgenebilir. Egitim tiim problemleri
¢Ozemeyebilir, ancak egitimin etkinligi biiyiik olciide
uygulama cesidine bagli olacakur.

5.Adim: Egitimin Degerlendirilmesi

Egitim  siirecinin  son  agamasi, eZitimin
degerlendirilmesidir. Degerlendirme, planli bir faaliyetin
sonunda Onceden saptanmig olan amaglara ulagma
derecesi hakkinda bir karara varma siirecidir. Kisaca,
degerlendirme, egitimin arzulanan hedefleri ne &lgiide

karsiladigina  karar verme siirecidir. Egitim
degerlendirilirken, en azindan iki unsur
degerlendirilmelidir. Bunlar:

I. Yontemin  degerlendirilmesi  veya  egitime

yaklasimin degerlendirilmesi,

2. Egitim sisteminin veya programimin sonuglarinin
degerlendirilmesi.

Bu iki degerlendirme birlikte egitimin bagarili olup
olmadigim ya da tekrarlamp tekrarlanmayacagim
belirlemek igin temel olusturur. Egitimin amaci basarih
calisaniar yetistirmektedir. Caligan kisi; isini yapmast i¢in
gerekli bilgilere, anlayisa, becerilere, tutumlara, fikirlere
ve kendine giivene sahip olursa basarili olur. Dolayisiyla
basart1 ve yeterlilik seviyesinin degerlendirilmesi
planlamanin pargasi olmalidir. Degerlendirmede farkl:
araclar kullanilmalidir. Bu araglar, egitimin sonucunda
katthmcinin - ne  bildigini, hissettigini ve yapacagim
belirlemede yardimci olmalidir. Araglart  segerken;
egitimin amaci bilinmeli, bilgi, beceri, egitim programiari
ve uygulama sonuglan degerlendirmeye alinmalidir [13].

VI. EGITIM YONTEMLERININ SECIMi

) Konaklama isletmélerinde isgorenlerin egitiminde
ve etkinlifin artinlmasinda, kullamlacak yoniem ya da

~ yontemlerin ¢ok biiyiik rolii vardir. Isletmede amaglarin

gergeklestirilmesine en uygun teknigin secimi veya bu
tekniklerin birkaginin bir araya getirilerek olusturulmas:
arzulanan bagari i¢in gereklidir.

Yoéneticilerin faydalanabilece8i  bircok egitim
yontemi vardir. Bazi yontemler digerlerinden daha
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maliyetlidir, ancak, yOntemin maliyeti ile egitimin
etkinligi arasinda dogrudan bir iligki olmayabilir. Birgok
durumda en diisiik maliyetli egitim yOntemi ile en iyi
sonuglar elde edilebilir. Bir egitim yOntemini segmeden
Once, yoneticiler isgorenlerin yeteneklerini, becerilerini,
ogretilecek konular, egitim biitgesini ve egitim programi
icin gerekli zamam disiinmek durumundadirlar. Egitim
yontemleri her isletmede farkhi sekillerde uygulanabilir.
Onemli olan isletmenin kendisine en uygun ydntemi
segmesidir. Egitim amacina uygun yontemi segmek,
yontemin bagariya ulagsmasim saglayacaktir. Egitimin
uzunlugu ya da kisalifi da egitim yOntemine gore
belirlenmelidir [14].

Diger yandan, egitim ve 6gretim sirasinda ne kadar
cok duyu organindan yararlanilirsa birey o derece daha iyi
Ogrenir ve kahici olur. Bunu saglamak icin Gzellikle
Ogretimde uygun araglar kullanilmalr ve uygulamaya yer
verilmelidir. Genellikle insanlar 6grendiklerinin;

%]1’ini tatma

%1,5’ini dokunma

%3,5’ini koklama

9% 11’ini igitme

%83’iinii gérme yolu ile edinirler [15].
Ayrica zaman sabit tutulmak iizere insanlar;
Okuduklarinin %10’ unu

Isittiklerinin %20’ sini

Gaérdiiklerinin %30’unu

Goriip isittiklerinin %50’ sini
Soylediklerinin %70’ini

Yapip soylediklerinin %90’1m hatirlamaktadir.

Konaklama isletmelerinde egitim vermek bir
maliyet unsuru olarak goriilmesine ragmen, egitim
vermek aslinda maliyetleri azaltir ve konaklama tesisi
yatirimimi  korur. Egitilmig personelin dier tesislere
kaydig1 ve isletmenin yeniden personel yetistirmek
zorunda oldugu goriigii isletme yoneticilerinde c¢ok
yaygindir. Egitilmis personelin diger tesislerde daha
yiiksek gorevlerde ise alinmasi personel agisindan diger
isletmeleri cazip kilmaktadir. Bu yiizden konaklama
isletmeleri egitim sonunda personeli &diillendirmeli ve
personele yiikselme sansi tanimahdir [14].

Genel olarak egitim yontemleri bireysel egitim
yontemleri (isbasi egitim ve Ogrenci kontroliindeki
egitim) ve grup egitim yontemleri (konferans, seminer,
panel, rol yapma, ornek olay y®ntemi, simiilasyon vb.)

olmak iizere iki grupta toplanabilir. Bundan bagka, iki
temel yOntemin isgtrenlerin diizeyine gbre nerede, ne
zaman ve hangi araclarla islerlik kazanacagi da diger alt
egitim yontemlerini olusturabilir [9].

Egitim yontemlerinin egitimden beklenen amagclar
dogrultusunda degerlendirilmesi dogru bir yaklagim
olacaktir. Bu agidan asagidaki tabloda (Tablo 1)’de 6nce
egitimin amaclar1 ve tamimlamalar1 verilmekte, sonra da
bu amacglar dogrultusunda hangi yontem ya da
yontemlerin uygun olup olmadig: irdelenmektedir [16].

Tablo.1: Egitimin Amaclar1 ve Tammlar

Adaylarin yeni nitelikler
kazanmasini ve yeni bilgiler
Ogrenmesini saglar.

1.Bilgi 6grenme:

2. Tutum ve Egitim isgorenlerin tutum,
davraniglari davranis ve diisiincelerinin
degistirme: degismesine yardim eder.

3.Problem ¢ozebilme
vasiflarini iyilegtirir:

Adaylarin ig’teki sorunlar1 nasil
¢ozeceklerini 6gretmede
faydalidir.

Adaylarin bagkalariyla daha iyi
etkilesim kurmayi 6grenmelerine
yardim eder.

4.Bireyler arasi
iliskileri iyilestirir:

5.Katilimecinin Adaylarin uygulanacak egitim

benimsemesi: yonteminden hoglanip
hoglanmayacagini ya da bu
yontemi kabullenip
kabullenmeyecegini ifade eder.

6.Edinilen bilginin Adaylarin 6grendikleri bilgileri

animsanmasi: daha iyi hatirlamalarini saglar.

Konaklama isletmelerinde iggorenlerin egitiminde
kullanilabilen baslica egitim yontemleri agidaki tabloda
(Tablo.2) gosterilmektedir

Egitim amagclariin  ve egitimde kullanilan
yontemlerinin belirlenmesinden sonra belirtilen her bir
amag icin uygun egitim yontemleri ve bunlarin etkinlik
siralamast Tablo.3’de gosterilmektedir.

ABD’de 209 otel ve yiyecek-icecek isletme
yoneticileri ~ arasinda  yapilan  bir  arastirmada
katilimeilardan alti farkli amag i¢in egitim ydntemlerini
etkinlik baglaminda deZerlendirmeleri istenmistir. Bu
dogrultuda on altr egitim y6nteminin her birinin hangi
amaglar1 bagsarmada daha etkin oldudu tespit edilmeye
calisilmigtar.
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Tablo.2: Belli Bagh Egitim Yontemleri

Yontem Aciklama

Ornek olay Senaryolarda tespit edilen problemlerin ¢oziimiinii

yontemi igerir. Bu yontem durum analizinin 6gretilmesinde
kullanilabilir. Egitim esnasinda gercek yasamdan bir
olay ele alinir ve katilimct bu olay ile ilgili olarak ne
yapmasi gerektigini diisiiniir.

Video teypler Kiigiik gruplar halinde veya uzaktan 6gretimde

kullanilan video teypler genellikle kasetli igitsel
teypler gibi gahigtinlmaktadir. Video kasetlerle
cesitli olay ve islemler 6gretim yerinde gercek
durum, hareket ve sesleriyle sunulabilir.

Ders sunumu

Bir konusmaci tarafindan bir gruba yoneltilen
konugmadir. Bir kisi tiim konusmay1 gergeklestirir.
Soru/cevapla sunum desteklenir. Bu konugmada
goze hitap eden egitim araclan da kullanilabilir.

Bire bir 6gretim

Birey ya da kiigiik bir grup ile konularn tartisiimas
ve ogrenilmesidir.

Rol yapma

Bu yontemde katllimcilar; insanlarla ilgilenmenin
farkli yollarin: deneme firsati bularak, onlarin nigin
belirli davramslan sergilediklerini analiz ederler ve
rol oynamanin nasil gelistirilebilecegini gérme
imkant bulurlar. Is gorenlerin miisterilerle iliskileri
icin faydal bir yontemdir.

Oyunlar

Kisiden kisiye etkilesimi veya bilgisayar ortaminda
etkilesimi amaglayan bir yéntemdir.

Bilgisayar
simiilasyonlari

Bilgisayar tarafindan olusturulan senaryolar igerir.
Beceri geligtirmede etkin olan simiilasyon
y6nteminde egitilen katilimci gerekli hareketleri
taklit eder. Davramislar simiilasyon sirasinda
ogrenilebilir.

Okuma odevleri

Adayin ders kitabu, el kitabr veya basili malzemeyi
okumalan ve incelemeleri yoluyla konulan
Ogrenmeleridir.

Isitsel teypler

Ogretimde dinleme araci olarak kullamilan teypler
bantlara kaydedilmis sesleri naklederler.

Kendini Bu yontemde aday kendi kendini yonlendirir kendi

degerlendirme yetenek ve hedeflerini belirler.

Sinema/filmler Ogretici omekleri kapsayan ticari ve ticari olmayan
filmler ve sinemalar. Belirli konularda olaylari
incelemek iizere hazirlanan sesli veya sessiz filmler
dgretim amaci ile kullamilir. Ornegin, ise yeni girmis
personele yeni ¢alisma yontemleri bu teknik ile
gorsel olarak ogretilebilir.

Muhtelif medya |Cesitli yontemlerin (bilgisayar, video, Internet vb.)

sunumlart bir bilesimi kullamlarak adaylarin egitilmesi

saglanir.

Sesli konferanslar

Cok sayida insanin aym anda egitildigi bu yontemde,
se¢ilmis konular tartisihir ve gereken durumlarda
kararlar alinir. Cesitli fikir ve goriiler ortaya
¢cikabilir ve problemin ¢6ziimiine alternatifler
sunulabilir.

Bilgisayar
destekli §gretim

Adaylar bilgisayar kullanarak konulart kendileri
Ogrenirler.

Video

Video ve sesli telekonferans yontemi yoluyla ¢ift

telekonferans yonlii bir iletisim ve
yontemi egitim saglanir.
Duyarlilik egitimi [Bu egitim, 6zii itibariyle egitilenlerce gelistirilen

tecriibelere dayali ve onlarin begeri iligkiler
alanindaki bilgilerini, davraniglarimi ve yeteneklerini
etkilemeyi amaglayan bir egitim stratejisidir. Bu

egitime genellikle yoneticiler katilir.
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Tabloda da goriildiigii iizere 6rnegin, sinema/film
gosterimi yoluyla egitim yOneticiler tarafindan alt1 egitim
amacindan dordii icin ilk sirada isaretlenmistir. Baska bir
deyisle, yoneticilerin en ¢ok benimsedigi yontem bu
yontem olarak goriilmektedir [17]. Oyun y6ntemi de
yoneticiler tarafindan fazlaca benimsenen bir y6ntem
olarak géze carpmaktadir. Oyun yontemi, bilgi 68renme
hari¢ her bir amag icin ya ikinci ya da iigiincii sirada etkin
bir yontem olarak ifade edilmigtir. Bir bagka istikrarlik
gosteren egitim yontemi de duyarhhik egitimi olarak
goriilmektedir. Tablodan ¢ikarilacak sonu¢  bize
yoneticilerin farkli egitim amaglarinin basariimasinda
hangi yontemlerin en etkili oldugunu belirlemelerine
yardimct olacaktir. Ornegin, konaklama isletmesinde
galisan bir ig gorenin ihtiyaci bilgi edinme veya 6Zrenme
ise birebir egitim/6gretim etkili bir yéntem olurken, ayni
yontem is gorenin eZitim ihtiyaci tutum ve
davraniglarinda degisiklik ya da yéntemin benimsenmesi
seklinde ise yetersiz ve etkisiz olabilir.

Diger yandan bazi ¢ok sik kullanilan y6ntemlerin
(6rnegin, ders sunumu, birebir Ggretim, testler vb.) birgok
amac1  kargilamakta  yetersiz  olarak  algilandig1
belirtilebilir. Ancak, yoneticilerin egitim yoéntemlerini
se¢me ve kullanmalarinda bazen yontemin gerektirdigi
maliyet ve yontemin kullanimindaki zorluk derecesi gibi
faktorlerin de etkili oldugu bilinmelidir.

Tirkiye’deki ~ konaklama tesislerinde  de
cahsanlarin egitim ihtiyaci her zaman en 6nemli
sorunlarin baginda gelmektedir. Kapadokya yoresinde
bulunan 30 turizm isletme belgeli konaklama tesisinde
yapilan bir aragtirmaya gore, tesislerin yarisi ¢alisanlarina
hizmet i¢i egitim vermektedir. Isletmelerde agirhkh
olarak egitim 6n biiro, kat hizmetleri ve yiyecek-igecek
boéliimlerine galisanlara yonelik olarak verilmektedir. Bu
boliimlerde agirlikli olarak egitim verilmesinin sebebi
miisteri ile dogrudan temasta bulunmalari olabilir.
Arastirma sonucuna gore, konaklama isletmelerinde is
bast egitim tekniklerinden en ¢ok ise alistrma
(oryantasyon) ydntemi (%33,3) kullamlmaktadir. Ikinci
sirada staj yolu ile egitim ve ydnetici gézetiminde egitim
yontemi kullanilmaktadir. Is dist egitim yontemlerinden
ise en fazla anlatma yontemi (21,3) tercih edilmektedir.
Seminerler ikinci siray1 alirken, kurslar ve 6rnek olay
yontemi de isletmelerin ¢ogunlukla kullandiklar: is dig:
egitim yontemleri olarak belirlenmigtir [14].
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Tablo.3: Her bir Amag Icin Egitim Yéntemlerinin Etkinligi

Yontem Bilgi Tutum ve Problem Bireyler aras1 | Katihmcinin Bilginin
Ogrenme davranislan ¢dzme iliskileri benimsemesi | animsanmasi
degistirme iyilestirme
Ornek olay yontemi 2 10 11 10 11 5
Video teypler 10 5 5 5 5 3
Ders sunumu 15 12 6 11 6 8
Bire bir egitim/63retim 3 11 8 8 14 10
Rol yapma 13 6 4 2 12 9
Ovyunlar 16 3 2 3 2 2
Bilgisayar simiilasyonlar 12 15 16 12 13 14
Okuma 6devleri 8 9 10 9 4 11
Isitsel teypler 14 8 7 7 8 7
Kendini degerlendirme 11 16 14 14 10 15
Sinema/filmler 4 1 1 4 1 1
Muhtelif medya sunumlan 9 13 13 13 15 13
Sesli konferanslar 5 13 15 16 16 16
Bilgisayar destekli 6 7 9 15 7 6
Ogretim
Video telekonferans 1 4 12 1 3 4
yOntemi
Duyarlilik 7 2 3 6 9 12
VIL.  SONUC YARARLANILAN KAYNAKLAR

Konaklama igletmeleri igin nitelikli iggoren cok
onemlidir. Egitilmis isgiicii bu isletmelerin basarisinda
onemli rol oynamaktadir. Bu agidan kalifiye isgiiciiniin
istihdammnin  yam sira mevcut isgorenlerin  egitim
ihtiyaglarinin isletme i¢inde gesitli hizmetigi programlarla
kargilanmasi da yararll olacaktir. Ancak, maliyet,
verimlilik ve etkinlik gibi kavramlarin 6ne ¢iktig
giiniimiiz konaklama igletmelerinde dogru hedefler igin
dogru yontemlerin dogru zaman ve yerde, dogru kisiler
tarafindan gergeklestirilmesi ¢ok daha biiyiik 6nem
arzetmektedir. Bir diger husus ise, tist yonetimin egitime
katiliminin ne kadar 6nemli oldugudur. Egitime ayrilan
biitge, eitim saatleri ve yonetim desteginin boyutu tiim
egitim etkinliginin saglanmasinda 6nemli unsurlardir.

Konaklama igletmelerinde  iggérenlerin  ise
alinmasi, ige yerlestirilmesi, egitimi ve isten cikarilmasi
gibi konularda karar verme isletmelerin basarilarinda
onemli bir yere sahiptir. Bu kararlar1 verecek ve gerekli
calismalari zamaminda ve etkin bir sekilde yerine
getirmek icin ise igletmelerde insan kaynaklari
yOnetiminin 6nemli bir yeri vardir.

Caligma, 6zellikle yoneticilere, egitimden beklenen
farkli amaglara ulasmada hangi egitim yontemlerinin en
etkili olabilecegi hususunda karar vermelerine yardimci
olabilir; boylece, yoneticiler, isgorenlerini egitmede en
etkin yontemleri belirleyerek daha etkin ve daha karhi
¢alisma imkanina sahip yontemlerinin en etkili olabllecegl
hususunda olabilirler.
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