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OZET

Sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi bu
caligma, alan yazin ve uygulama boliimlerinden olugmaktadir. Alan yazin
kisminda sanal kaytarma ve orgiitsel bagliligin kuramsal alt yapisi ele alin-
maktadir. Uygulama boliimiinde ise Erzurum ilinde faaliyet gosteren bir kamu
kurumundan anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler istatistik yontemle-
riyle analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda sanal kaytarma ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Orgiitsel Baglilik, Kisisel Web Kullani-
m1, Sanal Sapkinlik, Istenmeyen Bilgisayar Kullanim1

1 Bu calismanin ilk hali 18.Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Kongresinde (18-22 Ekim
2017, Kemer-Antalya) sozlii bildiri olarak sunulmustur. Caligma, Harun SICRAR’1n yiiksek
lisans tezinden tiretilmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN CYBERLOAFING AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A SAMPLE STUDY IN A
PUBLIC INSTITUTION LOCATED IN ERZURUM

ABSTRACT

In this study, the relationship between cyberloafing and organizational
commitment is investigated. The study consists of body literature and applica-
tion section. In the body literature part, the theoretical background of cyberlo-
afing and organizational commitment are discussed. In the application section,
data obtained by survey method from a public institute in Erzurum is analyzed
by statistical methods. The result shows that there is no significant correlation
between cyberloafing and organizational commitment.

Keywords: Cyberloafing, Organizational Commitment, Personal Web Usage,
Cyber Deviance, Junk Computing

GIRiS

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu bilgisayar ve internet giinii-
miizde neredeyse biitlin igyerlerinde kullanilmakta ve 6zellikle bazi igyerlerin-
de yapilan isin ayrilmaz bir pargasi olmaktadir. Teknoloji, siiphesiz is hayatinda
kaliteyi ve iiretkenligi getirmistir. Internet, ¢alisanlarmn verimliligini arttiran ve
isletmeler i¢in 6nemli firsatlar1 beraberinde getiren teknolojik bir arag olarak ni-
telendirilmektedir (Lim, Teo, 2005). Internet ve dolayistyla bilgisayar tiim diin-
yada oldugu gibi iilkemizde de yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Her ne kadar
bilisim teknolojisinin is yasamina olumlu etkileri olsa da internetin ve bilgisaya-
rin kétiiye kullanimi bityiiyen bir problemdir. Genel olarak bilgisayar ve interne-
tin, mesai saatlerinde is-dis1 amaglarla kullanilmasini ifade eden “cyberloafing”
Tiirkge alan yazinda “sanal kaytarma” olarak ifade edilmektedir.

Kiiresellesme ile meydana gelen demografik, toplumsal ve teknolojik de-
gisimler orgiitlerin iginde bulunduklari gevreyi etkilemektedir. Orgiitler, var-
liklarin1 korumak ve devam ettirmek igin kiiresellesmenin getirmis oldugu
degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Orgiitlerin istihdam ettikleri isgiicii-
nii elinde tutmasi, bu isgiicliniin orglitle 6zdeslesmesini ve orgiitiin amaglari
dogrultusunda galismasini saglamasi drgiitlerin devamlilig icin gereklidir. Or-
giitsel baglhlik, calisanin orgiitle ve orgiitiin hedefleriyle 6zdeslesmesi, orgiitiin
hedeflerine ulasmasina yardim etmek i¢in orgiit iiyeligine devam etmek iste-
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mesidir. Yani orgiitsel baglilik bireylerin belirli bir orgiitle 6zdeslesmesinin ve
orgiite dahiliyetinin giliciidiir (Mowday, vd., 1979).

Sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin incelendigi bu
calisma, alan yazin ve uygulama boliimlerinden olusmaktadir. Alan yazin
kisminda sanal kaytarma ve oOrgiitsel bagliligin kuramsal alt yapisi ele alin-
maktadir. Uygulama boliimiinde ise Erzurum ilinde faaliyet gdsteren bir kamu
kurumundan anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler istatistik yontemle-
riyle analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda sanal kaytarma ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1.Sanal Kaytarma

Is ile alakas1 olmayan internet ve bilisim teknolojilerinin kullanimini agik-
lamak i¢in alan yazinda birden fazla terim kullanilmis ve bir o kadar da tanim
yapilmigtir. Asagida bu terimlerle ilgili kisa tanimlar yer almaktadir.

“Sanal Kaytarma” (Cyberloafing); calisanlarin, sirketin saglamis oldugu
interneti mesai saatleri icerisinde isle alakasi olmayan kisisel amaglari i¢cin go-
niillii olarak kullanimidir (Lim, 2002). “Sanal Kaytarma” (Cyberslacking), in-
ternette verimsiz zaman harcama olarak tanimlanmaktadir (Ugrin, vd., 2008).
“Sanal Sapkinlik” (Cyber Deviance); bir orgiitii, onun iiyelerini ve paydaslari-
ni1 tehdit eden ya da onlara zarar veren bilgi ve iletisim sistemlerini kullanarak
yapilan goniillii davraniglardir (Weatherbee, Kelloway, 2006). Sanal kaytarma
aktivitelerini tiretim sapkinlig1 boyutunda degerlendiren Lim (2002), bu akti-
viteleri 1)Tarama/Goriintiileme Aktiviteleri (Browsing) ve 2)Kisisel E-posta
Gonderme/Alma Aktiviteleri (Checking E-mail) olmak {izere ikiye ayirmistir.

Blanchard, Henle (2008), biitiin sanal kaytarma aktivitelerinin orgiit ve
calisanlar iizerinde ayni etkiye sahip olmadigini ileri siirerek bu aktivitele-
ri dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarma olarak ikiye ayrrmistir. Onemsiz Sanal
Kaytarma (Minor Cyberloafing), kisisel e-posta gbnderme ve alma, haber ve
finans sayfalarinda gezinme, ¢evrimici aligveris yapma gibi etkinlikleri iger-
mektedir. Ciddi Sanal Kaytarma (Serious Cyberloafing) ise orgiite ve calisan-
lara daha ciddi etkileri olan yetiskin igerikli web sayfalarini1 goriintiileme, ki-
sisel web sayfasina bakim yapma, sohbet odalar1 vasitasiyla kisilerle etkilesim
kurma, blog sayfalarinda gezinme, gevrimici kumar oynama ve miizik indirme
gibi aktiviteleri icermektedir.

Sanal kaytarma aktivitelerinin igyerlerinde yayginlagmasi, ¢caliganlarin ve-
rimliligini azaltmasi ve drgiitlerin maliyetlerini arttirmasindan dolay1 arastir-
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macilarin sanal kaytarmaya yol acan faktorlere olan ilgisi artmistir (Liberman,
vd., 2011). Ayrica orglitsel miidahale programlar ve politikalarmin gelistiril-
mesi ile uygulanmasi agisindan sanal kaytarma aktivitelerine neden olan fak-
torleri arastirmak dnemli bir hal almistir (Lim, Teo, 2005). Sanal kaytarmaya
neden olan faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bireysel faktorler; algi ve tutumlar, aliskanliklar ve internet bagimliligi, kisisel
ozellikler ve demografik faktorlerdir. Orgiitsel faktorler ise internet kullanimi-
na kisitlamalar, beklenen sonuglar, yonetimsel destek, sanal kaytarma davra-
nislarinin ¢aliganlar tarafindan algilanmasi ve galisanlarin is tutumlaridir.

Alan yazinda sanal kaytarmanin rgiit i¢in zararlar ve yararlar1 konusun-
da iki farkli yaklasim s6z konusudur. Baz1 arastirmacilar, sanal kaytarmanin
orgiitler i¢cin son derece zararl ve verimlilik kayiplarina neden olan bir olgu
oldugunu ileri siirerken, digerleri sanal kaytarma sayesinde elde edilen essiz
dgrenme firsatlarma vurgu yapmaktadir (Oriicii, Y1ldiz, 2014).

1.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik; en genis tanimiyla bir bireyin drgiite ve onun alt birim-
lerine olan baglilik ve sadakat duygusunu ifade etmektedir (Morris, vd., 1993).
Orgiitsel baghlik, calisanin orgiitle ve orgiitiin hedefleriyle 6zdeslesmesi, or-
giitlin hedeflerine ulagsmasina yardim etmek i¢in orgiit tiyeligine devam etmek
istemesidir. Bir bagka deyisle bireylerin belirli bir 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve
orgiite dahiliyetinin giiciidiir (Mowday, vd., 1979).

Allen ve Meyer (1990; 1991), orgiitsel baglilikla ilgili birgok énemli ¢a-
lisma yapmis ve orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif baglilik olmak
iizere Ui¢ boyutta degerlendirmislerdir. Duygusal baglilik, calisanlarin rgiite
olan duygusal bagliligini, orgiitle 6zdeslesmesini ve drgiite dahil olmasini ifa-
de etmektedir. Devam bagliligi, calisanlarin, érgiitten ayrilmayla iliskili mali-
yetlerin (egitim, kidem, kariyer, emeklilik, yer degistirme vb.) farkinda olma-
sin1 ifade etmektedir. Normatif baglilik ise ise devam etme zorunlulugu hissini
ifade etmektedir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirarak orgiite olumlu girdiler kazan-
dirmak isteyen yoneticilerin oncelikle orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri
tespit etmelerinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Ozyer, 2010). Sekil 1°de
orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler ve orgiitsel bagliligin sonuglari yer almak-
tadir (Ince, Giil, 2005). Buna gore orgiitsel baglilik calisandan kaynaklanan
kisisel faktorler, calisilan orgiitten kaynaklanan orgiitsel faktorler ve orgiit dist
faktorlerden etkilenmektedir.
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Sekil 1. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler ve Orgiitsel Bagliligin Sonuglari

Sonuglar1 agisindan degerlendirildiginde orgiitsel bagliligim hem orgiit,
hem de ¢alisan i¢in ¢ok 6nemli bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Diger taraf-
tan insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinin orgiitsel baglilik ile ilgili kavramlari
icerdigi goriilmektedir. Bu yiizden insan kaynaklar yoneticilerinin faaliyetle-
rini olustururken, orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlar1 dikkatte almalari, or-
giitsel bagliligin iyi yonetilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

2. ARASTIRMA
2.1.Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu caligmanin amaci sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
tespit etmektir. Ayrica ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin sanal kaytarma dav-
raniglarina ve orgilitsel baglilik diizeylerine etki edip etmedigi incelenmektedir.

Kuramsal bilgilere ve aragtirmanin amacina dayali olarak asagidaki hipo-
tezler ileri siiriilmiistiir. Aragtirmanin modeli Sekil 2’de gosterilmektedir.

Hipotez-1: Demografik 6zelliklere gore sanal kaytarma davranisi farklilasir.
Hipotez-2: Demografik 6zelliklere gore orgiitsel baglilik diizeyi farklilasir.

Hipotez-3: Sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve nega-
tif yonlii bir iliski vardir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli

2.2. Verilerin Toplanmasi

Calisanlarin sanal kaytarma faaliyetleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri ara-
sindaki iliskiyi belirlemek amaciyla kullanilan veriler anket teknigi ile elde
edilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Erzurum Kara Yollar1 12.Bdlge Miidiir-
liigii calisanlar1 olugmaktadir.

Aragtirmada kullanilan anket formu {i¢ béliimden olugsmaktadir. Anketin
birinci bolimii ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini ve internet kullanim bil-
gilerini belirleyen 9 sorudan olusmaktadir. Ikinci béliimde Oriicii, Y1ldiz’m
(2014) daha once alan yazinda kullanilan 6lgeklerden belirli sorulari alarak
gelistirdikleri “Sanal Kaytarma Olgegi” kullanilmstir. Oriicii, Y1ldiz (2014)’m
caligmasinda anket sorularina yonelik giivenilirlik analizi yapilmis ve sanal
kaytarma i¢in Cronbach Alpha degeri 0,888 olarak tespit edilmistir (Onem-
siz sanal kaytarma i¢in 0,853; dnemli sanal kaytrama i¢in 0,850). Bu calisma
kapsamindaki 6rneklem i¢in Cronbach Alpha degeri sanal kaytarma i¢in 0,899
olarak elde edilmistir (Onemsiz sanal kaytarma i¢in 0,902; 6nemli sanal kayt-
rama icin 0,888). Ugiincii boliimde ise Meyer, Allen (1984) tarafindan gelis-
tirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi (Organizational Commitment Questionnaire:
0CQ) kullanilmistir. Olgegin Tiirkiye’deki gegerlilik ve giivenilirlik calisma-
st Baysal, Paksoy (1999) tarafindan yapilmis ve Cronbach Alpha degeri 0,81
olarak bulunmustur. Bu ¢aligma kapsamindaki drneklem igin orgiitsel baglilik
Olceginin Cronbach Alpha degeri 0,845 olarak bulunmustur (Duygusal bagi-
lik i¢in 0,884; devam bagliligi i¢in 0,801 ve normatif baglilik i¢in 0,833). Bu
sonuglar, dlgeklerin arastirma kapsamindaki 6rneklem igin giivenlir oldugunu
gostermektedir. Belirtilen 6l¢lim araglarinin tiimiinde besli likert 6lgegi kulla-
nilmistir. Buna gore 1- Hig, 2- Az, 3-Orta, 4-Cok, 5-Cok Fazla seklinde bir
derecelendirme yapilmustir.
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2.3.Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sci-
ences) for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin de-
gerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemler olarak sayi, yiizde, orta-
lama ve standart sapma kullanilmistir. Arastirmada, yapilan karsilastirmalarda
iki grubun s6z konusu oldugu durumlarda parametrik olmayan Mann-Whitney
U testi ve ikiden fazla grubun s6z konusu oldugu durumlarda ise parametrik ol-
mayan Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Sanal kaytarma ile orgiitsel bag-
lilik arasindaki iliskiyi tespit etmek iizere yine parametrik olmayan testlerden
Spearman Korelasyon Katsayilari analiz edilmistir.

Kullanilan dlgeklerde yer alan maddelere verilecek cevaplar, Besli Likert
bi¢iminde hazirlandigindan, cevap kodlar1 1,00 ile 5,00 arasinda degismekte-
dir. Olgeklerden elde edilen ortalamalarin degerlendirilmesinde Tablo 2.1°deki
araliklar esas alinmistir.

Tablo 1. Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilme Araligi (Cinar, 2012)

Aralik Arahigin Degeri

1.00-1.80 Cok Zay1if

1.81-2.60 Zayif

2.61-3.40 Orta

3.41-4.20 Yiiksek

4.21-5.00 Cok Yiiksek
3. BULGULAR

3.1. Cahisanlarin Tanimlayici Ozellikleri

Tablo 2’de aragtirmaya katilan ¢alisanlarla ilgili tanimlayici bilgiler yer
almaktadir.
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Tablo 2. Calisanlarm Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilinm

Gruplar Say1 (n) Yiizde (%)

Evli 89 79,5
Medeni Durum

Bekar 23 20,5

o Kadin 19 17,0

Cinsiyet

Erkek 93 83,0

Lise 27 241

On lisans 26 232
Egitim Durumu

Lisans 49 438

Lisanstustii 10 8,9

20-30 Yas 37 33,0

31-40 Yas 30 26,8
Yas

41-50 Yas 21 18,8

50 Yas Ustii 24 21,4
Toplam 112 100

3.2. Cahsanlarin Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Baglhihk Diizeylerine

fliskin Ortalamalar

Tablo 3 ve Tablo 4’de g¢alisanlarin, sanal kaytarma ve oOrgiitsel baglilik

diizeylerine iligkin ortalamalar verilmektedir.

Tablo 3. Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeyleri

N=112 Ortalama SS Diizey
Onemli Sanal Kaytarma 1,659 0,656 Cok Zay1f
Onemsiz Sanal Kaytarma 2,228 0,682 Zayif
Sanal Kaytarma Genel 1,902 0,606 Zayif

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin “6nemli sanal kaytarma” diizeyi ¢ok za-
yif (1,659 £ 0,656); “Onemsiz sanal kaytarma” diizeyi zayif (2,228 + 0,682);

“sanal kaytarma genel” diizeyi zayif (1,902 + 0,606); olarak saptanmustir.
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Tablo 4. Calisanlarm Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

N=112 Ortalama SS Diizey
Duygusal Baglilik 3,536 0,774 Yiiksek
Devam Bagliligi 3,188 0,639 Orta
Normatif Baglilik 3,043 0,802 Orta
Orgiitsel Baglilik Genel 3,256 0,552 Orta

Aragtirmaya katilan galisanlarin “duygusal baglilik” diizeyi yiiksek (3,536
+ 0,774); “devam baglilig1” diizeyi orta (3,188 = 0,639); “normatif baglilik”
diizeyi orta (3,043 £ 0,802); “Orgiitsel baglilik genel” diizeyi orta (3,256 +
0,552); olarak saptanmugtir.

Duygusal Baghlik

sanal Kaytarma 42,598

~. Devam Baghhgi
Genel \ e

N 3188

Onemsiz Sanal «2,‘228 ,'0:'43 |

Kaytarma "‘1,6"39 Normatif Baghilik
3256
Onemli Sanal/ \Orgatsel Baghlik
Kaytarma Genel

Sekil 3. Calisanlarm Orgiitsel Baglilik ve Sanal Kaytarma Diizeylerine iliskin Diyagram

3.3.Calisanlarin Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Tammlayic1 Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi

Asagida sadece, istatistiksel olarak anlamli ¢ikan grup karsilastirmalarina
yer verilmistir.

Egitim Durumu. Arastirmaya katilan calisanlarin sanal kaytarma ve or-
giitsel baglilik ortalamalarinin egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H Testi
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uygulanmis, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Tablo 5). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere Mann
Whitney U testi uygulanmaistir.

Tablo 5. Calisanlarm Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Egitim Durumu-
na Gore Karsilastirtlmasi (Kruskal Wallis H)

_ Sira Chi- Farkh
N=112 Grup N Ortalamas1 | Square P grup
1) Lise 27 38,74
Onemsiz 2) On lisans | 26 58,25
Sanal 11,668 | 0,009* lfzar;dff“'
Kaytarma 3) Lisans 49 62,63 v
4)
Lisansustii 10 69,85
1) Lise 27 67,22
Duveusal |2 On lisans | 26 54,35 4
Ba?fhk 11,577 | 0,009% | farkhdir
& 3) Lisans 49 | 57,80 1,2,3
4)
Lisansistii 10 26,80

*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Egitim durumu lise olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlari (38,74) en
diisiik olarak bulunmus ve analiz sonucuna gore digerlerinden farklilagsmakta-
dir. Diger gruplarin énemsiz sanal kaytarma puanlari egitim durumu ytiksel-
dikce artmaktadir. Bu verilere gore egitim durumu yiiksek olanlarin dnemsiz
sanal kaytarma faaliyetlerini daha fazla yaptiklari sdylenebilir.

Egitim durumu lisanstistii olanlarin duygusal baglilik puanlari (26,80) en
diisiik bulunmus ve analiz sonucuna gore digerlerinden farklilasmaktadir. Di-
ger gruplarin duygusal baghlik puanlari egitim durumlar yiikseldikce azal-
maktadir. Bu bulgulara gore ¢alisanlarin egitim durumu yiikseldik¢e duygusal
orgiitsel bagliligin azaldigi séylenebilir. Bu durum egitim durumu iyi olanlarin
kendilerini daha iyi islerde ve kurumlarda ¢alismaya layik gormeleri ile agik-
lanabilir.

Yas Durumu: Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin sanal kaytarma ortalamala-
rinin yasa gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek ama-
cryla Kruskal Wallis H Testi uygulanmis, gruplar arasindaki fark istatistiksel
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olarak anlamli bulunmustur (Tablo 6). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandi-
g1 belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir.

Tablo 6. Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Yasa Gore Karsilagtirilmasi (Kruskal
Wallis H)

_ Sira Chi- Farkh
N2 Grup N Ortalamas1 | Square P grup
1) 20-30 Yas 37 67,91
Onemsiz  |2) 31-40 Yas 30 59,93
Sanal 19,088 | 0,000+ |4 farkbebir
Kaytarma ~ |3) 41-50 Yas 21 59,66 )2,
4) 50 Yas iistii | 24 31,83
1) 20-30 Yas 37 65,91
Sanal 2) 31-40 Yas 30 60,70
Kaytarma 14,863 | 0,002+ | 4 farkbeir
Genel 3) 41-50 Yas 21 59,09 9 Ly
4) 50 Yas istii | 24 34,45

*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

50 yasindan daha biiyiik olan ¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanla-
11 (31,83) ve sanal kayrama genel puanlari (34,45) en disiik olarak bulunmus-
tur ve bu sonuglar diger yas gruplarinin puanlarindan farklilagsmaktadir. Buna
gore yas ilerledikce sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin
azaldig1 sOylenebilir.

Cinsiyet Durumu: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sanal kaytarma ve 0r-
giitsel baglilik ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gos-
termedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testi uygulanmis, gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Tablo 7).

Tablo 7. Calisanlarin Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi (Mann Whitney U)

N=112 Grup N |Sira Ortalamasi Mann Whit- p
ney U

0 i Kadin 19 74,89

Onemsiz Sanal 534,000 0,007+

Kaytarma Erkek 93 52,74
Kadin 19 70,50

Devam Bagliligi 617,500 0,038*
Erkek 93 53,64

*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

129



Is ve Hayat

Kadimlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlar1 (74,89), erkeklerin 6nemsiz
sanal kaytarma puanlarindan (52,74) yiiksek bulunmustur. Kadinlarin devam
baglilig1 puanlan (70,50), erkeklerin devam bagliligi puanlarindan (53,64)
yiksek bulunmustur.

Medeni Durum: Arastirmaya katilan c¢aliganlarin sanal kaytarma ortala-
malarinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Mann Whitney U Testi uygulanmis, gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Tablo 8).

Tablo 8. Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Medeni Duruma Goére Ortalamalari
(Mann Whitney U)

- Mann
N=112 Grup N | Sira Ortalamasi Whitney U p
. , Evli 89 52,05
Onemli Sanal 628,000 0,004
Kaytarma Bekar 23 73,70
o Evli 89 5141
Onemsiz Sanal 570,500 0,001
Kaytarma Bekar 23 76,20
Evli 89 50,65
Sanal Kaytarma 503,000 0,000
Genel Bekar 23 79,13
*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Evlilerin 6nemli sanal kaytarma puanlar1 (52,05), bekarlarin 6nemli sanal
kaytarma puanlarindan (73,70) diisikk bulunmustur. Evlilerin 6nemsiz sanal
kaytarma puanlar1 (51,41), bekarlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlarindan
(76,20) diisiik bulunmustur. Evlilerin sanal kaytarma genel puanlar1 (50,65),
bekarlarin sanal kaytarma genel puanlarindan (79,13) diisiik bulunmustur.

Sonug olarak ¢aliganlarin sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
baz1 demografik 6zelliklere gore farklilastigi goriilmektedir. Buna gore H1 ve
H2 hipotezleri (Hipotez-1: Demografik 6zelliklere gore sanal kaytarma davra-
nig1 farklilagir, Hipotez-2: Demografik 6zelliklere gore orgiitsel baglilik diizeyi
farklilasir) kismen desteklenmistir.

3.5. Sanal Kaytarma ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski

Tablo 9°da sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye ait bul-
gular yer almaktadir. iliskiyi tespit etmek {izere Sperman Korelasyon Katsayisi
kullanilmigtr.
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Orgiitsel baglilik genel puanlar1 ve alt boyutlari ile sanal kaytarma genel
puanlar ve alt boyutlar1 arasinda herhangi bir korelasyon tespit edilemeistir
(p>0.05). Korelasyon bulunmadigindan dolay: iki degisken arasinda neden
sonug iliskisinden s6z edilememektedir. Iki degisken arasindaki korelasyon
anlamli ¢tkmadig1 i¢in regresyon analizi yapilmamistir. Dolayisiyla iki degis-
kenin birbirinden bagimsiz oldugu soylenebilir.

Bu bulguya dayali olarak H3 hipotezi (Hipotez-3: Sanal kaytarma ve or-
giitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir) reddedilmistir.

Tablo 9. Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Sanal Kaytarma Davranislart Arasin-
daki Tliski (Spearman)

<
(]
g g
= & = ~ - hv <
S = E = = = -
< - ey, _ = ey
v - g g4 = O
— - > M < m =
E £ v, s g 2 3
§ < i B g = Q
? @« = 5 S 5
= N = > 5 g &0
o o (&)
E 7] « = Q [©) |
E = A a z | O
= =
=) O

r | 1,000

Onemli Sanal
Kaytarma p | 0,000

r 10,570%* | 1,000

Onemsiz Sanal
Kaytarma | p | 0,000 | 0,000

Sanal | T |0,872%%* 10,876** | 1,000
0,000 | 0,000 | 0,000
Duygusal | I | -0,117 | -0,114 |-0,106 | 1,000

Kaytarma

k=)

Baghlik | p | 0,218 | 0,233 | 0,268 | 0,000

Devam | T | 0,082 | 0,141 |0,121 | -0,005 | 1,000

Baghhgi | p | 0,391 | 0,137 |0,204 | 0,954 | 0,000

Normatif| T | 0,073 | 0,055 | 0,066 0,464** | 0,196* | 1,000
Baglilik | p | 0,443 | 0,566 | 0,492 | 0,000 | 0,038 | 0,000
Orgiitsel T 0045 | 0,009 |-0,026 |0,731** |0,454** 0,807** 1,000
Baghlik | p | 0,638 | 0,928 | 0,784 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,000
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SONUC

Yiiksek orglitsel bagliliga sahip olan calisanlar zaman i¢inde kendilerini
orgiit ile 6zdeslestirir ve kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak goriirler. Dola-
yisiyla bu ¢alisanlar érgiitiin degerlerine ve normlaria uyum gostererek bazi
davranig kaliplarindan vazgegebilir, orgiitiin iyiligi i¢cin baz1 fedakarliklara kat-
lanabilirler. Bu nedenle orgiitsel bagliliklar yiiksek olan ¢alisanlarin daha dii-
stik bir diizeyde sanal kaytarma aktiviteleriyle mesgul olacag: diistiniilmiistiir.
Ancak bu ¢alismada orgiitsel baglilik genel puanlar1 ve alt boyutlari ile sanal
kaytarma genel puanlar1 ve alt boyutlar1 arasinda herhangi iliski tespit edilme-
mistir. Bu yilizden iki degisken arasinda neden sonug iligskisinden s6z edileme-
mektedir. Orgiitsel baglilik diizeyi ister minimum ister maksimum diizeyde
olsun sanal kaytarma davraniglarini etkilememektedir. Alan yazinda daha 6nce
yapilan birka¢ arastirmada yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olan ¢alisanlarin
daha az sanal kaytarma aktiviteleriyle mesgul olduklar ifade edilmektedir
(Garrett, Danziger, 2008; Liberman, vd., 2011; Niaei, vd., 2014). Bu ¢alisma-
larda elde edilen bulgular bizim ¢alismamizdaki bulgulardan farklilik géster-
mektedir. Candan, ince (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada sanal kaytarma
ve orgilitsel baglilik arasinda herhangi bir iliski bulunamamigtir. Bu ¢alismada
elde edilen bulgular bizim ¢alismamizda elde edilen bulgularla paralellik gos-
termektedir. Alan yazinda iki degisken arasindaki iliskiyi aragtiran pek fazla
calisma olmamasindan ve yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgularin para-
lellik gostermemesinden dolay1 iki degisken arasindaki iliski hakkinda net bir
yorum yapilamamaktadir. ilerleyen zamanlarda bu iki olgu arasindaki iliski
diger arastirmacilar tarafindan da galigildigi zaman bu iligki hakkinda daha net
bir genelleme yapilabilir. Bu ¢alisma sanal kaytarma ve orglitsel baglilik ara-
sindaki iligkiyi inceleyen ilk ¢alismalardan biri olma 6zelligini tasimaktadir ve
dolayisiyla ileride iki olgu arasindaki iliskiyi inceleyecek olan aragtirmacilara
yol gosterebilir.

Isyerinde kullanilan internetin, takip ve filtreleme sistemleriyle makul dii-
zeylerde kisitlanmasi gerek 6zel sektorde gerekse kamu kuruluslarinda olumlu
etkilere sahip olabilir. Bu sistemler yardimiyla ¢alisanlarin; islerin yapilmasini
engelleyen, verimliligi azaltan, kendilerini ve hatta orgiitli yasal ylikiimliliik-
lerle kars1 karsiya birakabilen 6nemli sanal kaytarma aktiviteleriyle mesgul
olmasi engellenebilir. Benzer bir sekilde takip yazilimlari ¢alisanlarin herhangi
bir davranigini, internet aktivitelerini ve e-postalarini takip etmek i¢in kullani-
labilir. Bir orgiitte takip ve filtreleme politikalar gelistirildigi zaman bunlarin
hangi sertlikte kullanilacagi belirlenmelidir. Calisanlarin sanal kaytarma dav-
ranislarina kargi herhangi bir yaptirimin olmamasi orgiitii yasal yiikiimliiliige
maruz birakabilmesine ragmen sifir tolerans politikas1 ise yoneticiler ve cali-
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sanlar arasinda giivensizlige yol acabilir (Blanchard, Henle, 2008). Boyle bir
giivensizlik ortaminda ¢alisanlarin orgiite olan duygusal bagliliklar1 azalabilir
ve hatta ¢aliganlarin orgiitten ayrilmasina neden olabilir. Bu noktada yoneti-
cilerin internet erisim politikalarini dengeli bir sekilde kullanmasi 6nem arz
etmektedir. Dolayistyla yoneticilerin bu politikalar1 dengeli bir sekilde uygula-
mast hem oOrgiitiin iyiligine katkida bulunabilir hem de ¢alisanlarin kendilerini
orgiitle 6zdeslestirmesine yardimci olabilir. Ayrica ¢alisanlara, mesai saatleri
icinde belirli zamanlarda ve makul boyutlarda 6nemsiz sanal kaytarma aktivi-
teleri i¢in izin verilmesi ¢alisanlarin kisa siireligine isten uzaklasmalarina, is
stresinin azalmasina ve verimliliklerinin artmasina yardimei olabilir.

Orgiitlerde, bilgisayar ve internetin kisisel kullanimin1 engelleyen sistem-
lerin yaygin olarak kullanilmasina ragmen &zellikle son yillarda akilli cihaz-
larin ve mobil veri aglarinin yayginlagsmasiyla ¢aliganlarm yapmis oldukla-
r1 sanal kaytarma aktivitelerinin takip edilmesi ve bu aktivitelerin makul bir
seviyeye indirgenmesi giderek zorlasmaktadir. Dolayisiyla sanal kaytarma
aktivitelerinin makul seviyelere indirgenmesi takip ve filtreleme sistemleriy-
le gerceklestirilemeyebilir. Orgiitler oncelikle kendi amaglar1 dogrultusunda
bilgisayar ve internet kullanim politikalarin1 belirlemeli ve daha sonra cali-
sanlara, sanal kaytarma aktivitelerinin gerek oOrgiit gerekse kendileri iizerine
olumsuz etkilerini anlatan, orgiitiin belirlemis oldugu bilgisayar ve internet
kullanim politikalarini agikca ifade eden egitim programlar diizenlemelidir.
Orgiit tarafindan ¢aliganlara verilen egitimler sayesinde sanal kaytarma aktivi-
teleri makul seviyeye indirgenebilir. Dolayisiyla mesai saatlerinin ig-dis1 akti-
vitelerle harcanmasi 6nlenerek isgiicli verimliligi arttirilabilir.

19501 yillarda baslayan orgiitsel baglilik arastirmalar1 giiniimiizde de-
vam etmektedir. Ancak sanal kaytarma yeni bir olgudur ve bu olgu iizerine
yapilan ¢alismalar 2000’11 yillarda baglamigtir. Bu nedenle sanal kaytarma tize-
rine yapilan ¢alismalar sinirhdir. Tiirkge alan yazinda konuyla ilgili az sayida
calisma yapilmistir. Erzurum’da ise sanal kaytarma {izerine yapilan sadece bir
¢aligmaya rastlanmistir (Cinar, Karcioglu, 2015). Yapmis oldugumuz bu galig-
mada sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye odaklanilmasina
ragmen sanal kaytarma davranislarim etkileyebilecek is performansi, i doyu-
mu, is stresi gibi igle alakali bir¢ok farkli olgulara ek olarak kontrol odagi, 6z-
saygl, 0zdenetim, ¢ekingenlik, yalnizlik, bunalim, saldirganlik, ahlaki degerler
gibi sanal kaytarma davranislarini etkileyebilecek isle alakali olmayan bir¢ok
farkli kisisel 6zellik vardir. Ilerleyen zamanlarda bu konularla sanal kaytarma
arasindaki iligkiler arastirilabilir.
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