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Ozet

Bu calismanin amaci, i¢ Anadolu Bélgesinde faaliyette bulunan 6zellikle cips grubu gida (rinlerin
dagitimi ile ilgilenen firmalardaki calisanlarin yoneticilerine duyduklari gliven dizeylerini belirlemektir. Bu
kapsamda toplam 210 calisana anket uygulanarak veriler elde edilmistir. Arastirma sonucunda; ¢alisanlarin
isverenleri hakkinda belli bir seviyede gliven duymakla birlikte kafalarin netlesmedigi ve bir miktarda karisikligin
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %97 sini erkek calisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin %43’lik kismi 20-29
yas araligindaki ¢alisanlardan olusmaktadir. Calisanlarin %57 gibi bliylik cogunlugu orta 6gretim mezunlarindan
olusmaktadir. Maas duzeyleri incelendiginde ¢alisanlarin genellikle asgari Ucret seviyesinde maas aldiklari
gorulmektedir. Calisanlarin kidemleri incelendiginde %40’hk kismi 6-10 yil arasi galisanlardan olugmaktadir.
Yapilan korelasyon analizine gore yas ilerledikce idarecileri tanima daha da arttigi icin giiven duygusu ve bilgileri
paylasma oranlari da artmaktadir.

Anahtar kelimeler: Yoneticiye gliven, gida toptancilari, 6rgitsel davranis, isgoren.

Confidence Levels of Food Wholesaler Employees Operating in Central Anatolia Region to
Their Managers: Chips Wholesalers Sample

Abstract

The aim of this study was to determine the trust level of the employees to their managers in the
companies dealing with the general distribution of the chips group in the region of Central Anatolia. In this
scope, the data were obtained by using a questionnaire forms with 210 employees. As a result of the research;
although there was a certain level of confidence to their managers, but it wasn’t completely clear and there
was some confusion. 97% of the employees was male. 43% of the employees was between 20-29 years of age.
57% of the employees were secondary school graduates. When the salary levels are examined, it is seen that
the employees generally receive salaries at the minimum wage level. When the tenure of the employees is
examined, 40% of the employees are between 6-10 years. According to the correlation analysis, as the age
increases, the sense of trust and sharing of the information increases as the recognition of the administrators
increases.

Key words: Trust to managers, food wholesalers, organizational behavior, employee.

Girig faaliyeti Uretilen Urine karar vermekten baslayip

Pazarlama alici ile saticiyl bir araya getiren son tliketiciye ulagsmasi ve satis sonrasi faaliyetleri
sistemin genel adidir. Bunun igin yer ve zamanin da de kapsayan uzun bir surectir. Clinkl alinan Girinin
buna uygun bir sekilde ayarlanmis olmasi genel olarak belli standartlarda olmasi ve bu
gerekmektedir. Pazarlama c¢alismalari oldukca standartlar kapsaminda satistan once oldugu gibi
genis bir slreyi ve sireci kapsamaktadir. Pazarlama satis sonrasinda da bazi sorumluluklarin saticiya
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yliklenmesine sebep olmaktadir. Ne tiir Urin
alinirsa alinsin, bu sorumluluk artik saticilarin
sorumlulugu altindadir.

Tarim  Grlnleri  yapi  itibariyle  diger
Urinlerden ¢ok farkli yapiya sahiptirler. Bunun
temel nedeni yapi olarak biraz daha hassas
olmalari ve depolama bakimindan uzun sire
muhafaza edilememeleridir. Muhafaza kosullarinin
iyi olmamasi da ayrica Urinin omrind kisaltan
blyluk bir sorun olarak karsimizda durmaktadir.
Gida maddeleri son tilketiciye kadar giderken o6zel
ilgi beklemektedir (Albayrak, 2009). Clnkd alinan
Grlin bir giyisi ise bunu iade edebilirsiniz. Elektronik
bir esya ise bunu yine geri verebilir ya da servisine
gonderebilirsiniz. Ancak gida maddesinde boyle bir
sansiniz yoktur. Ozellikle bunun eski veya bozuk
oldugu konusunda bilginiz yoksa sagliginiz ciddi
tehlike altina girebilir. Yediginiz ya da igtiginiz gida
maddesi sizleri zehirleyebilir ve hatta oldirebilir.

Uretilen gida Griiniiniin sahip oldugu yapisal
farkhlik ~ Grinin  dretiminden son  tlketiciye
ulastinlmasina kadar gegen siirenin ve yapilacak
islemlerin belirlenmesinde kilit rol oynamaktadir.
Pazarlamasi yapilan drin et ve st drinlerinden
veya ¢ok cabuk bozulabilen sebze ve meyvelerden
olusuyorsa bunlarin pazarlama kosullarina diger
rlinlere gore daha fazla 6zen gosterilir. Turkiye’de
pazarlama kanallar olarak dretici, toptanci ve
tiketici baglarinin korunmasi gerekir (Yurdakul ve
Kog, 1997). Burada toptancilar Uretici ile tlketici
arasindaki baglantlyi saglamaktadirlar (Erbay,
2007). Eger satilan drinler paketli Grlinler ise
toptancilar icin daha rahat olmaktadir. Clinkii bu
tip drdnlerin satisi, pazarlamasi ve muhafazasi
daha rahat olmaktadir.

Diinya genelinde cips pazari 2005 yilindan
itibaren biylme egilimine girmistir. 2005 yilinda
16.5 milyar dolar dizeyinde iken, giinimizde 46.1
milyar dolara c¢ikmistir (Karahan, 2019). Cips
Tirkiye’de  tuketimi  yapilan o6nemli gida
maddelerinden birisidir. 2000’li yillardan itibaren
hizla hayatimiza giren bu maddelerin kullanimi
hizla artmaktadir. Tirkiye’de 2002 yilinda 233
milyon dolarlik bir pazar varken, ginimiizde 2
milyar dolarlik bir pazar olusmustur (TURKTOB,
2018). Ayrica kisi basi cips tiketimi 2002 yilinda
400 gram iken, glinimizde bu rakam bir kilogrami
gecmis durumadir. Ozellikle genetigi degistirilmis
organizmalarin  (GDO) tuketiminden kaynakli
olumsuzluklar icin duyulan kaygi miktarinin artisi
bu drinlerin tiiketimde bir miktar durgunluga
sebep olsa da kisa sireli olmus ve artis devam
etmistir (Mutlu, 2016). Cips pazar 6zellikle
pazarlama stratejilerinin gelismesi ve saticilarin
genclerin zayif noktalarina yonelik olarak ciddi
vuruslar yapmalari nedeniyle surekli olarak artis
gdstermektedir. Yapilan bu calisma ile i¢ Anadolu
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bolgesinde cips alaninda toptan
iletmelerdeki calisanlarin  durumlari
istenmistir.

Yonetim, baskalarina is yaptirma, baskalari
Uzerinde otorite kurma veya bir grup icindeki
kisileri ortak bir amag¢ dogrultusunda istenilen
sonuglari elde edebilecek bigcimde yonlendirme
sureci olarak degerlendirilir (Eryilmaz, 2011).
Yoneticiyi isgoérenlerin gozinde givenilir yapan,
onun kisisel butunlGglu ve yonetsel etkililigidir.
Yetkinlik, tutarhhk, dirastlik, yardimseverlik, ilgi
gosterme Ozellikleri, yoneticinin galisanin géziinde
glvenilirligini arttirarak kendi cikarini
distinmedigini gosterir. (Eren ve Hayatoglu, 2012).
Bu gibi davraniglarin neticesi olarak yodneticisine
glivenen isgdren organizasyonu icin daha faydal
hale gelebilecek ve o6rgiitin  amaglarina
ulasmasinda katkisi artmis olacaktir.

Yoneticiye duyulan glven ile ilgili yapilmis
¢alismalara  bakildiginda;  orgitsel  davranis
konularindan birisi ile yoneticiye duyulan giiven
arasindaki iliskilere yonelik yapilmis ¢alismalarin
coklugu dikkati cekmektedir. Aslan ve Ozata (2009)
yaptiklari ¢alismada lider-tye degisiminin (Imx)
yoneticiye duyulan giliven {zerindeki etkisine
bakmislar lider-lye etkilesimini olumlu
degerlendirenlerin 6rgitsel glven dizeylerinin de
yuksek oldugu sonucunu elde etmislerdir. Yolag
(2011) yapmis oldugu calismada algilanan liderlik
tarzlar ile yoneticiye duyulan given arasindaki
iliskide lider-tiye etkilesiminin rolini incelemis ve
calisma sonucunda dontsimci liderlik tarzinin
yoneticiye duyulan giveni acgiklamada o6nemli
etkisinin oldugunu tespit etmistir. Arslantas (2008)
yapmis oldugu calismada yoneticiye duyulan gliven
ile psikolojik guglendirmenin orgiitsel vatandaslik
Uzerindeki  etkilerini  incelemistir.  Arastirma
sonucunda; yoneticiye duyulan givenin orgitsel
vatandasligin ¢alisanlar arasindaki uyum boyutu
Gzerinde bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Connell, Ferres ve Travaglione (2003)
yaptiklari ¢alismada, yoneticiye duyulan giivenin
sonuglari ile ilgili Avusturalya da yaptiklari ¢calisma
sonucunda; algilanan orgltsel destegin rutin
adaletin ve doénusimsel liderligin, yoneticilere
duyulan glvenin 6nemli belirleyicileri oldugunu
belirlemislerdir.

satis yapan
incelenmek

Materyal ve Yontem

Genel olarak arastirmacilar perakende
saticilar Gzerinde galismalar yapmaktadirlar. Oysa
Uretilen mallarin perakendecilere gidene kadar ki
en Onemli duraklari  toptancilardir.  Gida
toptancilart  pazarlama karmasindaki dagitim
fonksiyonu icin 6nemli bir gérevi yuriitmektedirler.
Calisma yapilan alanda 20 ana dagitim noktasi ve
100 civarinda tali dagitim noktasi bulunmaktadir.
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Gayeli ornekleme yontemi kullanilarak buralarda
calisanlarin tamamina ulasiimaya calisiimistir. Buna
gore i¢c Anadolu Bélgesinde faaliyette bulunan cips
dagitim isletmelerinde c¢alisan ve ulasilabilen 210
kisi ile birebir gorismeler yapilmistir. Calismalarda
sorulan sorularda 6nce bireyleri tanimaya yonelik
demografik sorular sorulmus ve sonrasinda ise
yoneticiye duyulan glvenlerini  6lgmek igin
literatlirde kabul gérmis ve birgok arastirmaci
tarafindan kullanilmakta olan McAllister (1995)'in
Yéneticiye Duyulan Given Olgegi kullaniimistir.
Elde edilen veriler dikkatli bir sekilde
dizenlenmistir. Katihmcilara ait frekanslari, oransal
durumlari, ortalamalari ve standart sapma
degerleri belirlenmistir. Daha sonra ise elde edilen
verilerin nitel veri olmasi nedeniyle nitel verilerin
analizlerinde yogun bir sekilde kullanilan Ki kare
analizi yapilarak farkliklar tespit edilmistir. Elde
edilen verilerin parametrik olmamasindan dolayi
incelenen degiskenler bakimindan aralarinda iligskin
olup olmadigini belirleyebilmek igin Spearman
Korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Calismada

CINSIYET

yapilan analizler SPSS 21 istatistik paket programi
kullanilarak yapilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Yapilan ¢alismada katilimcilarin
cinsiyetlerine gore dagilimi Sekil 1’de verilmistir.
Sekil incelendiginde c¢alisanlarin genel olarak
erkeklerden  olustugu gorilmektedir.  Biitin
calisanlar icinde erkeklerin orani %97 gibi oldukga
blylk bir orani olustururken, kadinlarin orani ise
sadece %3’te kalmistir. Elde edilen bu sonucun
genel olarak beklenen bir sonug¢ oldugunu
soyleyebiliriz. Clinkl Ozellikle toptan satis yapilan
alanlardaki galisma kosullarinin bayanlar igin ¢ok ta
uygun olmamasi ve isin agirligi dikkate alindiginda
bayanlarin bu meslegi tercih etmek
istememelerinden c¢ok isverenlerin bayan tercih
etmek istememeleri 8n plana cikmaktadir. Ozellikle
yik indirme ve yikleme asamalarinda erkek yogun
isin  olmasi isvereni bu yone yonlendirdigi
disinulmektedir. Yapilan ikili gérismelerde de bu
yonde gorugler belirtilmistir.

Sekil 1. Calisanlarin cinsiyete gore dagilimi

40 ve ustl
34%

Sekil 2. Calisanlarin yasa gore dagilimi

30-39 arasli
23%
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20-29 arasi
43%
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Galisanlarin yas durumlarinin dagihmi Sekil
2’de gosterilmektedir. Calisanlarin %43’lik kismi
20-29 yas araliginda yer almaktadir. %34’UG 40 ve
lizerinde yasa sahip olurken, %23’G 30-39 vyas
araliginda yer almigtir. Aslinda bakilirsa %66’hk
kissm 20-39 yas araliginda olan bireylerden
olugsmaktadir. Bu yas gruplarinda yogunlagsmasinin
temel nedeninin yapilan isin  6zelliginden
kaynaklanmaktadir.

On lisans
26%

Sekil 3. Calisanlarin egitim durumlarina goére dagilimi

Gelir  durumlan  bakimindan  yapilan
incelemede genel olarak asgari licret civarinda
maas aldiklari gorilmektedir. En yiksek oran 2001-
2500 TL arasinda alan kisim %60 ile ilk sirada yer
almistir. Bunu %28.6 ile 2501 ve lizerinde geliri
olanlar izlemistir. Ancak bu gelir grubuna sahip
olanlarin genel olarak uzun silredir ¢alisanlar
oldugunu belirtmek gerekir. Belli bir sdreyi
tamamlayan calisanlarin  isveren  tarafindan
benimsendigi ve maaslarinin bir miktar artirildigi
gozlemlenmistir. En diisik maas alanlar ise 1500 TL
ve altinda gelir elde etmektedirler ki bunlarin orani
ise sadece %5.7 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore bu isi gelir seviyesi disik olan
kisilerin zorunlu tercih ettikleri gériilmektedir.

Cahsanlarin ~ toplam  c¢alisma  sireleri
incelendiginde elde edilen sonuglar Sekil 4’de

ilkégretim
B2 11%
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Egitim  durumlari  bakimindan yapilan
incelemede elde edilen sonuglar Sekil 3'te
gosterilmistir.  Calisanlarin =~ %57  gibi  blylk
cogunlugu orta Ogretim mezunlarindan
olusmaktadir. Bunu %26 ile 6n lisans mezunlari
izlemistir. Lisans mezunu sayl %6 ile en alt dlizeyde
kalmistir. Buna gore bu meslekte g¢alisanlarin
%83’luk kesimi lise ve ©6n lisans mezunlarindan
olusmaktadir. Dort yillik Gniversite mezunlarinin

bu isi pek tercih etmedikleri anlasiimaktadir.

Ortadgretim
57%

gosterilmektedir. Buna gore ¢alisanlarin yaklasik
yarisi (%46) 16 yil ve lizerinde bir ¢calisma siiresine
sahiptir. Tespit edilen bu slre deneyim kazanma ve
hayata yon verme anlaminda olduk¢a 6nemlidir.
%28’i 6-10 yil arasinda galisirken, %23’tG 11-15 yil
arasinda c¢alismaktadir. Buna gore ¢alisanlarin
%69’unun 11 yil ve Uzerinde bir deneyime sahip
olduklari  gorilmektedir. Deneyimsiz  olarak
degerlendirilebilecek olan 1-5 yillik calisanlarin
orani ise %3’te kalmistir. Buna goére gida
toptanciligi yapan isletmelerin eleman tercihi
yaparken en az 6 yil ve lzerinde bir calisma
deneyimi istemektedirler
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Gida toptanci olan is yerlerinde galisanlarin
halen  bulunduklari  yerde c¢alisma siireleri
incelendiginde ancak %12’sinin halen bulundugu
yerde calistigl anlasiimaktadir. 11-15 yil arasinda
¢alisanlarin ise %17’lik bir kismi olusturmaktadir.
En ylksek miktari ise %40 ile 6-10 yil arasinda
calisanlar olusturmaktadir (Sekil 5). Calisma
sireleri her meslekte oldugu gibi bu meslek

16 yil ve Uzeri

16 yil ve Gzeri
46%

1-5 yil arasi
3%

11-15 yil arasi
17%

11-15 yil arasi
23%

Sekil 4. Calisanlarin toplam calisma slrelerine gore dagilimi

6-10 yil arasi
28%

grubunda da 6n plana c¢ikmaktadir. Ozellikle
¢alisanlarin islerinden memnun olmasi ve tutarlilik
acisindan 6nemlidir. Surekli olarak is ve is yeri
degistiren bireylerin genel olarak tutunma sanslari
olmamaktadir. Bu isyerinin gelecegi acisindan
alinacak kararlari ciddi anlamda
etkileyebilmektedir.

1-5 yil arasi
31%

6-10 yil arasi
40%

Sekil 5. Calisanlarin ¢alistiklari yerdeki ¢alisma siirelerine gore dagihm

Yapilan c¢alismada elde edilen sonuglar
arasindaki farkliliklari belirleyebilmek igin ki kare
analiz yapilmistir. Elde edilen sonuglar Cizelge 1'de
verilmektedir. Cizelge incelendiginde cinsiyet
acisindan 186.686 ki kare degeri ile farkhihgin
0.01'e gore o6nemli oldugu gorilmastir. Yas
bakimindan incelendiginde ise bu degerin 12.686
oldugu ve ancak 0.05'e gore o6nemli oldugu
gorilmistir. Egitim durumu bakimindan da
olduk¢a o6nemli farklarin oldugu goérilmektedir.
Egitim durumu bakimindan vyapilan analiz
sonucunda Ki kare degerinin 133.543 degerine
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sahip oldugu ve 0.01'e gore o6nemli oldugu
gozlenmistir. Ozellikle orta 6gretim mezunlarinin

sayllarinin ciddi anlamda yiiksek olmasi bu
farkhhgin olusmasinda etkili oldugunu
disindiurmektedir. Gelir dizeyleri bakimindan

yapilan analiz sonucunda 166.457 degeri ile, su
anda bulunduklari isyerinde galisma siireleri gore
40.781 degeri ile ve toplam g¢alisma sireleri
bakimindan 78.267 degeri ile 0.01’e gbre 6nemlilik
tespit edilmistir.
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Cizelge 1. Calisanlarin demografik 6zelliklerinin Ki kare analiz sonuglari

Gruplar Gozlenen(O) Beklenen(E)

Gruplar

Gozlenen (O) Beklenen(E)

Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gére
Ki-Kare(X?)

Katiimcilarin Su Anda Bulunduklari isyerinde Calisma
Siireleri Dediskenine Gére Ki-Kare(X?)

Erkek 204 105.0 1-5 yil arasi 66 52.5
6-10 yil arasi 83 52.5
Kadin 6 105.0 11-15 yil arasi 36 52.5
16 yil ve Uzeri 25 52.5
Toplam 210 210.0 Toplam 210 210.0
Ki-Kare(X?) 186.686** Ki-Kare(X?) 40.781**
Katihmcilarin Yas Degiskenine Gére Katihmcilarin Toplam Calisma Siireleri Degiskenine
Ki-Kare(X?) Gére Ki-Kare(X?)
20 yas ve alti - - 1-5 yil arasi 6 52.5
20-29 arasi 90 70.0 6-10 yil arasi 59 52.5
30-39 arasi 48 70.0 11-15 yil arasi 49 52.5
40 ve Ustu 72 70.0 16 yil ve Uzeri 96 52.5
Toplam 210 210.0 Toplam 210 210.0
Ki-Kare(X?) 12.686* Ki-Kare(X?) 78.267**
Katiimcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gére Katilimcilarin Gelir Diizeyi Degiskenine Gére
Ki-Kare(X?) Ki-Kare(X?)
ilkdgretim 24 52.5 1500 TL'den az 12 52.5
Ortadgretim 120 52.5 1501-2000 TL 12 52.5
On lisans 54 52.5 2001-2500 TL 126 52.5
Lisans 12 52.5 2501 TL Gzeri 60 52.5
Toplam 210 210.0 Toplam 210 210.0
Ki-Kare(X?) 133.543** Ki-Kare(X?) 166.457**

*,0,05’e gore 6bnemli, **; 0,01’e gore 6nemli

Calisanlarin yoneticilerine duyduklari gliveni
belirlemek icin yapilan Likert dlgegindeki sorulara
verilen cevaplara ait ortalama, standart sapma ve
ki kare analiz  sonuglart  Cizelge 2’de
gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore
“Yoneticimi yakindan taniyanlar, onun isine bagh
oldugunu ve en iyi performansi ortaya koymak
icin calisacagini bilir” sorusuna 4,14 degeri ile en
yuksek katiyorum cevabi verilmistir. Aslinda bu

calisanlarin patronlarini tanidiklarini
gostermektedir. Bunu 4,11 degeri  “Beni
dinleyecegini bildigim icin, isimdeki zorluklar

hakkinda yoneticimle rahathkla konusabilirim”
sorusu izlemistir. Buna gore calisanlar isverenlerini
iyi  tanimanin  yaninda  kendilerini  6zgir
hissetmektedirler. Clinki bu soruya blyiik oranda
katilmis olmalari ve isverenin kendilerini dinleme
yoninde kararh olmasi bir given ortaminin
olusmasini saglamis goézikmektedir. En dusik
katilma orani ise 2,80 degeri ile “Yoneticimle
birlikte c¢alistigimiz siire boyunca birbirimize
baghlik hissettigimizi soyleyebilirim” sorusu
olmugtur. Aslina bakilirsa ¢alisan isverenine ve
isverende calisana belli dl¢lide deger vermektedir.
Ancak bunun c¢ok ilerlemesi ve ciddi vyetin
bozulmasi istenmemektedir. Clinki ortak calisma
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ortaminin olmasi bagliik duygusunun tam olarak
gelismesini saglamamaktadir. Elde edilen sonuglara
gore genel olarak calisanlar yoneticilerinden
memnundurlar.

Verilen cevaplar arasindaki farkhhgin énemli
olup olmadigini belirlemek icin yapilan ki kare
analiz sonuglarina gore bitin 6zellikler bakimindan
onemlilik gérilmustir (P>0,01). Bu sonuglar aslinda
¢alisanlarin igverenleri hakkinda belli bir seviyede
guven duymakla birlikte kafalarin netlesmedigi ve
bir miktarda karisikhgin oldugu gorilmektedir.
Ornegin “Yoneticimle birlikte calistigimiz siire
boyunca birbirimize  baghlik hissettigimizi
soyleyebilirim” sorusuna %45.7’lik bir kesimin

katilmiyorum cevabini  vermis olmasi bunun
ornegini olusturmaktadir.

Yapilan c¢alismada elde elden veriler
arasindaki iliskilerin belirlenmesi i¢in yapilan

spearman korelasyon sonuclarina goére cinsiyet
bakimindan isverene giiven dizeyleri arasinda bir
iliski bulunmamustir (r = 0.147). Calisan erkekte olsa
bayanda olsa isveren hakkinda benzer dislincelere
sahiptirler. Yas olarak bakildiginda yas ilerledikge
isveren glven duygusunun ve bilgi paylasim
miktarinin énemli 6lgide arttigi belirlenmistir (r =
0.512™"). Aslinda bu beklenen bir sonugtur. Ciinkii
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yas ile birlikte deneyimde arttigindan dogru ile
yanlisi ayirt etmek yetenegi de artmaktadir. Egitim
seviyesi artikca isvereni anlama ve onunla daha
rahat iletisim kurma saglanmaktadir (r = 0,4597).
Egitimin  seviyesinin artmasi ayni zamanda
cahismadaki kararhlk agisindan da 6nemlidir. Egitim
seviyesi ise g¢alisma sirelerinin arasindaki iliskinin
yiiksek ve 6nemli olmasi (r = 0,428") da bunu teyit
etmektedir. Bununla baglantii olarak toplam
calisma sirelerinin de artmasi benzer sekilde

iletisim daha rahat bir sekilde yapilabilmektedir.
Calisma siresi arttikga isyerine olan baghhgin
onemli derecede artmasi da buna bir gostergesi
olarak degerlendirilmistir (r = 0,538"). Eger
calisanlar yeterli geliri elde ediyorlarsa ¢alima
diizenlerini bozmamaktadirlar. Clnki gelir ile
calisma sureleri arasindaki iliski 6nemli ancak
negatif yénlii olmustur (r = -0,465""). Buna gore
diger butlin faktorler iyi olsa bile cahlsanlar
yeterince maas alamiyorlarsa zorunlu olarak baska

isverene olan bagliigi artirmaktadir. Yil gectikce islere bakmaktadirlar.
isveren c¢alisani, calisanda isvereni tanidigl igin
Cizelge 2. Calisanlarin yoneticiye duyduklari giiven dizeyleri
E &
s 3 X§ § 5§ & 5
. «8 & ¥5 § £5 _§ S
ifadeler T I S & 88 =3 S 2
£ E = = E= & \ ,
s = g T 8 =3 S “ Ki-kare
g § S x x x
Yéneticimle diisiincelerimi. hislerimi ve f 24 - 6 132 48
g{'m?/enml 6zglirce paylasabilecegim bir % 114 i 29 629 229 3.85 1.12 177.429
iliskim vardir
Beni dinleyecedini bildigim igin. isimdeki f 24 - 12 66 108
zorluklar hakk{r?c.la yéneticimle % 114 i 57 314 514 411 1.26 108.857
rahatlikla konusabilirim
Yéneticimin baska isletmeye ge¢mesi f 24 12 96 66 12
v ¥k
durumunda onunla ¢alisamayacagim % 114 57 457 314 5.7 3.14 1.02 133.714
i¢in tzinti duyarim
Yéneticimle sorunlarimi paylastigimda f 24 12 72 78 24
g . ; %
//g//eneuc'egln./.lfe yapici sekilde karsilik % 114 57 343 371 114 331 1.11 89.143
verecedini bilirim
Yéneticimle birlikte c¢alistigimiz sire f 12 84 60 42 12
L . ok
b'oyunc'zz' N Plrb/rlrr'n'zz'e baglihk % 57 400 28.6 200 5.7 2.80 1.01 92571
hissettigimizi séyleyebilirim
Yéneticim isine profesyonel olarak f 24 72 6 72 36
yqlf/q;gn ve kendini isine adayan % 114 343 29 343 171 3.11 1.35 82.286
birisidir
Yéneticimin gecmisine bakarak f 12 24 66 96 12
yeteneginden ve is yapis seklinden .
siiphe  duymak icin  bir neden % 5.7 114 314 457 5.7 3.34 0.95 133.714
géremiyorum
Ybneticimin  gereksiz  islerle isimi f 24 48 30 84 24
A 1.2 1.714**
zorlastirmayacadini bilirim % 114 229 143 400 114 3.17 3 6l714
Yéneticimi ¢ok iyi tanimayan insanlar f 24 - 60 126 - o
bile ona giiven ve saygi duymaktadir % 11.4 - 28.6 60.0 - 3.37 0.96  76.457
Yéneticimle daha 6nce c¢alismis is f 24 24 72 90 24
.. .. o %k
ar"kc't'da,s/ar/m .onun giivenilir oldugunu % 114 114 343 429 114 3.97 1.25 64.971
diisiinmektedir
Yéneticimi yakindan taniyanlar. onun f 24 - - 84 102
isine  baglh oldugunu ve en iyi
o 4.14 1.22  47.657**
performansi  ortaya koymak icin % 11.4 - - 40.0 48.6
calisacagini bilir
Sonug ve Oneriler ¢alisanlarin %97 sini erkek calisanlar
Arastirma sonucuna bakildiginda gida olusturmaktadir. Calisanlarin %43’lik kismi 20-29
sektérinde yer alan cips toptancilarindaki yas araliginda yer almaktadir. Bu durum dagitim
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isinin bedensel glic ve kuvvete cok fazla bagl
olmasi ile agiklanabilir. Calisanlarin %57 gibi biyuk
cogunlugu orta Ogretim mezunlarindan
olusmaktadir. Maas diizeyleri incelendiginde
cahsanlarin genellikle asgari {icret seviyesinde
maas aldiklari gorilmektedir. Maas dizeyleri de
egitim dizeyleri ile paralellik gostermektedir.
Gahsanlarin kidemleri incelendiginde %40’hk kismi
6-10 yil arasi ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu durum
ise yoneticiye duyulan gilivendeki kararsizlik
sonucunda personel devir hizindaki artisa ve daha
kisa sire isletmede ya da sektorde calismaya
neden olmaktadir denilebilir. Calisanlarin is yerine
baglamasindaki en 6nemli faktoriin aldigi maas
oldugu anlasilmaktadir. Bunun igin bu tir
isyerlerinde  ¢alisanlarin  temel ihtiyaclarinin
karsilanabilecegi maasin verilmesi faydali olacaktir.

Bu ¢alisma sonunda calisanlarin isverenleri
hakkinda belli bir seviyede gliven duymakla birlikte
kafalarinda bir miktarda karnisikligin  oldugu
gorilmektedir. Ornegin  “Yoneticimle birlikte
¢alistigimiz siire boyunca birbirimize baghhk
hissettigimizi soyleyebilirim” sorusuna yaklasik
%46’lik bir kesim katilmiyorum seklinde cevap
vermesi bu durumu agiklar niteliktedir.

Kisisel g¢ikarlarini disinmedigini astlarina
gosteren ve hissettiren yoneticilerin ve kisisel
bitunligt ve vyonetsel etkililigini  arttirmis
yoneticilerin  sayilarinin  artmasi  neticesinde
isgorenlerdeki yoneticiye duyulan gliven artmakta
bu durum da isgoren devir hizinin azalmasi,
performansin ve verimliligin artmasi gibi olumlu
hususlari beraberinde getirecektir. Dolayisi ile en
temel isletme amaci olan karliik da arttirilmis
olacaktir.
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