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Universite Ogrencilerinin Akilli Telefon Bagimhiligina Yonelik
Goriislerinin incelenmesi

Feyzi KAYSI*, Emrah AYDEMIR**, Mehmet YAVUZ***

0z

Akilli telefonlarin sahip oldugu o6zellikler ve insanlar arasinda kullanim
oranlarinin artmast bu cihazlara yonelik algilar1 da degistirmistir. Giiniimiizde bu
cihazlari kullanan bazi kullanicilarda bagimlilik diizeyinde bulgular goriilebilmektedir. Bu
¢alismanin amaci, liniversite égrencilerinin akilli telefon bagimhiligina yonelik goriislerin
incelenmesidir. Calisma nitel tekniklere goére gerceklestirilmistir. Calisma durum
calismasi deseni olarak kurgulanmistir. Bu kapsamda yari-yapilandirilmis goériisme,
gozlem ve metaforik algl formlar iizerinden veriler toplanmistir. Yari-yapilandirilmis
goriisme formu lizerinden yedi katilimciyla yiiz-ytize gériismeler yapilmistir. Calismanin
metaforik alg1 boyutunda 68 katilimcidan akill telefonlara yonelik metaforik algi verileri
toplanmistir. Calismanin tim asamalarindaki katilimcilar goniilliliik ilkesine gore
calismada yer almistir. Elde edilen tiim veriler dijital ortama aktarildiktan sonra igerik
analizine tabi tutulmustur. Metaforik alg1 boyutundaki veriler yiizde ve frekans seklinde
calismada yer almistir. Yapilan analizlerde, bazi katilimcilarin bu cihazlar1 kontrolli
sekilde kullanabildikleri belirlenmistir. Buna karsin diger katilimcilarda bagimlilik
diizeyinde akilli telefon ve internet kullanimi ortaya ¢ikmistir. Bu bagimhilik derslere
odaklanmalarina ve akademik basarilarina olumsuz sekilde etki etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Telefon Bagimlilig), internet Bagimlilig, Akilli Telefon
Metaforik Algi, Yoksunluk, Universite Ogrencileri.

Investigation of Opinions of University Students on Smartphone Addiction
Abstract

The features of smartphones and the increase in usage rates among people have
also changed the perceptions about these devices. Today, these devices are used by some
users at addiction level. The aim of this study is to examine the opinions of university
students about smartphone addiction. The study was carried out according to qualitative
techniques. The study is designed as a case study pattern. In this context, data were
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collected through forms of semi-structured interview, observation and metaphoric
perception. Face-to-face interviews were conducted with seven participants through the
semi-structured interview form. Metaphoric perception data for smartphones were
collected from 68 participants in the metaphorical perception dimension of the study.
Participants at all stages of the study took part in the study according to the principle of
volunteering. After all the data obtained were transferred to digital media, they were
investigation via content analysis. Data in the metaphoric perception dimension were
included in the study as percentage and frequency. Among the findings of his study, some
participants use these devices in a controlled manner. On the other hand, some
participants use of smartphones and internet with high addiction. This addiction
negatively affects their course focusing and academic achievement.

Keywords: Smartphone Addiction, Internet Addiction, Smartphone Metaphoric
Perception, Deprivation, University Students.

Giris

Insanoglu hayati boyunca teknolojideki degisimlerden etkilenmistir. Ozellikle son
yillardaki teknolojik degisimin ivmelenmesi dikkat ¢ekici diizeydedir (Eren vd., 2020). Bu
degisiklikler dogal olarak insan davranislarinda ve iliskilerinde de degismelere neden
olmustur. Bilgisayar, internet ve akilli telefon kullanimiyla birlikte, bu teknolojilerin
hayatimizdaki yerleri daha da artmustir. Onceleri kisiler arasi iletisim cogunlukla yiiz-yiize
iletisimle saglaniyorken, giintimiizde teknolojiler sayesinde farkli ortamlarda iletisim
kanallar1 yer bulmustur. Ozellikle cevrimici ortamlar bu iletisim kanallarinin basini
cekmektedir. Sosyal gruplar yalnizca, birbirleriyle yiiz-ylize karsilastiklar fiziksel
ortamlarda bulusmamakta, ayni zamanda ¢evrimi¢i ortamlarda da iletisime
gecebilmektedirler (Knop vd., 2016). Bireyler, calisma ve egitim amach sosyal medya
kanallarini kullanmanin bazi yararlari oldugu ve genel olarak olumlu oldugu konusunda
hemfikirdirler (Asterhan ve Rosenberg, 2015; Hershkovitz ve Forkosh-Baruch, 2013). Bu
bakimdan, dzellikle akilli telefonlar insanlara essiz bir deneyim sunmakta ve zaman-
mekan bagimsizligl ile ¢evrimici olmalarini saglamaktadir (Alan ve Eyuboglu, 2012). Son
yillarda {iniversite o6grencilerinin mobil internet araglarina sahip olma oranlan
artmaktadir (Dahlstrom, Dziuban ve Walker, 2012). Universite kampiislerinin her
késesinde basini akilli telefon ekranina gommiis 6grencilerle karsilasmak kacinilmaz hale
gelmistir. Hatta caddede yiiriirken, asansorlerde, siniflarda akilli telefonlar, giiniimiiz
iniversite 6grencilerinin stirekli bir arkadasi haline gelmistir (Reese Bomhold, 2013).

Insanlan etkileyip hayati kolaylastiran teknolojilerin basinda akilli telefonlar
gelmektedir. Akilli telefon ve mobil telefon kullanimlariyla ilgili veriler bu durumu agik¢a
ortaya koymaktadir. Diinya Bankasindan alinan verilere gore diinya niifusunun yaklasik
%45’i internet kullanmaktadir (Diinya Bankasi, 2017). Avrupa’daki internet kullanimi
verilerine bakildiginda ise her 10 kisiden 8’i internete akilli telefondan baglanmaktadir
(Eurostat, 2016). Tiirkiye’deki telefon ile internet kullanim oram Tiirkiye Istatistik
Kurumu (2019) verilerine gére %98,7 olarak belirlenmistir. Bu cihazlar kisilere; zaman
ve mekan bagimsizhigi, hiz, zaman tasarrufu, tasinabilir olma, kolay bir sekilde bilgi
paylasimi ve katilimciligi artirma gibi ¢ok sayida imkan taniyarak yiiksek diizeyde
kullanim sunmaktadirlar (Giiler ve Veysikarani, 2019; Yengin, 2016). Bu da zamanla
bireylerin bu cihazlara baglhliklarinin artmasina neden olabilmektedir.

Akil1 telefon satin alma oraninin ve kullanim siirelerinin zamanla artmasi, bu
cihazlardan kaynaklanan farkli sorunlara neden olmaktadir. Bu cihazlar fazla kullanima
bagh olarak fiziksel ve psikolojik sorunlara yol agmaktadir (Tamura, Nishida, Tsuji ve
Sakakibara, 2017). Buna drnek olarak asir1 cep telefonu kullanimi, parmaklarda hasar

-80 -



Feyzi Kaysi, Emrah Aydemir, Mehmet Yavuz, “Universite Ogrencilerinin Akilh Telefon Bagimliligina Yénelik
Goriislerinin incelenmesi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), Nisan 2021, ss. 79-92.

olusturmakta (Ming, Pietikainen ve Hanninen, 2006), uyku sorunlarina yol acabilmekte
(Tamura vd., 2017) bununla birlikte huysuzluk ve depresyon (Augner ve Hacker, 2012)
gibi psikolojik problemlere yol agabildigi verilebilir. Cep telefonlar1 ya da akill
telefonlarin asir1 derecede kullaniminin yarattigi olumsuz sonuglardan biri de nomofobi
denilen psikolojik rahatsizliktir. ingilizce “no mobilephone phobia” ifadesinin kisaltilmis
hali olan “nomophobia” Tiirk¢esi genel anlami ile “akilli telefonsuz kalma korkusu” dur
(Erdem, Tiiren ve Kalkin, 2017). Nomofobik bireyler siirekli ekrana bakmakta, telefonu
diizenli bir sekilde kullanmakta, siirekli mesaj gelip gelmedigini kontrol etmekte ve
telefondan ayrildiginda kaygi-endise yasamaktadirlar (Kocabas ve Korucu, 2018). Bu
nedenle, bu kullanicilarin akilli telefonlarindan uzak kalmasi halinde yoksunluk
cekebilmektedirler.

Zamanla akilli telefon kullaniminin kisilerde bagimlilik olusturdugu hakkinda
calismalar gerceklestirilmistir. Bagimlilik, kisinin bir duruma karsi yoksunluk cekme
dahil olmak tizere tolerans gosterememesi ve kontrol edememesi seklinde ifade edilmistir
(Volungis vd., 2019). Bu c¢alismalar arasinda akilli telefon bagimhiligi (Kuyucu, 2017),
problemli mobil telefon kullanimi (Dogan ve ilgcin-Tosun, 2016) ve asin akilli telefon
kullanimi (Lee, Chang, Lin ve Cheng, 2014) gibi arastirmalar yer almistir. Bu ¢calismalar,
bireylerin akilli telefon kullanimiyla ortaya cikan sorunlar1 belirlemek iizerinde
yapilmistir. Bu ve buna benzer ¢alismalar incelendiginde; nomofobik kisilerin stres,
gerginlik ve uykusuzluk yasadiklar1 (Yorulmaz, Kira¢ ve Sabirl, 2018), okul
yasantilarinin ve akademik basarilarinin olumsuz etkilendigi (Spitzer, 2015), telefonsuz
disar1 ¢ikamadiklar: (Yilmaz, Sar ve Civan, 2015), batarya bitmesi veya kapsama alani
disina c¢ikilmasinda mutsuzluk yasamalart (Adnan ve Gezgin, 2016), sosyal ag
kullanicilarinin orta diizey nomofobik olduklar1 (Gezgin, Sahin ve Yildirim, 2017), bu
kisilerin telefonlarin1 24 saat agik tuttuklari ve uyumadan o6nce-uyanir uyanmaz
telefonlarin1  kontrol ettikleri (Kaplan-Akilli ve Gezgin, 2016) goérilmistir. Bu
calismalardan elde edilen sonuglar géz 6niinde bulunduruldugunda, 6zellikle iiniversite
égrencilerin bircok agidan zarar goérdiikleri ifade edilebilir. Ozellikle bu siireglerde
6grenimlerinin olumsuz sekilde etkilendigi gercegi énemli goriilmelidir. Bu ¢ergevede
ogrencilerin akilli telefon ve internet kullanim durumlar1 incelenmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu g¢alismanin amact (niversite o6grencilerinin akilli telefon
bagimhliklarinin cesitli veriler ¢gergevesinde degerlendirilmesini yapmaktir. Bu sayede
ogrencilerin akilli telefon etkilesimleri ve dgrenme siireclerine olan etkileri ortaya
cikarilabilecektir.

Yontem

Universite 6grencilerinin akill telefon bagimhliklarim incelemeyi amaclayan bu
calisma nitel tekniklerle gerceklestirilmistir. Nitel arastirmalar, var olan bir olgunun
katilimcilarin bakis agisiyla incelenmesine olanak saglar (Merriam, 2009). Calismada,
sinirll bir durumun derin bir sekilde incelenmesine olanak taniyan (Yildirim ve Simsek,
2008) durum c¢alismasi deseni kullanilmistir. Yari-yapilandirilmis goériisme, gézlem ve
metaforik algi formlar1 {lizerinden veriler toplanmistir. Yedi katilimciyla yiiz-yiize
gorliismeler gercgeklestirilmistir. Goriisme yodntemi, olaylar1 bireylerin bakis agisindan
anlamaya ve kavramaya calismasi seklinde ifade edilmistir (Patton, 1987). iki ders saati
siiresince gozlem yapilmistir. Son olarak 68 katilimcidan akill telefona yonelik metaforik
algilari talep edilmistir.
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Katilimcilar

Calismanin yiiz-yiize gériisme boyutundaki katilimcilari, istanbul’daki bir devlet
liniversitesinde 6grenim goren alti 6grenci ve bir 6gretim elemanindan olugsmaktadir.
Ogrencilerin belirlenmesinde 6lgiit 6rnekleme ile katihmcilarin calismaya dahil edilmesi
saglanmigtir. Bu katihmcilar akilli telefon bagimlis1 olduklar: algisina sahip olan ve
olmayan kisiler arasindan belirlenmistir. Calismaya baslamadan 6nce siniflarda yapilan
detayll duyurular ile potansiyel katilimcilara ulasilmaya c¢alisilmistir. Yapilan
bilgilendirmelerde katilimcilarin gonilliigli aranmistir. Katihmcilarin ¢alismada yer
almak istemeleri saglandiktan sonra aydinlatilmis onam formu kendilerine okunmus ve
imzalatilmigtir. Calismanin 6gretim elemani boyutunda dahil edilen katilimcis1 da
goniilliilik ilkesi dogrultusunda calismaya katilmistir. lgili 6grenci katilimcilarin
derslerine en ¢ok giren iki 6gretim elemanimin da ¢alismada yer almasi igin teklifte
bulunulmustur. Fakat bu 6gretim elemanlarindan bir tanesinin ¢alismada yer almak
istemedigini ifade etmesi sonucu ¢alisma bir 6gretim elemanindan alinan verilerle
desteklenmistir. Calismanin metaforik algi boyutundaki katilimcilar ayni kurumda
6grenim goren oOgrencilerden olusmaktadir. Calisma kapsaminda niversite
ogrencilerinin akilli telefon algilarini belirlemek amaciyla veriler toplanmistir. Bu
kapsamda 68 katilimci, goniilliiliik ilkesine gére ¢alismaya dahil olmustur.

Verilerin Toplanmasi

Yari-yapilandirilmis  goriisme formu iizerinden katilmcilarla yiiz-yiize
goriismeler gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gértisme formlary, 6nceden
belirlenmis sorularin goriisiilen kisiye sistemli ve tutarl bir sekilde sorulmasi ile standart
sorulara verilen yanitlarin ¢ok otesine ge¢meye imkan saglamaktadir (Berg, 2012).
Goriismelerin yapilmasindan énce tiim katilimcilardan uygun olduklar: bir zaman talep
edilmistir. Katilmcilarin belirttikleri giin ve saatte goriismeler yapilmistir. Goriismelerde
ses kayd1 alinmadan dnce katilimcilardan izinler alinmistir. Gézlem raporu, alandaki bir
uzmanin derse davet edilmesi saglanarak yapilmistir. G6zlemcinin iki ders saati siiresince
ogrencilerin akilli telefon etkilesimlerini gozlemlemesi sonucu kaydettigi notlar
¢alismanin veri kaynaklari arasina dahil edilmistir. Calismadaki verilere destek olmasi
amaciyla katilmcilarin akill telefonlara yonelik metaforik algilar1 da ¢alismaya dahil
edilmistir. Calismanin metaforik algi boyutundaki veriler ¢ farkh simiftaki
katilimcilardan toplanmistir. Veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanan form iizerinden
toplanmistir. Formda katilimcilarin “Akill telefon benim icin .......... gibidir. Clinki ...."
ifadesini kendilerine en uygun sekilde doldurmalari istenmistir.

Calismada nitel verilerin gesitliligini saglamak amaciyla tiggenleme (triangulation)
yapilmistir. Ucgenleme nitel aragtirma yéntemlerinin birden ¢ok biciminin kullanimi
seklinde ifade edilmistir (Denzin, 1970). Bu bakimdan ii¢ggenleme, s6z konusu olgunun
derinlemesine anlasilmasini saglama girisimi olarak ifade edilebilir (Denzin, 2012). Bu
calismada kullanilan goriisme, gézlem ve metaforik algi formlar ile liggenlemenin
saglanmas1 amaclanmistir. Uggenleme ile veri cesitliliginin saglandigl calismalarda
sinirlilik ve yanlilik riski en aza iner, gegerlik ise en iist diizeye ¢ikarilir (Maxwell, 1996).

Gézlem Raporu
Ogrencilerden bazilar1 belli zaman araliklarinda fotograflarinin ¢ekilmesini kabul
etmedikleri icin video veya goriinti kaydr alinmamistir. Siif ortaminda gozlem

yapilmadan dnce O6grencilere ¢alisma ve yapilacak goézlem hakkinda bilgilendirme
yapilmistir. Yapilan bu bilgilendirmede ¢alismanin kapsami ve gozlemin nasil
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yapilmasinin planladigl agik¢a belirtilmistir. Calismaya katiimin goniilliliik ilkesi
kapsaminda oldugu ifade edilmistir. Ayrica bu ¢alismada yer almak istemeyen dgrencilere
yonelik hicbir yaptirnm uygulanmayacagi da ifade edilmistir. Calismada yer almak
istemeyen dgrencilerin arastirmacinin belirtilen e-posta adresine bilgi vermesinin yeterli
olacag ifade edilmistir. G6zlem raporunda, 6grencilerin ders siiresince telefonlariyla olan
etkilesimlerinin siirekli takip edilmesi amaclanmistir. Bu baglamda telefonuyla
etkilesimde bulunan katilmcilarin bunlari yapma sikliklar1 ve bunu gerceklestirme
sekilleri kayit altina alimmistir. Gozlemci siifta, 6grencileri en iyi gérebilecegi ama dersin
islenmesine de engel olmayacak bir agida konumlanmustir. iki ders siiresince égrencilerin
telefonla kurduklar etkilesim ile ilgili notlar tutmasi amaglanmistir. Gézlemci ikinci
dersin baslamasindan once, ilk derste oturdugu yerin ¢aprazinda konumlanmistir. Bu
sayede daha fazla gozlem alani bulmustur. Gézlemin yapildig giin derse 32 katilima
gelmistir. Bu katiimcilardan gozlem icinde yer almak istemeyen dort katiiimci
arastirmaci tarafindan gozlemciye bildirilmistir. Bu katiimcilar1 digerinden ayirt
edebilmek amaciyla gozlem o6ncesi katilimcilara iki segenek sunulmustur. Bunlardan
birincisi oturacaklar1 yerleri gozlemciye bildirmeleri veya sinifin belirlenen bir
bélimiinde oturmalar: istenmistir. Bu katiimcilar smifin en 6n sirasinda yan yana
oturmay1 tercih etmislerdir. Bu sayede gozlemciye, gozlem oncesi bu katilimcilarin
siniftaki konumlar1 paylasilmistir. Gézlemin basindan sonuna kadar higbir katilimciya
yonelik kisisel veri kayit altina alinmamustir.

Verilerin Analizi

Elde edilen goriismelerdeki ses kayitlari, transkript edilerek dijital ortama
aktarilmistir. Calismadaki bir arastirmacinin, transkript edilen metni ses kayitlari ile
birlikte okunmasi saglanmistir. Bu sayede dokiimanda kaylp veri olmamasi
hedeflenmistir. Elde edilen bu veriler ¢alismadaki katilimcilara e-posta atilmistir. Bu
gonderide, katilimcilarin goriisme dokiimanlarini teyit etmeleri ve varsa diizenleme
yapabilecekleri ifade edilmistir. Katilimcilarin belirlenen tarihe kadar geri doéniis
yapmamas1 halinde analizlerin var olan dokiiman tiizerinden yiiriitiilecegi de ifade
edilmistir. Cahsmada elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi,
bir ¢alisma metnindeki kelimelerin daha az sayida icerik kategorisine indirgenmesidir
(Creswell, 2013). Goriismelerin arastirmacilar tarafindan es zamanli yapilan
analizlerinde ¢alismaya yonelik kodlar ve temalar belirlenmistir. Gézlem raporu elde
edilen kodlar ve temalar1 destekleyecek sekilde ¢alismaya dahil edilmistir. Metaforik
verilerin analizinde ylizde ve frekans tizerinden veriler incelenmistir. Elde edilen
bulgularin sunumunda dogrudan alint1 seklinde katilimci ifadeleri ve gézlem raporundaki
veriler de yer almistir.

Bulgular

Universite 6grencilerinin akilli telefon bagimhliginin incelenmesi amaciyla
yapilan calismada, katiimc ifadeleri ve goézlem raporu dogrultusunda elde edilen
bulgular asagida verilmistir. Yapilan analizler sonucunda (1) Odaklanma, (2) Akill
Telefon Bagimliligl, (3) Internet Bagimhilig: ve (4) Yoksunluk temalarina ulasilmistir.
Katilmcilarin akilli telefon metaforik algilarina yonelik elde bulgular Tablo 1'de
verilmistir. Elde edilen verilerin giivenirlik hesaplamasinda Giivenirlik = Goriis Birligi /
Goris Birligi + Goriis Ayriligi formili kullanilmistir. Yapilan bu hesaplamada giivenirlik
0,88 olarak belirlenmistir.
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Metaforlar f %
Olumlu Metaforlar Arag 12 17,65
Arkadas 3 4,41
Bilgi kaynagi 2 2,94
fhtiyac 8 11,76
fletisim araci 5 7,35
Kolaylik 2 2,94
Yardimci 9 13,24
Olumsuz Bos zaman araci 2 2,94
Metaforlar Diinya 2 2,94
Eglence 2 2,94
Gida 2 2,94
Hayata baglayan 4 5,88
Her seyim 2 2,94
Oyuncak 4 5,88
Vazgecilmez 4 5,88
Yiik 3 4,41
Zaman kaybi 2 2,94

Toplam 68 100,00
Tablo 1: Katihmcilarin metaforik algi frekans ve yiizdeleri

Tablo 1’deki metaforik algilar incelendiginde olumlu ve olumsuz metaforik algilar
seklinde iki boyutta gruplandiklar1 goriilmektedir. Olumlu metaforik algilar arasinda
“Arag” 12 (%27,65), “Yardimcr” dokuz (%13,24) ve “Ihtiyag” sekiz (%11,76) katlimc
tarafindan ifade edilmistir. Bunlarla birlikte olumlu metaforik algilarin orani %60,29
olarak belirlenmistir. Olumsuz metaforik algilarda ise “Hayata baglayan” dort (%5,88),
“Oyuncak” dort (%5,88) ve “Vazgecilmez” dort (%5,88) katilimcr tarafindan ifade
edilmistir. Olumsuz metaforik algilar ¢alismada %39,71 oraninda ortaya ¢ikmistir. Elde
edilen metaforik algilar1 betimleyecek bazi katilimci ifadeleri asagida sunulmustur.

M4: Oncelikle normal telefonlardaki mesayj iicretindense internet ile calisan
mesajlasma uygulamalari daha uygun. Bilgisayar olmadiginda yapmam gereken islerin
cogunu halletmemde akilli telefon cok yardimci olabiliyor. Teknoloji gelistigi icin eski tip
telefonlarda kullanilabilen imkdnlar giderek azaliyor.

M12: ...telefonsuz kendimi bos eksik gibi hissediyorum artik hayatimizin tarzi.

M13: ...¢linkii arastirma iletisim gibi ihtiyaclarimi karsilayabiliyorum.

M19: Iyi anlamda okul ve isim ile ilgili cogu isimi neredeyse bilgisayara gerek
kalmadan halledebiliyorum. Kétii anlamda ise bazen ¢ok fazla vakit ¢alabiliyor.

M34: Bos vakitlerimizde zamanimizi gerektigini diisiindiigiimiiz sekilde
doldurmaya yarar.

M58: Onu istedigim sekilde kontrol edebilirim. Dogru kullandigim zaman bilgiye
ulasmami kolaylagstirir, ne zaman duracagimi bilirsem benim icin sadece bir arag olur;
internete erismek icin kullandigim bir arag.

Katilimcr ifadeleri dogrultusunda, akill telefonlarin hem olumlu hem de olumsuz
algilara neden oldugu ifade edilebilir. Ozellikle olumlu algilar agisindan, akilh telefonlarin
giinliik hayati kolaylastiran bir arag olarak siklikla kullanildig1 ve bu sayede giinliik islerin
yapilmasinda yardimci olan kolaylastirici bir cihaz olarak algilandigl belirlenmistir.
Bununla birlikte, olumsuz algiya neden olan metaforik algilarda ise akilli telefonlarin
eglence, bos zamanlar1 doldurma, oyun amaglh kullanimlari ile gereginden fazla zaman
harcanmasina neden oldugu anlasilmaktadir. Ayrica bazi1 katilimcilarda zamanla yiik
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olarak algilandig1 ve hayatlarinin vazgecilmez bir parcasi olarak gorildigi de dile
getirilmistir. Bu bulgular ¢ercevesinde, akilli cihazlarin ¢ogu katilimci tarafindan olumlu
algilara neden olacak bir kullaniminin oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte, bazi
katilimcilardaki akill telefon etkilesim ve kullanim orani katilimcilarda olumsuz algilara
neden olabilmektedir.

Odaklanma

Katiimcilarin beyan ettikleri goriisler ve gozlem raporunun incelenmesi
sonucunda odaklanma temasina yonelik bulgular elde edilmistir. Bu temada katilimcilarin
akilli telefon ve internet kullaniminin derslere olan etkisi incelenmistir. Bazi1 katilimcilar
hicbir neden olmaksizin siirekli telefonlarina dokunma veya internete girme gibi
davranislarda bulunduklarini ifade etmigslerdir. Bu ifadeleri destekleyecek nitelikteki
ogretim elemanin goriisiinde, bu durumun bazi 6grencilerde siirekli tekrar ettigi
belirtilmistir. Ayrica 6grencilerin bu davramslarinin 6gretim elemaninin derse yonelik
dikkatini ve konsantrasyonunu olumsuz etkiledigi de dile getirilmistir. Temaya yonelik
ilgili gozlem raporu boélimiinden bir kesit ve bazi katilimcr goriisleri dogrudan alinti
seklinde asagida sunulmustur.

Ogrenci_4: 15 dakikada bir en azindan dokunma ihtiyaci istiyorum.
Dokunmadigimda kendimi rahatsiz hissediyorum.

Ogrenci_3: lyi hissedecegimi diistiniiyorum. Sebebi ise kendime daha fazla zaman
ayirabilirim. Kendimce zamanim olmadigini inandigim seyleri teker teker yapabilirim. Bu
da benim gerek fiziksel gerek zihinsel acidan gelismemi saglar.

Ogretim Elemani: Ogrencilerin bazilarinda odaklanma sorunuyla karsilasiyoruz.
Bu égrencileri uyarmamiza ragmen bazen 10 saniye sonra kafalarini ellerindeki telefona
tekrar gémebiliyorlar. Bu durum ayni zamanda bizim de derse yonelik
konsantrasyonumuzu ve dikkatimizi olumsuz etkiliyor.

Gozlem Raporu: C7 numarali katilimct neredeyse her firsatta telefonu elleriyle
kontrol etmistir. Bazen sadece telefonun ekranini aktif hale getirmek amaciyla telefonuna
dokunmustur.

Elde edilen gozlem raporu ve katiimci ifadeleri dogrultusunda, akilli telefon
kullaniminin derslere yonelik olumsuz etkisinden bahsedilebilir. Bu olumsuz durumun
ayni zamanda dersin islenmesinde de olumsuz etkileri oldugu anlasilmaktadir.

Akilli Telefon Kullanimi

Katilimci ifadeleri incelendiginde, iki farkli durumun bulundugu belirlenmistir. Bu
durumlardan ilki, baz1 katilimcilarin akilli telefon kullanimlarin1 kontrolli sekilde
sagladiklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede bu katilimcilar i¢in akilli telefonlara yonelik
bagimhlik diizeyinde olmayan bir kullanimdan bahsedilebilir. ikinci durum ise, bazi
katilimcilarin bu cihazlar1 kontrollii kullanamadiklar1 ve siirekli ihtiya¢ duyacak bir
derecedeki etkilesimleri belirlenmistir. Baz1 katilimc1 ifadeleri incelendiginde, akilli
telefonlardan uzak kalinmasi halinde kisitlanma, yapilabileceklerin sinirlanmasi ve gida
gibi bir ihtiyac olarak goriilmesi dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, akilli telefonlarini
giinliik hayatlarini kolaylastirmak i¢in bir arag olarak kullandiklarini ifade eden katilimel
gorisleri de dile getirilmistir. Temaya yonelik baz1 katilimc1 goériisleri dogrudan alinti
seklinde asagida sunulmustur.

Ogrenci_1: Akilli telefonum benim icin cok énemli ciinkii arastirma iletisim gibi
ihtiyaglarimi karsilayabiliyorum.
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Ogrenci_5: Akilli telefonumdan uzun bir siire ayri kaldigimda yapabileceklerimin
kisitlandigini diisiintiyorum.

Ogrenci_3: Cogunlukla telefonu miizik dinlemek bir seyler izlemek ve arastirma
yapmak icin kullantyorum. O ytizden bunlart yapamazdim. Dolayisiyla kendimi
gelistiremezdim.

Ogrenci_6: Insanlar arast iletisimde ve dolayistyla toplumlar arasi iletisimde
oldukg¢a énemli rol oynuyor. Her telefon ve internet kullanicisi sanal agda kendi kimligini
olusturup adeta sanal bir gerceklikte var olup o sanal gerceklikte cesitli aglarla iliski
icerisine girmekte. Bu yiizden telefon ve internet yeme icme gibi bir ihtiyag haline gelmistir.
Yerine ve gerekliligine gére kullanilmali telefon ve internet.

Katilma ifadeleri dogrultusunda akill telefon kullaniminda bazi kullanicilarin
ginliik hayattaki islemleri gergeklestirmek amaciyla bu cihazlari etkin bir sekilde
kullandiklar1 belirlenmistir. Bu durum akilli telefonlarin 6grenim amagh veya giinliik
islerde yardimci olma gorevini yerine getirmesi amaciyla kullanilabilir oldugu seklinde
ifade edilebilir. Bununla birlikte bazi katilimcilarin bu cihazlara karsi yoksunluk
cekebilecek diizeydeki kullanim ve etkilesimde bulunmak istedigi de ¢alisma verilerinden
anlasilmaktadir. Bu sekilde bir kullanim ise katilimcilarin bu cihazlara olan baghliklarinin
derecesinin anlasilmasi i¢cin dnemli bir veri olarak goriilebilir.

Mobil internet Kullanimi

Katilimcr ifadeleri ve gozlem raporunun incelendiginde, akilli telefonlar:
lizerinden erisilen internete yonelik bulgular dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgular arasinda,
internet kullaniminin da akill telefonlarda oldugu gibi bagimhilik diizeyinde oldugu bazi
katilimci ifadelerinden anlasilmaktadir. Bu ifadeleri teyit eden gézlem raporunda, bazi
katilimcilarin siirekli internette olduklar1 ve sosyal medya akisini giincelledikleri yer
almaktadir. Bazi katilimcilar da internetin akilli telefonun en dnemli bileseni olarak
goriilmesi gerektigi seklindeki ifadeleri dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, akilli telefonlarda
internet olmasi halinde ise yarar cihazlar olduklar1 dogrultusundaki ifadeleri de 6ne
¢ikmaktadir. Buna karsin bazi katilimcilar da internetin akilli telefonlar gibi bir arag
olarak kullanilmas: gerektigi seklindeki ifadeleri belirlenmistir. Temaya yonelik ilgili
gbzlem raporu boliimiinden bir kesit ve bazi katilimci gortsleri dogrudan alinti seklinde
asagida sunulmustur.

Gézlem Raporu: A2 numarali katilimci stirekli telefonundaki sosyal medya
hesaplarina girmis ve akigi siirekli giincellemistir. Bazen de kendisine gelen mesajlara
cevaplar vermek amaciyla telefonda bir seyler yazdigi gériilmiistiir. Bu durum ders
stiresince stirmustiir.

Ogrenci_4: Internetsiz telefon benzini bitmis arabaya benzer dogal olarak internet
bitince telefon da biter. Yani telefon bana anlamsiz gelmeye baslar.

Ogrenci_2: Internetim bittiginde hig iiziilmem cevre yerlerdeki Wi-Fi aglarina
baglanmaya calisirim eger hi¢ Wi-Fi agi yoksa internetimin yenilenmesini beklerim.

Akill telefonlarin en 6nemli 6zellikleri arasinda yer alan internet kullaniminin,
¢ogu kullanicl tarafindan etkin bir sekilde kullanildig1 anlasilmaktadir. Hatta katilimci
ifadeleri dogrultusunda, internet kullanimi ile birlikte akilli telefonlarin islevlerinin
gerceklestigi de anlasilmaktadir.
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Yoksunluk

Akilli telefon ve internet yoksunluguna yonelik elde edilen bulgular, ¢alisma
acisindan dikkat ¢ekici ifadeleri barindirmaktadir. Bu ifadeler daha ¢ok akill telefon ve
internet bagimhliginin yiiksek oldugu diisiiniilen iki katilimci tarafindan dile getirilmistir.
Bu katilimcilarin, gilinliik uzun siireli akill telefon kullanimlar1 ve kendilerini bagiml
olarak gormeleri etkili olmustur. Bu katiima ifadelerine ek olarak 6gretim elemamn
goriisii de yapilan analizlere eklenmistir. Katiimcilarin yoksunluk temasina yonelik
gorisleri sonrasinda bagimhiligin neden oldugu davranmislar dile getirilmistir. Bazi
katilimcilar internet yoksunlugunda, diinyadan soyutlanmis ve hayatin daha zor oldugu
yoniinde goriis belirtmislerdir. Buna ek olarak akilli telefonlar1 yanlarinda olmadiginda
kendilerini kotii hissettikleri de dile getirilmistir. Son olarak 6gretim elemani gorisiinde,
bagimhiligi yiiksek o6grencilerden akilli telefonun alinmasi halinde bu 6grencilerin
kendilerini boslukta gibi hissedecekleri anlagilmaktadir. Temaya yonelik bazi katilimci
gorisleri dogrudan alint1 seklinde asagida sunulmustur.

Ogrenci_5: Diinyadaki olaylardan bihaber kaldigimi ve diger insanlarin benden
ileride oldugu hissine kapiliyorum. Internetin eksikliginde kendimi diinyadan soyutlanmig
ve kopmus gibi hissediyorum. Hayat sanki daha zormus gibi geliyor.

Ogrenci_6: Telefonum yanimda olmayinca kétii hissederim. Gerektiginde
internetimi kullanamayacak olmam o anki isimi engeller. Bu da beni kétii hissettirir.

Ogretim Elemani: Yani bazen ben de ¢ok diistintiyorum. Acaba bu cocuklardan
telefonlarint alsak o zaman derse konsantre olurlar mi? Bence bu dgrenciler dersin bir an
once bitmesini ister ve bir an dnce telefonlarina ulasmak veya internete girmek
isteyeceklerdir.

Akill telefonlar giinliik hayatta oldugu gibi ¢ok farkl islevlere sahip alanlarda da
etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu c¢ergcevede akilli telefonlarin bu alanlardaki
stireclere olumlu etkilerinin olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte akilli telefon
kullanim kullaniminda olumsuz bir durumun olmasi, bu cihazlarin islevlerinin yerine
getirilmedigi seklinde ifade edilebilir. Calismada goriisleri alinan katilimcilardan bazilari
icin elde edilen veriler dogrultusunda, akill telefonlarin bazi katilimcilar tarafindan asir1
kullanim1 dikkat ¢ekmektedir. Bu asir1 kullanima ragmen katihimcilarin bu cihazlari
kullanmaya devam etmek istemeleri ve bu durumdan sikayet etmemeleri bu cihazlara
kars1 bagimhilik olarak ifade edilebilir. Bu cihazlardan ayri kalmalari halinde katilimcilarin
endiselendikleri anlasilmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Giintimiiz akill telefon ve mobil internet kullanim oraninin yiiksek olmasi, dogal
olarak bu kavramlara ydnelik bagimliliginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ozellikle
son yillardaki teknolojik degisimin ¢ok hizli artis1 dikkat cekmektedir (Eren vd., 2020).
Katiima ifadelerinde de yer aldif1 iizere, ister ¢ogu isin halledildigi akilli telefonlar
isterse de siirekli bir yerlere bagl olmayi saglayan internet olsun bazi katilimcilarin asir1
kullanimi s6z konusudur. Bu asir1 kullanimda dikkat edilmesi gereken en énemli konu,
bagimlilik diizeyindeki bir kullanimin giinliik hayatin dogal akisina olan etkisidir. Akilli
telefon veya mobil internetin asir1 kullanimi diger bir ifadeyle bu kavramlara yonelik
bagimhlik, bireylerde depresyon, anksiyete ve zararli madde kullanimina neden
olabilmektedir (Kim vd. 2019; Sanchez-Martinez M, Otero, 2009). Bu cihazlar1 etkin bir
sekilde kullanan ve yasam Kkalitesini arttiranlar icin bu kullanim olumlu goriilebilir. Bu
noktada bu kavramlarin etkin bir sekilde kullanimi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ozellikle
akilli telefonlarin bireylere sundugu essiz deneyim ile her zaman ve her yerde ¢evrimici
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olmalarini saglama (Alan ve Eyuboglu, 2012) bu bagimhligin temelinde yatan sorunlar
arasinda ifade edilebilir. Bireyler akilli telefonlar1 daha ¢ok meslekleriyle ilgili amaglar,
internet aramasi, eglence, sosyal ag servisleri ve anlik mesajlasma uygulamalar i¢in
kullanmaktadir (Kim vd. 2019). Son yillarda {liniversite 6grencilerinin mobil cihaz ve
internet araclarina sahip olmalar1 artmaktadir (Dahlstrom, Dziuban ve Walker, 2012).
Tiirkiye’de oldugu gibi Avrupa’da da bu oran artmaktadir. Avrupa’da 10 kisiden sekizinin
internete akilli telefondan baglandig bilinmektedir (Eurostat, 2016). Giinlimiizde bu oran
Tiirkiye icin ¢ok daha yiiksektir (Tiirkiye istatistik Kurumu, 2019). Universite
kampiislerinde basini akilli telefon ekranina gémmiis olan 6grenciler bulunmaktadir.
Hatta smiflarda akilli telefonlar, giiniimiiz {iniversite 6grencilerinin siirekli bir arkadasi
haline gelmistir (Reese Bomhold, 2013). Bu durum da bazi durumlarda 6grencilerin sinif
ortaminin disindaymis gibi hissetmelerine neden olabilmektedir. Hatta bu cihazlarin
zamanla fazla kullanimdan dolay1 fiziksel ve psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir
(Tamura vd., 2017).

Elde edilen tiim verilen lizerinden yapilan analizlerde, bazi katihmcilarin bu
cihazlar1 kontrolli sekilde kullanabildikleri belirlenmistir. Buna karsin diger
katilimcilarda bagimlilik diizeyinde akilli telefon ve internet kullanimi ortaya ¢ikmistir.
Bagimlilik, kisinin yoksunluk cekme ve kontrol edememe davranisi sergilemesi seklinde
tanimlanmistir (Volungis vd., 2019). Bu bagimlilik 6zellikle derse yonelik odaklanmaya
olumsuz etki etmektedir. Nomofobik olarak siiflanabilecek bu bireyler, siirekli ekrana
bakmakta, telefonu diizenli bir sekilde kullanmakta, siirekli mesaj gelip gelmedigini
kontrol etmekte ve telefondan ayrildiginda kaygi yasamaktadirlar (Kocabas ve Korucu,
2018). Ayrica akill telefon veya internetin olmamasi bazi katilimcilarda yoksunluk ve
kisitlanmis olmak hissi vermektedir. Bu sonuglar hem goézlem raporu hem de metaforik
algi formundaki verilerle desteklenmektedir. Bu bagimhiliklar derse yonelik odaklanmada
sorun yasamalarina neden olabilmektedir. Asir1 diizeyde akilli telefon kullanimi
ogrencilerin 6grenme siireclerinde odaklanma gii¢liiglii cekmesine neden olmaktadir
(Kushlev, Proulx ve Dunn, 2016; Wilmer vd., 2017). Bu durum ayni zamanda bazi
katilimcilarin siirekli telefonlarina dokunma ve internete girme ihtiyaci hissetmelerine de
neden olmaktadir. Ayn zamanda dgrencilerin derse yonelik dikkati diismekte veya
ortadan kalkmaktadir. Asir1 diizeyde akilli telefon kullanimi ayni zamanda akademik
basariy1 da diisiirebilmektedir (Hawi ve Samaha, 2016). Bu durumdaki 6grencilerin
egitim basarisi diisiik olabilmektedir (Alhassan vd., 2018; Horvath vd., 2020). Bu ihtiyag
hissi dogrultusunda yapilan eylemlerde derslerden kopabilmektedir. Nomofobik
bireylerin akademik basarilari olumsuz etkilenmektedir (Ozer, 2020; Spitzer, 2015).
Gozlem raporunun incelenmesinden de anlasildig lizere, bu tiir 6grenciler daha ¢ok
sinifin arka béliimiinde kiimelenmistir. Ogretim elemaninin onlar1 derse katma niyetiyle
yaptig1 girisimler cok kisa siire icin etkili olabilmektedir. Ogrencilerin ders faaliyetlerinin
disinda kalma istekleri ile egitimleri arasinda bir iliskiden bahsedilebilir. Clinki
ogrencilerin kendilerine verilen egitimden duyduklari memnuniyetsizlik siber aylaklikla
ilgilidir (Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2012). Bu cercevede, 6grencilerin aldiklar1 egitimden
memnun olmadiklari ve asir1 diizeyde akilli telefon kullanimi ile bunu gosterdikleri ifade
edilebilir. Metaforik algi formunda belirtilen olumsuz algilar arasinda her seyim,
vazgegilmezim, gida ve hayata baglayan gibi metaforlar dikkatle incelenmelidir. Bu
metaforlar, bagimhlik diizeyi yiiksek 6grencilerin telefon algilarini saf bir sekilde ifade
etmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar géz oniinde bulunduruldugunda; bagimhlik
diizeyi yiiksek 6grenciler i¢in uzman yardimi alinmasi ihtiyacinin ortaya ¢iktigi ifade
edilebilir. Bu siireglerde iiniversite yonetimi destegi ile 6grencilerin yasadiklari sorunlara
yonelik ¢6zlim yollar1 desteklenebilir (Gokgearslan, Uluyol ve Sahin, 2018). Bu sayede
6grenme siireclerine olumsuz etkisi bulunan bagimhlik ile ilgili ¢oziimler gelistirilebilir.
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Ayrica 6grencilerde bagimliliga neden olan etkenlerin arastirilmasi saglanmalidir. Bu tiir
bir arastirmada, hentiz bagimlilik derecesinde akilli telefon kullanmayan ama potansiyele
sahip 6grencilere kolayca erisilebilir. Son olarak, bagimhlig: yiiksek 6grencilerin 6grenme
stireclerinin olumsuz etkilendigi bilinmektedir. Bu 6grencilere yonelik yapilacak
telafilerle bu olumsuzluklar azaltilabilir.
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Summary

Smartphones are among the most important inventions of technology that effect
human life. The acceleration of technological change in recent years is remarkable.
Nowadays, the rate of university students owning mobile devices and internet devices has
been increasing. The features of smartphones and the increase in usage rates among people
have also changed the perceptions about these devices. Today, these devices are used by
some users at addiction level. The aim of this study is to examine the opinions of university
students about smartphone addiction.
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In this study, a case study pattern that allows a deeper examination of a limited
situation is used. Data were collected through semi-structured interview, observation and
metaphoric perception forms. Face-to-face meetings were held with seven participants.
Observations were made during two class hours. Finally, 68 participants were asked for their
metaphorical perceptions towards their smartphone usages. The volunteers of the
participants were sought in the study. It is aimed to provide triangulation with interview,
observation and metaphoric perception forms used in this study. The data obtained in the
study were subjected to content analysis. In the simultaneous analysis of the interviews by
the researchers, the codes and themes for the study were determined. The observation report
was included in the study to support the codes and themes obtained.

As a result of the analyzes, the themes were (1) Focus, (2) Smartphone Addiction, (3)
Internet Addiction and (4) Deprivation. The metaphoric perceptions of the study are
grouped in two dimensions as positive and negative metaphoric perceptions. Among the
positive metaphoric perceptions, Tool was expressed by 12 (27.65%), Assistant by nine
(13.24%) and Requirement by eight (11.76%) participants. In negative metaphorical
perceptions, Connecting to life was expressed by four (5.88%), Toy by four (5.88%) and
Indispensable by four (5.88%) participants. Effects of the participants' smartphone and
internet usage on the lessons were examined by analyzing data. Some participants stated
that they need touching their phones or accessing the internet for no reason. In the
Smartphone Addiction theme, it was determined that some participants provided their
smartphone use in a controlled manner. Some participants, on the other hand, were
determined to be unable to use these devices in a controlled manner. So they use these at the
level of addiction. It is noteworthy that if these participants stay away from smartphones,
they think they restricted, limited, and need such as food. In the Internet Addiction theme, it
is understood from some participant statements that the use of the internet is at the level of
addiction via smartphones. The observation report confirming these statements, it is stated
that some participants are constantly on the internet and they update their social media
flow. In the theme of Deprivation, the opinions of the participants regarding the smartphone
and internet deprivation were examined. Some participants stated that for internet
deprivation when they away from their smartphones, they isolated from the world and life
is more difficult. In addition, it was stated that they feel bad when their smart phones are
not with them.

The high rate usage of smartphone and mobile internet causes addiction to these
concepts. There is a certain level of addiction, whether it is smartphones where most of the
work is done or the internet, which ensures constant connection to a place. The most
important issue to be considered in this addiction is the effect of addiction on the natural
flow of daily life. For those who use these devices effectively and improve their quality of life,
this use can be seen as positive. At this point, the effective use of these concepts is of great
importance. It was determined that some participants could use these devices in a controlled
manner. On the other hand, the use of smartphones and internet at the level of addiction
emerged in other participants. This addiction negatively affects the focus on the lesson. In
addition, the absence of a smartphone or internet gives some participants the feeling of lack
and restriction. These addictions cause some participants to constantly need to touch their
phones and access to internet in focusing on the lesson. This situation reduces or eliminates
the attention to the lesson. Among the negative perceptions stated in the metaphoric
perception form, metaphors such as everything, indispensable, food and connecting to life
should be examined carefully. These metaphors express the phone perceptions of students
with high levels of addiction. Factors causing addiction in students should be investigated. It
is known that learning processes of addicted students are negatively affected. These
drawbacks can be reduced with the compensations to be made for these students.
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