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80’lerden Giiniimiize Yiiksekogretimde Kalite Calismalan: Kiiresel
Olcekte Bilimetrik Bakis

Quality Studies in Higher Education from 1980s to Present:
Scientometrics Overview on a Global Scale

Giizin 6ZDAGOGLUY, Muhammet DAMAR?, Askin 0ZDAGOGLU?, Hale TURHAN DAMAR?, Ozlem BILiK®
Oz

Yiksekogretim kurumlari, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme gibi faaliyetleriyle, topluma farkli katmanlarda
deger ve hizmet lreterek, toplumun gelismislik diizeyine olumlu katkilar saglamaktadir. Toplumlarin, geleceklerine,
yiksekogretim kurumlarinin yon verecegine olan inanglari artarken, bu durum, kurumlardan beklenen egitim ve
hizmet kalitesi diizeyini de ayni dogrultuda artirmaktadir. Dolayisiyla, yliksekogretimde kalite konusu, farkh kalite
model ve standartlarin gelistirilmesiyle, arastirma icin ilham kaynagi olarak gdz éniine alinmistir. ilgili literatiiriin
mevcut yapisini ortaya koymak amaciyla, bu arastirmada, “yiksekogretimde kalite” konusundaki arastirma makaleleri
bilimetrik yontemler ile incelenerek, ilgili alandaki egilimler kiiresel dlcekte sunulmustur. Calismada; Web of Science
(WoS) veri tabaninda bulunan, 1980-2018 tarih araliginda yayinlanmis, bashgi yiksekdgretimde kalite kavrami ile
iliskilendirilmis arastirma makaleleri analiz edilmistir. Bilimetrik yontem ve araclarin destegiyle, kapsama alinan
makalelerin en fazla referans verdikleri dergiler, en fazla referans verilen yazarlar ve en fazla yayin treten Ulkeler, 6zet
tablolarla; yazarlarin ve anahtar kelimelerin kendi arasindaki iligkiler ise kiimeler ve ag yapisi igerisinde sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: yiksekogretim, kalite, Universite, bilimetri.

Abstract

Higher education institutions contribute positively in the development level of the society by producing values
and services in different layers via the activities such as higher education programs and research and development
projects. The social beliefs in higher education institutions in leading and shaping the future of society have risen
with an increasing trend, therefore, the expectations from the institutions also have increased in the same direction.
The expectations have been considered as the sources of inspiration for the research on quality in higher education
figuring out the developments and the use of various models and standards. In order to reveal the current
characteristics of the relevant literature, this research aims at examining the research articles on "quality in higher
education" with the help of scientometrics, and thus presenting the related trends are presented on a global scale.
In this study, the research articles in Web of Science were considered in the analyses the titles of which include
"higher education" and "quality", and related issues that were published between 1980 and 2018. With the support
of techniques and tools of scientometrics, the most cited journals, the most cited authors and the most publishing
countries were summarized in tables; the relations among the authors and among the keywords are presented in a
network structure
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Extended Abstract

Introduction: Higher education institutions contribute positively in the development level of the society by producing values
and services in different layers via the activities such as higher education programs, and research and development projects. The
social beliefs in higher education institutions in leading and shaping the future of society have risen with an increasing trend,
therefore, the expectations from the institutions also have increased in the same direction. The expectations have been
considered as the sources of inspiration for the research on quality in higher education figuring out the developments and the use
of various models and standards.

Aim: In order to reveal the current characteristics of the relevant literature, this research aims at examining the research
articles on "quality in higher education" with the help of scientometrics, and thus presenting the related trends are presented on
a global scale. In this study, the research articles in Web of Science were considered in the analyses the titles of which include
"higher education" and "quality", and related issues that were published between 1980 and 2018.

Method: The dataset, collected between 26.07.2018 and 27.07.2018 included 1949 articles and then the articles were
evaluated regarding the relevance of the paper with the selected topic. Finally 570 articles were discarded from the dataset and
1379 articles were examined which cover 3604 writers, 1434 universities and 95 countries. With the support of techniques and
tools of scientometrics, the most cited journals, the most cited authors and the most publishing countries were summarized in
tables; the relations among the authors and among the keywords are presented in a network structure. In the process of creating
tables and images and calculating metrics, particular software packages were used such as electronic spreadsheets (MS-Excel) and
VOSViewer (van Eck and Waltman, 2009) Besides, a novel computer program was developed to be able to preprocess and
customize the data with SQL queries to obtain various findings.

Results and Discussion: When the first statistics are analyzed, there is an increase in the number of research articles on quality
studies in higher education. The H-index value calculated as an indicator of citation performance is 52, the average citation rate
or the corrected quality ratio is 9.79, and the total number of citations performed at all times is 13499. When compared to general
trends, these values indicate that the subject is an intensive study area. The Collaboration Index of the publications in the data set
was found to be 2.61. According to this value, it can be said that there are three researchers on average in the production of these
articles. The Publication Frequency calculated with similar inputs is 0.38 and shows the number of articles per author in this field.
When these two indices are evaluated, it can be concluded that common studies are predominant in this field.

It is seen that the related researches do not only have studies regarding quality system in universities, faculties and vocational
schools but also the issues that affect the quality of higher education such as the development of libraries and standards (Coleman
and Jarred, 1994; Ifidon, 1995), laboratory accreditation (Bode, 1995) and improvement programs (Nielsen, 1997), internship
subjects (Sarwerfoner, 1981), university website quality (Thelwall, 2002), quality of life students and job satisfaction of both and
employees (Tolor, 1983; Daskapan, Tuzun and Eker, 2005; Damush, Hays and DiMatteo, 1997), and the effect of facilities on
education (Mateo, Fernandez, 1996). Besides, the quality of the services offered at the university (Johnsrud, 2002) and university-
community cooperation (Bass, 1987) are among the other topics discussed in the literature. The keyword networks and top articles
given in this study can be examined for details.

It was observed from the co-occurrence of keywords network (with time dimension) that studies on total quality in higher
education have increased significantly after 90’s (Hansen, 1993; Cowles and Gilbreath, 1993; Coate, 1993). The concept has been
studied in the literature of education over the years, in a broad range from a total quality management to a kaizen approach
(Clayton, 1995). Total quality management was first handled by Coruh (1996) in Turkey just one year later. In the 2000s, the
concept of higher education and quality has become an important topic discussed in the literature which has no boundaries due
to the impact of globalization (Farrington, 2001). This situation can be considered as an indicator of internationalization-
globalization and quality requirements (Van Damme, 2001) and also a triggering factor (Yonezawa, 2002; Vidovich, 2002) in global
market. The intensity of the research regarding distance education and quality has increased after 2004-2005 (Clarke, Butler,
Schmidt mid Hansen and Somerville, 2004). In 2010 and beyond, problem-based learning (Rakhudu, 2015); university industry
cooperation (Kauppila, Mursula, Harkonen and Kujala, 2015); quality in private and public universities is also discussed as
important topics (McCowan, 2004). In addition to these, the concept of equality in the context of quality in higher education is
also one of the topics covered in the related literature (Schwartzman, 2004).

Conclusion: In the framework of the results obtained from the author and journal statistics, the researchers in this field should
follow the journals, in particular, Higher Education (f: 60, 4.35%), Quality In Higher Education (f: 32, 2.32%), Total Quality
Management (f: 26, 1,88%) by considering the number of publications they provided on the subject. In addition, the researchers
who have made significant contributions to the field (Gelaye B, Hou AYC, Williams MA, Unsal A, Lowe D, Rogers SN, Sarrico CS)
can be recommended to the researcher to read and follow.

Turkey in the relevant field comes after Canada in the seventh place with 40 studies and 371 citations. These statistics are not
adequate for Turkey where there exist many higher education institutions and researchers, In order to encourage research in this
area, it may be advisable to create project calls and to support more congress symposiums and conferences related to quality in
higher education.
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1. Giris

Egitim ve Ogretim, bireysel/toplumsal, sosyal, siyasal, hukuksal ve ekonomik olarak ilerlemenin ve gelisimin, ayrica ytiksek
yasam seviyesi elde edebilmenin baslica yolu ve temeli olarak gorilmektedir. Gliniimuzde, bilgi toplumuna giden yolda ve bilgi
toplumunun Ust seviyelerine tirmanma siirecinde, en 6nemli gorevi Ustlenen kurumlar yliksekdgretim kurumlaridir. Clinkl bu
kurumlar, bilgi ekonomisinin hammaddesi olan bilginin Uretiminden ve dagitimindan sorumlu temel yapilardir (Tonta, 1999).
Yiksekogretim, sadece ginimizde degil, tarihsel siirecin her ¢aginda agirhigini ve varhigini hissettirmis ve bu agidan kendisini
gelistiren toplumlara her zaman Gstunlik kazandirmistir.

Yiiksekégretimin gecmisi, Cin Hanedanliginin kurdugu okullardan, iskenderiye’deki miize ve kiitiiphanelere, 1000’lerde
Bagdat'ta Biylk Selguklu Devleti'nde kurulan Nizamiye Medresesi’'ne kadar uzanmakta olup, Anadolu topraklarindaki Tirk
uygarliklariigin ilk 6rnekler, 1200’lerde Kayseri’de Cifte Medrese, Konya’da Karatay Medresesi, Erzurum’da Cifte Minareli Medrese
olarak gosterilmektedir. Bunun yaninda, ¢cagdas Universitelerin temellerinin ise, 1000 ve 1100’lerde Avrupa’da kurulan Bologna,
Paris ve Oxford Universiteleriyle atildigi disiiniilmektedir (Dogramaci, 2007). Giinay ve Giinay (2017)in, Tirkiye'de
ylksekogretimin tarihi gelisimi ve mevcut durumunu ortaya koyan arastirmalari, bu kapsamda yapilan glincel calismalara 6rnek
olarak verilebilir.

Yiksekogretim kurumlarinin birincil amacinin belirli alanlarda yetkin bireyler yetistirmek oldugu disunilurse, bu kurumlarin
toplumlarin gelecegi icin 6nemli bir rol Ustlendigi acgiktir. Bu acgidan yiliksekégretim kurumlarinin, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve topluma hizmet gibi tanimlanmis ve kritik 6nem tasiyan goérevleri ve faaliyetleri bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde kaliteyi hedef alan bir yénetim anlayisinin benimsenmesi, sunulan hizmetlerin verimi izerinde énemli rol
oynamaktadir (Gencel, 2001).

Yiksekogretim igin kalite tanimi beg farkh yaklagim ile yapilmaktadir: istisnai nitelik olarak kalite; miikkemmellik ya da tutarlilik
olarak kalite; amaca uygunluk olarak kalite; ekonomik deger olarak kalite ve dénlisim olarak kalite (Harvey ve Green, 1993).
Yiksekogretim kurumlarinda, bu bes farkh acidan tanimlanan kalite, 6grencilerin, bilim insanlarinin, toplumun ve is diinyasinin
beklentilerine uygun hizmetler tretebilmek adina, her gegen giin lizerine daha da ¢ok anlam yiklenen, belirli standartlara ve
yonetim sistemlerine baglanan bir kavram olmaktadir. Bu yogun g¢aba kurumlarin, 6grencileri akademik yasama ve is yasamina
hazirlayabilme, arastirma-gelistirme faaliyetlerine uygun alt yapi olanaklari sunabilme ve insana yatirim yaparak, toplumun
gelismislik diizeyine katki saglayacak diger faaliyetleri gergeklestirebilme kaygisinin bir sonucu olarak ifade edilebilir.

1975’lerden itibaren kiiresel 6lgcekte gelisen tlkeler, bilgi toplumuna gegis slirecine baslamislar ve bilginin merkezde oldugu bir
ekonomik yapi olusturmaya baslamislardir. Bu yapilanma ile bireyin ekonomik gici, bilgi ve 6grenim diizeyleriyle, Glkelerin
rekabet glicu ise begeri ve sosyal sermayeleri ile 6lgulebilir duruma gelmistir. Bu siireg, bilginin Gretimi ve paylasimindan birinci
derecede sorumlu olan yiksekdgretim kurumlarindan beklenti diizeyini arttirmis ve yiiksekdgretim, tim toplumlarda ilgi odagi
haline gelerek yeniden yapilanma siirecine girmistir (YOK, 2007). Bu acidan, geleneksel yaklasimlar birakilmakta, gdstergelere
dayali 6lgme ve degerlendirme yapilmasina, ulusal ve uluslararasi seviyede bagimsiz organlarin ve uluslararasi seviyede kalite
standartlarinin olusturulmasina yonelik ¢alismalar zaman icinde hep giindemde kalmaktadir (Tezsiriict ve Bursalioglu, 2013).
Ornegin, Avrupa’da, ortak bir Avrupa Yiiksekdgretim Alani ve Avrupa Arastirma Alani olusturma calismalari Bologna Siireci ile
sekillenmistir. Sonraki stireclerde ise bu yapi desteklenerek gelistirilmistir. Bu baglamda, Avrupa Yiiksekdgretimini gliclendirme,
kalite duizeylerinin yikseltilmesi ve ortak kabul géren belli standartlarda yiiksekégretim sistemlerinde kalite glivence sistemlerinin
olusturulmasi gibi calismalar, yiiksekégretim politikalarinda 6n siralarda yer almistir (Giir ve Ozer, 2012).

Kiiresel ekonomideki rekabet ve yaris ile birlikte, bilginin merkezde oldugu ve bilginin islenip anlamlandirma gabasiyla ortaya
¢ikan bilisim teknolojilerindeki gelismeler, (lkelerin her alanda oldugu gibi yuksekogretim alaninda da sistemlerini
degerlendirmelerini ve yeni bir yapilanmaya girmelerini zorunlu kilmistir (YODEK, 2007). Bu gelismeler, iilkemizde yiiksekdgretim
alaninda yapilan kalite iyilestirme ve sistem gelistirme c¢alismalarini da yakindan etkilemis olup, kismi olarak gelistirilen ve
uygulanan sistem ve yaklasimlardan, ulusal baglamda merkezi olarak benimsenen ylksekogretim alanina dogru énemli adimlar
atilarak, bu siireg, karsilasilan bir firsatlar zinciri haline getirilmeye cahsiimistir (Belenli vd., 2011).

Yiksekogretimde kalite baglaminda yasanan tiim bu iyilesmeler, dogal olarak bu alanda yeni yaklasimlar gelistiren, farkli
katmanlarda ve platformlarda bu dogrultuda projeler treten bilim insanlarinin basarisi olarak tanimlanabilir. Bu ¢alismalarin
birikimiyle, gecmisten bu yana yiiksekogretimde kalite glivence ve iyilestirme galismalari ile ilgili literatiir zenginlesmekte, pek ¢ok
kurum icin 6nemli bir deneyim paylasimi ve bilimsel altyapi gelistirme ortami saglamaktadir.

Bu calismada, 80'li yillardan glinimuize uzanan tarihsel sirecte, yiksekdgretimde kalite konusunda yapilan galismalarin
bilimetrik karakteristikleri ortaya konmaktadir. Calismanin temel amaci, yiiksekdgretim ve kalite alaninda makro boyutta yapilmis
ve yayinlanmis arastirma makalelerini farkli demografik boyutlar i1s1ginda bilimetrik yontemler ile inceleyerek, bu alandaki
egilimleri kiresel olgekte ortaya gikarmak ve bu 6lgek iginde Turkiye’nin yerini tartismaktir. Calisma kapsaminda, yiiksekogretim
ve kalite alaninda gergeklestirilen arastirmalar, dergi, Ulke, tiniversite, konu basliklari, alandaki 6nemli yazarlar ve nemli eserler
kapsaminda analitik bir bakis acisiyla 6zetlenmektedir ve bu alanda ¢alisan veya galisacak arastirmacilara bir perspektif sunacagi
duslntlmektedir.

Calismanin hedeflenen ciktilarina ulasmak icin bilimetri yonteminden yararlanilmistir. Bilimetri bibliyometri, infometri gibi
yontemler, literatlrdeki belirli bir konunun kaliplarini, baglantilarini ve demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya odaklanan benzer
arastirma yontemleridir. Gegmisteki teoriler ve kullandiklari arag ve teknikler ortak olmakla birlikte, analizler icinde odaklandiklari
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konular ve boyutlarda farkliliklar bulunmaktadir (Yang ve Yuan, 2017). Bilimetri calismalarinda, yazarlarin, anahtar kelimelerin ve
atiflarin farkh metriklerle hem 6zet istatistikleri verilmekte hem de ortaklik, zaman ve kiimelenme baglaminda ileri veri
analizlerinin sonuglari ag ve yogunluk gorselleriyle sunulabilmektedir. Bu noktada metin analitigi ve ag§ modellerinden yararlanilir
(Hosseini vd., 2018). Bu kapsamdaki ¢alismalarda siklikla, Web of Science, Scopus ve PubMed gibi bilimsel veri tabanlari tarafindan
saglanan bibliyometrik veriler kullanir. Garfield (2009) bilimetrik yontemin tarihsel gelisimini kronolojik yapida detayli olarak ele
almistir.

Calismanin akisinda, oOncelikle, yiiksekogretimde kalite calismalarinin tarihsel seyri, genis bir literatlr incelemesiyle
Ozetlenmekte; izleyen bolimde ise yontem kapsaminda, veri kaynagi ve 6zellikleri ile yapilan bilimetrik analizlerin ve gelistirilen
gorsellerin detaylari agiklanmaktadir. Yontem boliiminde agiklanan analiz tiirlerinin uygulamasiyla birlikte temel giktilarinin da yer
aldigi bulgular bolimiind ise bu bulgularin birlikte degerlendirildigi tartisma ve sonug bolimuyle ¢alisma sonlandirilmaktadir.

2. Literatiir iIncelemesi

Literatiirde yer alan galismalar incelendiginde, yliksekdgretimde kalite glivence ve kalite kavraminin pek ¢ok lilkede lizerinde
onemle durulan bir konu oldugu gorilmektedir. Bu konuda yogun galisma yapan (lkelerden biri Romanya’dir. Bologna siireci ile
uyumlu olarak Romanya’daki teknik okullarin degerlendirilmesi (Todorescu, Greculescu ve Lampa, 2014); Romanya’daki
Universitelerin degerlendirilmesi (Gorea ve Saharov, 2015); Avrupa’da ylksekogretimde kalite glivencesi icin uygulamaya konulan
standartlarin etkisini 6lgmek amaciyla standartlarin 6ncesi ile sonrasindaki durumun Romanya’da yiksekogretim acisindan
karsilastirilmasi (Prisacariu, 2015); Romanya’da miihendislik 6grencilerine yonelik olarak kalite glivence ve sinif ydonetimi agisindan
ingilizce derslerinin degerlendiriimesi (Popescu-Mitroi, Todorescu ve Greculescu, 2015) gibi cesitli ¢alismalarin yapildig
gorilmektedir. Yiksekogretimde kalite glivence igin farkli tlkelerde yapilan ¢alismalara 6rnek vermek gerekirse, Etopya’da hem
Ozel Universitelerin hem de devlet Universitelerinin kalite glivence agisindan incelenmesi (Adamu ve Addamu, 2012); genel olarak
Bologna kapsamina giren Avrupa iilkelerinde kalite giivence kavrami (Kegetep ve Ozkan, 2014); ingiltere ve ABD’de yiiksekdgrenim
kalitesinin tartisiimasi (Moodie, 1988); Avustralya Universitelerinde arastirma kalitesi (Brown ve Nunn, 1981); Malezya’da toplam
kalite y®netimi ve yiksekdgretim (Kanji ve Tambi, 1998); Afrika Universitelerinde kaliteli egitim (Burgess, 1989); isvec
yiksekogretiminde kalite ve verimlilik (Tuijnman, 1990); Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'nde kalite giivencenin degerlendirilmesi
(Sari, Firat ve Karaduman, 2016) ve Glney Kore'de yiiksekogretimi gelistirmede bir politika araci olarak kalite glivencesinin
incelenmesi ifade edilebilir (Shin, 2017).

Yiiksekdgretim alaninda gergeklestirilen bilimetrik ve bibliyometrik calismalar kiiresel dlgekte degerlendirildiginde, ingiliz
yuksekogretim kurumlarinda arastirma kalitesini 6lgmek icin bibliyometri kullanimi (Adams, 2009); “E-universcience” kavrami
icinde yer alan Universite toplulugunun Uyelerinin arastirmalarinin santigratmetrik kantifikasyon hizmetlerinin kalite yonetimi
(Bogdan, luliana, Valentin, ve Vasile, 2009) ve anahtar kelimelerin es olusumlarini analizini kullanarak ytksekogretimdeki kalitenin
literatlr yapisint haritalama amaglh kullanimi  (Alzafari, 2017) gibi calismalarla karsilasilmaktadir. Kiresel olgekteki
yuksekogretimde kalite ¢alismalari ile Tirkiye adresli ¢alismalari kiyaslayan ve bunu tartisan bir calismayla literatirde
karsilasilmamistir.

Yuksekogretimde kalite kapsaminda, kalite glivence odak noktasi disinda da cesitli kavramlarin yer aldigi goriilmektedir. Kalite
yonetimi, kalite kaltiri, toplam kalite yonetimi, alti sigma, is siirecleri modelleme konulari da yiliksekogretim kalitesinin
gelistirilmesine yonelik literatiirde sik sik karsilagilan kavramlardir. Ornegin is siirecleri modellemeye dayali bir kalite yénetimi igin
degerlendirme yapilmasi (Dragan, Ivana ve Arba, 2014), Dicle Universitesi Diyarbakir Meslek Yiiksek Okulu’nda toplam kalite
yonetimi uygulamalarini incelemek amaciyla 6grencilere anket yapilmasi (Karahan ve Mete, 2014), yiiksek 6gretim kurumlarini
gelistirmek icin alti sigmanin kalite yénetim sisteminde kullanimi (Adina-Petruta ve Roxana, 2014), yiksek 6gretimde kalite
kiltirinin gelisimi (Barbulescu, 2015), yiksek 6gretimde kalite yonetimi (Draguta, 2011), Turkiye’deki 241 fakilte ve enstitlinlin
incelenerek kalite yonetimi acisindan degerlendirilmesi (Eryilmaz, Kara, Aydogan, Bektas ve Erdur, 2016), Brezilya’da
yuksekogretim kalitesini iyilestirmek amacina yonelik olarak yiksekogretim degerlendirme modelinin kavram haritasi yardimiyla
olusturulmasi (Pereira, Araujo, ve Machado-Taylor, 2018), kurum yapisi, sorumluluklar, kurumsal kaynaklar ve yonergeleri dikkate
alan bir yuksek 6gretimde kalite sistemi uygulamasi (Rezeanu, 2011), akademik kurumlarin kalitesini iyilestirmek adina toplam
kalite yonetimi ilkelerinin goz oOnline alinmasi gerekliligi (Todorut, 2013) belirtilebilir. Akademik yayin performansi da
yiiksekdgretimde bir performans gostergesi olarak alindiginda, Ozdemir ve Alpaydin (2018) tarafindan gerceklestirilen ve
Dergipark Uzerinde yer alan (niversite dergilerinin akademik yayincilik kapsaminda analiz edildigi arastirma, bu kapsamdaki
¢alismalara 6rnek olarak verilebilir.

3. Yontem

Onceki béliimlerde ifade edildigi gibi, bu calisma, yiiksekégretimde kalite alaninda yayinlanmis arastirma makalelerini farkl
demografik boyutlar isiginda bilimetrik yontemler ile inceleyerek, bu alandaki egilimleri kiresel 6lgekte ortaya gikarmayi
hedeflemektedir. Planlanan analizler, asagidaki bulgulara ulasmayi amaglamaktadir:

Yiiksekogretimde kalite konusunda yapilan yillar boyunca izledigi egilim ve literatiirdeki konumu,
Yiiksekogretimde kalite konusunda olusan literatlirde kurumlar 6n plana ¢ikan yazar, kurum ve dergiler,

Anahtar kelimelerin ve ele alinan konularin olusturdugu kiimler ve bunlarin zamana gére dagilimi.

(Kastamonu Egitim Dergisi, 28(1), 2020)
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Amaglanan bilgilere ulasmak icin pekgok istatistik tablo ve grafigin kullanilmasinin yani sira, metin madenciligi ve ag analiz
yontemlerinin de yardimiyla ileri analizler ve gorsellestirme yapilabilmistir. Ayrica literatiiriin geldigi konumu agiklayabilmek icin
gelistirilen metriklerden de yararlanilmigtir.

Veri Kaynagi ve Ozellikleri

Calismada, Web of Science veri tabaninda bulunan ve SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI indekslerince
taranan, 1980-2018 tarih araliginda yayinlanmis, 1379 arastirma makalesi, 3604 yazar, 1434 Universite, 95 Ulke bilimetrik
yontemler ile analiz edilmistir. Veriler 26.07.2018-27.07.2018 tarihleri arasinda toplanmigstir. 1980-2018 yillari arasinda arastirma
olarak yayinlanan, basliginda “quality” ve “higher education” kelimeleri gegen 1949 makale uzman goris sonrasi filtrelenerek 1379
calismaya ulasilmig ve analiz kapsamina alinmistir.

Elde edilen ilk veri listesi Gzerinde yapilan ek filtreleme siirecinde, yiiksekdgretimde kalite akreditasyon ¢alismalari; Gniversite
hastanelerinde, Universite laboratuvarlarinda, kitiiphanelerde ve iniversitenin organik pargasi olan diger birimlerde, egitim
kalitesi ile iliskili bulunan makaleler analizlere dahil edilmistir. Universite 6grencilerinin veri kaynagi olarak secildigi calismalar, eger
yuksekogretimde kalite ile iliskisi yok ise veri setine alinmamistir.

Yuksekogretim alaninda 6gretim plani gelistirme, 6lgme-degerlendirme gibi alt baglklarda yapilmis kalite iyilestirme ¢alismalari
bulunmaktadir. Ancak, bu c¢alismanin kapsaminda, yliksekégretimde kalite kavramina yon veren makaleler incelenmistir. Baslik
bazinda yapilan makale arastirmasinin amaci da bu dogrultudaki ¢calismalara ulasabilmektir.

Kullanilan Teknikler ve Araglar

Veri tabanindan elde edilen Web of Science (Clarivates Analtyics) raporlari ve sorgulari, segilen alandaki demografik 6zellikleri
incelemek igin kullanilmistir. ileri veri analizleri kapsaminda, alanin bilimsel perspektiflerini ortaya koymak amaciyla, alintilar, ortak
alintilar, ortak yazarlar, ortak kelimeler, demografik karakteristikler ve bu kapsamda dergiler, (ilkeler kurumlar arasindaki
baglantilar, kimeleme analizleri ve ag modelleri ile elde edilerek, gorsel olarak sunulmustur.

ilgili literatiiriin kiiresel dlcekteki yerini ve performansini sunabilmek icin kullanilan ve asagida tanimlanan endekslerden
yararlaniimistir.

e Hirsch tarafindan ortaya atilan h-endeksi bilim insanlarinin ve bilim alanlarinin performansini 6lcmek amaciyla
kullanilan ve tim yayinlarin kaginin belli bir deger tizerinde atif aldigini gostermektedir (Al, 2008, s. 265).

e Isbirligi Endeksi, belirli bir alanda ortak galisma diizeyini ifade etmekte olup, Denklem 1 ile hesaplanmaktadir (Ergul,
Ardahan, Temel ve Yildirim, 2010, s. 51; Pardo, Reolid, Delicado, Mallebrera ve Garcia-Meseguer, 2001, s. 935-936;
Vinkler, 2010, s. 207).

K

(Cl:igbirligi endeksi, P:makale sayisi, K:arastirmaci sayisi)

e  Duzeltilmis Kalite Orani (Vinkler, 2010), belirli bir konudaki yayinlarin atif durumunu gostermektedir (Denklem 2).
c
Q=3 @)
C:atif sayisi,CQ:diizeltilmis kalite orani.

e  Belli bir konuda ¢alisan yazarlarin trettigi makale sayisini ifade eden Yayin Frekansi (Vinkler, 2010, s. 207) ise Denklem
3 araciligiyla hesaplanmaktadir.

P
PF = < (3)

(PF:yayin frekansi)

e Atif Alma Durumu metrigi (Vinkler, 2010, s. 234), lilke bazinda ortalama atif sayisini géstermekte olup, Denklem 4
aracihigiyla hesaplanmaktadir.
JPC =t (4)
Pt
(JpC:Ulke bazinda atif alma durumu, C_t:lilkenin aldigi atif sayisi, P_t:lilkenin yaptig yayin sayisi)

Tablolarin ve gorsellerin olusturulmasi ve metriklerin hesaplanmasi stirecinde, elektronik hesap tablolarina (MS-Excel),
VOSViewer (van Eck ve Waltman, 2009) gibi paket programlara ek olarak, Web of Science verilerini daha detayl isleyebilmek icin
Oracle veri tabaniyla biitlinlesik calisan ve PHP programlama diliyle yazilmis 6zglin bir program kullanilmistir. Gelistirilen ek
program SQL sorgulariyla, 6zel analizler igin veri setinde 6zellestirme ve dnislemeler yapilabilmistir. Bu arastirma sorulari 1s1ginda,
izleyen kisimda bulunan sonuglar aktariimaktadir.

4. Bulgular

Bilimetrik analizlerin yapilabildigi yazihm platformlarinda, farkli boyutlarda ilgili literatiiriin genel seyrini 6zetlemek mimkin
olabilmektedir. Bu kapsamda sunulan Sekil 1, yillara gore makalelerin sayisal degisimini ve toplam atif sayisi gibi bazi metrikleri
gostermektedir. Yillara gore yiksekogretimde kalite ¢alismalarina yonelik arastirma makalelerinin sayisinda artis gérilmektedir.
Atif performansinin géstergesi olarak hesaplanan H-endeksi degeri 52, ortalama atif orani ya da diizeltilmis kalite orani ise 9,79
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olup, tim zamanlarda gergeklestirilen toplam atif sayisi 13499’dir. Genel egilimlere gére bu degerler, konunun yogun bir ¢alisma
alani olduguna isaret etmektedir. Ele alinan veri setindeki yayinlarin isbirligi Endeksi 2,61 olarak bulunmustur. Bu degere gore,
makalelerin Uretiminde ortalama olarak Ug arastirmacinin yer aldigi sdylenebilir. Benzer girdilerle hesaplanan Yayin Frekansi ise
0,38 olup, bu alanda yayin yapan yazar basina diisen makale sayisini géstermektedir. Bu iki endeks degerlendirildiginde, alanda
genelde ortak ¢alismalarin agirhkli oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Tiim Zamanlarda Alinan Toplam Atf Sayrst
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Sekil 1. Yillara gore makale ve makalelerin atif sayilarindaki sayisal degisim
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Yayin konusunda 2016 yili tim zamanlarin en lretken yili olarak belirtilebilir. Yillar igerisinde genel olarak makale sayilarinda
yikselen bir egilim s6z konusudur. Bu yayin portfoyliniin olusmasina en ¢ok katki veren baslica yazarlar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Literatiire 5 ve lizerinde katkida bulunan yazarlar

Sira  Yazar Ulke Universitesi Makale Sayis| % 1379
1 Gelaye B Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Harvard Universitesi 7 0,50
2 Hou AYC Tayvan Fu Jen Katholik Universitesi 7 0,50
3 Williams MA  Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Harvard Universitesi 7 0,50
4 Unsal A Turkiye Osmangazi Universitesi 6 0,43
5 Lowe D ingiltere Aintree Universitesi 5 0,36
6 Rogers SN ingiltere Aintree Universitesi 5 0,36
7 Sarrico CS Portekiz Lizbon Universitesi 5 0,36

1379 galisma referans verilen yazarlara goére (ilk yazarlara gore) 27147 yazar analiz edilmistir. 1379 ¢alismada 20 ve lzerinde
referans verilen yazar sayisi 100’dur. Ortak atif analizi ile bu eserler incelendiginde en fazla atif alan ilk 10 yazar sirasiyla; Harvey L
(f:217), Parasuraman A (f:137), Marsh HW (f:87), Stensaker B (f:76), Buysse DJ (f:62), Ramsden P (f:61), Astin AW (f:56), Marginson
S (f:52), Dill DD (f:50) ve Brennan J (f:50) seklindedir.

Asagida yazarlarin yillara gore yayinladiklari arastirma makaleleri ile yazarlar arasindaki iliski yillar icindeki degisim atif analizine
gdre sunulmaktadir (Sekil 2). ilgili sekil 2674 yazar igin minimum 1 atif kriterine gére bu alanda en fazla atif alan ilk ii¢ yazar sirasiyla
yayinladigi bir arastirma makalesi ile Ramsden P (atif:442), yayinladigi ¢ arastirma makalesi ile Smith JA (atif:324), bes arastirma
makalesi ile Lowe D (atif:322) ve Rogers SN (atif:322) seklindedir.
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Sekil 2. Ortak yazarlik analizine goére yillara gore yazarlarin makale sayilari arasindaki iligki
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Ulkeler boyutunda literatiir incelendiginde, Tablo 2’deki dagilim ile karsilasiimaktadir. Bu alanda literatiire en fazla katki veren
tlke ABD olup, arkasindan ingiltere ve Avustralya gelmekte ve onlari Cin Halk Cumhuriyeti izlemektedir. Yayin dagiliminin
Universiteler bazindaki durumu Tablo 3’te sunulmaktadir. Tiirkiye yayin sayisi konusunda yedinci sirada yer almaktadir ve ortalama
atif sayisi ya da Ulke bazinda Atif Alma Durumu 9,28 olup, kiiresel 6lcekte gerceklestirilen galismalarin %2,90’lik kismini
gerceklestirmistir. Tlrkiye ylksekogretim ve kalite konulu ¢alismalar hususunda son yillarda WoS tarafindan taranan dergilerde
yillik 3-5 ¢alisma arasinda yayina sahiptir.

Tablo 2. Literatiire en yogun katki saglayan ilk 20 lilke

sira  Ulkeler Makale Atif Ortalama Atf %1379 Sira Ulkeler Makale Atf Ortalama Atif %
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi 1379
1 ABD 426 6580 15,45 30,89 11 Brezilya 31 178 5,74 2,24
2 ingiltere 122 1963 16,09 8,84 12 Almanya 31 281 9,06 2,24
3 Avustralya 94 1380 14,68 6,81 13  Giney Afrika 29 105 3,62 2,10
4 Gin 83 409 4,93 6,01 14 Hollanda 27 292 10,81 1,95
5 ispanya 56 453 8,09 4,06 15 Hindistan 23 46 2,00 1,66
6 Kanada 51 394 7,73 3,69 16 Portekiz 22 107 4,86 1,59
7 Turkiye 40 371 9,28 2,90 17 Malezya 20 66 3,30 1,45
8 iran 37 52 1,41 2,68 18 Romanya 19 72 3,79 1,37
9 italya 37 301 8,14 2,68 19  SuudiArabistan 19 72 3,79 1,37
10 Tayvan 35 250 7,14 2,53 20 isveg 19 147 7,74 1,37

Asagida tablo incelendiginde yiiksekdgretim ve kalite konulu arastirmalar hususunda ilk bes tiniversite Michigan Universitesi,
Harvard Universitesi, Pensilvanya Eyalet Universitesi, Arizona Universitesi, Islamic Azad Universitesi seklinde siralanmaktadir
(Tablo 3).

Tablo 3. Literattire 10 ve Uzeri sayida katkida bulunan Universite veya diger kurumlar

Sira  Universite veya Diger Kurumlar Ulke Makale Sayisi Atif Sayisi Ortalama Atif Sayisi % 1379
1 Michigan Universitesi ABD 18 549 30,50 1,30
2 Harvard Universitesi ABD 13 452 34,77 0,94
3 Pensilvanya Eyalet Universitesi ABD 13 257 19,77 0,94
4 Arizona Universitesi ABD 12 210 17,50 0,87
5 Islamic Azad Universitesi iran 11 5 0,45 0,79
6 Washington Universitesi ABD 11 651 59,18 0,79
7 Kaliforniya Universitesi, Los Angeles  ABD 10 356 35,60 0,72
8 lllinois Universitesi ABD 10 67 6,70 0,72
9 Wisconsin Universitesi ABD 10 89 8,90 0,72

Yiksekogretim ve kalite konulu galismalarda en sik kullanilan kelimelerin yogunlugu Sekil 3 {izerinde ifade edilmektedir.
Yuksekogretim (f:221), kalite glivence (f:99), performans (f:91), 68renciler (f:75), kalite (f:70), model (f:64), egitim (f:62), saglik
(f:58), yonetim (f:57), yasam kalitesi (f:56), akreditasyon (f:50), Universite (f:49), ergenlik (f:48), kolej 6grencileri (f:46), hizmet
kalitesi (f:44), memnuniyet (f:42), algilama (f:38), depresyon (f:36) gibi kelimeler asagida sekil Gzerinde goésterildigi gibi 6n plana
cikmaktadir.
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Sekil 3. Arastirma makalelerinde kullanilan anahtar kelime yogunlugu
Tirkiye adresli galismalarda kullanilan anahtar kelimeler bakimindan incelendiginde, ylksekégretim (f:7), ergen (f:6), Turkiye
(f:6), yasam kalitesi (f:5), model (f:4), 6grenciler (f:4), depresyon (f:3), yayginlk (f:3), belirtiler (f:3), okul (f:3), performans (f:3), risk
(f:3), 6grenme kalitesi (f:3) ve kalite yonetimi (f:3) calismalarda yogun kullanilan kelimelerdir.
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Arastirma kapsamina alinan makalelerin tanimlandigi alanlara gére dagilimi Tablo 4’te 6zetlenmektedir. Dogal olarak, Egitim
ve Egitim Arastirmalari alani en yiksek frekansa sahiptir. Ancak, diger alanlarda bu kapsamda yapilan arastirmalar da
azimsanamaz. Ozellikle sosyal bilimler ve alt alanlarinda da bu ¢alismalarin yogun olarak yiritildigi gérilmektedir. Tirkiye
adresli calismalarin (40 calisma); Egitim ve Egitimi Arastirmalari (f:10, 25%), Genel i¢ Hastaliklari (f:6, 15%), isletme Ekonomisi (f:5,
12,50%), GCevre Bilimleri ve Ekoloji (f:4, 10%) ve Psikoloji (f:3, 7,50 %) alanlarinda yogunlastigi gérilmektedir.

Tablo 4. Arastirma makalelerinin aragtirma alanlarina gére yogunlastigi ilk 20 alan

Sira  Arastirma Alani Makale Sayisi % 1379 Sira  Arastirma Alani Makale Sayisi % 1379
1 Egitim ve Egitimi Arastirmalari 515 37,34 11 Cevre Bilimleri ve Ekoloji 32 2,32
2 isletme Ekonomisi 215 15,59 12 Kamu Yonetimi 27 1,95
3 Psikoloji 95 6,88 13 Hemsirelik 26 1,88
4 Mihendislik 63 4,56 14 Psikiyatri 25 1,81
5 Kamu Cevre is Sagligi ve Givenligi 61 4,42 15 Sinir Bilimleri ve N6roloji 24 1,74
6 Bilgi Bilimi Kiitliphane Bilimi 59 4,27 16 Sosyoloji 24 1,74
7 Sosyal Bilimler ve Diger Konular 59 4,27 17 Bilim Teknolojisi Diger Konular 23 1,66
8 Saglik Bakim Bilimleri ve Hizmetleri 48 3,48 18 Devlet Hukuku 21 1,52
9 Bilgisayar Bilimi 42 3,04 19 Gida Bilim Teknolojisi 20 1,45
10 Genel i¢ Hastaliklar 38 2,75 20 Matematik 20 1,45

Yayinlandiklari dergilere gére dagilim incelendiginde Tablo 5’deki gibi bir yapi ortaya ¢ikmaktadir. Pek ¢ok calismanin egitim
kapsamindaki dergilerde yapildigi, en ¢ok yayin yapan dergilerin “Higher Education” ve “Quality In Higher Education” oldugu
gorulmektedir. Diger alanlarin 6nde gelen dergilerinde de egitim ve kalite kapsaminda galismalar yer bulmaktadir. 1379 galismanin
kaynakgasi analiz edildiginde 18689 farkli kaynaga referans verilmistir. Minimum 268 kaynak 20 ve (izerinde ilgili calismalarda
referans gosterilmistir. Bu eserler arasinda en yogun referans verilen ilk 10 dergi; Higher Education (f:494), Quality Assurance
Education (f:282), Quality Assurance in Education (f:257), Research Policy (f:249), Assessment & Evaluation in Higher Education
(f:240), Quality in Higher Education (f:227), Research in Higher Education (f:221), Economics of Education Review (f:220), Total
Quality Management (f:209), Studies in Higher Education (f:209), seklindedir.

Tablo 5. Makalelerin en yogun yayinlandigi ilk 20 dergi

Sira  Dergi Son 5 yil Yayinlayan  Arastirma Alani Makale % 1379
Etki Degeri  Ulke Sayisi
1 Higher Education 2,659 Hollanda Education & Educational Research 60 4,35
2 Quality in Higher Education - ingiltere Education & Educational Research 32 2,32
3 Total Quality Management - ingiltere Business & Economics 26 1,88
4 Studies in Higher Education 2,996 ingiltere Business & Economics 19 1,37
5 Total Quality Management Business 1,971 ingiltere Business & Economics 17 1,23
Excellence
6 Quality Assurance in Education - ingiltere Business & Economics 15 1,08
7 Social Indicators Research 2,027 Hollanda Social Sciences - Other Topics; Sociology 15 1,08
8 Journal of Higher Education 2,762 ingiltere Education & Educational Research 14 1,01
9 Agro Food Industry Hi Tech 0,322 italya Biotechnology & Applied Microbiology; Food 13 0,94
Science & Technology
10 Economics of Education Review 1,981 ingiltere Business & Economics; Education & Educational 13 0,94
Research
11 Research in Higher Education 2,876 ABD Education & Educational Research 13 0,94
12 Assessment Evaluation in Higher Education 2,358 ingiltere Education & Educational Research 12 0,87
13 Scientometrics 2,389 Hollanda Computer Science; Information Science & Library 11 0,79
Science
14 Academic Medicine 51 ABD Education & Educational Research; Health Care 9 0,65
Sciences & Services
15 Higher Education Policy 1,269 ingiltere Education & Educational Research 9 0,65
16 Journal of American College Health 2,313 ingiltere Education & Educational Research; Public, 9 0,65
Environmental & Occupational Health
17 Policy and Society 1,922 ingiltere Government & Law; Public Administration 9 0,65
18 Quality Quantity 1,154 Hollanda Social Sciences - Other Topics; Mathematics 9 0,65
19 Accreditation and Quality Assurance 0,639 ABD Chemistry; Instruments & Instrumentation 8 0,58
20  Australian Journal of Education 1,185 Avustralya Education & Educational Research 8 0,58

Tarkiye adresli gergeklestirilen ¢alismalarinsa ¢ogunlukla; Egitim ve Bilim Education and Science (f:6, 15,00%, son bes yil etki
degeri: 0,455, arastirma alani: Egitim ve Egitim Arastirmalar); Social Indicators Research (f:2, 5%, son bes yil etki degeri: 2,027,
arastirma alani: Sosyal Konular ve Diger Basliklar ile Sosyoloji); Turkish Online Journal of Educational Technology (f:2, 5%, son bes
yil etki degeri: bulunmuyor, arastirma alani: Egitim ve Egitim Arastirmalari); Upsala Journal of Medical Sciences (f:2, 5%, son bes
yil etki degeri: 2,355, arastirma alani: Genel i¢ Hastaliklari) gibi dergilerde yayinlandig gériilmektedir.

Turkiye adresli 40 calismada 889 farklh kaynaga referans verilmistir. 40 eserde 10 ve lzerinde referans gosterilen calismalar
analiz edildiginde, bu alanda en yogun referans verilen ilk 10 kaynak sirasiyla; Social Indicators Research (f:29), Environment and
Behavior (f:21), Landscape and Urban Planning (f:19), Atmospheric Environment (f:19), tezler (f:15), Chronobiology International
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(f:15), Personality and Individual Differences (f:12), Quality Assurance in Education (f:12), Total Quality Management (f:12),
Building and Environment (f:11) seklinde siralanmaktadir.

Bu bolimde verilen analiz sonuglari, tartisma ve sonug béliimiinde genel bir perspektiften degerlendirilerek, 6ne gikan konu
ve unsurlar literatiirdeki érnekleri ile birlikte tartisilmaktadir.

5. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Calismada 80’lerden glinimiuze yiksekdgretimde kalite galismalarinin kiresel 6lgekte degerlendiriimesi hedeflenmis ve bu
Olgcekte bulgular paylasiimistir. 1980-2018 yillari arasinda, bashiginda yiiksekogretim ve kalite konusunu iceren galismalar bilimetrik
yontemler ile incelenmistir. Analizlere dahil edilen veri setinde, toplam 1379 makale, 3604 yazar, 1434 (niversite, 95 Ulke
bulunmaktadir. Bilimetrik yontem ve araglarin destegiyle, kapsama alinan makalelerin en fazla referans verdikleri dergiler, en fazla
referans verilen yazarlar ve en fazla yayin Ureten llkeler, 6zet tablolarla; yazarlarin ve anahtar kelimelerin kendi arasindaki iliskiler
ise metin analitigi ve ag analizleri sonucu elde edilen haritalarla sunulmustur.

Calismalar incelediginde, yapilan arastirmalarin sadece Universite, fakilte ve meslek yiksekokullarindaki kalite sistemi
calismalari olmadigi gérilmistir. Bu ¢alismalara ek olarak, kittphanelerin gelisimi ve standartlar (Coleman, Jarred, 1994; Ifidon,
1995), laboratuvar akreditasyonu (Bode, 1995) ve iyilestirme programlari (Nielsen, 1997), staj konular (Sarwerfoner, 1981),
Universite web sitesi kalitesi (Thelwall, 2002) gibi konularin da yiksekdgretimde kaliteyi etkileyen konular olarak, bu baslikla
drtustlirildigi ortaya cikmistir. Ogrenci ve calisanlarin yasam kalitesi ve is doyumu (Tolor, 1983; Daskapan, Tuzun ve Eker, 2005;
Damush, Hays ve DiMatteo, 1997), fiziksel alanin egitime etkisi (Mateo, Fernandez, 1996) yuksekogretimde kalite basligi altinda
yogun calisilan konular arasinda yer almaktadir. Calismalarda sadece 6grencilerin yasam kalitesi degil, Gniversitede sunulan
hizmetlerin kalitesi (Johnsrud, 2002) ve Universite-toplum isbirligi (Bass, 1987) de literatlrde tartisilan konular arasindadir.

Literatiirde, yuksekogretimde toplam kalite ile ilgili calismalarin 90’lar sonrasinda ciddi sekilde arttigi goralmustir (Hansen,
1993; Cowles ve Gilbreath, 1993; Coate, 1993). Kavram, yillar icinde, toplam kalite yonetiminden kaizen yaklasimina kadar
genisleyen bir ¢cercevede islenmistir (Clayton, 1995). Tirk Gniversiteleri icin toplam kalite kavraminin Coruh (1996)'nin g¢alismasi
ile ilk defa 1996 yilinda degerlendirildigi goriilmustir. 2000'li yillara gelindiginde, kiiresellesmenin de etkisi ile sinirlari olmayan
yiksekogretim ve kalite kavrami literatiirde tartisilan 6nemli konular haline gelmistir (Farrington, 2001). Bu durum,
uluslararasilagsma-kiresellesme kavrami ile kalite kaygisinin ortistigunin (Van Damme, 2001), kiresel pazarin bu yénde
gereksiniminin oldugunun ve dolayisiyla tetikleyici bir faktor oldugunun (Yonezawa, 2002; Vidovich, 2002) gostergesi olarak
disiunilebilir. 2004-2005 sonrasinda uzaktan egitim ve kalite (Clarke, Butler, Schmidt-Hansen ve Somerville, 2004) yogun galisilan
bir konu olarak degerlendirilebilir. 2010 ve sonrasinda ise problem tabanli 6grenme (Rakhudu, 2015); tniversite endustri isbirligi
(Kauppila, Mursula, Harkonen, Kujala, 2015); 6zel ve devlet Universitelerinde kalite tartisilan énemli konu baslklari olarak da
karsimiza ¢citkmaktadir (McCowan, 2004). Tim bunlara ek olarak yliksekégretimde kalite yaninda esitlik kavrami da yogun islenen
konu basliklari arasinda yer almaktadir (Schwartzman, 2004).

Yazar ve dergi istatistiklerinden elde dilen sonuglar gergevesinde, bu alanda galisan arastirmacilarin 6zellikle, Higher Education
(f:60, 4,35%), Quality In Higher Education (f:32, 2,32%), Total Quality Management (f:26, 1,88%) dergilerini takip etmeleri de ilgili
konudaki yayin sayilari dikkate alinarak onerilebilir. Bunun yaninda bu alana katki sunan ve alana 6nemli katkilar sunan
arastirmacilari (Gelaye B, Hou AYC, Williams MA, Unsal A, Lowe D, Rogers SN, Sarrico CS) 6zellikle takip etmeleri; 6nerilebilir.

Tirkiye’den arastirmacilarin gerceklestirdigi calismalarin kaynaklari, atif aglari ve 6zet istatistiklerle incelendiginde, en fazla atif
verilen kaynaklarin cevre, mimari ve davranis konusundaki yayinlar oldugu calismanin bulgularina yansiyan bir durumdur. ilgili
alanda Trkiye, tlke ve yayin sayisi agisindan 40 ¢alisma ve 371 atif ile Kanada’nin arkasindan yedinci sirada gelmektedir. Bu alanda
gergeklestirilen 40 makale, Tiirkiye gibi pek ¢ok Universitenin bulundugu, yeni béliim ve programlarin agildigi ve geng dinamik bir
nifusa sahip bir lilke igin yetersiz bir sayi olarak ifade edilebilir. Bu alanda yapilan arastirmalarin tesvik edilmesi adina proje ¢agrilari
olusturulmasi ve yiksekogretimde kalite ile iliskili kongre sempozyum ve konferanslarin daha ¢ok desteklenmesi 6nerilebilir.

Sonug olarak, bu galismada, genis bir literatiir ozeti ile yliksekogretimde kalite konusu ele alinmis; Web of Science veri
tabanlarinda yayinlanmis arastirma makalelerinin bilimetrik yapisi gerek Ozet istatistiklerle ve metriklerle gerekse grafik ve ag
gorselleriyle sunularak, oncelikle kiiresel 6lcekte literatlirin mevcut durumu ilgili calismalarla desteklenerek agiklanmis ve
sonrasinda da Tiirkiye adresli yayinlarin ayni ¢cercevedeki konumu ortaya konmustur. Calismanin sonuglarinin, bu alanda ¢alisan
ya da ¢alisacak olan arastirmacilara bir rehber belge niteligi de tasiyacagi ve gelecek ¢alismalara i1sik tutacagi distintilmektedir.
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