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Arastirma makalesi

Afet Lojistigi Performansi, Personel Performansi ve Afete
Miidahale Performansi Arasindaki iliskinin incelenmesi
Uzerine Bir Arastirma

Volkan MAZIOGLU’
Ozet
Afet lojistigi, zarar gormds insanlarin ihtiyaclarini giderebilmek amaciyla
mallarin, esyalarin ve ilgili bilginin ilk Gretim noktasindan son tiiketim noktasina
kadar verimli ve maliyet etkin bir sekilde akis ve depolanmasi, planlanma ve
uygulanmasi ile kontrolii olarak tarif edilmektedir.
Afet yerine varma sliresi, afete miidahale siiresi, afet ortaminin eski haline
doénme siiresi, afetten kurtulanlarin orani, benzer afet blyikligiine gére 6lim
oranlari, benzer afet biy(kligline gore yaralanma oranlari, okullarin egitime
donus sireleri gibi faktorler afet midahale performansi géstergelerini
olusturmaktadir.
Calismanin temel amaci, lojistik performansi, personel performansi ve afet
miidahale performansi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Calisma Kastamonu
il afet ve acil durum mudurlGgi calisanlar Gizerinde yapilmis, veriler anket
yontemiyle toplanmistir. Veriler SPSS 23.0 programinda analiz yapilmistir.
Calisma sonucunda lojistik performansi ve afet miidahale performansi arasinda
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olumlu bir iliski bulunmustur. Calisma sonrasinda kazanilan bulgularin;
isletmelere, bu yonde bilgi edinmek isteyen arastirmacilara bilgi saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Performansi, Afet Miidahale Performansi, Personel
Performansi

JEL Kodu: M10, Q54

A Research For Examining The Relationship Between Logistic Performance
And Disaster Respanse Performance

Abstract
Disaster logistics is described as the control of the flow and storage of goods,
goods and related information from the first production point to the last
consumption point in an efficient and cost-effective manner, with planning and 46
implementation, in order to meet the needs of the damaged people.
Factors such as disaster response time, disaster response time, disaster
recovery time, rate of survivors of disaster, death rates according to similar
disaster size, rates of injury according to similar disaster size, and turnaround
times of schools are the indicators of disaster response performance.
The main aim of the study is to examine the relationship between logistics
performance and disaster response performance and to present information
on this subject. The study was done to the employees of Kastamonu Provincial
Disaster and Emergency Directorate. Data were collected by questionnaire and
factor and correlation analysis was done in SPSS program.
A positive relationship was found between logistics performance and disaster
response performance. Findings obtained after the study; it is expected that
the researchers who want to obtain information in this direction can provide
information.

Key words: Logistics Performance, Disaster Response Performance, Personnel
Performance
JEL Code: M10, Q54

1. Giris
Teknolojinin ve bilimin ¢ok hizli bir sekilde ilerlemesine ragmen yapilan
arastirmalarda da gérildigi gibi meydana gelen dogal afetler nedeniyle hala
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milyonlarca insan hayatini kaybetmekte, evsiz kalmakta ve lkeler cok biliyik
kayiplar yasamaktadir. TUm yasanan olumsuzluklari en aza indirmek, fiziksel ve
psikolojik hizmetlerin, kurtarma ekipmanlarinin, yiyecek, su ve ilag gibi temel
gereksinimlerin yeterli miktarda, olmasi gereken yere ve zamaninda

ulastirilmasi temeline dayanan afet yonetimi ile gerceklesecektir.

Olusan bir afet sonucunda olay yerine hizli bir sekilde varilmasi birgok seyi
degistirebilir. Bu durumda Lojistik performansinin, Personel performansi ve

Afet mldahale performansinin iyilestirilmesi bu olaylari en az kayipla
sonlanmasina yardimci olur. Bunlara 6rnek verilecek olursa; araclarin ve
ekipmanlarin iyilestirilmesi afet yerine varma siresini ve olaya midahale

suresini kisaltir. Nitelikli personel yetistirilmesi ve ise alinmasi afete ¢ok

boyutlu ve profesyonel miidahale edebilmeyi ve afet miidahalesinden daha
¢abuk sonug alabilmeyi, afet ortaminin eski haline déniisme siiresini kisaltmis 47
olur ve hayatin normale donme siiresi kisalir, afetten kurtarilanlarin orani
artar, benzer afet bliyiikligline gére 6lim orani azalir ve okullara donme siiresi
kisalr.

Toplum icinde maddi ve manevi kayiplara sebep olan, hayati durduran yada
kesintiye ugratan olaylara afet denir. Afetler dogadaki yasayan her canliyi
olumsuz etkileyen, fiziksel ekonomik ve sosyal kayiplara sebep olan ekolojik
sistemi bozarak bir baska afet riskinin olmasina neden olan insan kaynakli veya
doga kaynakli olaylardir (Sen, 2017: 8).

Performans ise planlanan bir isin ya da gorevin yerine getirilme diizeyi ya da
davranis bicimidir (Ozdemir, 2007: 3). Afet Lojistigi ise, Afet ve acil durumlara
miidahalede ihtiyag duyulacak tiim gii¢ ve kaynaklari ulusal ve yerel diizeyde
planlamak, bu glic kaynaklarin olay bolgesine hizli ve etkin bir sekilde
koordinasyonundan sorumlu ana ve destek ¢6ziim ortaklarinin ve yerel
diizeyde sorumlu birimlerin goérev ve sorumluluklari ile planlama esaslarini
belirlemek lizere afet ve acil durum miidahale hizmetleri yonetmeligi
yayinlanmistir (Ktiglik, 2016: 301).

Onceleri cogunlukla gesitli yardim kuruluslari, devlet kurumlari, sigorta
sirketleriyle iliskilendirilen afet yonetimi stire¢ boyunca planlamanin 6neminin
anlasiimasi ile birlikte lojistik ve lojistik planlama ile ayrilmaz bir biitiin haline
gelmis olmasi da bu iliskiyi gliclendirmistir.
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2. Teorik Cergeve

Lojistigin temelleri, ilk organize ticari etkinliklere dayanmaktadir. Bir ¢calisma

alani olarak lojistik, firmalarin 1900’lerin basinda tarim Urinlerinin dagitiminda
yer ve zaman faydasi olusturmak amaciyla gergeklestirdikleri bir firma

stratejisidir (Lambert, Stock, & Ellram, 1998, s. 5). Lojistik kavrami ilk defa
“ordunun malzemelerinin ve ordu personelinin tasinmasi ile ordu

malzemelerinin yenilenmesi ve bakimi” anlaminda, askeri bir fonksiyonu
belirtmek i¢in kullanilmistir (Bowersox & Closs, 1996, s. 9).

Lojistik; mal ve hizmet tedarikine yonelik planlama, organizasyon, nakliye ve
yontem faaliyetlerinin batlinadar.

Performans, bati kokenli kelimeler grubunda yer alir ve Fransizca kokenli bir
kelimedir. Performans; Bir gbrevin yerine getirilmesi, hedeflere ulasim

cabalarinin etkinlik ve verimlilik seviyesidir. Ayni okuldan mezun, ayni egitimi 48
almis kisilerin galisma yasamindaki basarilarinin farkli olmasi, birisi tGst
kademelere dogru gikarken digerinin ayni statiide kalmasi blylik 6l¢lide
performansa bagldir (Bingél, 2006).

Lojistik performansi; isletmelerin, kentlerin veya tedarikgilerin lojistik yetkinlik
bakimindan karsilastirmali durumunu ortaya koyan degerler bitinidir. Bu
degerler, hiz, maliyet, zaman, esneklik ve ceviklik vb. biciminde ifade edilir.
(Ktiguk, 2016: 142).

Ulkemizin gecmisten bugiine kadar yasadigi afet olaylari incelendiginde bunun
% 61’ ini depremlerin, % 15’ini heyelanlarin, % 14’tn sellerin, % 5’ini kaya
diismelerinin, % 4’Gn{ yanginlarin ve % 1’ini ise diger afetlerin (¢ig, firtina,
yagmur gibi) olusturdugu bilinmektedir. Afet; insanlar igin fiziksel, sosyal,
ekonomik kayiplara neden olan slregelen yasami ve insan faaliyetlerini
durdurarak ya da kesin tiye ugratarak topluluklari etkileyen ve etkilenen
toplulugun kendi imkan ve kaynaklarini kullanarak bas edemeyecegi dogal,
teknolojik ya da insan kékenli olaylardir.

Afet lojistigi, olagan Ustl durumlardan etkilenen, yardima ihtiyaci olan ve
yardima muhtag insanlara yardim edebilmek icin insanlarin, kaynaklarin, teknik
imkanlarin ve bilginin toplanmasini kapsayan sistemler ve sirecler olarak
tanimlanmaktadir (Van, 2006: 475-489).

Onceleri cogunlukla gesitli yardim kuruluslari, devlet kurumlari, sigorta
sirketleriyle iliskilendirilen Afet Yonetimi (Hale ve Moberg, 2005:197) siireg
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boyunca planlamanin 6neminin anlasiimasi ile birlikte lojistik ve lojistik

planlama ile ayrilmaz bir biitiin haline gelmistir. Ozellikle 2004 yilinda Asya’da
meydana gelen Tsunami felaketinden sonra Afet Lojistigi bircok akademisyen

ve uygulamacinin ilgilendigi temel bir konu olmustur.

Afet Lojistigi’nin uygulama alani, icinde bulunulan sartlar agisindan isletme
Lojistigi’nden cok daha zordur. Ozellikle talep ve tedarik konusunda biiyiik bir
belirsizlik hakimdir (Kovacs ve Spens, 2007: 108). Kapsamli bir afet yonetim
mekanizmasinda en 6nemli faktorlerden biri kurumlar arasi is birligi ve
koordinasyon oldugu ve yonetimin basarisinin agirlikh olarak bu faktore bagli
oldugu gorulmustir Tedarik zinciri boyunca etkilesim icerisinde olunacak
birimlerin se¢ciminde temel Ol¢ii fiyatlar (net fiyatlar, iskontolar, 6deme

sartlar)i kalite ve hizmettir. (Teslim zamani, glvenilirlik, esneklik). Fakat lojistik
etkinliginin belirlenmesinde yararlanilan cesitli performans 6l¢iileri mevcuttur. 49
Teknolojinin ve bilimin ¢ok hizli bir sekilde ilerlemesine ragmen yapilan
arastirmalarda da gorildigu gibi meydana gelen dogal afetler nedeniyle hala
milyonlarca insan hayatini kaybetmekte, evsiz kalmakta ve (lkeler ¢ok bliytk
kayiplar yasamaktadir. Tim yasanan olumsuzluklari en aza indirmek, fiziksel ve
psikolojik hizmetlerin, kurtarma ekipmanlarinin, yiyecek, su ve ilag gibi temel
gereksinimlerin yeterli miktarda, olmasi gereken yere ve zamaninda
ulastiriimasi temeline dayanan afet yonetimi ile gerceklesecektir.

3. Galismanin Amaci

Arastirmada amaclanan Afet Lojistigi performansi, personel performansi ve
Afet mldahale performansi arasindaki iliskiyi incelemektir.

4. Kapsam ve Metodoloji

Arastirma il afet ve acil durum mudurligi ¢calisanlari ile yaratialmustir. Toplam
34 istenen 24 kisi ile yliz ylize anket yontemiyle veriler toplanmistir.

Toplanan verilerin analizi SPSS 23.0 programinda yapilis, gecerlilik ve
glvenilirlik test edilmis ve korelasyon analizi yapiimistir.

Verilerin toplanmasi slirecinde anket yonteminden yararlanilmis arastirma
anketi t¢ boélimden olusmakta olup

Birinci boliimde il afet ve acil durum mudurligindn lojistik performansi ile ilgili
sorular yer almakta bu bélimde 10 soru yer almaktadir. Besli Likert dlcegine
gore hazirlanmis olup “1 Tamamen katiliyorum, 2 Katiliyorum, 3 Kararsizim, 4
Katilmiyorum, 5 Tamamen katilmiyorum” siralamasindan olusmaktadir.
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Anketin ikinci boliminde ise personel performansi ile ilgili sorular yer almakta
ve bes soru yer almaktadir. Yine sorular begsli likert dlcegi ile hazirlanmis olup
“1 Tamamen katiliyorum, 2 Katiliyorum, 3 Kararsizim, 4 Katilmiyorum, 5
Tamamen katilmiyorum”a dogru bir siralamadan olusmaktadir.

Anketin son boliimi olan Gglinct bolimde ise afet miidahale performansi
sorulari yer almakta ve on sorudan olusmaktadir. Sorular begsli likert 6lgegi ile
hazirlanmis olup “1 Tamamen katiliyorum, 2 Katiliyorum, 3 Kararsizim, 4
Katilmiyorum, 5 tamamen katilmiyorum”a dogru bir siralamadan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda Kiigiik (2014) performans 6lgeginden yararlaniimistir.
Besli likert 6lcegine gbre hazirlanmis olup 1’tamamen katiliyorum dan 5
“tamamen katilmiyorum” a dogru bir sirayi icermektedir (Kigtik, 2016: 81).

5. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1."de gosterilmistir.

AFETE
MUDAHALE
PERFORMANSI

AFET LOJISTIGi
PERFORMANSI

H2
PERSONEL
PERFORMANSI

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1.’de gosterildigi lizere Arastirmada lojistik performansi, personel
performansi ve afet miidahale performansi arasindaki iliski incelenmistir.
Kicguk (2014) Afet Lojistik Performansi, Afet Midahale Performansi ve Personel
Performansi arasindaki giiclii bir iliski tespit etmistir.

Afet lojistigi performansi: Olusan afet yerine en kisa slirede ulasmayi ve afet
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alaninda yeterli teknik donanima sahip olmayi amaglar.

Personel performansi: Afete miidahalede personelin gerekli egitim, nitelik ve
sayisinin yeterli olmasini amacglar.

Afet mldahale performansi: Afet lojistigi ve personel performansi, afete
miidahale performansina etki etmektedir lojistik faktorlerinin iyilestiriimesi ve
personelin yeterli egitim, sayi ve teknik donanima sahip olmasi afete
miidahaleyi de pozitif ydonde etkileyip olusan afetten en az zararla
sonuglanasini saglayacaktir.

6. Hipotez

Lojistik performansi isletmelerin, kentlerin veya tedarikgilerin lojistik yenilik
bakimindan karsilastirmali durumunu ortaya koyan degerler bitin(dir. Bu
degerler; hiz, maliyet, zaman, esneklik ve ceviklik vb. biciminde ifade edilebilir
(Kiigiik, 2016: 142) 51
Afet lojistigi, olaganlsti durumlardan etkilenen, yardima ihtiyaci olan ve
yardima muhtag insanlara yardim edebilmek igin insanlarin, kaynaklarin, teknik
imkanlarin ve bilginin toplanmasini kapsayan sistemler ve siirecler olarak
tanimlanmaktadir (Van, 2006: 475-489).

Afet lojistigi Afet ve acil durumlara miidahalede ihtiya¢ duyulacak tiim gii¢ ve
kaynaklari ulusal ve yerel diizeyde planlamak, bu gii¢ kaynaklarin olay
bolgesine hizli ve etkin bir sekilde koordinasyonundan sorumlu ana ve destek
¢0zim ortaklarinin ve yerel diizeyde sorumlu birimlerin gérev ve sorumluluklari
ile planlama esaslarini belirlemek (izere afet ve acil durum mudahale hizmetleri
yonetmeligi yayinlanmistir (Acar, 1992: 85-108).

Akyol (2015) “Afetlere Miidahale Eden Orgiitlerde is géren Tatmini ile Basar
Algisi iliskisi: Afad Ornegi’” baslikh yiiksek lisans tezinde degiskenlerin
aralarindaki iliski incelenmistir ve anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Bu literatir dogrultusunda hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Afet Lojistik performansi ve afet miidahale performansi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir.

H,: Personel performansi ve afet midahale performansi arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski vardir.

Hs: Lojistik performansi ve personel performansi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.
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7. Veri Analizi

Arastirmada elde edilen bulgularin, givenilirlik analizi ve gecerlilikleri test
edilmis ve dogrulanmistir.

Tablo 1'de Lojistik performansi bulgulari verilmektedir.

Tablo 1. Afet Lojistigi Performansi Faktdr Analizi ve Bulgular

Faktor Ve Degiskenler Faktor Oz Varyans | Cronb | Ortala KMO
Yk deger | Aciklam ach ma
a Orani Alfa
(%)

Araclar iyilestirilmistir. ,810 1,70
Araclarin hizi iyilestirilmistir. | ,877 2,60
Araglarin kapasitesi ,938 2,00
iyilesmistir.
Araclarin sayisi artmistir. ,785 2,40
Ulasim alternatifleri ,834 2,00
artmistir.
Ekipmanlar iyilestirilmistir. ,848 4,991 | 0,615 0,84 1,10 ,801
Yollar iyilestirilmistir. ,725 2,30
Depolama olanaklari ,908 1,40
iyilestirilmistir.
Organizasyon alt yapisi ,679 2,20
iyilestirilmistir

,908
Sigorta uygulamasi gelmistir 2,20

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS)
Year 2020 Winter - Volume 8, Number 1

52



A Research For Examining The Relationship Between Logistic Performance
And Disadter Respanse Performance (ss. 45- ) Volkan Mazioglu

Tablo 1'deki lojistik performansi kapsamindaki anketin bulunan sorularda elde
edilen verilerin faktor yikleri 0,5’in Gzerinde oldugu icin 6lgekler kararli kabul
edilebilir ve analiz uygunlugu vardir. Faktor yuki en fazla olan degisken 0,938
ile araclarin kapasitesi iyilestirilmistir, 0,908 ile depolama olanaklari ve sigorta
uygulamasi iyilesmistir ve 0,877 ile araclarin hizi iyilestirilmistir. En dislik faktor
yukleriise 0,679 ile organizasyon alt yapisi iyilestirilmistir ve 0,725 ile yollar
ivilestirilmistir, 0,785 ile araglarin sayisi artmistir verilerine ulasilmaktadir. Oz
degerler 4,991 ¢ikmis ve 6z degerlerinin 1’den biliylik olmasi bu ¢alismanin
bilimsel olarak uygun oldugunu gostermektedir. Agiklanan toplam varyans
orani 50,615 cikmistir. Cronbach alpha katsayisi 0,84 olarak saptanmis ve 0,80
ve 1 arasi ise 6lgek yliksek derecede glivenilir oldugunu gostermistir. KMO
degeri ise 0,801 olarak bulunmus ve degerin 0,60’In lizerinde olmasi
arastirmanin yeterli oldugunu goéstermektedir (Kigik, 2016: 227-232)

Tablo 2’de Afet Miidahale Performansi bulgularina yer verilmis ve gikan
sonuglar yorumlanmistir.
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Tablo 2. Afet Miidahale Performansi Faktor Analizi ve Bulgular
Faktor ve Degiskenler Faktor 0z Varyans | Cronbach| Ortala KMO

yukl deger | Aciklama Alfa ma
Orani

Afet yerine varma , 874 2,30
suresi kisalmistir
Afete mudahale suresi
kisalmistir. ,903 3,20
Afete ¢ok boyutlu
mudahale ,840 2,00

edilmektedir.

Afet mudahalesinden ,950
sonug alma suresi 2,00
kisalmistir. 807

Afet ortaminin eski
haline donlisme siresi

,880 2,40
kisalmigstir.

Afet mahallinde
hayatin normale 1,80
dénme siresi ,900
kisalmistir.

Afetten kurtarilanlarin ,896
orani artmistir. 2,00

Benzer afet 4,991 | 73,974 | 0,84 ,801
buyikltgine gére 6lum | ,891

1,40
orani azalmistir.

Benzer afet 777

2,30
buyiklugine gore
yaralanma orani

azalmistir.

Okullularin egitime
donis sureleri 1,30
kisalmigtir.

Tablo 2 de ifadelerin faktor yukleri 0,5’in izerinde oldugu icin 6lcekler kararh
kabul edilebilir ve analize uygundur. En yiksek faktor yiikt, 0,950 ile afet
miidahalesinden sonug alma siresi kisalmistir, 0,903 ile Afete miidahale siresi
kisalmistir, 0,900 ile afetten kurtarilanlarin orani artmistir, 0,896 ile Benzer afet
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blylikligine gore 6lim orani azalmistir, 0,891 ile Benzer afet biliytkligine
gore yaralanma orani azalmistir, Verileri olmustur. En diistk faktor yukleri ise,
0,777 Okullularin egitime donds siireleri kisalmistir. Oz deger 4,991 ¢ikmis ve
0z degerin 1’ den bliylk olmasi bu ¢alismanin bilimsel olarak uygun oldugunu
ve Olgeklerin gegerli ve glivenilir oldugunu géstermektedir. Agiklanan toplam
varyans 73,974 ¢ikmistir. KMO degeri 0,801 olarak bulunmus ve KMO degerinin
0,60'in lzerinde oldugu arastirmanin yeterli oldugunu géstermektedir.
Cronbach alpha katsayisi 0,84 olarak saptanmis ve 0,80 ve 1 arasinda
oldugunda 6l¢ek yiksek derecede givenilir oldugu belirlenmistir (Klglk, 2016:
227-232).

Tablo 3’de Personel Performansi bulgularina yer verilmis ve ¢ikan sonuglar
yorumlanmistir.

Tablo 3. Personel Performansi Faktdr Analizi ve Bulgular

Faktor ve Faktor Oz Varyans Cronbach | Ortalama | KMO
Degiskenler Yika deger | Acgiklama Alfa 23
Orani (%)
Personelin 2,60
niteligi 1820
iyilesmistir.
Personelin sayisi 738 320
artmistir. ’

Personelin egitim | ggc | 4 991 | 62,543 | 0,840

dizeyi
yukselmistir.

2,00 ,801

Personelin biling | ,882 200
dizeyi ’
yukselmistir.

,735
Personel farkli 3,60

alanlarda

uzmanlagmistir.

Tablo 3 de personel performansinin faktor yukleri verilmistir ve ytikler 0,5’in
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Gzerinde oldugu icin 6lcekler kararli kabul edilebilir ve analize uygun oldugu
gorilmektedir. En ylksek faktor yiklerine gore faktor ve degiskenler, 0,882 ile
personelin biling diizeyi ylikselmistir, 0,865 ile personelin egitim diizeyi
yukselmistir. En diistk faktor yikleri ise, 0,735 personel farkl alanlarda
uzmanlasmistir sonucu cikistir. Oz deger 4,991 ¢ikmis ve 6z degerin 1’ den
blylik olmasi bu galismanin bilimsel olarak uygun oldugunu ve 6lgeklerin
gecerli ve glvenilir oldugunu géstermektedir. Aciklanan toplam varyans da ise
62,543 ciktigi gorilmektedir. KMO degeri ise 0,801 cikmistir. Cronbach alpha
katsayisi 0,84 olarak saptanmis ve 0,80 ve 1 arasinda oldugunda 6lgek yiiksek
derecede givenilir oldugu belirlenmistir (Kiiglk, 2016: 227-232).

Tablo 5. Korelasyon Analizi ve Bulgular

.. Lojistik Personel | Afet miidahale
Degiskenler
performansi |performansi| performansi 5
1
Lojistik performansi
24
,465 1
Personel performansi ,022
24 24
,553" ,820" 1
Afet miidahale
,001 ,000
performansi
24 24 24

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Lojistik performansi ile afet miidahale performansi icin korelasyon katsayisi
0,4<0,553<0,6 arasinda yer almakta olup iki degisken arasinda “glclu iliski”
oldugunu gostermektedir (Kigik, 2016: 250).

Boylece;

Lojistik performansi ve afet miidahale performansi arasinda olumlu bir iligki
vardir ve H; Hipotezi kabul edilmigtir.
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Personel Performansi ve afete miidahale performansi icin korelasyon katsayisi
0,820> 0,80 olup bu da iki degisken arasinda “cok giiclii iliski” oldugunu
gostermektedir (Kiglik, 2016: 250).

Boylece personel performansi ve afet miidahale performansi arasinda olumlu
bir iliski vardir H, Hipotezi kabul edilmistir.

Korelasyon katsayisi Lojistik Performansi ile personel performansi igin
0,4<0,465<0,6 arasinda degismekle birlikte arasinda “iliski” oldugunu
gostermektedir (Kiglik, 2016: 250).

Boylece lojistik performansi ve personel performansi arasinda olumlu bir
iliski vardir ve H; Hipotezi kabul edilmistir.

8. Sonug

Lojistik performansinda araglarin iyilestirilmesi, ulasim alternatiflerinin
iyilestirilmesi, ekipmanlarin iyilestirilmesi gibi etkenler afete miidahale
performansini da olumlu yonde etkilemistir, benzer afet bliylkligiine gére 7
afetten sonuc alma sireleri kisalmis ve basari artmistir. Personel
performansindaki iyilestirmeler benzer sekilde afet miidahalesinde oldukga

etkili olmustur. Lojistik ve personel iyilestirmeleri afetten sonug alma ve

hayatin normale dénme siiresini daha da kisalttigi sonucuna varilmistir.

Lojistik performansinda araglarin, ulasimin, ekipmanlarin vs. afete mudahale de
hizli ve verimli miidahale etmelerine ve hayatin kisa slirede normale

dénmesinde iliskisinin giiclii oldugu sonucuna varilmistir. Oliim ve yaralarin
kurtarilma olasilig artmis ve daha yerinde ve hizl midahaleler ile
sonuglandiriimaktadir. Lojistik performansinda araglarin, ulasim, ekipmanlarin
afet midahalede hizli ve verimli miidahale etmelerine ve hayatin kisa stirede
normale dénmesinde iliskisinin glicli oldugu sonucuna varilmistir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi, afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin
azaltilmasi, afetlere miidahale edilmesi ve afet sonrasindaki iyilestirme
¢alismalarinin siiratle tamamlanmasi amaciyla gereken faaliyetlerin

planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi ve etkin
uygulanmasi icin tlkenin tiim kurum ve kuruluslari arasinda isbirligini saglayan,
cok yonla, cok aktorli, bu alanda kaynaklarin rasyonel kullanilmasini gbzeten,
faaliyetlerinde disiplinler arasi calismayi esas alan is odakli, esnek ve dinamik
yapida teskil edilmis bir kurumdur. Ve bu da AFAD’in 6nemini ortaya
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koymaktadir.

9. Tartisma

Arastirmanin verilerinden yola cikarak afet miidahalede kullanilan araglarin hizi
organizasyon alt yapisi yeterince gelismemis olmasi, depolama olanaklari
yetersiz oldugundan bu arag ve uygulamalarin gelistirilmesi lojistik
performansini arttiracaktir.

Kicguk (2016) “Afet Lojistigi Performansi, Personel ve Afet Midahale
Performansi Arasindaki iliskinin Belirlenmesi” baslikl makalesinde aralarindaki
iliski incelenmistir ve aralarinda anlaml bir iliski ortaya cikmistir. Arastirma
sonuglarina gore; iki degiskenin de aralarinda anlaml bir iliskisi ortaya
citkmistir.

Akyol (2015) “Afetlere Miidahale Eden Orgiitlerde is Géren Tatmini ile Basari
Algisi iliskisi: Afad Ornegi” Baslikli yiiksek lisans tezi arasindaki iliski
incelenmistir ve aralarinda anlamli bir iliski ortaya cikmistir. Arastirma
sonuglarina gore; iki degiskenin de aralarinda anlamli bir iligski ortaya ¢ikmistir.
Kamu yararina hizmet veren sivil toplum orgiitlerine yonelik performans 6l¢lim
¢alismalari oldukga kisith sayidadir. Bununla birlikte afet yonetimi alaninda
gelistirilen ve uluslararasi ortamda kabul gérerek uygulanan gecerli bir
performans 6lcim modelinin eksikligi de bilinmektedir (Rongier, vd., 2010:
189-190; Carreno vd., 2007: 1-3; Dart, 2004: 290). Bu alana yonelik bazi
bilimsel arastirmalar yapilmasina ragmen; bu ¢alismalar, uyguladiklari
standartlar ve kendine 6zgl karakteristiklerinden dolayi yerel ve ulusal
diizeyde kalmislardir (Cairns vd., 2005: 135-145; Mitchell, 2003; Poister, 2003;
Paton, 2003).

Afet yonetim performansinin biitlincll bir bakis acisi ile l¢tlmesi arzu edilen
bir yéntem olsa da, afet sartlarindaki kosullar, farkl aktorlerin devrede olmasi
ve bazen de ¢ok uluslu miidahale ortamindan dolay! hilkimetlerin afet
yonetim performansini saglikh olarak 6lcmek miimkin olmamaktadir. Bu
durumda da, sadece bir llke i¢in gelistirilen performans kriterleri ile birden ¢ok
aktorin ve llkenin miidahil oldugu karmasik bir ortamda gerceklestirilen

miidahale performansinin degerlendirilemeyecegi aciktir (Tindall ve Hart, 2011:

McConnell, 2010)
Turkiye, cografi ve iklimsel yapisi geregi dogal afetlerle sik¢a karsilasan bir Glke
olup, bilimsel veriler ve istatistikler de bu bilgiyi destekler mahiyettedir (AFAD,
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2016). Ulke olarak gesitli 6nlemler alinmaya calisilsa da gondillilerden olusan
ve insani yardim alaninda faaliyet gésteren Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK)
gerekliligi ve 6nemi agiktir. Bu tlr kuruluglarin desteklenerek gelisimlerine katki
saglanmasi afet yonetiminin gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir (Eryigit
vd., 2012: 60). Yapilan ¢alismalar incelendiginde, STK’larin biyik bir
boliminiln afet sonrasi yardim ve rehabilitasyon safhasinda faaliyetlerini
gerceklestirdigi gorilmektedir (Ainuddin vd., 2012: 56).

Arastirmada, Afet lojistigi performansinin Afet miidahale performansina
onunda personel performansina olumlu bir etkisi vardir. Afet lojistigi ne kadar
iyilestirilirse afet yerine varma ve midahale de o derece hizlanir. Personel
performansi da afete miidahale konusunda oldukga etkilidir nitelikli ve yeterli
personel olmasi durumunda afete miidahale daha etkili ve verimli olacaktir.
Kicguk, Orhan; Dilek, Serkan; Kiicik, Nurten (2016) “ Afet Lojistigi Performansi
Faktorlerinin Onem Diizeylerinin Belirlenmesi” baslikl makalesinde
aralarindaki iliski incelenmistir ve aralarinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir.
Arastirma sonuglarina gore; iki degiskenin de aralarinda anlamli bir iliskisi
ortaya ¢ikmistir.

Akyol (2015) “Afetlere Miidahale Eden Orgiitlerde is géren Tatmini ile Basari
Algisi liskisi: Afad Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezi aralarindaki iliski
incelenmistir ve aralarinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir.

Bu ¢alismalar genellikle, genel ve bolgesel Lojistik performansi, Afet miidahale
performansi ve Personel performansi arasindaki iliskinin degerlendirildigi ve bu
iliskileri gelistirmek amaci ile sorunlarin tespit edildigi calismadir.

10. Oneriler

Arama ve kurtarma orgutlerinin sergiledikleri performanslarin daha iyi
anlasilabilmesi ve personelin performanslarini, dolaysiyla da basari dizeylerini
artirlmasinin yollarinin arastirilmasi yasanabilecek afetlerin gerek sonugclarinin
kontrol altina alinmasi ve gerekse de daha fazla can ve mal kaybinin
yasanmasinin 6nlenmesinde etkili olabilir. Bu noktada bu arastirma konuyla
alakali ileride yapilabilecek arastirmalar faydali olabilir.

Bu calismanin diger il afet ve acil durum mudirliklerinde yapiimasi afet
miidahale performansinda yararl olacagi disliniilmektedir. Afetle ilgili literattr
incelendiginde bu ¢alismanin arastirmacilara yol gosterici olup, ilerideki
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arastirmalarinda katki saglayacagi distintilmektedir.

Arastirma verilerinden yola ¢ikarak afete miidahale de kullanilan araglarin hizi,
sigorta uygulamasi gelismemis, depolama olanaklari yetersiz oldugundan bu
arag ve uygulamalarin gelistirilmesi lojistik performansini arttiracaktir.

Faktor degerleri dislik ¢cikan kriterler iyilestirilmeli bunlar

* Araglarin mevcut hali,

* Depolama olanaklari

* Ekipmanlarin iyilestirilmesi

* Personelin egitim dizeyindeki artis

* Personelin biling diizeyindeki artistir.

Halinde;

* Afet yerine varma siresi kisalmis

* Afet midahale stresi kisalmis

* Afet ortaminin eski haline dénme siresi kisalmis

* Afetten kurtulanlarin orani artmis ve 6lim orani azalmis

* Afet mahallinde hayatin normale dénme siresi kisalmis olacaktir.
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