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Oz

Giiniimiizde, kamu yonetiminin esnek, hesap verebilir, etkili ve verimli bicimde yiiriitiilmesinin gerekliligi
genel kabul goren bir zorunluluk olarak belirmis durumdadir. Bunun saglanmast icin de kamu hizmetlerinin
miimkiin olan en yiiksek kalite ve yeterlilikte sunulmast gerekmektedir. Iste bu nedenle, kamusal hizmetin
yerine getirilmesini saglayan kamu personelinin gorevlerine yonelik motivasyon diizeyleri biiyiik 6nem tasi-
maktadir. Motivasyon konusunda olusturulmus teorilerin hepsinin odak noktasinda, hangi yontem ve araglar
kullamlirsa kullanilsm, calisanin icsel tatmininin saglanmas: gereginin bulunmakta oldugu goriilmektedir.
Bu durumda da kisinin i¢sel hayatin sekillendiren vicdan ve inang kavramlarimn etkisi soz konusu olmakta-
dir. Kisinin mensup oldugu inang sistemini yasanuna uygulama diizeyi anlaminda dindarlik, insan hayatim
sekillendirme potansiyeli tasimaktadir. Caligma hayat: da giinliik hayatin 6nemli bir parcast oldugundan, din-
darlik diizeyinin kisinin calisma hayatindaki motivasyonuna etki etmesi miimkiin goriilmektedir. Caligma ile
motivasyon diizeyinin, dindarlik diizeyi ile bir iliskisinin olup olmadigi, varsa bu iliskinin kuvveti ve yonii
belirlenmeye calisilmistir. Bu sayede kamu personel yonetimi dzelinde kamu calisanlarinin motivasyonlarimmn
artirilmas: yonlii calismalara katki sunmak amaglanmaktadir. Calisma, Tiirkiye’de Nevsehir sehrinde bulunan
kamu kurumlarindan drneklem segilen kurumlarm personeline yonelik olarak, anket yontemi ile yiiriitiilmiis-
tiir. Aragtirma sonucu elde edilen veriler SPSS istatistik programu ile analiz edilmis ve dindarlik seviyesi ile
goreve yonelik sahip olunan motivasyon derecesi arasinda zayif ancak pozitif yonlii bir iliski bulundugu belir-
lenmistir.

Anahtar Kelimeler:  Kamu Personel Yonetimi, Dindarlik, Gérev Motivasyonu
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An Analysis on Relationship Between Stated Piety
Level and Task Motivation of Public Personnel

Abstract

Today, the necessity of conducting public administration in a flexible, accountable, effective and efficient
manner has emerged as a general requirement. For this reason, the motivation levels of the public per-
sonnel that fulfill the public service are important. In the focal point of all the theories about motivation,
no matter what methods and tools are used, it is seen that there is a need to ensure the internal satisfac-
tion of the employee. In this case, the concepts of conscience and belief, which shape the inner life of the
person, are in question. Piety in the sense of the level of application of the belief system that the person
belongs to to his life carries the potential to shape human life. Since the working life is an important part
of daily life, it is possible that the level of piety may have an impact on the motivation of the person. The
relationship between the level of motivation and the level of piety and the force and direction of this
relationship were tried to be determined. In this way, it is aimed to increase the motivation of public
employees in public personnel management. The study, samples from public institutions located in the
city of Nevsehir in Turkey as to the personnel of selected institutions, was conducted with survey met-
hod. The data obtained from the study were analyzed with SPSS statistical program and it was deter-
mined that there was a positive but weak relationship between the level of piety and motivation.

Keywords: Public Personnel Management, Piety, Task motivation
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Giris

Modern kamu yonetimi anlayist, kamu hizmetlerinin etkin, etkili ve vatandas
odakli bicimde yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Bu gerekliligin saglanabil-
mesi i¢in temel sartlardan birisi de kamu hizmetlerinin vatandasa sunumunu
gerceklestiren kamu personelinin, hizmeti ytiriitebilmek i¢cin mevzuatca be-
lirlenmis niteliklere sahip, bilingli ve gorevine motive durumda olmasi ile
gerceklesebilecegi agiktir. Kamu personeli, motivasyonu yiiksek diizeyde
oldugunda, sundugu hizmeti c¢ok daha verimli ve etkili bicimde
ytiriitiilmesini saglayacaktir. Calisanlarin géreve yonelik motivasyonlarinmn
saglanmasi konusundaki teori ve calismalar incelendiginde ise hangi yontem
uygulanirsa uygulansm bu konudaki asil ve ortak belirleyicinin ¢alisanmn
psikolojik tatmin diizeyi oldugu goriilmektedir.

Motivasyonun, bu durum dikkate alindiginda, calisanin inang diinyasi ile
dogrudanilgili oldugu sdylenebilir. Calisamn inan¢ durumu ve diizeyinin bir
diger ifadeyle dindarlik diizeyinin ise kisisel hayatin gerek uygulamada ve
gerekse manevi olarak sekillenmesinde basat etkileyicilerinden biri oldugu
diistintilmektedir. Calisma hayaty, kisisel hayatin en 6nemli parcalarindan bi-
rini olusturdugundan, dindarlik diizeyinin personelin ¢alisma performansi,
istegi, gayreti ve enerjisi yani motivasyonu tizerinde yapabilecegi etkiyi
incelemek 6nemli gortilmiistiir.

Yapilan kamu yOnetimi literatiir taramasinda, s6z konusu iki degiskenin
birlikte ve 6zel olarak incelendigi bir calismaya rastlanilmamuigtir. Bu itibarla
konjonkturel olarak tizerinde oldukga konusulan bir olgu durumundaki din-
darligin, kamu personelinin motivasyon diizeyine ve dolayisiyla kamu hiz-
metlerinin yiiriitiilmesine yaptig etki diizeyi ve yoniinii incelemenin, kamu
yonetiminin verimliligi ve motivasyon konusundaki calismalara katki
saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde din ve dindarlik kavramlari tanimlanmaya
calisilmus, ikinci boliimiinde motivasyon kavrami ve bu konudaki ¢aligmalar
incelenmistir. Calismanin tigiincii boliimiinde ise, dindarlik diizeyi ile gorev
motivasyonu arasindaki iliskinin varlik durumunu, seviyesini ve yontinti be-
lirlemek amach ytiriitiilen alan arastirmasimin SPSS 18.0 programu ile analiz
edilmis sonuglar1 sunulmustur. Son béliim ise konu ile ilgili genel bir deger-
lendirmeyi icermektedir.
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Din ve Dindarlik

Din, etimolojik olarak, yol, kanun, hukuk, hiikiim gibi anlamlar tasimakla
birlikte, kavramsal olarak, mensubu olan insanlara, yasamlarin sekillen-
dirmeye yonelik olarak, belirli kurallar, emirler ve yasaklar getiren, talimatlar
veren, kimi zaman statik kimi zaman da dinamik karakterli bir yasam tarz
belirleyen, davranis bigimleri éngoren ogretiler biitiinii (Giindtiz, 1998, s.34;
Caligkan, 2002, s.55) olarak tanimlanabilir.

Dindar ise, mensubu oldugu dinin emir, yasak ve yonlendirmelerine
uyarak bunlarin gereklerini yerine getiren kimse demektir. Yine dindar, ka-
bul ettigi dinin emir, yasak, pratik ve sembollerini benimseyerek bunlar tu-
tum ve davranislarina yansitan kisidir (Ayverdi, 2005, s.726; Kurt, 2009, s.5).
Bu itibarla dindar olarak tanimlanacak kisi, dini, yasaminin fonksiyonel bir
gostergesi haline getirmektedir. Boylece kisinin kendi inang alani igerisindeki
bireysel gercgeklik durumu hakkinda bilgi edinilebilmektedir (Subasi, 2014,
s.37).

Aragtirmalarda, “dindarlik” kavraminin ise bir¢ok farkli bigimde
yapildig1 goriilmektedir. Kisinin herhangi bir dine bagli olmasi ve bu dinin
emrettiklerini gayretle yerine getirme, bu dine ait inang, ibadetlerle mesgul
olma derecesi (Ayverdi, 2005, s.726; Kurt, 2009, s.6; Giindiiz, 1998, s.38)
olarak tarif edilebilen dindarlik, bir kisinin inandig1 dinin giinlitk yasaminda
kapladig1 alanin biiyiikliigiini, kisinin bu dine baglanma derecesini ifade
ettigi (Tas, 2006, s.177) sOylenebilir. Marshall ise dindarlig1, dinsel kurallar:
takip etmek ve dinsel 6gretilere inanmak (Marshall, 1999, s.156) biciminde
ifade etmektedir.

Dindarlik kavraminin, Giinay’mn belirttigi gibi, kutsal olanin ya da belli bir
dinin belirli zaman ve sartlarda belli bir kisi veya grup ya da toplum tarafin-
dan yasanmas: (Gtiinay, 2002, s.8) biciminde “yasanma” odakli tanimlanmasi
da miimkiind{ir.

Onay, insan ile yiice varlik arasinda olusan inang bag1 cergevesinde
ytriiyen iligkiler biitiinti olan dinin bireyin hayatina yansimasi (Onay, 2004,
s.17), bigiminde dindarlig1 tanimlar.

Johnstone, din kavramini, kendi {iyeleri tarafindan paylasilan kutsal ve
agki giiclere inanmaya odaklanmis inanglar ve uygulamalar biitiinii olarak
tanimladiktan sonra, belirli askin ve kutsal seylere inanan, bu inanglar
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dogrultusunda belirli aktiviteler yapan ve dini bir grup tiyesi olan kisiye din-
dar; bu tiyelerin yaptiklar1 uygulamalarin hayatindaki yogunluk derecesine
ise dindarlik demektedir (Johnstone, 1992, s.58-59).

Psikolojik agidan bakildiginda ise dindarligin, Freud tarafindan “has-
talikl1 bir ruh hali”; Jung, Allport ve Maslow tarafindan ise “ruh saghgi icin
olumlu bir unsur” olarak ifade edildigi goriilmektedir (Allport 2004, 5.96;
Hokelekli, 2010, s.71). Bu durumda dindarlik konusunda da benzer yonlii,
farkh goriislerin oldugu goriilmektedir.

Nitekim Hokelekli, dindarlik hakkinda, onun belirli, standart bir bicimi
olmadigin, bireylerin farkli karakterde olmasimin, kisisel bir din y6nelimin-
den bile bahsedilebilecegini vurgulamustir. (Hokelekli, 2010, s.81) Allport, dii-
nya iizerinde dindar egilimdeki insan sayis1 kadar dinsel deneyim tiirii
oldugunu (Allport, 2004, s.46) ifade etmis, benzer bicimde Spilka ve Hood da
her bir dinin tek bir yolu bulunmasina karsin, dindarligin yiizlerce olas1 yolu
oldugundan belirtmislerdir (Spilka ve Hood vd., 1985, s.7).

Calismamizda dindarlik kavrami, din farklihig1 gozetilmeden, ¢alisanlarin
dindarlik diizeyleri 6lgiilmeye ¢alisilacaktir. Yerytiiziindeki tiim dinlerin or-
tak degerlerinin (dogru olani konusma, baskasmin hakkma saygili olma,
hirsizhlk yapmama, ibadet etme, oliimden sonraki hayata inanma ve
Yaraticiya hesap verme gibi) bulundugu bir gercektir. Bu degerlerin hayata
yon verme diizeyi yani dindarlik seviyesi arttikca, insan belirli davranislara
zorlamakta ve tercihlerini s6z konusu degerlere gore belirlemektedir. Insan
hayatmin 6nemli bir boliimiinii olusturan is yasaminin da bu degerlerin etki
alan igerisinde kalacag agiktir. Iste bu calismayla, calisamin dindarlik diizey-
inin onun mesleki ve gorevsel tatmin diizeyine ve gorevine yonelik dav-
raniglarma etkisini belirlemek amaglanmaktadir.

Motivasyon

Latince “movere” (hamle, hareket) kelimesinden tiiretildigi ifade edilen
(Baysal ve Tekarslan, 1998, s.101) motivasyon kavramini; kisiyi harekete
gecirerek, bu hareketin olumlu olarak devamini saglayan gayretler biitiinti
(Eren, 2015, s.498; Simsek vd., 2010, s.177), kisinin belirli bir amaca ulasmak
icin kendi istegi ile harekete baglamasi (Kogel, 2013, s.619); ihtiyaglarm
karsilamaya yonelik harekete baslamak igin etkilenme siireci (Vural ve
Coskun, 2009, s.115); kisiyi karsilastig1 durumlara gore belirli davranislar
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gostermeye yonelten etkenler (Findikg, 2009, s.371); kisileri belirli bir amag
dogrultusunda harekete yonlendirmek icin yiiriitiilen ¢abalar biitiinii
(Ceylan ve Anbar, 2014, s.350); ¢alisanin, Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek
icin harekete ge¢cmesini saylamaya yonelik ¢abalar (Basaran, 2008, s.90);
baslangg, istikamet, siddet ve etki etme stiresi kisiden kisiye degisen ve kisiyi
belirli bir davranis1 yapmaya yonlendiren i¢ veya dis gli¢ (Pinder, 1998); bir
davranisin hevesli bicimde yapilmasi esnasinda hissettigimiz duygular
biitiinii (Bentley, 2000, s.179); kisiye istenilen belirli bir davranis1 yapmast icin
gerekli istegi verme siireci (Berkman v.d., 2007, 5.293) veya ¢alisanlarin belirli
kisisel ve oOrgiitsel hedeflere ulasmasini amaglayan itici giic (Kati ve
Diisiikcan, 2017, s.3) bigimlerinde tanimlamak miimkiindiir. Biitiin bu
tanumlarmn ortak yonleri dikkate alindiginda, motivasyonun, bireyi belirli
davranisa ikna ve tesvik ederek yoneltmek biciminde ifade edilebilecegi
soylenebilir.

Motivasyonun, igsel ve dissal bigiminde belirlenebilecek iki temel etki-
leyici grubu tarafindan gerceklestigi sdylenebilir (Kogel, 2013, s.622; Akbaba,
2006, 5.344; Newstrom ve Davis, 2002, s.109):

Digsal Motivasyon; Faaliyete/ise/goreve dogrudan bagh olmayan digsal
motivasyon, kisinin “elde edecegi sey” ile baglantilidir. Farkl nitelikteki
odiiller ve cezalar gibi kisiye yonelik kendi disindan yonelen etkileyicilerden
meydana gelir (Cerasoli vd., 2014, s.5). Digsal motivasyonun gerceklesmesi,
kisinin kendisine yoneltilen etkileyiciyi yorumlama bigimi ile dogrudan
baglantiidir (Grant vd., 2011). Bu nedenle aym etkileyici, farkl kisilerde
farkli yonde ve siddette tepkiler verilmesine neden olabilmektedir (Latham
ve Locke, 1992, 5.197).

Icsel Motivasyon; Bireyin tamamen ve disaridan herhangi bir etkileyici ol-
madan harekete gegmesini saglayan unsurlar, i¢csel motivasyon kapsamimnda
degerlendirilmektedir (Grant vd., 2011). Ayn1 zamanda igsel motivasyon,
kisiye Ozel ve tatmin edilmeyi bekleyen ihtiyaclar1 gidermek igin kiside
olusan istek, ilgi ve merak gibi etkilerle kendisini gosteren tepkiler olarak da
tanimlanabilir (Batmaz ve Giirer, 2016, s.481; Agca ve Ertan, 2008, s.140).
Sorumluluk tistlenmek, bagimsiz hareket etmek, kendisini ispatlamak ve
sayginlik kazanmak gibi ihtiyaclar, i¢sel motivasyon ile ilgilidir. Bu moti-
vasyon unsurlar1 daha ¢ok, kisinin yaptig1 is disinda bagka herhangi bir
giidiileyici ile motive edilmedigi durumlarda etkili olmaktadirlar (Ozdasli ve
Akman, 2012, s.75).
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Calisanlar iizerindeki etkisinin ytiiksekligi, motivasyonun yonetsel agidan
biiyiik 6neme sahip olmasini saglamistir. Motivasyon konusunda yiiriitiilen
calismalar ile ortaya konulan teorileri, “kapsam teorileri” ve “stireg teorileri”
olmak tizere iki grupta incelemek miimkiindiir (Kanfer ve Chen, 2016; Eren,
2015; Gropel ve Kehr, 2014; Kogel, 2013; Chen ve Mathieu, 2008).

Kapsam teorileri, motive edici faktorlere odaklanan calismalardan
olugsmaktadir (Asan, 2001, s. 226-227). Bu teori grubu igerisinde, Maslow’un,
kisilerin motivasyonun onlarin belirli bir hiyerarsiye sahip ihtiyag seviye-
lerinden hangisinin igerisinde bulunduguna bagli oldugunu belirttigi
Intiyaglar Hiyerarsisi Kurami; Alderfer’in, motivasyonu saglayan ve tatmin
edilmesi gereken kisisel ihtiyaglar1 gelisme, iliski kurma ve varolma
biciminde ii¢ gruba ayirarak inceledigi ERG Yaklagimi; Herzberg'in, moti-
vasyonun digsal unsurlarini “hijyen etmenler” olarak tanimladig: ve bunlar
igsel unsurlarmn etki durumuna dogrudan etki ettigini belirttigi Herzberg
Modeli; McClelland'm, kisisel ihtiyaglar1 “basari, baghlik ve giicliiliik” olarak
belirleyen ve kisinin disssal etkenlerden ok icsel etkenler ile ile motive
oldugunu ileri stirdiigii Bagar: Giidiisii adl1 teorisi ve Lockeun, ¢alisanin mo-
tivasyon derecesinin Orgiitiin amaglari ile kendi amagclar1 arasindaki ortiisme
derecesine gore belirlendigini vurguladig1 Bireysel Amaclar ve Is Basarist adl
teorisi bulunmaktadar.

Motivasyonu belirli bir donem igin degil, stirekli devam eden bir stireg
olarak goren ve kisisel farkliliklarin motivasyon siireci konusundaki etkisini
one gikaran (Eren, 2015, s.532; Kogel, 2013, 5.622) “siireg teorileri” kapsaminda
ise; Vroom’un, motivasyonun kisiden beklenilen davranigin onlarin bekledi-
Kleri sekilde ddiillendirilmesi durumunda ortaya gikacagini ifade ettigi Umit
(Beklenti) Kuramzi; Lawler ve Porter'in, davranisa yonelik odiillendirmenin an-
cak adil bigimde yapilmasi sartiyla motivasyona olumlu etki edebilecegini
savunduklar Gelistirilmis Umit Kurami;; Adams’m, 6diillendirmedeki esitlik
ve denge unsurlarmin dogru uygulanmasi ile ¢calisanlar tizerinde belirleyici
olabilecegini vurguladiklan Odiil Esitligi Kurami; Cranny ve Smith’in rgiitsel
basarmin dogru yonlii motive edilmis ¢alisanlarin kisisel cabalari ile saglan-
acagma vurgu yaptiklar: Basitlestirilmis Siiregc Modeli ile Pavlov ve Skinner'in
olumlu ve istenilen davranislarin desteklenmesinin ve olumsuz, istenmeyen
davranislara da tepki gosterilmesinin motivasyonu olusmasi igin gerek sart
oldugunu ileri stirdtikleri Sartlandirma (Pekistirme) Kurami, yer almaktadirlar.
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Her iki teori grubu da motivasyon saglayict unsurlar bakimindan
incelendiginde, motivasyonunu saglamak icin ¢alisanlara yonelik yonetimin
kullanabilecegi araclar ise etkileyicinin hedefi, yonii, amaci ve bi¢imi dikkate
almarak su sekilde siniflandirilabilmektedir (Batmaz ve Giirer, 2016, s.481;
Kanfer ve Chen, 2016, s.9; Rawolle vd., 2016; Eren, 2015, s.516; Cihangiroglu
ve Uzuntarla, 2015, s.348; Barut¢u ve Sezgin, 2012, s.91; Senel vd., 2012, s.5;
Ergiil, 2005, s.72; C)lger, 2005, s.3; Akgakaya, 2004, s.211).

Ekonomik Araglar: Bu tiir araglar, calisanlarin maddi ihtiyaclarimin tatminine
yonelik kullamilan motivasyon araglaridir. Orgiitiin ydnetimi tarafindan,
lcrette artis saglanmasi (zam yapma, prim verme, kara ortak etme, hisse
verme vb.), maddi degeri bulunan odiillerin verilmesi, yemek ve kira
yardimi, ulasim imkani/katkis: saglama gibi ¢alisanin ekonomik imkanlarin
artirmaya yonelik uygulamalar, ekonomik yonlii motivasyon araclar: olarak
tercih edilebilmektedirler.

Psiko-sosyal Araglar: Calisanin psikolojik agidan tatmin edilmesine ve
sosyal iligkilerine katki saglayarak motive olmasim1 amaglayan motivasyon
araglaridir. Calisana yiiriittiigii gorevde inisiyatif kullanma yetkisi verilmesi,
calisanin kisisel sorun ve sikintilarina yonelik duyarl olunmasi, calisma arka-
daglari ile tistleri tarafindan takdir ve onore edilmesi, yonetsel kararlar ve
faaliyetler yonelik onerilerinin dikkate alinmasi, mesleki statii kazandirilmasi
ile calisanlara yonelik sosyal faaliyetler (personel tanisma toplantilari, perso-
nelin aileleri ile gergeklesen etkinlikler, geziler vb.) diizenlenmesi, bu grup
kapsaminda kullarulan araglar arasindadir.

Yonetsel ve Orgiitsel Araglar: Orgiitte uygulanan yonetim anlayist ve olustu-
rulan Orgiit kiiltiiri sayesinde galisanlara uyumlu, giivenli ve verimli
calisabilecekleri bir is ortami olusturulmasi ile c¢alisanin Kkariyerini
gelistirmeye ve bu kapsamdaki belirsizliklerini ortadan kaldirmaya yonelik
uygulamalar, bu motivasyon arag¢ grubu igerisinde degerlendirilmektedir.
Orgiitte is giivenliginin etkin bicimde saglanmasi, isyerinin fiziksel calisma
kosullarmin diizeltilmesi, isyerinde yapici bir rekabet ortamimin olustu-
rulmasy, is rotasyonu ve zenginlestirmesi yapilmasi, gilincel gorev gereksin-
imleri ile ilgili hizmet ici egitimler verilmesi, kariyer danismanlig1 desteginin
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saglanmasi, standart kuralli, objektif ve adaletli bir disiplin sistemi olustu-
rulmast ile etkili ve kesintisiz isleyen bir yonetsel iletisim sistemi kurulmasi,
bu grup motivasyon araglarina 6rnek olarak verilebilir.

Kamu Kurum Personelinin Belirttikleri Dindarlik Diizeyleri ile Gorev
Motivasyonlar1 Arasindaki iliskiye Yonelik Elde Edilen Verilerin
Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde Nevsehir 6lgeginde kamu kurumlarinda ¢alisan-
lar iizerinde yiiriitiilen ve kisisel, belirtilen dindarlik diizeyinin gorev ve
calisma motivasyonu tiizerindeki etki durumu ve diizeyini belirlemeye
yonelik anket calismasi neticesinde elde edilen bulgular degerlendirilmekte-
dir. Ankete katilanlarin kisisel 6zelikleri belirtildikten sonra elde edilen ver-
iler tablolar halinde ortaya konularak yorumlanmaktadir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami Ve Yontemi

Aragtirma, kamu kurum personelinin dindarlik diizeylerinin, goreve yonelik
motivasyonlarma etki durumunu ve seviyesini belirlemek amaciyla,
Nevsehir il merkezinde bulunan ve farkl faaliyet alanlarinda kamu hizmeti
veren Saghk il Midiirliigii, Genglik ve Spor il Midiirliigii, Nevsehir
Belediyesi ve Il Jandarma Komutanli$1 blinyesinde calisan, il merkezinde
gorevli toplam 291 personel iizerinde ytriitiilmiistiir. Arastirmada anket
yontemi kullanilmigtir. Hazirlanan anket, bu kurumlarda memur
kadrosunda gorevli toplam 411 kadrolu ¢alisandan, anketi cevaplamay1 ka-
bul eden 291 personel ile yiiz yiize goriisiilerek uygulanmigtir. Anketin
secilen Orneklem icin uygulanma orami = %70,8 olmus, degerlendirme
asamasina gegilmistir.

Aragtirma icin hazirlanan anket, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim katilimeilarin genel 6zelliklerini belirlemek amagh olarak hazirlanmig
ve 2 adet sorudan olusmustur. Bu boliimdeki sorular, anket katilimcilarinin
dindarlik gibi hassas bir konudaki sorular1 daha gergek¢i cevaplamalar:
amaglanarak ¢ok genel iki soru ile siurh tutulmustur. Ikinci boliim kurum
calisaninin gorev ve ¢alisma motivasyonu diizeyini belirlemeye yonelik 10
adet; tiglincli boliim, ¢alisanin dindarlik diizeylerini belirlemeye yonelik 18
adet, 5i likert 6lgegi ile hazirlanmig sorudan olugsmaktadir.
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Dindarlik, dini yonelim ve dini biling diizeylerini 6l¢mek tizere, Brown
(1962), Faulkner ve DeJong (1966), King ve Hunt (1969),Mutlu (1989), Uysal
(1995), Costu (2009) ve Seyhan (2015) tarafindan gelistirilen 6lgekler incelenip
calisma konusu dogrultusunda revize edilerek “dindarlik diizeyi anketi”; Al-
len ve Meyer (1990), Incir (1990), Kuvaas (2006) ile Batmaz ve Giirer (2016) “in
calisanlarin motivasyon seviyelerinin belirlenmesi amagli hazirlamig
olduklar1 6lgekler incelenip revize edilerek “gorev motivasyonu diizeyi an-
keti”, olusturulmustur.

Aragstirma anketinin SPSS 18.0 programi kullarilarak hesaplanan 6lgek
giivenilirlik testi sonuglar1 asagida belirtilmistir:

Tablo 1. Olgek Giivenilirlik Testi Sonuclart

Cronbach's Alpha Degeri Olgek Madde Sayisi
Dindarlik Diizeyi Olgegi ,953 18
Gorev Motivasyonu Olgegi ,863 10
Birlestirilmis Anket Olgegi ,928 28

Olgeklere uygulanan Cronbach's Alpha Testi; Dindarhk Diizeyi Olgeginin
giivenilirligini, “.953” olarak ve Gérev Motivasyon Diizeyi Olgeginin giive-
nilirligini ise “.863” olarak hesaplamustir. Belirlenen bu degerlerin uygulanan
her iki olgegin de “yiiksek giivenilirlikte” (Biiytikoztiirk, 2007) oldugunu
gosterdigi soylenebilir.

Aragtirmada model olarak, bagimsiz degisken “dindarhik diizeyi”;
bagimli degisken “motivasyon diizeyi” olarak dngoriilmiistiir. Aragtirmamn
“H: Kurum calisanlarmin dindarlik arttikca kurum calisanlarimin gérev mo-
tivasyon diizeyleri artmaktadir.” ifadeli hipotezi, SPSS P.18 programu ile
calistirilan korelasyon analizi ve regresyon analizi ile test edilmisgtir.

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu kisimda, arastirma kapsaminda hazirlanarak yiiriitiilen anket uygula-
masina katilan personelin demografik genel ozellikleri ile ¢alismanin belir-
tilen hipotezinin sinanmasina (personelin kendisi igin ifade ettigi dindarlik
seviyeleri ile gorevlerine yonelik motivasyon seviyeleri arasindaki olasi
iliskinin varlig1, yonii ve derecesi) yonelik elde edilen bulgular agciklanmaya
caligilmaktadir.
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Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma anketinin uygulandig1 katilimea kurum personelinin demografik
ozellikleri ilgili hesaplanan frekans ve yiizdelik dagilimlar, Tablo 2'de
gosterilmektedir. Anket katilimcisi personelin 6zellikle dindarlik konusunda
daha rahat ve gercekgi cevaplar vermelerini saglamak amaci ile demografik
sorular, sadece cinsiyet ve memuriyet siiresi olarak yoneltilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelikleri

Cinsiyet f % Memuriyet Siiresi f %
Kadin 107 36,8 1-5 yil 67 23
Erkek 184 632  6-10y1l 69 23,7
11-15 y1l 49 16,8
16 y1l ve iizeri 106 36,4
Toplam 291 100 Toplam 291 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi ankete katilanlarm %36,8'i kadmn, %63,2'Si
erkektir. Katilmeilar, %23 oraninda 1-5 y1l araliginda memuriyet stiresi olan
ve gorevlerine gorece yeni baglamis personelden olusurken, %23,7’si 6-10 y1l
araliginda; %16,8'i 11-15 y1l araliginda ve %36,4'ti de 16 y1l ve tizerinde mem-
uriyet siireleri olduklarim beyan etmislerdir.

Arastirma Bulgularinin Analizi

Elde edilen bulgular dindarlik diizeyi ve calisanlarin motivasyon seviyeleri
seklinde iki baglik altinda analiz edilmektedir.

Dindarlik Diizeyi:

Dindarlik diizeyini tespit amactyla hazirlanan sorulara verilen yarnitlar analiz
edildiginde; 6rneklem kurumlarin katithmei ¢calisanlarimin %91,4’tiniin (%67,7
kesinlikle, %22,7 biiyiik dl¢iide) mensubu olduklar: dinin kendileri icin vaz-
gecilmez oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Kurumlarin ¢alisanlari,
%47,1 oraninda dinlerinin emrettigi giinliik ibadetleri diizenli sekilde
yaptiklarini - belirtmektedirler. Dini topluluklari maddi-manevi olarak
desteklediklerini sOyleyenler ise sadece %18,9 oranindadir. Allah'in varligin
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hayatinda hissettigini sdyleyenlerin orani, %93,5 olup, dinin vazgecilmezlik
orani ile ortiismektedir.

Katilimcilardan %57,4ti her giin dua ettiklerini belirtirken, %30u din
hakkinda kitaplar okuduklarmi beyan etmektedirler. Tiim hayatlarm
mensup olduklar1 dine gore diizenleyenlerin oram %44,3 (%11,7 kesinlikle,
%32,6 biiyiik dl¢iide)'tiir. Dinin vazgecilmezlik orani ile hayatim1 dine gore
diizenleme orani arasindaki biiyiik fark, dinin manevi boyutunun uygu-
lamada fazla karsilik bulamadigim gostermesi bakimmdan dikkat gekicidir.
Nitekim Allah’in siirekli kendisini izledigini diistinerek yasadigin belirten-
lerin orani1 olan %76,6 ile inancinin hayatina anlam ve amag kattigim belirten-
lerin oram olan %75,9'un oOrtiismesi de uygulamada olmasa bile, din ve
inancin manevi olarak tatmin edici 6zelliginin katilmailar tarafindan kabul
edildigini gostermektedir.

Calisma arkadaglarini din kurallarma uyma konusunda yonlendirmeye
calisanlar, %29,3 gibi gorece diisiik bir oranda iken, aynm1 konuda ailesini
yonlendirdiklerini belirtenlerin orani ise %57,3 oranindadir. Bu durumun,
katithmalarn din konusunda ailelerine y&nelik hassasiyetini gosterdigi
sdylenebilir. Inang degerlerinin ve diisiincelerinin asla degistirilemeyecegini
belirtenlerin oram %73,9’dur. Bu oran, dindarhigimn dogmatik yoniiniin ne
denli yiiksek oldugunu gostermektedir.

Dinin emirlerine gore davranmadigl zaman huzursuz olan kisi sayisi
%70,8 oraninda iken, Ortiisen bi¢cimde peygamberi kendisine 6rnek alanlarin
orami %71,1’dir. Yine uygulamaya doniik farklilik olarak peygamberin
yaptig1 biitiin ibadetleri yapmaya calisanlarm oram ise peygamberi 6rnek
aldigm belirtenlerin oranindan ¢ok daha az olan %59 oranindadir. Farz ib-
adetlerin yaninda diizenli olarak nafile ibadet yaparim diyenler sadece
%34 tiir. Peygamberin yaptig1 farz dis1 ibadetler, nafile ibadetler olarak belir-
tildiginden, uygulamaya yonelik biiytiik fark burada da goriilmektedir.

Kadere inandigini ve bunu kabullendigini belirtenlerin orani ise oldukca
yiiksek olarak, %91,1’dir. Bu oranm, Allah'in varhgm hayatinda hisseden-
lerin orani (%93,5) ile ortiistiigli goriilmektedir.

Gorev Motivasyonu Seviyesi:

Aragtirmanin yiirtitiildiigti kurumlarm personelinin mevcut gorev moti-
vasyonu diizeylerinin olciilmesine yonelik sorulara verilen cevaplar analiz
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edildiginde; %74,2 oraninda ¢alisanin, kendi basarisin1 amirinin basarist ile
ozdeslestirdigi, %15,5lik bir kesimin ise bu iki unsur arasinda hicbir sekilde
ozdeslestirme yapmadig: belirlenmistir. Personelin %88,7 oranl kesimi, ku-
rumunun basarist icin ¢alismaktan mutlu olduklarini ifade etmektedirler.
Olumsuz beyanda bulunan %11.3'liik kesim ile amirinin basarisi ile kendi
basarisini 6zdeslestirmeyen %15,5lik kesim ile oransal olarak birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Calistigt kurum yoniinden gorev motivasyonu
yiiksek diizeyli olmasmna ragmen amirleri ile sorun yasayan personelin bu
durumun nedeni oldugu ifade edilebilir.

Sorumlu olduklar1 gérevlerden memnun olduklarin ifade eden personel
orani %68,4 iken, yaptig1 isin kurum agisindan anlamli oldugunu diisiinen-
lerin %89 gibi gorece yiiksek oranda olmasi, %20,6 oraminda personelin
yaptigi isi ve tabi kendisini ¢alistig1 kurum agisindan oldukga 6nemli olarak
gormesine ragmen gorev bakimindan monotonluk igerisinde bulundugunu
belirtebilir.

Nitekim personelin sadece %76,7 gibi, yaptig1 isi anlaml1 bulanlara oranla
gorece diisiik oranli bir kesiminin toplum igerisinde kurumundan ve isinden
gururla bahsettigi goriilmiis, ayrica ¢alistig1 birimde mutlu oldugunu ifade
edenlerin oram da yine gorece diisiik bigimde %74,2 olmustur. Bu iki kesimin
oransal olarak birbiriyle ortiismesi ise isiyle gurur duyma durumu ile ve
isinde mutlu olma durumunun birbiriyle oldukg¢a yakin bigimdeki iliskisini
ortaya koymaktadir. Yine bu oransal ortiisme, ¢alisanlarin belirli bir kesi-
minin (%20,6) yasadig1 diistiniilen goreve yonelik monotonluk hissinin
varhigmi desteklemekte oldugunu séylemek te miimkiin goriilmektedir..

Sabah ise huzurlu bigimde geldigini belirtenlerin oram %72,9 iken aksam
evine donerken huzurlu hissettigini belirtenlerin oram ise %69,8 olarak belir-
lenmisgtir. Oranlarmn birbirine yakinliginin anketin uygulandig: kurumlarda
onemli seviyede huzurlu bir ¢alisma ortaminin varligini gostermesi agisindan
anlamh oldugu ifade edilebilir.

Calisma arkadaglariyla iyi anlastiklarmi ve onlarin  kendilerini
destekledigini ifade eden personel oraninin %93,1 gibi gorece yiiksek olmasi
ise galigsanlarin belirli bir kesiminin duydugu huzursuzlugun (yaklagsik %25)
kurumundan ya da ¢alisma arkadaslarindan degil daha ¢ok amir kaynakh
oldugunu diistinmeye imkan verdigi sdylenebilir.
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Katilimar personelin %60,51 kurumlarinin, kendilerini, mesleki olarak
gelistirmek igin yaptiklar1 ¢alismalar konusunda destekledigini ifade et-
mektedirler. Katihme kurum yonetimlerinin personelin kurum ve amire
yonelik memnuniyet diizeyleri de dikkate alindiginda, bu konuda yeterli
diizeyde goriilmedigi sdylenebilir.

Dindarlik Diizeyi Ile Gérev Motivasyonu Seviyesi Arasmdaki Iliskiye Yonelik
Bulgular Ve Hipotezin Sinanmast:

Arastirma kapsaminda hazirlanarak yiiriitiilen anket uygulamasi neti-
cesinde elde edilen veriler, SPSS 18.0 programinda incelenmis ve
arastirmanin hipotezi olarak ortaya konulan “H: Kurum c¢alisanlarimin
dindarlik diizeyleri arttikca gorev motivasyon diizeyleri artmaktadir.”
ifadesinin dogrulanma durumunu tespit etmek igin “Calisanlarin Dindar-
lik Diizeyleri” ile “Gorev Motivasyon Diizeyleri” “ arasindaki regresyon
sonucu icin Anova F varyans analizi; korelasyon sonucu i¢in Pearson Cor-
relation (r) testi calistirilmigtir. Bu testlerden elde edilen sonuclar ve
yorumlari asagidaki tablolarda ifade edilmeye calisilmistir.

Tablo 3. Calisanlarin Dindarlik Diizeyi ile Gorev Motivasyonu Arasindaki iliski Du-
rumu Ve Yonii, Anova F Varyans Analizi

Model Sum of Squares df Mean Square F p
Regression 525,019 1 525,019 11,671 ,0012
Residual 13000,142 289 44,983

Total 13525,162 290

Test sonucu tespit edilen p degerinin (.001), p<0.05 olmasi, kurum perso-
nelinin, verdikleri cevaplar neticesinde Olgiilen dindarlik diizeyleri ile ytiriit-
tiikkleri gorevlere yonelik sahip olduklarmi belirttikleri olciilen motivasyon
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Calisanlarin Dindarlik Diizeyi Ile Gorev Motivasyonu Arasindaki Iliski, Ko-
relasyon Testi

Vizyoner Liderlik Gorev Motivasyonu
Pearson Correlation (r) 1 ,197
Dindarlik Sig. (2-tailed) (p) ,001
Diizeyi N 291 291
Pearson Correlation (r) ,197 1
Gérev Motivasyonu Sig. (2-tailed) (p) ,001
N 291 291
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Korelasyon (1) testi neticesinde, personelin dl¢iilen dindarlik diizeyleri ile
goreve yonelik motivasyon diizeyleri arasinda dogru orantili ve “,197” se-
viyesinde bir baglanti bulundugu tespit edilmistir. Bu seviye, karsilastirilan
degiskenler arasinda istatistiksel olarak “diisiik diizeyde” bir iligki oldugunu
gostermektedir (Koklii vd., 2006). Buna gore personelin dindarlik diizeyin-
deki degisim, gorev motivasyonu diizeyindeki degisimi, %19,7 oramnda
aciklayabilmektedir.

Sonug olarak, Tablo 3 ve Tablo 4’te belirtilen istatistiksel test sonuclari
birlikte yorumlandiginda (p=,001; r= 0,197), kurum personelinin cevaplari
dogrultusunda, oOlgiilen dindarlik diizeyleri ile gorevlerine yonelik moti-
vasyon diizeyleri arasinda, %19,7 gibi diisiik bir oranda pozitif yonlii ve an-
laml1 bir iligki oldugu ifade edilebilir. Bu itibarla “H: Kurum personelinin din-
darlik diizeyleri arttikca gorev motivasyon diizeyleri artmaktadir.” seklinde
ifade edilen arastirma hipotezi, kabul edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Kamu hizmetlerinin kaliteli, anlaml1 ve yeterli nitelikte ytiriitiilebilmesi ile
kamu kurum calisanlarmin sahip olduklar1 motivasyon diizeyi arasmnda
onemli bir bag oldugu rahatlikla sdylenebilir. Ciinkii hizmeti yerine getiren-
ler, kamu galigsanlaridir ve bu itibarla onlarin gorevlerine ve yaptig: islere
yonelik motive edilme/olma seviyeleri, hizmetin niteligine dogrudan etki et-
mektedir.

Gorevsel ve mesleki motivasyon konusundaki tiim teoriler
incelendiginde, kisisel gorev motivasyonun saglanabilmesi i¢in temel belir-
leyicinin yine kisinin kendisi oldugu goriilmektedir. Dis etkileyicilerin tiirti,
siddeti ve yonii ne olursa olsun, kisinin motive olmay1 kabul etmesi ve buna
yonlenmesi gerek sart durumundadir. Bu itibarla biitiin motivasyon yontem-
leri, calisan1 bu yonlii ikna etmek ve/veya yonlendirmek amacini giitmekte-
dirler. Insani igsel, psikolojik ve manevi yonleri ile dogrudan iliskisi oldugu
rahatlikla goriilebilecek olan motivasyon olgusunun, bu yonii ile ¢alisanin
inang diinyasi ile de baglantili olabilecegini diisiinmek yanlis olmasa gerek-
tir. Inang seviyesi yani calismamizda kullanilan ifadesi ile dindarlik diizeyi
ile motive edilme/olma diizeyi arasindaki iligkiyi inceleme ihtiyaci, iste bu
diistinceye dayanmaktadir. Buna gore kisisel yasamimn 6nemli etkileyici un-
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surlaridan birisi olan dinin ve bu etkinin muhtemel derecesini gosteren din-
darligin, kisinin en biiyiik giinliik yasam boltimiinii olusturan is yasamina
etki etmemesi miimkiin goriilmemektedir.

Bu itibarla kamu kurumu ¢alisanlarinin dindarlik seviyelerinin gérev mo-
tivasyonlarma yaptig1 etki derecesi ve yoniinii incelemeyi amagladigimiz
aragstirma neticesinde, dindarlik seviyesi ile galisan motivasyon diizeyi
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarm, dindarlik diizeylerini belirlemek amaglh sorulara yiiksek
oranda olumlu cevaplar verdikleri goriilmektedir. Dinin, kendileri icin vaz-
gecilmez oldugunu, Allah’in varhigmna inandiklarmn, her giin dua ettiklerini,
inanglarinin hayatlarma anlam verdigini ve ailelerini din kurallarma uyma
yoniinde yonlendirdiklerini belirtmektedirler.

Ayni sekilde katilimcar kamu kurum calisanlarinin biiyiik cogunlugu Al-
lah'in kendilerini siirekli izledigini diistinmekte, Kaderin hayatlarmi dogru-
dan etkiledigine inanmakta, peygamberlerinin hayatlarim 6rnek almakta,
dinin emirlerine uymadiklar1 zaman huzursuz olduklarimi ve inang degerle-
rinin ve diisiincelerinin degistirilemeyecegini belirtmektedirler.

Bununla birlikte, ¢ogunluk, hayatim1 tamamen dinine gore diizen-
lemedigini, farz olarak ifade edilen dinin zorunlu ibadetleri ve yine nafile
olarak ifade edilen istege bagh ibadetleri diizenli olarak yapmadigini, dini
topluluklar1  desteklemedigini, calisma arkadaglarmi din konusunda
yonlendirmedigini, dini kitaplar okumadiklarimi ifade etmektedirler.

Bu durum, ¢ogunluk katilimei igin dinin varligimn psikolojik etkisi ile ma-
nevi anlamda vazgecilmez goriildiigiinii ve kavramsal anlayis olarak dindar-
lik konusunda tartismaya kapali ve dogmatik bir diistinsel yapiya sahip
olundugunu gosterebilmektedir. Nitekim dinin uygulanma ve giinliik
hayata ve calisma hayatina entegre edilme durumlarim 6grenme amach
yoneltilen sorularmn gorece oldukga diisiik oranda kalmasi da dinin manevi
boyutuyla kat1 bigimde benimsenmesine ragmen dindarlik kavrammin uy-
gulamaya yansitilan bir nitelikte olmadigim ortaya koydugu soylenebilir.
Ayrica din kitaplarmin okunma oranimin gorece diisiikliigiiniin de, 6rneklem
kapsaminda, dindarligin dinamik ve 6grenilip benimsenerek olusmus degil,
dogmatik ve edilgen yapisim gosteren bir diger unsur oldugu sdylenebilir.

Gorevlerine yonelik motivasyon durumlar1 bakimindan ise calisanlar,
motivasyon agisindan en yiiksek oranda; kurumun ve amirlerinin bagarisi ile
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kendi bagarilarin 6zdeslestirmekte, yaptiklari isin anlaml oldugunu, is arka-
daslar ile iyi anlastiklarini ve onlar1 desteklediklerini ve sabah ise gelirken
huzurlu olduklarini ifade etmiglerdir.

Gorevsel monotonluk sebepli agiklanabilecek bigimde, yerine getirdikleri
gorevlerin kendisini mutlu ettigini belirten ve aksam eve donerken huzurlu
hissettigini beyan eden calisan oranlarmin ise gorece diisiik oldugu
goriilmektedir. Benzer bigimde kendini gelistirme konusunda kurumundan
yeterli destegi gordiiklerini ifade edenler de motivasyon anketinin en diisiik
olumlu orana sahip grubunu olusturmuslardir. Kamu kurumlarimn bu ko-
nuda ¢alisanlarini tesvik ederek desteklemeleri, gereken egitsel, yonetsel ve
kanuni diizenlemeleri gergeklestirmek icin calisma ytiriitmeleri gerektigi
soylenebilir.

Calisanlarmn yiiriittiikleri gorevlerinin onlarin motivasyon diizeylerine
etkisi agisindan bakildiginda ise gorevlerinin kendilerine verdigi motivasyon
hissi derecesinin diger motivasyon unsurlar arasinda gorece diisiik seviyede
oldugu goriilmektedir. Bu durum, calisilan kurumun basarisimi kendi
bagarisiyla 6zdeglestirme diizeyi ile yapilan isi anlamh bulma diizeyinin
oransal ytiikseklikleri ile birlikte degerlendirildiginde, bazi ¢alisanlarin yiirtit-
tiikleri is bakimmdan motivasyonlarimi olumsuz etkileyen bir “monotonluk
hissi” icerisinde olabileceklerini diisiindiirebilir.

Kamu personelinin yiirtittiikleri gorevlere iliskin motivasyon diizeyle-
rinin yiiksek olmasi, kamu hizmetlerin vatandasa etkin ve etkili sunulmasi
icin olduk¢a Onemlidir. Dinin insan hayat1 igerisindeki yeri ve Onemi
distiniildiigiinde, insan hayatiin énemli bir pargasini olusturan galisma sii-
recine etki etmemesi elbette miimkiin degildir. Bununla birlikte kamu hiz-
metlerinin nitelikleri ve 6nemi dikkate alindiginda, s6z konusu etkinin de-
recesi ve yonii de oldukga 6nemlidir. Gerek Tiirkiye’de en yaygin din duru-
munda olan Miisliimanhgin ve gerekse diger din ve inaniglarin, kamu hiz-
metlerinin yiritilmesini ilgilendiren bir¢ok ortak hiikmii bulundugu
bilinmektedir. Adaletli davranmak, tarafsiz olmak, devlet malina zarar ver-
memek, sorumlu olunan isi en iyi bicimde yapmalk, riisvet yememek, yolsu-
zluk yapmamak, vatandasin hakkini gézetmek gibi birgok husus bu hiikiim-
lerden bazilaridir.

Bu ¢alismada s6z konusu hiikiimler dogrultusunda, pozitif etki edecegi
varsayildigr icin dindarlik seviyesi ile kamu hizmeti gorevine yonelik calisma
gayreti ve bilinci arasindaki iliskiyi olgmeye yonelik anket uygulamasi
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yuriitiilmiistiir. Anket sonucunda, dindarlik ile gorev motivasyonu arasinda
pozitif bir iliski oldugu ancak bu iliskinin giiciiniin, beklenen diizeyin
oldukga altinda oldugu gortilmiistiir.

Dindarlik diizeyinin, ¢alisanlar1 manevi olarak mutlaka etkilemekte
oldugu ancak tek basma gorev motivasyonunu saglamay1 veya siirdiirmeyi
saglamak igin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Ancak burada eksiklik dinin
kendisinde degil, uygulayici durumundaki kisilerde bulunabilir. Ciinkii yu-
karida belirtildigi gibi din kurallar1 igerisinde ¢alisma hayatina yon veren
bircok hiikiim bulunmaktadir. Bu durum, din kurallarmin bilinmesine
ragmen hayata uygulama konusunda zayif kalinmasi ve dinin 6grenilerek
degil, gozlemlenip kabullenilerek dogmatik kaliplarla yasatilmasi gibi
nedenlerle ortaya ¢ikmus olabilir. Ancak nedeni her ne olursa olsun, gorevi
yerine getirmeye yonlendirme bakimindan zayif bir etkileyici durumunda
oldugu goriilen dindarligin, gérev motivasyonunun saglanmasmin yaninda,
memurluga alim, terfi, tayin, gorevde yiikselme gibi yonetsel kararlarda
“yeter sart/Olclit” olarak diisiiniilmesinin sakinca olusturabilecegi sdylene-
bilir.

Kamu hizmetlerinin etkinliginin artirilmasmna gorev motivasyonunun
artirllmasi bakimmdan destek olmay1 amaglayan ¢alismanin sadece Nevsehir
ili merkez ilgesinde yiirtitiilmiis olmasi kisitlilik olusturmaktadir. Bu nedenle
calismanin gerek cografi olarak daha kapsamli gerekse farkli din mensubu
kamu ¢alisanlar1 tizerinde ytiriitiilmesinin dindarhik diizeyi ile gorev moti-
vasyonu diizeyi iligkisi agisindan daha belirleyici sonuglar ortaya gikarabi-
lecegi diistiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

An Analysis On Relationship Between Stated Piety
Level And Task Motivation Of Public Personnel

Serdar Vural uygun
Nevsehir HBV University

A modern public administration mentality requires that public services are
conducted efficiently, effectively and as focused on citizens. It is clear that in
order for this requirement to be fulfilled, one of the essential conditions will
be that the civil servants who provide public services to citizens possess the
qualities that have been established in the legislation to be able to conduct the
service, they have awareness and are motivated for the task. If the civil serv-
ants have high motivation, they will ensure that the service that they provide
is conducted much more efficiently and effectively. If the theories and studies
relating to procurement of job motivations of employees are examined, it be-
comes evident that the main and common determinant on this matter is the
psychological satisfaction level of the employee no matter which method is
applied.

It may be stated that motivation is directly related to the framework of
faith of the employee when this fact is taken into consideration. It is consid-
ered that the condition and level of faith of the employee meaning that level
of piety is one of the principal effectors of the shaping of the personal life both
in practice and spiritually. Since working life constitutes one of the most sig-
nificant parts of the personal life, to examine the impact that the level of piety
will make on the working performance, willingness, effort and energy; thus
his motivation has been deemed significant.

As a result of the public administration literature scanning that has been
done, no study in which the said two variables are examined jointly and sep-
arately has been found. As such, it is considered that examining the level and
dimension of impact that piety as a fact which is frequently discussed as a
part of the conjuncture on the level of motivation of the civil servants and in
connection, the implementation of public services may be a contribution to
the studies on efficiency of public administration as well as motivation.
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In the first section of the study, the concepts religion and piety have been
defined as a part of the effort; on the other hand, in the second section, the
fact motivation and studies on that topic have been examined. In addition, in
the third section of the study, the outcomes of the field research that was con-
ducted to establish the presence, level and dimension of the relationship be-
tween the level of piety and task motivation that were analyzed using SPSS
18.0 programme have been presented. Finally, the last section includes the
general assessment of the topic.

The research was conducted on 291 staff members in total that officiate in
the Local Health Authority, Provincial Directorate of Youth and Sports,
Nevsehir Municipality and Provincial Gendarmerie Command that are lo-
cated in Nevsehir city center and that render public service in different areas
of activity so as to establish the condition and level of impact of the level of
piety of civil servants on their task and working motivation. Survey method
was made use of in the research. The survey that was arranged was put to
use with a face to face meeting with 291 staff members who accepted to give
response to the survey out of 411 permanent civil servant members who offi-
ciate in the given institutions. The application rate for the sample that was
chosen for the survey was equal to 70,8 % and then assessment phase began.

The survey that was arranged for the research consists of three sections.
The first section was arranged to identify the general particulars of the partic-
ipants and consisted of 2 questions. The questions that took place in this sec-
tion were restricted with two very general questions with the purpose that
the participants of the survey could give response to the questions on a sen-
sitive matter like piety more realistically. The second section consists of 10
questions to establish the task and working motivation level of the employees
of the institution; on the other hand, the third of 18 questions to determine the
level of piety of the employee as based on a likert scale of 5.

The scales that were arranged by Brown (1962), Faulkner and DeJong
(1966), King and Hunt (1969), Mutlu (1989), Uysal (1995), Costu (2009) and
Seyhan (2015) to measure the level of piety, religious orientation and religious
awareness were examined and “a survey on the level of piety” was com-
posed after getting revised in line with the work item and then, the scales that
were arranged by Allen and Meyer (1990), Incir (1990), Kuvaas (2006) as well
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as Batmaz and Giirer (2016) to establish the level of motivation of their em-
ployees were examined and “a survey on the level of task motivation” was
composed after getting revised.

As a result of assessment of the survey data; according to the outcome of
the correlation (r) test, it was established that there is association between the
level of piety and the level of task motivation as measured that is directly
proportional and that is equal to “,197”. This level indicates a statistically
“low level” relationship between the variables that were compared (Koklii
vd., 2006). As based on this, the change in the level of piety of the staff mem-
ber may indicate a change in the task motivation by a rate of 19,7 %.

As a result, it may be stated when the data that were obtained as a result
of the survey are assessed together with the statistical test outcomes (p=,001;
r=0,197) that there is a low level of significant relationship in the positive di-
rection by 19,7 % between the level of piety and level of task motivation of
the corporate staff members that were measured. As such, the research hy-
pothesis stated in the form of “H=As the level of piety of the corporate staff
members increases, the level of task motivation increases t0o.” has been ac-
cepted.

The fact that the civil servants possess a high motivation level in relation
to the tasks which they conduct is pretty significant for efficient and effective
procurement of public services to the citizens. When the place and signifi-
cance of religion in human life is considered, it is bound to have an impact on
the working life which constitutes an important part of human life. Addition-
ally, when the qualities and significance of public services are taken into con-
sideration, the degree and dimension of the given impact is pretty significant.
Itis well-known that both Islam which is the most common religion in Turkey
and other religions and faiths possess many common rules that concern the
implementation of public services. Many issues including acting justly, being
unbiased, not giving damage to the government property, doing one’s task
in the best possible way, not accepting bribes, not getting involved in corrup-
tion and observing the rights of citizens are some of the given rules.

In this study, in line with the given provisions, a survey practice was
adopted with the purpose of measurement of the relationship between the
level of piety and work effort and awareness relating to public service with
the assumption that it will create a positive impact. As a result of the survey,
it became evident that there is a positive relationship between piety and task
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motivation; however, the power of that relationship is pretty below the ex-
pected level.

It is evident that the level of piety absolutely has a spiritual impact on the
employees; however, it remains inadequate to provide or continue the task
motivation on its own. However, what lacks at this point may be found not
with the religion itself but with the people possessing an implementer status.
Because as mentioned above, among religious rules, there are many provi-
sions that lead the working life. This situation may have emerged because of
the fact that actualization of the rules of religion remains weak though being
aware of them and religion is continued as based on dogmas after observing
and accepting it in place of getting knowledge. It may be stated however that
whatever the reason is, the fact that piety which is considered as a weak ef-
fector in terms of leading to the task fulfillment is deemed as “a sufficient
condition/criterion” in administrative decisions including acceptance to pub-
lic service, promotion, appointment, progress at one’s job apart from procure-
ment of task motivation may constitute a disadvantage.

The fact that the study that aimed at supporting enhancement of the effi-
ciency of public services in terms of boost of the task motivation was con-
ducted in the central district of Nevsehir province constitutes a limitation.
Therefore, it is considered that if the study is conducted among civil servants
both more diverse geographically and belonging to a multitude of religions
may introduce more distinctive outcomes taking into account the relationship
between the level of piety and level of task motivation.

Kaynakga / References

Agca, V. ve Ertan, H. (2008). duygusal baglilik igsel motivasyon iliskisi: An-
talya’da bes yildizli otellerde bir inceleme. A.K.U 1.I.B.F. Dergisi, 10
(2), 56-71.

Akbaba, S. (2006). Egitimde motivasyon. Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Der-
gisi, 13(3), 24-36.

Akcakaya, M. (2004). Personelin verimliliginde motivasyonun etkisi: Keciéren
belediyesi 6rnegi. Gazi Universitesi [IBF Dergisi, 6(2), 17-29.

Allport, W. G. ve Ross, J. M. (1967). Personal religious orientation and preju-
dice. Journal for the Scientific Study of Religion, 5(4), 432-443.

Ayverdi, 1. (2005). Misalli biiyiik Tiirkce sézliik. Istanbul: Kubbealt: Nesriyat

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 253



Kamu Personelinin Belirtilmis Dindarlik Diizeyleri ile Gérev Motivasyonlari iliskisi Uzerine Bir
Inceleme

Barutcu, S. ve Sezgin, S., (2012). Satis yonetimi siirecinde motivasyon araglar1
ve etki diizeyleri: Tibbi satis temsilcileri {izerine bir arastirma. Ulusla-
rarast Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 33-44.

Basaran, L. E. (2008). Orgﬁtsel davranis. Ankara: Ekinoks Yayin.

Batmaz, N.Y. ve Giirer, A., (2016). Doniistiiriicii liderligin ¢alisanlarin igsel
motivasyonu {izerindeki etkisi: Yerel yonetimlerde karsilastirmali bir
aragtirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiil-
tesi Dergisi, 21(2), 48-60.

Baysal, A. ve Tekarslan, E. (1998). Davranis bilimleri. Istanbul: Istanbul Uni-
versitesi Isletme Fakiiltesi Yaymcilik.

Bentley, T. (2000). Takiminizin yetencklerini gelistirmede insanlart motive etme. Is-
tanbul: Hayat Yayinlar.

Berkman, U., Can, H. ve Yiiksel, O. (2007).Y¢6netim ve organizasyon. Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

Ceylan, A. ve Anbar, A. (2014). Modern isletmecilik. Bursa: Ekin Yayinevi.

Chen, G. ve Mathieu, ]. E. (2008). Goal orientation dispositions and perfor-
mance trajectories: the roles of supplementary and complementary si-
tuational inducements. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 25(4), 106-118.

Cihangiroglu, N. ve Uzuntarla Y. (2015). Mesleki 6zendiricilerin 6rgiitsel bag-
Iilik diizeyleri ile iligkisi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi,
13(2), 84-95.

Costu, Y. (2009). Dine normatif ve popiiler yaklagim “Bir Dini Yonelim Olcegi
denemesi”. Hitit Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, §(15), 119-139.

Caliskan, 1. (2002). Kur'an’da din kavrami. Ankara: Ankara Okulu Yayinlar.

Dillon, M. (2003). Handbook of the Sociology of Religion. Cambridge: Cambridge
University Press.

Eren, E. (2015). Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi. Istanbul: Beta Yayn.

Ergiil, H. F. (2005). Motiasyon ve motivasyon teknikleri. Elektronik Sosyal Bi-
limler Dergisi, 4(14), 68.

Findikg, 1. (2009). Insan kaynaklar: yonetimi (7. Baska). Istanbul: Alfa Yayinlari.

Fauklner, E. ]. ve De Jong, E. G. (1966). Religiosity in 5-D: An empirical analy-
sis. Social Forces, 45(2), 246-254.

Grant, A. M., Nurmohamed, S., Ashford, S.J. ve Dekas, K. (2011). The perfor-
mance implications of ambivalent initiative: The interplay of autono-
mous and controlled motivations. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 14(8), 116-126.

254 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Serdar Vural Uygun

Gropel, P. ve Kehr, H. M. (2014). Motivation and self-control: implicit motives
moderate the exertion of self-control in motive-related tasks. Journal
of Personality, 82(6), 67-81.

Giinay, U. (2002). Din sosyolojisi. Istanbul: Insan Yayinlari.

Glindiiz, $. (1998). Din ve inang sozliigii. Ankara: Vadi Yayinlar1.

Hokelekli, H. (2010). Din psikolojisine giris. Istanbul: Dem Yaynlari.

Johnstone, R. L. (1992). Religion in society: a sociology of religion. New Jersey:
Prentice Hall.

Kanfer, R. ve Chen, G. (2016). Motivation in organizational behavior: history,
advances and prospects. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 7(4), 136-148.

Kati, M. ve Diisiikcan, M. (2017). Performansla iligkili motivasyon araglarinin
kisisel ozelliklere gore farkliligini belirlemeye yonelik bir arastirma.
Social Sciences (NWSASOS), 12(1), 1-24.

King, B. M. ve Hunt, A. R. (1969). Measuring the religious variable: Amended
tindings. Journal for the Scientific Study of Religion, 8(2), 321-333.

Kogel, T. (2013). Isletme yoneticiligi. Istanbul: Beta Yayn.

Koklii, N., Biiyiikoztiirk S. ve Bokeoglu, O. C., (2006). Sosyal bilimler icin ista-
tistik. Ankara: Pegem Yayncilik.

Kurt, A. (2009). Dindarlig1 etkileyen faktorler. Uludag Universitesi Ilahiyat Fa-
kiiltesi Dergisi, 18(2), 1-26.

Latham, G. P. ve Locke, E. A. (1992). Self-regulation through goal setting. Or-
ganizational Behavior and Human Decision Processes, 17, 50-58.

Mutlu, K. (1989). Bir dindarlik &lgegi: Sosyoloji’de yontem {izerine bir tar-
tisma. Islami Aragtirmalar, 3(4), 194-199.

Newstrom, J.W. ve Davis, K. (2002). Organizational behavior. McGraw-Hill Com.

Olger, F. (2005). Departmanh magazalarda motivasyon {izerine bir aragtirma. Er-
ciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(3), 25-36.

Ozdasgh, K.; Akman, H., (2012). Igsel ve digsal motivasyonda cinsiyet ve drgiit-
sel statii farklilasmast: Tiirk Telekomiinikasyon A.S. calisanlari tize-
rinde bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi,
4(7), 13-25.

Rawolle, M., Wallis, M. S., Badham, R. ve Kehr, H. M. (2016). No fit, no fun: the
effect of motive incongruence on job burnout and the mediating role of
intrinsic motivation. Personality and Individual Differences, 8(2), 64-72.

Seyhan, Y. B. (2015). Dini suur 6lgegi:Gegerlilik ve giivenilirlik calismasi. Ekev
Akademi Dergisi, 19(61), 399-413.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 255



Kamu Personelinin Belirtilmis Dindarlik Diizeyleri ile Gérev Motivasyonlari iliskisi Uzerine Bir
Inceleme

Sonmez, O. (2016). Dindarhigin olctilebilirligi tizerine gelistirilen dindarlik 6l-
cekleri. SEFAD, 36(5), 557-578.

Spilka, B. Ve Hood, W. R. (1985). The psychology of religion: An empirical appro-
ach. New Jersey: Prentice-Hall Inc.

Subasi, N. (2014). Din sosyolojisi, Istanbul: Dem Yayinlari.

Senel, B., Senel, M. ve Giimiistekin, G.E. (2012). Banka ¢alisanlarinin motivas-
yon diizeyleri {izerine karsilastirmali bir calisma. Akademik Bakis Der-
gisi, 32(16), 41-52.

Simsek, M. $., Akgemci, T. ve Celik, T. (2010). Davrans bilimleri. Konya: Gazi Kitap

Pinder, C. C. (1998). Work motivation in organizational behavior. Saddle River:
Prentice Hall.

Tas, K. (2006). Dindarligin kriterleri izerine tipolojik bir arastirma. Dindarliin
Sosyo-Psikolojisi. (Ed. U. Giinay ve C. Celik), Adana: Karahan Kitabevi.

Uysal, V. (1995). Islami dindarlik 6lgegi iizerine bir pilot ¢alisma. Islami Aras-
tirmalar Dergisi, 8(3), 263-271.

Vaural, B. ve Cogkun, G. (2009). Orgiit kiiltiirii. Ankara: Nobel Yaymn Dagitim.

Kaynakga Bilgisi / Citation Information

Uygun, S. V. (2020). Kamu personelinin belirtilmis dindarlik diizeyleri ile
gorev motivasyonlar iligkisi tizerine bir inceleme. OPUS-Ulusla-
rarast  Toplum Arastirmalart  Dergisi, 15(21), 232-256. DOI:
10.26466/0pus.617372

256 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi




